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                                    والمعني م�ن ا.تص�ال يتمث�ل ف�ي ا.س�تجابة   ،     نتصل         ً نحن دائماً  "
   "            التي تتلقاھا

                                                                ا=تصال  يجرى عبر كل يوم فى حياتنا، والتكنولوجيات التي نعيشھا فى 
          م�ن الن�ادر   .                                ي أن ھناك توقع�ات عظيم�ة =ن�دماجنا ن               ادي والعشرين تع         القرن الح

      كتاب�ة   .                                                           أن تكون ھناك فرصة =نتزاع الرادار، وأن نخ�رج م�ن دائ�رة ا=تص�ال
                                                                  النص��وص، إرس��ال البري��د ا=لكترون��ي، المكالم��ات التليفوني��ة، وس��ائل اQع��@م 

  ة                         ، ت��دفعنا جميعھ��ا عل��ى أرض��ي Twitter    ، وFacebook              ا=جتماعي��ة مث��ل 
                         ً    المي��زة ف��ى أنن��ا نك��ون دائم��اً ف��ى       تتمث��ل   .                               طري��ق التفاع��ل المس��تمر م��ع اTخ��رين

                            الوج�ه المعي�ب ف�ى ذل�ك ا=تص�ال،   .                                     اتصال، مع احتمال السيطرة عل�ى وظائفن�ا
             ً                                                          الرسالة الخطأً بالطريقة الخطأ، أو الرس�الة الص�حيحة بالنغم�ة الخط�أ يمك�ن أن 

   .          ً      تحدث آثاراً عكسية

                         ً     ً  ينبغ�ي أن ت�ري أن�ك ت�ؤدي عم�@ً جي�داً،   .   ً داً          ً            ً   ليس كافياً أن تؤدي عم@ً جي�
                                                                    فالطريقة الوحيدة بأن ھذا سوف يحدث إذا تحمل�ت مس�ئولية م�ا تبلغ�ه ل`خ�رين 

                                             ما تعتقد أنك تقوله، ليس بالضرورة ھ�و م�ا يس�معه   .                      عبر ا=تصال وكيف تبلغه
                                                     ا=ستماع على نفس مستوي أھمية التحدث، وكل عناص�ر ا=تص�ال   .       شخص ما

                       كل ما عليك أن تفعل�ه أن   .                            أن توصل رسائل قوية لمساعدتك                 غير اللفظي يمكن
                                                              ت@حظھ��ا، أن تض��مھا إل��ي تص��رفاتك وقرارات��ك وأن تك��ون عل��ى الطري��ق إل��ى 

   .      النجاح

                                                       ً تخي��ل أن رئيس��ك أخب��رك أن��ه س��وف يك��ون م��ن المتوق��ع أن تحض��ر غ��داً 
                  إذا قيلت بابتسامة    ".     �?�< "     ً                                          صباحاً اجتماع فى الساعة الثامنة، وكانت استجابتك 

           ونبس�ت بھ�ا                           إذا رفع�ت عيني�ك إل�ى الس�ماء،   .                           حماس، فإنھا تعني أن�ك مس�رور و
    تص�ل   .      العك�س      وتوص�ل    ك                                           تحت تنفسك، فإنك تكون ف�ى الواق�ع تحم�ل ف�ى داخل�

   .                                                  براعة ا=تصال إلى مدي أبعد من الكلمات التى تستخدمھا

                                                           أفضل ا=تصا=ت ھى تلك التى لھ�ا فھ�م عمي�ق م�ن اDف�راد ال�ذين تعم�ل 
                                                   وعي بما يمكن أن يس�ير ف�ى اتج�اه عكس�ي، ويعمل�ون بحيوي�ة           إنھم على  .     معھم

                                                   مھم�ا كن�ت عل�ى مس�توي جي�د ف�ى ا=تص�ال، انتھ�ز ھ�ذه الفرص��ة   .           عل�ى تناول�ه
                      ا الفصل سوف تجد ع@مات  ذ         فى مسار ھ  .                                 لدراسة كيف تؤديه من زوايا مختلفة

   .                                                           على الطريق والتى سوف توجھك إلى أقصر الطرق إلى فعالية ا=تصال
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 Albert            أج���ري اDس���تاذ   .                  ً              ا=تص���ال أكث���ر كثي���راً م���ن مج���رد اللغ���ة

Mehrabin   من جامعة كاليفورنيا دراسة بعنوان                                 " �A���
         أظھرت أن   "                ا
��1\� ا
   .                                                                     ما تقوله له تأثير أقل بصورة =فتة من كيف تقوله، وماذا تبدو عندما تقوله

  

  )٣( المكتوبة/الكلمات اللفظية=   % ٧  الناحية اللغوية 

  )٢(نغمية الصوت =   % ٣٨  حية النغميةالنا  

  )١(اء ضوظائف اDع=   % ٥٥  الناحية البدنية  

        تغي��ر م��ن                                 ن��ى اللغ��ة الت��ى تس��تخدمھا يمك��ن أن ي                     يمك��ن الق��ول ببس��اطة، مع
                                                                خ@ل سلوكك، نغمة صوتك، جھارة الصوت، والرسائل الص�امتة الت�ى ترس�لھا 

  ه  ئ�               م قدرت�ه عل�ى أدا              ً                          إذا كنت موافقاً على فعل شيء ما، وتشعر بعد  .           مع الكلمات
                من المحتمل أنھ�ا    "               بالطبع أستطيع "                                     فى التوقيت المطلوب، مجرد قول الكلمات 

                             س�وف تك�ون انفعا=ت�ك ظ�اھرة بط�رق   .                                سوف = تحمل الثقة ب�النفس والحم�اس
              ً         لك�ي تك�ون مس�ئو=ً ع�ن ذھن�ك   .          ً                              دقيقة جداً، وس�وف تن�ال م�ن مفردات�ك اللغوي�ة

         تش��وش نم��ط      الت��ي              أف��راد آخ��رين و                                     ال��ذاتي اكتش��ف الرس��ائل الت��ى ترس��لھا إل��ى 
   .      ا=تصال

                             ً                  ً                   يتطلب ا=تصال ذو الد=لة مجھوداً ومثابرة، واستناداً إل�ى اDلف�ة القوي�ة، 
               ً          أن��ه ل��يس برنامج��اً لم��دة ث��@ث   NLP     متع��ة   .                           س��وف ت��أتي بالنت��ائج ف��ى الح��ال

   .                         التأثير مباشر ويمكن قياسه  .      سنوات

  �/$� ا	�Pا#� –إ���ء ا�	�� 

  	o���ل ا	����ز

                                        ، نقطة البداية Dي ارتباط مع شخص م�ا آخ�ر،             ا
	�� ا
�ا8&      نا فى        كما رأي
          دعن�ا ن�درس   .                                                       بصرف النظر عن ماھيته، تتجه أن تك�ون بن�اء ألف�ة وم�ودة مع�ه

                                                        يتمثل الغرض من اDلفة تخطي الذھن الواعي والدخول فى اتص�ال    .          بناء اDلفة
     بص��رف   .                         لتحص�ل عل�ى القب�ول دون نق�ض  "        الب��اطني "                    م�ع ال�ذھن غي�ر ال�واعي 

                                                                   النظر عما تفعل�ه، إنھ�ا يمك�ن أن تك�ون أكث�ر بس�اطة إذا واص�لت تعام@ت�ك م�ع 
          ً                                    ل��يس مطلوب��اً من��ك أن تح��بھم، أو تري��د أن تك��ون أفض��ل   .                 الن��اس بص��ورة جي��دة

      ً                  مش�تركاً ھ�و ال�ذى س�وف يس�مح     ً فھماً                              إن ما تحتاج إليه أن تجد منھم   .         أصدقائھم
                       عي�ة، وم�ا تري�د أن تفعل�ه       ً                      أحياناً، تأتي اDمور بصورة طبي  .                ً    ً لكم بالعمل جيداً معاً 

                                                                  اTن أن تخطط ما يحدث عندما تفعله بصورة طبيعية وتترجم ذلك إل�ى مواق�ف 
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            ً      ً                                         إذا كنت شخص�اً نش�يطاً وتتحم�ل مس�ئولية التأك�د م�ن أن الع@ق�ة تس�ير   .       مختلفة
                ً            حينم�ا تك�ون مس�ئو=ً ع�ن مث�ل ھ�ذه   .         مس�ئوليتك               حينئذ تكون ھ�ذه    ،           على ما يرام

                   بدو الحياة مختلفة                            المھمة يعطيك السيطرة وفجأة ت

  .                                               ً        لك��ي تك��ون ف��ى وئ��ام م��ع ش��خص م��ا، ل��يس بالض��رورة عملي��اً أن تحب��ه
       إن�ه ع�ن   .                                                           العمل بصورة جيدة مع الناس يستند إلى ما ھو أكب�ر م�ن ح�ب الن�اس

                                      العمل بجد واجتھاد لخلق اDلف�ة س�وف يزي�د   .                             ا=حترام، الثقة، وقبول ا=خت@ف
         ً      ً           مث�ل أساس�اً متين�اً لع@ق�ة عم�ل                                          من فرص ا=حت�رام المتب�ادل ال�ذي ينش�أ، وھ�ذا ي

   .      ممتازة

  "     لن�دن "   ف�ى   Olivia                                     ً    فى دوري =ستقطاب اDفراد، أجري�ت اجتماع�اً م�ع 
                               أنا لم أكن متناغمة =كتشاف أنھا   .                                    وكنت ھناك لمناقشة مشروع مشترك محتمل

                                                               كانت تساير وتعكس أي شيء أفعل�ه، تتح�دث بح�رص ب�نفس اQيق�اع كم�ا أفع�ل 
                                        تط�رح عل�ى أس�ئلة بعناي�ة لتحدي�د مج�ا=ت اDرض       إنھ�ا  .                   مستخدمة نفس النغمة

      دقيقة     ١٥    بعد   .                                               سألتني، عن أسرتي واھتماماتي، وأعلنت أين نتشابه  .         المشتركة
                                           حققن��ا اTن م��ادة اDلف��ة، لن��دخل اTن إل��ى مناقش��ة   .    ً حس��ناً  "                 ص��فقت بي��دھا وقال��ت 

     ."              العمل الحقيقي

      واح�د،          لم�دة ي�وم   .       ت�دريبي  NLP                                 اكتشفت فيما بعد أنھا حضرت برن�امج 
                          لق�د أخفق�ت ف�ي ض�مه إل�ى داخ�ل   .                                       وقررت أن تتمسك ببناء اDلفة كأسلوب مفيد

                                                                      أسلوبھا الطبيعي وفى تكامله م�ع العملي�ة كك�ل، ول�ذلك كان�ت النتيج�ة ل�يس كم�ا 
   .           ً توقعت تماماً 

  .نه لم يكن ھناك مشروع مشتركعندما تسمع أسوف = تشعر بالدھشة 

  

�m&ا���ل أ �
�>�  إ���ء ا�	�� 	

                        حينما تكون فى تن�اغم، ف�ى   .            حساس باDلفة إ                 ع@قات القوية على        تؤسس ال
                                                              س@سة وشعور با=رتباط بطريق�ة مھم�ة م�ع زم@ئ�ك، وم�ع ق�يم منظمت�ك يمث�ل 

                العناص�ر اDساس�ية   .                                            أس�اس الع@ق�ات الممت�ازة م�ع زم@ئ�ك وم�ع الم�ديرين    ھذا 
    تم�ل                                                                  للتوافق، التقدم والتمتع بأرضية مشتركة ذات معني م�ع ال�زم@ء، م�ن المح

      ً أحيان��اً   .                                                    موج��ودة بالفع��ل كم��ا ق��د اخت��رت أن تعم��ل ف��ى بيئت��ك الحالي��ة   ن      أن تك��و
                                                                       جذبك فى المقام اDول، ولذلك الطريق إلى زيادة النجاح ولتحقي�ق ت�أثير أكب�ر،  ت

  .                المزيد من الناس    مع                                                ً يأتى من الحصول على قيمة مستويات اDلفة اDكثر عمقاً 
                              يب تنمية اDلفة وتطويرھ�ا بص�ورة                       فى برامجھا يتناول أسال  NLP            إن ما تقدمه 

   .                                        حيوية عن طريق أن تذھب الميل اQضافي بنفسك
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  ا	]$1ة ا�و	 

                                 ً                          إذا شاھدت اDص�دقاء وھ�م يدردش�ون مع�اً م�ع س�ھولة الع@ق�ة المريح�ة، 
                 إنھ��م يجلس��ون ب��نفس   .                                           س��وف يحتم��ل أن ت��رى أنھ��م يتص��رفون ب��نفس الطريق��ة
                   ن المحتم�ل أنھ�ا نف�س                                              الطريقة، لھم نف�س الس�لوكيات، نف�س حج�م الص�وت، وم�

    وم�ن   .                                        ً          أنھم بدون وعي يسايرون ويعكسون تص�رفات ك�@ً م�نھم ل`خ�ر  .       النغمة
       إن��ه م��ن   .                                                    ً     المحتم��ل أنھ��م حت��ى يس��تخدمون نف��س اللغ��ة كم��ا يس��تخدمھا ك��@ً م��نھم

     إنھ��م   .                                                              المحتم��ل أنھ��م ف��ى ألف��ة عميق��ة حت��ى دون أن يعرف��وا أنھ��ا قائم��ة بي��نھم
                كم سوف تكون ھ�ذه   .              لثقة والصراحة                                    يدردشون بحرية بدون تردد فى بيئة من ا

                                                          الموھبة مفيدة بالنسبة لك فى ا=جتماعات مع العم@ء والزم@ء؟

                                                                       فى إحدى مھام عملى @ستقطاب اEفراد، كنت أقابل مديرين ھندسيين عل�ى م�دى ي�وم 
                                             ج�زء م�ن المھ�ارة الت�ى كن�ت أبح�ث عنھ�ا ك�ان ا@تص�ال    ".      ج�س�جو "            عمل كامل ف�ى 

    دخ��ل   .                                          ف��ة تطل��ب إدارة فري��ق ض��خم والتح��دث إل��ى العم���ء                      المتمي��ز حي��ث كان��ت الوظي
Bill  ك�ان   .                                                             الحجرة، وعدل فى وضع كرسيه بعناية حتى @ يكون علي�ه أن ينظ�ر إل�ى    

    كم�ا    ؛                                                                   يحدق النظر عبر النافذة طول الوقت، ولم يستطع أن يحمل نفسه على التص�رف
       ة، ول�م                             لق�د حص�ل عل�ى ص�فر ف�ى نق�اط اEلف�  .                                لو ك�ان @ يوج�د أح�د آخ�ر ف�ى الحج�رة

   .                يحصل على الوظيفة

                                                               عندما تنتقل باDلفة إلى مستوي الوعي وتقرر بأن ھذا سوف يكون نقطة 
  .                           سوف تضيف قيمة على كل مستوي   ك                                        البداية بالنسبة لك مع كل فرد تقابله، فإن

                                                                إنھا يجب أن تصبح طبيعية وسھلة، ذل�ك ال�ذي س�وف تفي�د من�ه ك�ل اDط�راف، 
                                  لجعل اDمر أكثر سھولة فى التقدم ف�ى   .                                والتي سوف تعطيك سيطرة فى الع@قة

                      اكتش�ف إذا م�ا ك�ان يمك�ن   .                                          ع@قتك بالناس، اكتشف مجا=ت ا=ھتمام المش�ترك
             نف�س المدين�ة،     ف�ي                                                  أن تعمل فى نفس القطاع، ت�ذھب إل�ى نف�س الجامع�ة، تع�يش 

    ط�رح   .                                        طرح اDسئلة ھى الطريقة التي تنشئ بھ�ا ھ�ذا  .                      تسافر إلى نفس المنطقة
                                                   ت عن طريق المعلومات المنفتحة من ذاتك سوف يس�اعد عل�ى               اDسئلة واQجابا

                                 ط�رح اDس�ئلة، اQنص�ات، إنش�اء رواب�ط،   .                                تمھيد الطريق إلى ألفة أكث�ر روع�ة
                                        ً        ً               وا=ستجابة بشيء م�ا م�ن ذات�ك، س�وف يك�ون ج�زءاً معياري�اً ف�ى ان�دماجك م�ع 

   .     الناس

���Gإ/%�ء ا ��:�1  

١ – �#�>�  وZS�l ا��mRء ا	

             فى المائة من     ٥٥               ء الجسدية تمثل                   حيث أن وظائف اDعضا
                                                                     ا=تصال، دعنا نبدأ بفھم كيف تتأكد من أن ھذه تمثل جوھر كل شيء تفعله مع 

                                                         اب��دأ بتقري��ر إذا م��ا كن��ت تخط��ط لمس��ايرة أو انعك��اس الش��خص ال��ذى   .       اTخ��رين
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ٍ                   ل�يكن ل�ديك إدراك واعٍ بم�ا تخط�ط أن تفعل�ه  .         تتصل معه         ب�ارة ع�ن  ع         المس�ايرة   .                   
                                            منكم��ا يرف��ع ي��ده إل��ى أعل��ى وا=نعك��اس كم��ا ل��و ك��ان                      الس��لوك كم��ا ل��و ك��ان ك��ل 

   .                                                         أحدكما يرفع يده اليمني إلى اDعلى، والشخص اTخر اليد اليسرى

  

  : إنك تفحص

  الوضع ♦

  اQيماءات ♦

  التنفس ♦

  تعبيرات الوجه وحركات العين ♦

                                                           إن�ه م�ن اDم�ور الحيوي�ة أن تح��تفظ بھ�ذا تح�ت مس�توى ال�وعي الم��درك، 
                يج��ب أن تتأك��د م��ن   .                      ً بك��ة، وحت��ى مخيف��ة تمام��اً                           وإ= تص��بح الع@ق��ة تطفلي��ة، مر

                                     س�وف تتض�من ألف�ة وظ�ائف اDعض�اء الحقيقي�ة   .                          وقفھا قبل أن تص�بح عدواني�ة
   .                                                    ً       ً بأن المحادثات التي تجريھا سوف تبدو كما لو كانت حواراً داخلياً 

      س نف��س  ب         ع��ن طري��ق ل��  .                            المدرس��ي لخل��ق إحس��اس با=نتم��اء   ي         ابتك��ر ال��ز
  .                        ً    فى مكان العم�ل، ھ�ذا أيض�اً مھ�م  .      مشترك                                الشيء، يكون لدي الت@ميذ شيء ما

                        جين��ز وت��ى ش��يرت، س��وف تك��ون       ً مرت��دياً                                إذا ك��ان ك��ل واح��د ف��ى دائ��رة العم��ل 
     ً                                                              منعز=ً إذا كنت ھناك ف�ى بدل�ة أنيق�ة، س�روال قص�ير، كرافت�ة، أو فس�تان عل�ى 

                                               إن��ك يمك��ن أن تق��رر أن تفع��ل كحيل��ة ع��ن قص��د لك��ي تك��ون   "     موض��ة "     أح��دث 
                              ً    جع��ل م��ن الص��عب علي��ك أن تص��بح ج��زءاً م��ن       ً       ً            مختلف��اً وب��ارزاً، ولك��ن ھ��ذا ي

                                                           انظر حولك وبعد ذلك انظر فى المرآة، ھل ھناك مساحة للتغيير؟  .         المجموعة

                 بص�فتي نباتي�ة من�ذ   .     ً                                       أيضاً اDكل والشرب مجا=ت محتملة لعدم المسايرة
                   دي ارتب��اك وج��ودي ف��ى  ا                ً                      ً    عش��رين س��نة تقريب��اً، ك��ان عل��ي أن أط��ور طرق��اً لتف��

         عمي�ل آخ�ر   .                  ً           متعمدة أح�دث ض�جيجاً ح�ول الغ�ذاء                          المكان الخطأ، وبصورة غير
                                                                  يتمثل فى مجموعة عالية الحيوية تسرف فى مأكو=تھا ومشروباتھا وتظ�ل ف�ى 

                                               م�ا ل�م تك�ن ل�ديك الق�درة عل�ى البق�اء ف�ى مس�ايرتھم،    .                      الخارج حتى مطلع الفجر
                                                                     ً من المھم أن تعمل على تطوير ا=ستراتيجيات التى توازن بين أن تظل متوائماً 

   .                           ما تريده و= تفعل ما يريدونه     تفعل               وفى نفس الوقت       معھم، 

                                                          لق��د تعلم��ت مس��ح قائم��ة الطع��ام بس��رعة الب��رق، لك��ي أج��د بع��ض الش��يء 
                                   ھ��ذا يتن��اقض م��ع ش��خص م��ا قابلت��ه ف��ى أح��د   .                             ال��ذي أس��تطيع أن آكل��ه ث��م أطلب��ه

                         ً     ً                                  المؤتمرات، الذى خلق ضجيجاً ضخماً حول حساسياته مع القمح، وطلب كعكة 
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   أي   .                                              أفراد ا=ستضافة يجرون ھنا وھناك فى ارتباك ش�ديد                 أرز ل]فطار، وترك 
                                                                    ألفة قائمة كانت تتآكل بسرعة، وم�ن الن�ادر أن تخ�رج المجموع�ة م�ن ت�أثيرات 

   .                                                            الرسالة اDساسية بأن ا=ستضافة لم تكن على وجه صحيح بصورة كاملة

�
  ا	��;� ا	��

                       ً معك�م ش�خص مت�وتر غريزي�اً، و                                   المرة القادم�ة عن�دما تك�ون ف�ى اجتم�اع 
      ً                            ً                 تق��ديماً أو ف��ى حاج��ة إل��ى أن يفع��ل ش��يئاً م��ا أم��ام اTخ��رين،    ي              Dن��ه يج��ب أن يلق��

                         ساير ھذا التنفس ثم أبطئ�ه   .                                        سوف ت@حظ أن تنفسه أكثر سرعة بسبب عصبيته
                                                      وحيث أنك فى ألفة مع كل عناصر المجموعة اDخرى، س�وف يبط�ئ   .        ً تدريجياً 

           مك�ن أن تش�ل                                                     الشخص من تنفس�ه، ويص�بح أھ�دأ ويتغل�ب عل�ى العص�بية الت�ى ي
   .            عمل المجموعة

  

 _D/	�32 أ+1ت  ذاتا��	/�ات وا�	ا  

ھل سبق لك أن كنت فى اجتماع ومعك شخص ما ينقر أو يحدث صوت 
فرقعة بقلمه؟ وبمجرد أن ت@حظ ھذا تصبح فرقعة القلم أعلى، مما قد يدفعك 

إذا طلبت . يؤثر بالسالب على تركيزك وبالتالي على أدائكوإلى الجنون، 
د ذلك القلم سوف = يساعدك ھذا الطلب، وخاصة إذا كان ذلك عيب منه أن

استخدام الشخص رئيسك أو أحد العم@ء، ولذلك اجعلھم يتوقفون بدون 
ألفاظ مع ضمان ا=حتفاظ به تحت مستوي الوعي، عندما يفرقعون أن تنقر 

سايرھم بصورة رتيبة، وبالتالي أبطيء من نقراتك إلى أن . بأصابعك
  .نھم سوف يفعلونإ –تتوقف 


� ا	�1ت – ٢ ���  

  :مجا=ت التركيز ھنا ھى 

  طبقة الصوت – ا��5�3

3�2Iسرعة الحديث  – در-3 ا�  

  جودة الصوت – ر3G ا��5�3

H�:جھارة الصوت – ا�  

     إنھ�ا   .                                                        نغمية الصوت تمثل الشيء الذى س�وف يص�بح الطبيع�ة الثاني�ة ل�ك
             ً      سوف تكون أيضاً قوية         الوجه، و  –    إلى   –                             سوف تساعدك فى اجتماعات الوجه 
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       موجودة       ً    موجوداً أو                              ليس ھناك ضرورة دائمة Dن تكون   .                    فى محادثات التليفون
   .     ً                           بدنياً لكي تكون فى وئام مع اTخرين

  .                                                           اس�تمع بدق��ة إل��ى النغم�ة، درج��ة الس��رعة، رن�ة النغم��ة، وحج��م الص��وت
                                           عن�دما يس�معونھا، س�وف يش�عرون ف�ى الح�ال باDلف�ة   .                       سايرھا لكي تردھا إليھم

   .                       سوف يشعرون أنھم يعرفونك  .      تعاطف   وال

                                                                  لق��د عمل��ت م��ع مرك��ز اتص��ا@ت وال��ذى ك��ان ف��ى حاج��ة إل��ى زي��ادة مبيعات��ه بص��ورة 
                                                              كانت خطة دائرة العم�ل تتطل�ب مض�اعفة حج�م نش�اطھم دون زي�ادة ف�ى ع�دد   .      جذرية

                             ص��وت ولغ��ة الفني��ين، ولق��د حقق��وا     عل��ى                             لق��د ق��رروا أن يرك��زوا بالكام��ل   .         الم��وظفين
                                             طلب�وا م�ن م�وظفيھم أن يتص�فوا بالمرون�ة ف�ى لغ�تھم   .            ث�ث�ة أس�ابيع                أھدافھم فى خ��ل

                 ً                حت��ى ل��م يك��ن مس��موحاً لھ��م ب��أن يقول��وا   .                   ً                  وأ@ يس��تخدموا مطلق��اً نف��س العب��ارة م��رتين
   ً                                          بد@ً من ذلك ك�ان عل�يھم أن يفك�روا ف�ى ب�دائل، مث�ل   .        ، مرتين   ...                اسمي ف�ن الف�ني  "
                              ت ھ�ذه مب�اراة ح�ول الطاول�ة، وق�د    كان�  .                   أنت @ تعرفن�ي ولكن�ي "   أو   "              إنني أتحدث من "

                                             قد جعل التنوع فى اللغة أكثر مص�داقية وبالت�الي   .                                   نقل ھذا المنھج المنعش إلى التليفون
  "         أن�ا أفض�ل "                                                    تم إزالة ك�ل اللغ�ة الس�لبية، وتف�وق الموظف�ون ف�ى الق�ول،   .            أصدق فعالية

    ."         أنا @ أحب "   ً    بد@ً من 

حجم المكالمات، وقد أتت                                           ً   كان تركيز دائرة العمل على مھارة اللغة بد=  من
  .ثمارھا


� ا	��DEت – ٣q�D	ا/�Q1�E�	ا  

فى المائة عبارة عن الكلمات  ٧آخر مكونات ا=تصال والتى تمثلت فى نسبة 
  :التى نستخدمھا وھذه يمكن تلخيصھا كاTتي

  اDفعال ♦

  الكلمات اDساسية ♦

  الخبرات وا=قترانات المشتركة ♦

  ووفرة المحتويات ♦

                                          ثر قسوة تل�ك الت�ى تتطل�ب م�ن ش�خص المبيع�ات أن                 احدي الوظائف اDك
                         ً                  أولئك اDفراد اDكث�ر احتم�ا=ً أن يكون�وا ن�اجحين   .                       يكتب مقترحات أو عطاءات

                  لك��ي تجع��ل ھ��ذا يعم��ل   .                                              ھ��م ال��ذين يعكس��ون أنم��اط ومف��ردات لغ��ة متخ��ذ الق��رار
                                                                    لصالحك، عندما تنخرط فى المحادثات التمھيدية حول إح�دى مھ�ام العم�ل الت�ى 

                           الكلم���ات الت���ى تس���تخدم ف���ى تل���ك  و           ن العب���ارات            � بأدائھ���ا، دو[           س���وف تض���طلع 
                                                      =ح��ظ إذا م��ا كان��ت الجم��ل قص��يرة أم طويل��ة، واس��تخدم نف��س ھ��ذه   .          المناقش��ات
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                   ً                سوف يكون لذلك رنين�اً، وأن�ت س�وف تب�دو   .                                الكلمات وأنماط اللغة فى اقتراحك
    !            بداية جيدة   –      ً مألوفاً 

  ا>#/�ع وا	/
�دة 

                                     لخطوات ال@زمة تجاه المستويات الصحيحة                            عندما تعتقد بأنك قد اتخذت ا
                                         ً                              لZلفة، تستطيع حينئذ أن تحدث ببراعة تغييراً فى السيناريو لجذب اDفراد إل�ى 

             يتض��من اQيق��اع   .                                 يتحق��ق ھ��ذا م�ن خ��@ل اQيق��اع والقي�ادة  .                 ا=قت�راب م��ن حالت�ك
    أن��ك   .                                                            مس��ايرة ش��خص م��ا عل��ى فت��رة زمني��ة، والت��ى تعن��ي ال��ذھاب إل��ى إيق��اعھم

  .                                                            ى أن تحصل على ألفة كافية تسمح ل�ك ب�أن تب�دأ ف�ى تغيي�ر م�ا تفعل�ه          تتبعھم  إل
                                    يعتم��د نج��اح اQيق��اع والقي��ادة عل��ى ج��ودة   .                             اTن أن��ت تق��ود واTخ��رون يتبعون��ك

                                               إذا ذھبت أسرع مما ينبغ�ي أو تحرك�ت عل�ى نح�و مف�اجئ   .                     اDلفة التى قد بنيتھا
           الحال�ة س�وف                           نتھك قواعد اDلف�ة، وف�ى ھ�ذه         ة، سوف ت          ً         بصورة أيضاً غير م@ئم

   .                                                       تعود أدراجك إلى الخلف إلى البداية وتبدأ من الخطوة اDولى

  : صيغة اQيقاع والقيادة ھي 

  إيقاع، إيقاع، إيقاع، قيادة  ♦

  إيقاع، إيقاع، قيادة، قيادة  ♦

  إيقاع، قيادة، قيادة، قيادة  ♦

  وكرر ھذا النمط إلى أن تتحقق الحالة المرغوبة

 �3�
���. =�Mت ا	�q3	ا ��	ا�  

                                                        كيف س�وف تع�رف عن�دما ل�م تحق�ق بع�د المس�توي الص�حيح م�ن اDلف�ة؟ 
                     ً = تس��تطيع أن تج��د تمام��اً   .                             س��وف تش��عر بض��عف بس��يط ف��ى الس@س��ة  !     بس��يط

        قد تحقق   .                                         ً                   الروابط الصحيحة، ربما قد تجاھد نفسك بحثاً عن الكلمات الصحيحة
      تعتب�ر       ً                                                            إنجازاً ما، مثل ا=تصال، ولكن الفكاھة، الثق�ة ب�النفس، والم�زاح، والت�ى 

                              العواقب بالنسبة لك فى مصطلحات   .                                       جميعھا غذاء الع@قات النامية تكون غائبة
                          ً                                دوائ���ر اDعم���ال أن���ك ل���يس م���ؤثراً ف���ي الق���رارات، الخط���ط، المش���روعات، 
                                                                 ا=قتباس��ات، اDف��راد ف��ى الطريق��ة الت��ى س��وف تحبھ��ا، واDف��راد ال��ذين ليس��وا 

       ل���ى نف���س  ع  .                                                 بالض���رورة يس���تمعون إلي���ك ف���ى الطريق���ة الت���ى س���وف تفض���لھا
                                                                    المستوي، قد تشعر بأن الزم@ء يستبعدونك أو يتركونك إلى حد ما على ھامش 

                                             إذا كنت خارج دائرة اDلفة مع شخص ما، من السھل   .                     المناقشات والمجموعات
                                                            أن تصبح فى حالة غ�يظ واس�تياء م�ن خ�@ل نق�ط الض�عف، س�وف تك�ون أكث�ر 

                وعات، وس�وف تك�ون       ً                                         احتما=ً لZفراد فى ردود الفعل تجاه المش�ك@ت والموض�
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                                 اDف�راد ال�ذين يكون�ون غي�ر متن��اغمين   .           ً                     أق�ل احتم�ا=ً ف�ى أن تعط�ي مي�زة الش��ك
                            يمكن أن يكون مثل ھذا المناخ   .                              ً             معك قد تأتي ردود أفعالھم أيضاً بنفس الطريقة

                   لذلك ماذا يمكن�ك أن   .                 ً                                 إلى حد ما متوتراً، وسوف يستنزف الطاقة بطريقة سلبية
                           ً             ر أكبر، اتصال أوضح، وأيضاً لبناء الثقة؟                           تفعل لتوفير ألفة أفضل، تأثي

  ا	��� دا;� ا	5��ة

                                                         ك��م م��رة ك��ان علي��ك أن تمش��ي داخ��ل الحج��رة وتتس��اءل كي��ف يمكن��ك أن 
                                                                    تواصل تقدمك؟ يمكن أن تكون فى زيارة للعم@ء، إج�راء مكالم�ة ب�اردة، تلق�ى 
      ً                                                              تق��ديماً إل��ى مجل��س اQدارة أو اجتم��اع ال��زم@ء ف��ى دائ��رة العم��ل الت��ى ل��م تعم��ل 

                                              ا=تص��ال الوحي�د ال��ذى س��وف تجري��ه س�وف يك��ون ع��ن طري��ق   .           عھ�ا م��ن قب��ل م
                                                                   البري��د ا=لكترون��ي أو التليف��ون، وھ��ذه ھ��ى المناس��بة اDول��ى الت��ى س��وف يك��ون 

                                 ً       ً       سوف يأتيك النجاح إذا أحدثت تأثيراً ممتازاً فى أي   .    وجه  –    إلى   –           ً اللقاء وجھاً 
      أولئ��ك       ً أشخاص��اً                       ً               يمك��ن أن يك��ون ھ��ذا س��ھ@ً، إذا كن��ت تقاب��ل  .               مك��ان ت��ذھب إلي��ه

                                                                 الذين يش�اركونك أس�لوبك أو قاع�دة معرفت�ك الشخص�ية، ولك�ن يمك�ن أن تك�ون 
    .                                   ا لم تكن قد أنشأت بعد أرضية مشتركة ذ          ً   أكثر تحدياً، إ

�oف 1�Qرة Q��ءة;Mم ا�[�Oا  

   ف��ى   ∗                                 ً                       ت�ذكر ب�أن دوائ�ر اDعم�ال تناض�ل غالب�اً م�ن أج�ل م�ادة اDدرين�الين
   .            اقشة الحيوية                              المجا=ت، اTراء المعارضة، والمن

                                                   م���اذا س���وف تفع���ل إذا كن���ت تعم���ل ف���ى منظم���ة منس���جمة، حي���ث ك���ل   
                                                               ً          ا=جتماعات كانت بناءة مھذبة وھادئة؟ قد يكون ھذا ما = تريده دائماً، لذلك قد 
                                                                تختار عن قصد إدخال بعد الطاقة الحيوي�ة ف�ى ا=جتماع�ات ع�ن طري�ق تح�دي 

               غي�ر نغمت�ك، س�رع   :    ف�ة                                       كيف يمكنك أن تفعل ھذا؟ انتھك قواع�د اDل  .        ا=نسجام
   .                                          حديثك، انحني فى مقعدك إلى الوراء، و= تساير

             ً  ه� أ�� ����� ؟

                      وم�ع ذل�ك يب�دو أن الن�اس    ".            اتصا=ت جي�دة "                       يبدو أن كل فرد يبحث عن 
                        ا=تص�الي الجي�د ھ�و ش�خص م�ا   .                                           لديھا تعريفات مختلفة لما يمكن أن يعنيه ذلك

                    يعن�ي الفش�ل ف�ى تحقي�ق   .                                            الذى يستمع إليه، ويوصل نقاطه عب�ر ذل�ك اQنص�ات
                                                                      ھذا أن دائرة العمل = تحصل على المدخ@ت ذات القيمة التى تطلبھا، واDفراد 

              كم مرة ق�د كن�ت   .                                                     محبطون Dنھم = يعطون أفضل ما لديھم، وأنھم يتم تجاھلھم

                                                 
∗
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                           ً             ً                      ف��ى اجتم��اع حي��ث كن��ت تتح��رق أم��@ً أن تق��ول ش��يئاً م��ا ولكن��ك = تس��تطيع أن 
          ً                    ً           نبية؟ أيضاً كم مرة قد كنت جالساً فى اجتماع                            تحصل على كلمة فى الطرق الجا

      ً                                          ً               منھمكاً ف�ى إع�داد م�ا س�وف تقول�ه حينم�ا يح�ين دورك ب�د=ً م�ن اQنص�ات إل�ى 
  .                                                            الشخص الذي يتحدث؟ ا=تص�ال ھ�و التح�دث، ھ�و اQنص�ات، ھ�و لغ�ة الجس�د

             اQنص��ات ال��يقظ   .                                                       الم��ادة غي��ر اللفظي��ة تح��دث نف��س الت��أثير ال��ذي تحدث��ه اللفظي��ة
      ً أحيان�اً   .                                      مات الم@ئمة تتوج�ه إل�ى الع@ق�ات العظيم�ة     ً       وأيضاً المساھ

                                                         يكون الصمت أكثر قوة من الكلمات، وأفضل طريقة للتأكد من أن 
                                                     ال��ذى تفعل��ه ھ��و اDكث��ر م@ئم��ة ي��أتى م��ن ض��مان أن��ك متن��اغم م��ع 

         ً زرت ح�ديثاً   .                                            ا=جتماع، متناغم م�ع اDھ�داف، متن�اغم م�ع اDف�راد
         اش�تكي ك�ل    .           فري�ق اQدارة                                  منظمة للعمل مع اDفراد اDساسيين فى 

   ا    وأنھ��  "    ح�دث "                                               ً    م�نھم م�ن ض�عف ا=تص�ال ف�ى المنظم�ة، معتق�دين ب�أن ش�يئاً م�ا 
ً          اليكتروني�   ً اً                       أرس�لت إل�ى ك�ل م�نھم بري�د  .              مس�ئولية آخ�رين   ت   كان         ، مثي�رة     ً ط�وي@ً    ً ا

                                    = أح�د م�نھم أج�اب، وم�ن ث�م، ف�إن المعن�ي   .                                 قضايا معينة، وطالبة منھم التفكير
   .                    بي كان Dنھم = يھتمون                          الذى وصلني أن عدم اتصالھم 

  

  


� وا>2��عcs�  ا	

                                                             الشخص اDكثر فعالية ف�ى المنظم�ة ھ�و ال�ذي يس�تطيع اس�تخدام مھارات�ه 
   .                                                                للتأثير على اTخرين، لكسب ثقتھم ثم يقنعھم لتبني تفكيره أو تفكيرھا

                                                                   احت��اج م��دير مبيع��ات اح��دي المش��روعات أن ينم��ي خط��ط مبيعات��ه ع��ن طري��ق إنش��اء 
                                                          وني داخل�ي، واحت�اج إل�ى اس�تقطاب أف�راد لھ�ذا ال�دور وال�ذي تطل�ب                مركز اتصال تليف

               أع��د مس��ودة إع���ن   .                                                    الحص��ول عل��ى أف��راد مبيع��ات ق��ادرين عل��ى التركي��ز ومتمي��زين
          ك�ان ا�ع��ن   .                                ً                          ووضعھا عب�ر ا�نترن�ت، وك�ان مندھش�اً عن�دما ل�م تص�له أي�ة اس�تجابة

              بين نحت���اج إل���ى                                 آ@ت اتص���ال تليف���وني ب���العم�ء الم���رتق  –      مطل���وب    : "          يق���رأ ك���اOتي
        م�ن فض�لك   .                مكالم�ة ف�ى الي�وم    ٩٠                                        الحصول على نتائج منك، وأن ن�راك تح�رز ھ�دف 

      ..."    إلى    C V                   أرسل سيرتك الذاتية 

                                                           م��اذا يح��دث، ل��ذلك، إذا ق��ررت ب��أن سلس��لة معين��ة م��ن اQج��راءات، عل��ى 
                                                                         سبيل المثال، تنمية تشكيلة جديدة من المنتجات، تغيير الم�وردين، إع�ادة تنظ�يم 

                                                            يمكن أن تكون أفضل شيء لدائرة العمل؟ قد يكون ليدك بصورة جي�دة         الفريق، 
  .                                                      ً              أدلة وافرة لتدعيم خططك، ومع ذلك = تستطيع أن تعيد شخصاً ما إلى عقليتك

              ً        لق�د كن�ت متأك�داً لض�م ك�ل   .                                              إنك تنظر حولك، وتعتقد أنك قد أنشأت ألف�ة عميق�ة
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V A K    لغة 
A D     ً وأيضاً   ∗

         المفض�لة،                                  ، لذلك قد خطوت إل�ى ك�ل ھ�ذه ال�نظم  ∗∗
         ً               ماذا أيضاً يمكن أن يقدمه   .                                            ولكن لم تزل فى محلك سر، ولم تصل إلى أي مكان

   ؟                                              الذى سوف يوضح لك كيف تزيد من مھاراتك فى اQقناع  NLP   لك 

  .ھاالتفاوض والمناقشات المقاومة ضد

    إذا   .                                               ً          فن التفاوض أحد الحقول الذى يمكن أن يك�ون مش�حوناً بالص�عوبات
                                        يم بالنت��ائج، وس��وف يك��ون تركي��زك تحقي��ق ھ��ذه                       � كن��ت ف��ى المبيع��ات س��وف تق_��

                               ً                      لك��ي تجع��ل ك��ل اجتم��اع مبيع��ات مثم��راً، فإن��ك ف��ى حاج��ة إل��ى أن   .           المس��تھدفات
     مھم�ا   .                                                                  تتأكد أن مھاراتك التفاوضية قد تناغمت فى النھاية واتجھت إل�ى النج�اح

                                                               كان الموضوع الذى تتفاوض م�ن أجل�ه، أ= تفض�ل أن تبحث�ه لك�ي تع�رف أن�ك 
               ا تحس��ن مھارات��ك  م                              ل��ى م��ا تري��د؟ فك��ر ف��ى المواق��ف عن��د             ذاھ��ب للحص��ول ع

    :                          التفاوضية، سوف تساعدك على

  الفوز بصفقة المبيعات  ♦

  الفوز بنتيجة المناقشة ♦

  الحصول على الترقية ♦

  إضافة أفراد إلى فريقك ♦

  زيادة منطقة مبيعاتك ♦

  إقناع رئيسك بأن يوافق على أجازاتك ♦

 _*���  &– _D3�و ،�qأ���، ا�  

�
:3 أن ��.أ �8�
  #.آ�ت ا�

                                                  يعتمد على قوته الذاتية، ويقدم لك طريق�ة بس�يطة ولك�ن   NLP        ھنا حيث 
                                   تصور مدي الفائدة التى س�وف تتحق�ق م�ن   .                                  فعالة لكي تتدبر ما يفكر فيه الناس

        إنه ليس   .                                                              ھذا عندما تكون أمام عميل، حيث تقيس كيف يستجيبون لما تقوله لھم
                              جرد اتباع نمط منطقى لت�دبر كي�ف      إنه م  .                                   قراءة الذھن، إنه ليس ھراء أو تمويه

    بعد   .                                 دعني أضع ھذا فى أبسط طريقة ممكنة  .                         يحصل شخص ما على معلوماته
                                                                    ذلك، يجب أن تأخذھا، وتستخدمھا، وتمارسھا، لك�ي تص�بح طبيعت�ك الثاني�ة أن 

                                                 
∗
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                   ھ��ذه ف��ى ذاتھ��ا طريق��ة   .                                             تنظ��ر مباش��رة ف��ى عي��ون الن��اس عن��دما يتح��دثون إلي��ك
   .                          وف تصطاد عصفورين بحجر واحد                            متميزة لبناء اDلفة، ومن ثم س

                     عي��ون رئيس��ك؟ إذا عرف��ت      ل��ون   م��ا   .                          ً دعن��ا نختب��ر ق��وة م@حظت��ك أو=ً 
                          ً                      إذا لم تعرف، من اTن فصاعداً، ادخل فى تح�دي ا=تص�ال   .             ً    ً اQجابة، حسناً جداً 

                                          اختب��ر نفس��ك، بع��د ك��ل اجتم��اع، وت��ذكر ل��ون عي��ون   .              ال��ذين تق��ابلھم   م��ع        ب��العين 
                      م�ارس ھ�ذا بدرج�ة كافي�ة،   .            ص�ورة طبيعي�ة                      بعض الناس يفعلون ذل�ك ب  .       اDفراد

                                  القدرة على م@حظة التفاصيل ھى التى   .                ً              وسوف تصبح واحداً من ھؤ=ء الناس
                                                                 تفصل ما ب�ين الجي�د والعظ�يم، ل�ذلك أض�ف معرف�ة ق�راءة الع�ين إل�ى مجموع�ة 

   .                   مھاراتك ثم استخدمھا

                                                                العيون مؤشرات الطريق�ة الت�ي تفك�ر بھ�ا، ول�ذلك بمراقب�ة الطريق�ة الت�ى 
                 ف�ى البداي�ة، ابح�ث   .                                              ك بھا الناس عيونھم، سوف تزيد من مھارات اتصالك   يحر

    .                        ً عن صديق مطاوع وجرب قلي@ً 

   ". extraordinary "                                            انظر إلى عيون صديقك ثم اطلب منھم تھجئة كلمة 
                                                                 راقب بدقة أثناء بحثك عن التحركات التى تغير وضعھا بس�رعة وم�ن الص�عب 

                            وح أكث�ر، تس�تطيع أن تح�اول أن                             لكي تجعل التحركات منطوقة بوض�  .         اكتشافھا
                                                               تطلب منه تھجئة الكلمة م�ن الخل�ف إل�ى اDم�ام، ذل�ك تح�دي حت�ي Dفض�ل م�ن 

                                                  إنه سوف ينظ�ر إل�ى أعل�ى ويح�رك عيني�ه إل�ى اليس�ار وإل�ى   .               يتھجون الكلمات
                                                                إنه يتذكر المعلومات، والتى تبدو كما لو ك�ان يقرأھ�ا م�ن كت�اب أو م�ن   .       اليمين

   .               على سبورة بيضاء

  .        المفضلة   ا                                              بر صديقك بسؤاله لكى يتذكر صوت والدته أو أغانيھ       اTن اخت
   .                                ً           سوف تتحرك عيونه أو عيونھا جانبياً إلى اليسار

                             ً                              بالطبع سوف يكون كل ھذا معكوساً فى بع�ض الن�اس وخاص�ة إذا ك�انوا 
                         ح��ول عملي��ات تفكي��رھم، افح��ص    ك                                    يس�اري الي��د، ل��ذلك قب��ل أن تض��ع افتراض��ات

   .                     باستخدام سؤال التھجئة

5� n[D�?
  �آ�ت ا	3

  .يلة، التى ابتكرت ولم تكن موجودةالصور المتخ – ١

      J��ا�� Qوإ� Q
  "�:2ك ا���.ن إ�Q أ�

         ً                                                   تذكر صورا  من الماضي، مثل المنزل الذى كنت تعيش فيه، أين ذھبت  – ٢
  .لتناول عشاء يوم عيد مي@دك

  "�:2ك ا���.ن إ�Q أ�
Q وإ�Q ا���Iر      
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اع مع الحقيقة، مثل صديق أو زميل يتحدث مثل            ً        أنشئ أصواتا  تكون صر – ٣
  .تشرشل

      J��ا�� Qوإ� 
  "�:2ك ا���.ن إ�Q ا���

  .         ً       ً                                        تذكر صوتا  مألوفا  مثل غليان براد الشاي، تفريغ مبرد المياه – ٤

  "�:2ك ا���.ن إ�Q ا���
 وإ�	 ا���Iر      

  .رتذكر المشاعر وا=نفعا=ت مثل الغضب، الحزن، الفرح، ا=نتصا – ٥

      J��ا�� Qأ�@� وإ� Q2ك ا���.ن إ�:�"  

  .التحدث إلى نفسك الذى يعطيك الطاقة الحيوية والدافع لفعل اDشياء – ٦

 "�:2ك ا���.ن إ�Q أ�@� وإ�Q ا���Iر      

  .تذكر اDشياء التى قد رأيتھا أو خلقتھا فى ذھنك – ٧

  .م"�:2ك ا���.ن �Q ا]�2اب وا��:(*a � �$2ة إ�Q ا<��      

                                                                  ھذه التلميحات التى تتناول العمليات الذھنية للناس سوف تعطيك الفرصة 
                                                إذا ك��ان الن��اس يس��تدعون المعلوم��ات ب��النظر إل��ى أعل��ى   .                    لكيفي��ة التعام��ل معھ��م

                                         ً                              وإلى اليسار، أو يتذكرون كيف كان يبدو شيئاً ما بالتح�ديق مباش�رة إل�ى اDم�ام 
                   فھ�م كي�ف ي�نظم الن�اس   .  ك                                             يسمح لھم بالوقت لجمع المعلوم�ات لك�ي يس�تجيبوا ل�

                                                                 أفك��ارھم ومعلوم��اتھم س��وف يس��مح ل��ك بإعط��ائھم المج��ال ال��ذي يحت��اجون إلي��ه 
                                                     اس�تخدم ھ�ذه المھ�ارة لتس�مح ل`خ�رين ب�التفوق وإث�راء نت�ائج   .               ليكونوا ن�اجحين

    .       الفريق

��D	 n#�5	ام ا�[�OMا  

                           ف�ة أعم�ق، زي�ادة الفھ�م، وتض�ع                                   بصياغة لغتك بدقة أكبر، س�وف تخل�ق أل
                       س��وف تخل��ق بيئ��ة م��ن الثق��ة   .                              عل��ى نف��س مس��توي أفك��ارك وقرارات��ك  ك     زم��@ء

  .                                               كل�ه م�ن خ�@ل إع�ادة التفكي�ر ح�ول كي�ف تس�تخدم كلمات�ك  –               واQيم�ان بال�ذات 
                                فى المائة من إجمالي ا=تص�ال، ف�إن     ١٠                                  على الرغم من أن اللغة تمثل أقل من 

                                                              ف��ى المائ��ة محوري��ة، وخاص��ة عن��دما تك��ون ف��ى اجتم��اع، عل��ى التليف��ون أو     ١٠
   .                                ً          ترسل رسائل بريد اليكتروني، نصوصاً أو خطابات

��
�3�  �  أر�O ا	��O	� ا	

                                                              ھنا ما يمثل الطرق اDساسية وث@ث حقول ألغام محتمل�ة عن�د إرس�ال أو 
ً                    ً                       است@م رسائل، تحديداً المجا=ت التى تكون واعي    أو            عندما تكون      اھا       ولتتفاد    بھا    ً ا

       ً                   ا جميع�اً، ول�ذلك البراع�ة أن                         ھ�ذه ھ�ي اDش�ياء الت�ى نفعلھ�  .             ھادفة للنجاح      تكوني 
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          ً                                                           تكون واعياً، ليس فق�ط بم�ا تفعل�ه، ولك�ن م�ا ق�د يك�ون يفعلون�ه عن�دما يتح�دثون 
   .    إليك

  ا>	��ء – ١

   ع�ن   .                                                   يمكن أن يظھر ا=ض�طراب ف�ى ا=تص�ال عن�د فق�د بع�ض المع�اني
  .                                                           طريق حذف بعض الكلمات، جزء م�ن ال�روابط م�ع آخ�رين يمح�ي أو يق�رض

                                     ن�ه مج�رد طريق�ة لتف�ادى م�ا يج�رى عل�ى أرض                         ھذا ليس عن قص�د أو خب�ث، إ
   .       الواقع 

                               ً ا=جتماعات ف�ى ھ�ذه المنظم�ة تبدي�داً  "                               على سبيل المثال، عندما تقول أن 
          ، يوج�د ن�ص  "                          ً                  التصنيع = يخرج السلع مطلقاً فى التوقي�ت المخط�ط "    ، أو "     للوقت

                       ً لك�ي تك�ون =ع�ب فري�ق واض�حاً   .                     ً                 فرعي لم يصرح به لفظاً، والذي يثير الش�ك
   :                                            تحدث عبارات مثل ذلك مع طرح أسئلة دقيقة كاTتي            وغير غامض،

  "                   ً إي اجتماعات تحديدا ؟"

  "            ً                              ما ھو تحديدا  الموضوع الذي بددنا فيه الوقت؟"

  "أين بالضبط عنق الزجاجة الذي ترتب عليه التأخير؟"

                                                             عند مواجھة مثل ھذا النوع من العب�ارات حي�ث ق�د تك�ون ھن�اك محاول�ة 
                                   رتب�اك م�ع الموض�وع الحقيق�ي، فإن�ك س�وف                            عند قصد أو بدون وعي Qحداث ا

                                                                        تنزل إلى مستوي التفصي@ت المحددة، ومن ثم ترفع الغطاء عن النوايا الحقيقية 
              ھ�ذا الوض�وح ف�ى   .                                             تأكد من أنك تفعل ھذا بطريقة بناءة وغير مھددة  .       ل@تصال

                                                    ً                اللغة سوف يشجع اDفراد على أن يقولوا ما يعتقدونه، ب�د=ً م�ن وض�ع العقب�ات 
   .                           ساھمة المحتمل أن تكون مفيدة        أمام الم

�3
��ت – ٢�  ا	

                                                            التعميمات طريقة أخرى غير مفي�دة لتف�ادى تن�اول الموض�وعات، ول�يس 
                                                          الحالة الشائعة والتى أقابلھا فى كل دوائر اDعمال التى أذھب   .               مواجھة الحقائق
   ."        الخطي�رة                                        ا=تص�ال موض�وع عب�ر ھ�ذه ال�دائرة م�ن اDعم�ال "               إليھا تتمثل ف�ى 

                                  اتخ��اذ الق��رار ش��يء ميئ��وس من��ه ھن��ا ف��ى  "                   فض��ل اTخ��ر الق��ول ب��أن            التعم��يم الم
   ق�د   –     يق�رر    أو        اتص�ال،       يج�ري  –                         ً س�وف ت�رى أن م�ا يمك�ن أن فع�@ً    ."       محيطنا

                                                         انتزعت كل الطاقة الحيوية من الجملة، ول�ذلك تحم�ل المس�ئولية   .             تغير إلى اسم
    بم�ا               ل�م يخبرن�ي أح�د  "                     أل�يس المعن�ي الحقيق�ي،   .                             قد انتق�ل م�ن الف�رد إل�ى الش�ركة

    "                              غير مسموح لي باتخاذ القرارات؟ "   أو   "          يجري ھنا،
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                                                              لكي تعود إلى استرداد السلطة، جاء الوقت لتط�رح عل�ى نفس�ك الس�ؤال، 
                   كم أود إحداث تغيير  "         ً                                            من تحديداً الذى لم يتحدث إلى بالطريقة التى أريدھا؟ أو  "

                                               اDف�راد العظم�اء يس�يطرون عل�ى الحي�اة، وم�ا يح�دث م�ن   "                فى نظام ا=تص�ال؟
                        تحدي ھذا بطرح الس�ؤال م�ن   .                        ً                 ميمات يعني أن ھناك شيئاً ما = تستطيع فعله  تع

   .                     يفعل ماذا، وكيف يفعله

٣ – N#1��  ا	

                                                                    يحدث التشويش فى اللغة إما بالطريقة التى تقال بھا اDشياء أو بالطريقة 
         ً          غي�ر ج�ذرياً دينامي�ات                                 دث ھذا بعدد من الطرق، ويمكن أن ي  يح  .                التى تستقبل بھا

         أن�ا أع�رف  "                                         سبيل المثال، يحدث التشويش إذا ق�ال ش�خص م�ا      على  .         المجموعة
                        إن�ك تعتق�د أنن�ي = أس�تطيع  "   أو   "                       أنا أعرف بأن�ه = يث�ق ب�ي "   أو   "            أنك = تحبني

    ."          القيام بھا

                                                              لكي تفحص إذا ما كان لھذا أي أساس فى الواق�ع، الس�ؤال ال�ذي يط�رح، 
      ر ھ�ذه                                           عند طرح ھذا السؤال وحتى تصل مباشرة إلى مص�د  "  ؟   ...        كيف تعرف "

    إذا   .                                  ً                         المعلوم��ة، فإن��ك س��وف تكش��ف الص��دق ب��د=ً م��ن إدراك��اتھم أو تص��وراتھم
                                                            نفس�ك تس�تخدم ھ�ذا الن�وع م�ن الق�راءة الت�ى غي�ر قائم�ة عل�ى أي دلي�ل    ت   ضبط

  .                                                              ملم��وس حينئ��ذ يح��ين الوق��ت لتراج��ع وت��دبر كي��ف تع��رف ذل��ك، وم��ا تعن��ي ب��ه
      يان��ات                                                        الحص��ول عل��ى مص��در ھ��ذا اQحس��اس س��وف يس��مح ل��ك بإع��ادة تقي��يم الب

   .                              وتقييم أحاسيسك حول ھذا الموضوع

  ،     ..."          أن�ت جعلتن�ي "                              ً          يحدث تش�ويش آخ�ر عن�دما تس�مع شخص�اً م�ا يق�ول، 
            جعلتن�ي أش�عر  "   أو   "                                  أن�ت جعلتن�ي أش�عر ب�أني ع�ديم الفائ�دة "                 على سبيل المثال، 

  )         كما نفعل (      اقبل،    ."                     ھو جعلني أشعر بالبؤس "  أو  "                            بأنني غير م@ئم لھذه الوظيفة
                                                  بعد ذلك يأتي القول بأن�ه = أح�د لدي�ه الق�وة Dن يجعل�ك                     انك مسئول عن نفسك،

                                              وم��ع ذل��ك، إن��ك تس��تطيع أن تخت��ار أن تش��عر بمث��ل ھ���ذه   .             تش��عر ب��أي ش��يء
         كي�ف يس�بب  "    ھ�ي،   "                        أنت جعلتني أشعر ب�البؤس؟ "               ا=ستجابة للقول   .        اDحاسيس

          ً      كي�ف تحدي�داً تش�عر  "          أو كب�ديل،   "                                        لك ما أفعل�ه أن تخت�ار أن تش�عر بأن�ك ب�ائس؟
   "  س؟        بأنك بائ

                                ن أن يفس��د الطريق��ة الت��ي تبن��ي بھ��ا  ك��                          ن��وع آخ��ر م��ن التش��ويش ال��ذي يم
                                                                  الع@قات الجيدة مع الزم@ء تتمث�ل ف�ى اش�تقاق أي م�ن المخرج�ات الت�ى تنس�ب 

                          إذا ص��اح ف��ى وجھ��ك رئيس��ك Dن��ك   .          دعن��ي أش��رح  .                    ً إل��ى ح��دث منفص��ل تمام��اً 
           ً                  رئيس�ي دائم�اً يص�يح ف�ى وجھ�ي، و=  "           ً                     حضرت متأخراً إل�ى العم�ل، ق�د تق�ول، 

                 لق��د رف��ض اقتراح��ي،  "                ً                   إذا كتب��ت اقتراح��اً وال��ذي رفض��ه رئيس��ك،  "   أو    ."      يحبن��ي
        ."                                                                  ويعتقد رئيسي أن عملي = يرقي إلى المستوي المطلوب أو حتى المتوسط
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                                                           ھ�ذا الن��وع م�ن ال��ربط م��ن واقع�ة واح��دة واش��تقاق معن�ي منفص��ل، يمك��ن 
   :     القول                  إنه يمكن ممارسته ب  .                                         مواجھته بتحدي ا=فتراض الذى يقع فى الصميم

  أو" ألم يسبق لك أن صرخت فى وجه شخص ما أنت تحبه؟"

ألم يسبق لك انتقاد قطعة من اDعمال، و= تزال تقدر باقي مخرجات "
  أو" ذلك الشخص؟

  "كيف أن صراخ رئيسك فى وجھك يعنى أنه = يحبك؟"

         ى ا=تص�ال        ترش�يح ف�                                           حا=ت اQلغاء، والتشويش، والتعميم تمثل مصفات 
                                      يأتى الحل من تقوية الوعي بما يجري على   .                  بدد فعالية ا=تصال              التى يمكن أن ت

                                                              أرض الواق��ع، وبع��د ذل��ك اس��تخدام التح��دي المناس��ب Qع��ادة حال��ة الوض��وح 
   .                                                       المطلوبة في المنظمات لضمان أن كل فرد يتجه نحو نفس الھدف

����RتLMا  

                                                      تمث��ل ا=جتماع��ات م��ع ال��زم@ء، العم��@ء، ومجموع��ات أخ��ري فرص��تك 
                                                              يعني ھذا أنھ�ا تت�يح ل�ك الھيمن�ة عل�ى المناقش�ة، و= يعن�ي الق�ول ب�ان    �  .       للتألق

       ھ�ذا ھ�و   .           ً                                           تجلس غاض�باً ف�ى أح�د اDرك�ان، تح�ب ك�ل لحظ�ة م�ا ع�دا المش�اركة
                                                                   المنبر حيث سوف يقرر كل الناس ما يعتقدونه عنك، وحيث قد أخذت المساحة 

             ، ماذا يمكنك                                                          لخلق ا=نطباع اDول، وبعد ذلك يدعمه الكثير من اDفراد اTخرين
                                                  أن تفعل للتأكد من أنك أحسنت استخدام ھذه الفرصة؟ 

                                                           فكر فى مناسبة عندما تفاعلت بصورة جيدة مع شخص م�ا، عن�دما كن�ت 
                                                               ف��ى ألف��ة عميق��ة، ت��ؤدي عمل��ك بص��ورة جي��دة، تج��د س��ھولة ف��ى أن تتح��دث وأن 

                                ماذا كان يح�دث؟ ھ�ل جلس�ت بج�وار ك�ل   .                        تصور نفسك فى ذلك الموقف  .      تتقدم
                                                     تحدثت بنفس اQيقاع، وبنفس حجم الصوت؟ ھل جلس�ت ف�ى الخل�ف           واحد، ھل

                                                             بھ��دوء م��ع مس��افة بين��ك وب��ين اTخ��رين أو ھ��ل تحرك��ت أق��رب إل��ى داخ��ل ك��ل 
     إنھ�ا   .                                    اDلف�ة الجي�دة ليس�ت فق�ط تعن�ي م�ا تقول�ه  .                     مساحة جس�م ك�ل ش�خص آخ�ر

                     فق�ط فك�ر كي�ف س�وف يك�ون   .     ً                                      أيضاً تعني كيف تقوله، وكيف تبدو عندما تقول�ه
 ً                                                         اً لك فى موقف العمل سوف تحسن كيفية تعاملك مع رئيسك، زم@ئك،         ھذا مفيد

   .                     عم@ئك، مورديك، وطلبتك

4Lو  	4 إLو ?R  ا�
3Q ل���Mا                ً             

                 إل�ى وج�ه، م�ع رؤي�ة   –                                          ً بطريقة ما يبدو أنه أكثر سھولة أن تتصل وجھاً 
                         حتى لغتن�ا اليومي�ة تش�جعنا   .                                         عين شخص ما إلى عين، وتعمل ويدك داخل قفاز

                                       ومع ذلك، اQيقاع السريع ل@تصا=ت الحديثة   .                  عمالنا أمام الناس            على ممارسة أ
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                                                                   تضمن أنه من الممكن أن تتعامل مع اDش�ياء وأن تتخ�ذ ق�رارات ب�دون الحاج�ة 
                                                فج��أة تحت��اج إل��ى إج��راء اتص��ا=ت قوي��ة م��ع الن��اس، وأن��ت   .               إل��ى عق��د لق��اءات

            ركيز عل�ى م�ا    ً       بد=ً من الت  .                                                تنقصك الوظائف البدنية التى تكون الكثير من اDلفة
   .                                 ليس لديك، دعنا نري ما لديك بالفعل

               ً                                                   يبدو أننا جميعاً نستخدم البريد ا=لكتروني سواء فى الحي�اة الشخص�ية أو 
                                   ً                  الخطابات فى طريقھا إل�ى أن تص�بح أث�راً بع�د ع�ين م�ن ال�زمن   .               الحياة المھنية

    ٢٤                                                             الماض��ي، بينم��ا البري��د ا=لكترون��ي يطي��ر إل��ى داخ��ل الص��ندوق عل��ى م��دي 
                                         ھذا البريد ا=لكتروني يمكن قياسه ودراس�ته،   .               أيام فى اDسبوع   ٧    ً  ومياً،       ساعة ي

                                                                     باعتباره قطعة نثرية قد تمت صياغتھا بدقة، وأنشئت بتفكير عميق لكي ترس�ل 
                           س�وف تخت�ار ك�ل كلم�ة وتوض�ع ف�ى   .                                 الرسالة الصحيحة إلى الشخص الصحيح

             ً كتروني نموذجاً                    سوف يكون البريد ا=ل  .                                   المكان الصحيح Qحداث التأثير الم@ئم
     معظ�م   .                                                               للتميز فيما يمكن أن يطلق عليه عالم الكترون�ي منق�وص ل�م يكتم�ل بع�د
       إن�ه ق�د   .                              ً                           البريد ا=لكتروني سوف يوضع مع�اً بس�رعة ف�ى أك�وام بط�رق مختلف�ة

                                                 ً               يطلق سراحھا فى ساعة مت�أخرة م�ن اللي�ل حي�ث كن�ت متعب�اً أو ف�ى عجل�ة م�ن 
   أو         ً          ن��ت واقف��اً ف��ى ط��ابور        عن��دما ك  Blackberry                      أم��رك، أرس��لت بس��رعة عب��ر 

                                 ف�ى النص�ف س�اعة الت�ى خصص�تھا لتنظي�ف                             ً على ركن فى الش�ارع، أو من�دفعاً 
                             ربما حتى تكون قد أرسلت عندما   .                          ً          صندوق بريدك ا=لكتروني أو=ً فى الصباح

ً          ً                     كنت غاضباً، تتناول عشائك، مضطرب    .                       ، أو فى طريقك إلى النوم ً ا

                        قد أرسلته، قد = يكون ھو                                              نتيجة لذلك، البريد ا=لكتروني الذي تعتقد أنك
                 ً                           اخت@ف��ات طفيف��ة ج��داً ل��م تك��ن تقص��دھا، ل��م تتض��منھا   .                     البري��د ال��ذي ت��م تس��لمه

                                                     إحباط�ات وانفع�ا=ت ل��م تك�ن ع�ن قص�د، ق��د تك�ون ظ�اھرة بوض��وح،   .       رس�ائلك
                                                                     ونتيجة إلى ھذا، أن ا=تصال الذى تم عن طريق البريد ا=لكتروني ل�م يك�ن م�ا 

                                     لكترون�ي الت�ى أرس�لت ف�ى س�اعة مت�أخرة م�ن                  إن ح�ا=ت البري�د ا=  .          كنت تأمله
    ش�خص                                                                    الليل من المحتمل أنھا تفتقر إلى النغمة الرقيقة التى يمكن أن يصوغھا 

                               ً          ً ، ش��خص م��ا، كن��ت أدرب��ه، تس��لم بري��داً الكتروني��اً George  .            ص��ياغة دقيق��ة    م��ا
    نحن    : "         ً            كان قصيراً وفى الموضوع  .                                     أرسله رئيسه فى منتصف الليل يوم السبت

    نظ�ف   .                                              ً اجتم�اع مس�تعجل ي�وم ا=ثن�ين الس�اعة العاش�رة ص�باحاً               نحتاج إلى عق�د 
                     ق�د فس�د نھاي�ة اDس�بوع   ."                                            مفكرة ارتباطاتك، وتأكد من أن�ك س�وف تك�ون ھن�اك

              ً       ً                              لق��د ك��ان مقتنع��اً تفس��يراً للرس��الة بأن��ه ك��ان س��وف يفص��ل م��ن   . George     عل��ى
                 المكت��ب ليكتش��ف أن   George    دخ��ل    .                                  العم��ل، أو يض��اف إل��ى العمال��ة الزائ��دة

        ً                                                       ان منكباً على التفكير فى مشروع كبير والذى كان يحتاج إلى تدش�ينه،        رئيسه ك
                             أع��اد ق��راءة البري��د ا=لكترون��ي،   .                 س��وف يت��ولى قيادت��ه  George            وق��د ق��رر ب��أن 
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                                                       ً                 اعترف بأنه أساء تفسير استعجال ا=جتماع، وفتح الباب واسعاً أمام عدم التأكد 
   .         وسوء الظن

                      عات الشخصية، فإن سج@ت                                       على خ@ف المحادثات التليفونية أو ا=جتما
                            إنھا تس�تطيع وس�وف تك�ون ممت�دة   .                                        البريد ا=لكتروني قائمة ومستمرة إلى اDبد

    بع�د   .                                                            إلى أفراد آخرين، وسوف تستخدم Qثبات م�دي كفاءت�ك أو ع�دم م@ءمت�ك
                                                                   أن عرفت ھذا، ھل أن�ت متأك�د بأن�ك تري�د أن تس�تخدم البري�د ا=لكترون�ي؟ ھ�ل 

             ه؟ اسأل نفس�ك                               الطريقة اDسھل لكي تقول ما تريد                          ھذا يمثل الطريقة اDفضل أو 
  ء                                              ل��ى ع��ادات البري��د ا=لكترون��ي س��واء كن��ت تس��تطيع أدا                   إذا كن��ت ق��د انزلق��ت إ

    ١٠             إن اDمر يأخذ   .                        إلى وجه أو عبر التليفون  –               ً بصورة أفضل وجھاً         ا=تصال
                  ا محادث��ة تليفوني��ة  ھ��                                                   دق��ائق لتب��ادل البري��د ا=لكترون��ي، وال��ذي يمك��ن تناول��ه في

                                                     ً       ق دقيقتين إنھا فرصة ل@نخراط مع زمي�ل أو عمي�ل، وھ�و أيض�اً طريق�ة      تستغر
               اDف��راد العظم��اء   .                                                   لت��وفير الوق��ت ف��ى ي��وم العم��ل، وانج��از الكثي��ر م��ن اDش��ياء

                             رصة =ستخدام ك�ل مھارات�ك Qثب�ات                                        يفعلون الكثير، والبريد ا=لكتروني يوفر ف
   .             م أنت ذو قيمة ك

                    أن س��طر الموض��وع يعك��س                                      ف��ى البري��د ا=لكترون��ي تس��تطيع أن تتأك��د ب��
�  .                          الرسالة التى تري�د إرس�الھا                     ً      ً    ً        ي ع�ادة أن تنش�ئ بري�داً جدي�داً ب�د=ً م�ن ض�غط    � تبن_

                                              يعن��ي ھ��ذا أن��ه س��وف يك��ون ل��ديك حينئ��ذ الفرص��ة Qنش��اء    ". Replay "       إيقون��ة 
    :                     رسالة موضوع مقنع مثل

  "للتذكير الودي من موردك المفضل" ♦

  "ستة أفكار لمشروعك القادم" ♦

  "رك على كل مساعدتكمقر بالجميل يشك" ♦

  "      ً                 تقديرا  Dدائك حتى تاريخه" ♦

                   ً        ً                               تك��ون ھ��ذه حينئ��ذ م��دخ@ً إيجابي��اً، ي��ذكر المس��تلم ب��ك ك��ل وق��ت عن��دما 
                                على نفس المستوى م�ن الق�وة تس�تطيع   .         البريدية                           يطلعون على ما فى صناديقھم

         الف�واتير  "                                                        ً أن تستخدمھا للفت ا=نتباه والت�ذكير ح�ول الموض�وعات اDق�ل رض�اً 
          ف��ى انتظ��ار     ." "                                  تج��اوزت موع��د ا=س��تحقاق من��ذ أس��بوع مض��ى "  –  "         المت��أخرة

     ".              تأخير التسليم "  ،  "                   التسديد يوم الث@ثاء


� R? ���#� اM���ل P3�  ا	]���� –ا	

              ھ�ل ل�ديك خاتم�ة   .                                                اTن ادرس الطريقة التي تنھي بھ�ا البري�د ا=لكترون�ي
       ً ل��ك ق��اب@ً                           ً               ً            ً      معياري��ة، أو ق��د ابتك��رت ش��يئاً م��ا يب��دو متمي��زاً، يجعل��ك =فت��اً، ويجع
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           ض��ع ف��ى ذھن��ك   .                                             افح��ص خاتمت��ك وفك��ر فيم��ا يمك��ن أن تفعل��ه لتغييرھ��ا  .       للت��ذكر
                                سوف ي@حظھا اTخ�رون، ويتطلع�ون إل�ى   .                              ً م@حظة مراجعتھا وتغييرھا دورياً 

   .                                      ما سوف تقدمه من ابتكارات تالية للخاتمة

                       موھوب ومنش�ئ فري�ق والت�ى   "     مدرب "     إنھا   .                              شخص ما عملت معه على مدي سنوات
                كتب�ت تح�ت تفاص�يل   . Henry Thoreau                     ً            ريدھا ا@لكتروني دائماً باقتباس من       تنھي ب

                   ً                أرس�ل لھ�ا ص�ديق كارت�اً، عن�دما اس�تلمته    ."                          لتذھب بثق�ة ف�ى اتج�اه أح�م�ك "         اتصالھا، 
     ل��تعش   .                      ب بثق��ة ف��ى اتج��اه أح�م��ك ھ   لت��ذ   : "        لق��د كان��ت  .                         ووجھ��ت فج��أة بك��ل ا@قتباس��ات

                                 ى اEسبوع التالي ق�د رتب�ت رحل�ة إل�ى  ف  .                    لقد كانت لحظة مضيئة   ."                    الحياة التى تخيلتھا
                     عن�دما ع�ادت م�ن الرحل�ة   .                                         لدراس�ة بع�ض الممتلك�ات الت�ى تفك�ر ف�ى ش�رائھا  "      فرنسا "

  .                                                ً       ً             أعلن��ت بأنھ��ا ق��د أنج��زت حل��م حياتھ��ا، لق��د اش��ترت قص��راً فرنس��ياً م��ع ب��رج مح��ورى
ً                            إنھا تتبعت الحلم وخلقت واقع  .                  وانتقلت إلى قصرھا  "     لندن "              باعت بيتھا فى     .     ً جديداً    ً ا

      ض�ع ف�ي   .                                                     ظر إلى خاتمة رس�ائلك وفك�ر فيم�ا يمك�ن أن تفعل�ه لتغييرھ�ا  أن
           س��وف ي@حظھ���ا   .                                      ذھن��ك م@حظ��ة لمراجعتھ��ا وتغييرھ���ا بانتظ��ام
   .                                        اTخرون ويتطلعون إلى ما سوف تفعله بعد ذلك

�	�O�	ا _
��� �E
21
� وه�  ا	

          ً                                       توجد دائماً ط�رق لتوقي�ت رس�التك ا=لكتروني�ة الت�ى س�وف 
                                            يد ا=لكتروني الذى يصل قبل اجتماع مح�وري بنص�ف     البر  .                 تظھر أنك فى ألفة

     ً                                    كثيراً من ذلك الذي يصل بعد انتھ�اء ا=جتم�اع    ر                         ساعة سوف يكون ذا قيمة أكب
                                                    إنك تستطيع أن تثبت أنك تفكر ف�ى الش�خص اTخ�ر، وتأك�د م�ن   .          بنصف ساعة

   .                           أنك تعبر عن ھذا بصورة م@ئمة

              دمھا بالطريق�ة                                                عندما تضع ھيكل تص�ميم الرس�الة فك�ر ف�ى المرفق�ات وق�
    إذا   .                                                               ً التى تجعل من السھل على المستقبل أن يفھرس�ھا ويض�عھا ف�ى مل�ف بعي�داً 

      ض�ع ل�ه   .                              فإن ھذا سوف ينشىء عمل لشخص م�ا  "       اقتراح "                 أرفقت ملف بعنوان 
        اعتب��ارك           وس��وف تظھ��ر     ...        ، م��ؤرخ ABC    إل��ى   XYZ      ً           عنوان��اً اقت��راح م��ن 

   .                                      لشخص اTخر، أحد العناصر المھمة فى اDلفة ل

��و����E	�� ا	E	Mا �#�P	1ن وا�
D�  

  .                                                          ھناك لحظات تكون فيھا ھذه على طرفي النقيض ك�ل منھم�ا م�ع اTخ�ر
                                                             أل��م يح��دث م��رة أن كن��ت عل��ى التليف��ون تتح��دث م��ع ش��خص م��ا، وعن��دما كن��ت 
     ً                                                              جالساً أمام الكمبيوتر فجأة وصلت إشارة م�ن ص�ندوق بري�دك ا=لكترون�ي تفي�د 

                         ا تل��ك الرس��الة ا=لكتروني��ة                                        بوص��ول رس��الة جدي��دة؟ ك��م ھ��ي = يمك��ن مقاومتھ��
                            ماذا تفع�ل؟ تفتحھ�ا، وتقرأھ�ا،     ...                                         ال@فتة فى جاذبيتھا بمادة موضوعھا المغري 
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                                                                Dن الشخص الذي تتحدث إليه، ربما أك�ون أن�ا، = يمك�ن أن ي�راك، وس�وف = 
                                 يعرف ماذا كنت تفعل، أليس كذلك؟ 

6
   ھ�ن                                       ً             اDشخاص ال�ذين عل�ى التليف�ون يعرف�ون دائم�اً مت�ى ق�د ش�رد ذ  .    \
                        النتيج�ة أن اDلف�ة تت@ش�ي،   .                                            الطرف اTخر الذي يتحدثون إليه، ولم يع�د يس�تمع

                                          لى الرغم من أنه قد يكون لديك أولويات أخ�ري  ع  .        ا=ستياء     حلھا  م         وسوف يحل 
                                                             ف��ى حيات��ك، إنن��ي = أح��ب أن ي��ذكرني أح��د بھ��ا، ل��ذلك س��وف أك��ون مزعج��ة، 

   .                             وسوف يكون عليك أن تقيم الجسور

                                         قوع فى مصيدة اQغراء والشرود ال�ذھني، أغل�ق                     لكي تمنع نفسك من الو
                                                                بريدك ا=لكتروني، = تتص�فح ا=نترن�ت إثن�اء محادث�ة ش�خص م�ا آخ�ر، وتأك�د 

   .                   إنك سوف تجني مكافآت  .                    ً     ً                من أنك ترسل اھتماماً كام@ً عبر خط التليفون


���1ت ذات ا	�د ا`	�D�  ا	

           س على جھ�از                             ً                          ألم يسبق لك أن أعطيت اھتماماً بالرسائل التي يتركھا النا
                                                                ال��رد اTل��ي ف��ى تليفون��ك؟ إذا أنص��ت بش��دة، تس��تطيع أن تخب��ر م��ا ھ��و اQط��ار 
                                                                      الذھني الذى كانوا عليه أثناء تسجيلھم ال�رد، أي�ن ك�ان م�وقعھم، ك�م حج�م وق�ت 

   .                                          التدريب عليھا، وكم حجم اDفكار التى احتوتھا

                                            ً             ك��ن ذا عزيم��ة عل��ى التركي��ز عل��ى م��ا ھ��و أكث��ر كثي��راً م��ن مج��رد لغ��ة 
                                      اختر بدقة النمذجة الص�حيحة، ق�ف أو اجل�س   .                        ي، دون ما تريد أن تقوله      المحتو

        تأك�د م�ن   .                                               ظھر، ومارس نغمة وحجم الصوت التى تخطط اس�تخدامھا ل        مستقيم ا
      .                                                               أن ھذه الرسالة المسجلة تنقل الصورة الذھنية التى تريد توصيلھا
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