
 

  ل ا�ول صفلا

   وا�رشادفي مجا�ت التعليم  ا�ستراتيجي التخطيط

 الخطوات - ا�سس –ا�ھداف  –المفھوم 

تعتبــر المؤسســات التعليميــة هــى أداة المجتمــع فــى تحقيــق التنميــة بصــفة عامــة 

والاقتصــادية بخاصــة، وكــذلك إيجــاد وتحقيــق التجــانس بــين أفــراده ممــا يتطلــب ضــرورة 

  .العمل على تطوير هذه المؤسسات

يـة ولذلك تبذل الدول الجهود لإصلاح نظمها التعليمية، باعتبار التعليم أداة التنم

والتــى يتطلــب تحقيقهــا اســتثمار كافــة الإمكانــات والمعلومــات المتــوافرة مــن أجــل تركيــز 

الضـــوء علـــى قضـــايا الإصـــلاح التـــى تســـتهدف تجديـــد وتطـــوير نظـــام التعلـــيم، وأهميـــة 

التخطـــيط التربـــوى لهـــذا الإصـــلاح، فمـــن المعلـــوم أن مشـــكلات التعلـــيم تتفـــاقم بازديـــاد 

فى عصر يتسم بتفجر المعرفة وبسرعة الاتصـال  حاجات الأفراد فى سائر المجتمعات

والاكتشـافات العلميــة والتكنولوجيـة والتــى تشـكل ضــغوطا متناميـة علــى دور التعلـيم فــى 

  ).٣م، ص٢٠٠٣محمد السيد حسونة، (التنمية والبشرية 

وقد أخذت الدول المتقدمة بأساليب تخطيطيـة متعـددة للوصـول بعمليـات التجديـد 

لتعليميــة، وكافــة القطاعــات الخدميــة إلــى المســتويات المطلوبــة، والإصــلاح فــى الــنظم ا

كأحــد  Strategic Planningوذلــك مــن خــلال مــا يعــرف بــالتخطيط الاســتراتيجى 

أحدث الأساليب التخطيطية، وفيه يشـارك كافـة أعضـاء المنظومـة التعليميـة فـى وضـع 

لقـرارات الإسـتراتيجية وصناعة القرارات الإستراتيجية حتى يكون هناك دافع لتنفيـذ تلـك ا

  ).٢٣٩م، ص١٩٩٦هنداوى محمد حافظ، (

ويستند التخطـيط الإسـتراتيجى إلـى نظـرة مسـتقبلية للأمـور إذ يعتمـد علـى النتـائج 
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المتوقعة من القرارات التى تتخذها الإدارة فى وقت محدد وهو أيضا يتعامل مع البدائل 

هــو بنــاء أو هيكــل مــن الخطــط المتاحــة لــلإدارة فــى المســتقل، والتخطــيط الإســتراتيجى 

يضــم خططــا طويلــة المــدى وأخــرى قصــيرة المــدى فــى المجــالات والمســتويات التعليميــة 

المختلفة، ويتطلب التخطيط الإستراتيجى تقويم الموقف التعليمى الراهن ومراجعته، كما 

يتطلب وجود قاعـدة للبيانـات والمعلومـات تتنـوع لتشـمل الكثيـر مـن الحقـائق عـن الأداء 

ـــــراهن والتطـــــورات المتوقعـــــة ال أحمـــــد إســـــماعيل حجـــــى، (تعليمـــــى الســـــابق والموقـــــف ال

  ).١٠٧م، ص٢٠٠٢

ولما كان التقدم السريع فى جميع مجالات الحيـاة يفـرض علـى مؤسسـات التعلـيم 

قبل الجامعى، مهمات خاصة، ويملى عليها أنتحقق تغيرات جذرية تستجيب لمتطلبات 

امها صعوبات ويجعل مهمتها عسيرة، فإن الأمر تلك التقدم، وفى الوقت نفسه يضع أم

يتطلب من المسئولين عن هذه المؤسسات استخدام التخطيط الإستراتيجى وبخاصة إذا 

علمنا أن نمط التخطيط التقليدى والمتبع حاليا فى التعلـيم والمؤسسـات التعليميـة يعـانى 

  ).١٦٠م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (العديد من المشكلات والأزمات التعليمية 

ومــن خــلال مــا تقــدم تبــرز أهميــة تبنــى أســلوب التخطــيط الإســتراتيجى كأســلوب 

للتطــوير والتجديــد بمؤسســات التعلــيم قبــل الجــامعى وبخاصــة بعــد ازديــاد النقــد الموجــه 

للأسلوب التقليدى فى التخطيط والمتبع حاليا بالمؤسسات التعليمية، مما أدى إلى عـدم 

قبــل ان .لمؤسســات واحتياجــات المجتمــع وخطــط التنميــةالمواءمــة بــين مخرجــات هــذه ا

  . والاستراتيجية عنى التخطيطنتذكر مبتعريف التخطيط الاسترتيجى يجدر بنا ان  نبدأ

 :التخطيط مفھوم     

 :كلمة التخطيط وقد عرف بأنه تعددت التعريفات حول

 عمـا سـتكون عليـه الأحـوال فـى المسـتقبل ثـم وضـع خطـة تبـين عمل إفتراضات 
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والعناصـــر الواجــب اســـتخدامها لتحقيــق الأهـــداف  الوصـــول إليهــا المطلــوبالأهــداف 

والمراحــل المختلفــة الواجــب المــرور بهــا  وكيفيــة اســتخدام هــذه العناصــر وخــط الســير

 .الأعمال والوقت اللازم لتنفيذ

 ايضا  عرف وقد

ــ واهــداف وحــدتها الفرعيــة وكــذلك تطــوير   تطــوير أهــداف المنظمــة ةبأنــه عملي

يم يـإلى تلك الأهداف ويتم عمل ذلك فـى إطـار مـنظم لتق سمية بدائل العمل للوصولوت

 .والمراجعة الداخلية لعناصر القوة والضعف المخاطر الخارجية والفرص المتاحة

نونـاس شـيلينج فـى كتابـه نظـام التخطـيط ووضـع   المفكـر الأمريكـي وكمـا عرفـه

نشـودة وتحديـد الطـرق للوصـول إلـى عمليـة تحديـد الأهـداف الم التخطـيط"قـال  البـرامج

 "الأهداف هذه

تحديــد للأهــداف المرجــوة علــى ضــوء   دائــرة المعــارف البريطانيــة بأنــه وتعرفــه

 .الحالية والمستقبلية وأساليب وخيارات تحقيق هذه الأهداف الإمكانيات المتيسرة

 :ا�ستراتيجية

 صلية إستراتيجيوسالاستراتيجية من الحضارة اليونانية عن كلمته الأ نقلت كلمة

strategos وارتــبط مفهومهــا بشــكل صــارم بــالخطط . تعنــى علــم الجنــرال و التــى

 .ووضع الخطط العامة في المعارك الحرب  المستخدمة لإدارة قوى

الاســتراتيجية عبــر التـــاريخ وفقــا لتطــور التقنيـــة   فــى مفهـــوم كلمــة وقــد اختلــف

  والسياسـية  ف المـدارس الفكريـةكمـا أنهـا تختلـف بـإختلا  ،العصـور العسكرية فـى كـل

التعريفــات التــى  ضومــانع لهــذه الكلمــة لكــن ســنأخذ بعــ ولهــذا يصــعب تعريــف شــامل

   وردت حول هذه الكلمة
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  :الكلمة بأنها عرفت هذه

لحملــة مــا وتوجيههــا وهــى الأســلوب الــذى يســعى إليــه القائــد لجــر  فــن التخطــيط -١

  .عدوه إلى المعارك

ـــــل ضـــــباط أركـــــان ال وقـــــد عـــــرف -٢ ـــــةدلي ـــــوات المســـــلحة الأمريكي  م١٩٥٩لعـــــام   ق

وعلــم اســتخدام القــوات المســلحة للدولــة لغــرض تحقيــق  بأنهــا فــنالاســتراتيجية 

  استخدام القوة أو التهديد بإستخدامها أهداف السياسة العامة عن طريق

فن الحـرب وتـدرس  أنها أعلى مجال فيب الاستراتيجية المدرسة المصرية عرفتو  -٣

 د، وإدارة الصــــراع المســــلح وهــــى أســــلوب علمــــى نظــــريطبيعــــة وتخطــــيط وإعــــدا

إعـــداد القـــوات المســـلحة للدولـــة واســـتخدامها فـــى الحـــرب   وعملـــي يبحـــث وســـائل

السياســة العســكرية كمــا أنهــا تشــمل نشــاط القيــادة العســكرية  معتمــدا علــى أســس

 .الاستراتيجية للصراع المسلح لهزيمة العدو العليا بهدف تحقيق المهام

هــــذه الكلمــــة معنــــى مختلفــــا وصــــارت مفضــــلة الإســــتخدام لــــدى  أحــــدثت وحــــديثا

  .الحديثة منها منظمات الأعمال خاصة

مفهـــــوم الاســـــتراتيجية مـــــن المفـــــاهيم المتداولـــــة فـــــي العلـــــوم الإجتماعيـــــة  ويعتبـــــر

والإقتصـــادية التـــى تســـتخدم للدلالـــة علـــى أكثـــر مـــن معنـــى واحـــد  والعســـكرية والسياســـية

تســــــتخدمان اســـــــتخداما واســــــعا مـــــــن قبــــــل البـــــــاحثين  اســــــتراتيجية واســـــــتراتيجى فكلمتــــــا

تضـم   حتى أن بعض الجامعات الأوروبية والأمريكيـة. العلوم والمتخصصين فى شتى

الاسـتراتيجية أو مراكـزاو معاهـد للأبحـاث الاسـتراتيجية  الآن أقسـاما متخصصـة لدراسـة

اتيجية كافيـــة حتـــى الآن حيـــث مازالـــت الدراســـات الاســـتر  ولـــم ينقـــل إلـــى دولنـــا بدرجـــة

 .ومتأنية  بطيئة  ضعيفة وفى كل المجال وتسيربطريقة
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      :ا)سراتيجى التخطيط

يضيق كثير من الناس ذرعا بمصـطلح الإسـتراتيجية، ويرونـه لصـيقا بفـن القيـادة 

فى الحرب الشاملة علـى مسـتوى الدولـة، وهـو مشـتق مـن الكلمـة اليونانيـة اسـتراتجيوس 

Strategeous  اسـتراتيجيا التـى تعنـى القائـد، وStrategy  أى مكتـب القائـد، إلا أن

المصـــطلح أصـــبح شـــائع الاســـتعمال فـــى مجـــال السياســـة وهـــو يعنـــى تحديـــد الأهـــداف 

حســـــن مختـــــار حســـــين، (وتحديـــــد القـــــوة الضـــــاربة، وتحديـــــد الاتجـــــاه الرئيســـــى للحركـــــة 

  ).١٦٩م، ص٢٠٠٢

يجى يعـرف وإذا انتقلنا بالمصطلح إلـى مجـال التربيـة، نجـد أن التخطـيط الاسـترات

بأنـه مــنهج نظـامى يستشــرف آفـاق المســتقبليات التربويـة والتعليميــة المحتملـة والممكنــة، 

ـــات المتاحـــة والمتوقعـــة وتصـــميم الاســـتراتيجيات  ويســـتعد لمواجهتهـــا بتشـــخيص الإمكان

محمـود السـيد عبـاس، (البديلة واتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيـذ 

  ).١٦، ص٢٠٠٥

يؤكــد التعريــف الســابق علــى أن التخطــيط الإســتراتيجى أســلوب علمــى مســتقبلى و 

يهتم برصد الإمكانات المحتملة والممكنة ووضـع الخطـط الإسـتراتيجية وبـدائلها والعمـل 

علــى تنفيــذها ومتابعــة هــذا التنفيــذ مــن خــلال تحديــد مــدى زمنــى مقبــل يــتم فيــه تحقيــق 

يع أعضـاء المؤسسـة فـى عمليـة التخطـيط الأهداف الإستراتيجية من خلال مشاركة جم

  .والتنفيذ

التخطـيط الاسـتراتيجى فــى مجـال التربيــة  Lind Bloomكمـا يعـرف لينــد بلـوم 

بأنه ذلك النوع من التخطيط المستقبلى الـذى يراعـى مـا يحـيط بالمؤسسـة التعليميـة مـن 

العوامـل قوى وعوامل خارجيـة باعتبـار أنهـا قـد تكـون أكثـر تـأثير فـى قوتهـا مـن القـوى و 

الداخليــة فــى المؤسســة، بمــا يســهم فــى إمكانيــة اكتشــاف واســتطلاع الفــرص والإمكانــات 
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م، ٢٠٠٢حســـــــن مختـــــــار حســـــــين،(الجديـــــــدة المختلفـــــــة والمتاحـــــــة لمســـــــتقبل المؤسســـــــة

  ).١٦٩ص

ومــــن خــــلال التعريــــف الســــابق يتضــــح أن بلــــوم يركــــز علــــى مســــتقبلية القــــرارات 

ف داخــل المؤسســة التعليميــة والفــرص والإجــراءات، وكــذلك رصــد جوانــب القــوة والضــع

والتهديدات فى البيئة الخارجية للمؤسسـة بمـا يسـاعد علـى اسـتغلال المؤسسـة التعليميـة 

  .للإمكانات والموارد المتاحة

كما يعرف التخطيط الإسـتراتيجى بأنـه عمليـة برمجـة إسـتراتيجية تتعلـق بالتحليـل 

يــام بدراســة البــدائل الإســتراتيجية وصــولا إلــى إعــداد إســتراتيجية محــددة وهــو يتضــمن الق

فــى ضــوء الحقــائق التــى يــتم التوصــل إليهــا ن خــلال تحليــل البيئــة الخارجيــة والداخليــة 

ودراسة الأفكار والتصورات التى تحملها الإدارة العليا وصولا إلى اختيار أفضل البدائل 

  ).١٦٦م، ص٢٠٠١إياد محمود عبد الكريم، (

ى التأكيـد علـى ضـرورة التحليـل البيئـى الخـارجى ويتق هذا التعريف مع سـابقيه فـ

والــداخلى للمؤسســات التعليميــة، ووضــع الخطــط الإســتراتيجية وبــدائلها، إلا أنــه يختلــف 

عنهمــا فــى تأكيــده علــى ضــرورة اســتغلال المعلومــات والبيانــات التــى يــتم التوصــل إليهــا 

لقــــرارات مــــن خــــلال عمليــــة التحليــــل الســــابقة، وذلــــك مــــن أجــــل التوصــــل إلــــى أفضــــل ا

  .الإستراتيجية التى تتعلق بمستقبل المؤسسة التعليمية

التخطــيط الإســتراتيجى هــو أســلوب علمــى : ومــن خــلال مــا تقــدم يمكــن القــول أن

مستقبلى يقوم على رصد جوانب القوة والضعف فـى البيئـة الداخليـة للمؤسسـة التعليميـة 

وضـــــــع الخطـــــــط والفـــــــرص والتهديـــــــدات فـــــــى المجتمـــــــع الخـــــــارجى للمؤسســـــــة والقيـــــــام ب

الإســـتراتيجية وبـــدائلها والعمـــل علـــى تنفيـــذها ومتابعـــة هـــذا التنفيـــذ مـــن خـــلال مشـــاركة 
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جماعيـــة مــــن أعضــــاء المؤسســــة للعمــــل علـــى تنفيــــذ الأهــــداف الإســــتراتيجية للمؤسســــة 

  مستقبلا

 -:الآتيريفات التخطيط الاستراتيجى لكننا نورد منها تع تعددتومما سبق يتبين انه قد 

 هلإستراتيجى بأنالتخطيط ا عرف - ١

متواصــلة ونظاميـة يقـوم فيهــا الأعضـاء مـن القــادة فـى المنظمـة بإتخــاذ  عمليـة  

والعمليات   بمستقبل تلك المنظمة وتطورها بالإضافة إلى الإجراءات القرارات المتعلقة

وتحديد الكيفية التـى يـتم بهـا قيـاس مسـتوى   ذلك المستقبل المنشود لتحقيق  المطلوبة

 .يقهتحق النجاح في

     عرف ايضا بأنه وكما - ٢

 عمليــة اختيــار اهــداف المنظمــة وتحديــد السياســات والاســتراتيحيات اللازمــة  

 لتحقيق الأهداف وتحديد الأساليب الضرورية لضـمان تنفيـذ السياسـات والاسـتراتيجية

الموضـــعة ويمثـــل العمليـــة التخطـــيط طويلـــة المـــدى التـــى يـــتم اعـــدادها بصـــورة رســـمية 

 .منظمةاهداف ال لتحقيق

 ايضا بأنه وعرف - ٣

 العمليـة التـى يـتم بواسـطتها تصـور مسـتقبل المؤسسـة وعمليـة تطـوير الوسـائل  

والعمليــات الضــرورية لتحقيــق هــذ المســتقبل وتضــع أجوبــة صحيصــة وكاملــة للأســئلة 

  :التالية

  مسيرتنا؟ اين نذهب فى �

يفيتهـا التى نـذهب إليهـا فـى ك  المنطقة او البيئة أو المرحلة النقطة أو ما  �

  وظروفها؟ وشروطها
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 نريد؟ كيف نصل إلى ما �

التخطــيط الاســتراتيجي بالشــئون العامــة للمنظمــة ككــل، ويبــدأ التخطــيط  ويهــتم  

  مسـتويات الإدارة  من قبل المستوى الإداري الأعلى ولكن جميـع الاستراتيجي ويوجه

 .تعمل يجب ان تشارك فيها لكي

 -:التخطيط ا�ستراتيجي الھدف من

  ككل طويلة المدى تبين المهام والمسؤليات للمنظمة خطة عامةإيجاد  �

  متعددة المستويات في العمليات التخطيطية إيجاد مشاركة �

 .البعض خطط الوحدات الفرعية مع بعضها  حيث تألق تطوير المنظمة �

  :الفرق بين التخطيط والتخطيط ا�ستراتيحي 

عهــم يخلطــون بــين التخطــيط بعــض الأفــراد والمؤسســات إذا نظرنــا إلــى واق هنــاك

 .الاستراتيجي فلذا لا بد من تبين ذلك والتخطيط

بالمســــتقبل أمــــا التخطــــيط  ؤالعــــادى يعمــــل علــــى التنبــــ التخطيط بمفهومــــهفــــ -١

  .المستقبل الاستراتيجي فهو يسعى إلى تشكيل

غالبــا مــا يجــاري الواقــع و التخطــيط الاســتراتيجي   العــادي بمفهومــه  التخطــيطو  -٢

  ذلك عكس

بلـورة أهـداف محـددة لا تحتـاج إلـى فتـرة   غالبـا مـا يسـعى إلـى طيط العـاديالتخو  -٣

التخطــيط الاســتراتيجي الــذي يســعى إلــى تحقيــق  زمنيــة طويلــة لتحقيقهــا عكــس

  فترة زمنية قصيرة أهداف كبرى وطموحة لا يمكن تحقيقها في

التخطــــيط العــــادي بالبيئــــة المحليــــة بينمــــا يمتــــد التخطــــيط  غالبــــا مــــا يــــرتبطو  -٤

  .تراتيجي ليشمل البيئةالاس
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ويــــذكر كــــل مــــن عــــادل الســــيد الجنــــدى ومحمــــد حســــن المبعــــوث مقارنــــة بــــين   

ــــى  ــــيم، وهــــى كمــــا يل عــــادل الســــيد (التخطــــيط الإســــتراتيجى والتخطــــيط التقليــــدى للتعل

  )٨٩م، ص٢٠٠٣محمد حسن المبعوث، (، )٥٢م، ص٢٠٠٠الجندى، 

  التخطيط التقليدى  التخطيط الإستراتيجى  وجه المقارنة

نظـــــــــــــام مفتـــــــــــــوح يؤكـــــــــــــد علـــــــــــــى   يفترض أنه

التنظيمــــات التــــى بموجبــــه تتغيــــر 

باســـــتمرار مـــــع تغيـــــر احتياجـــــات 

  .المجتمع الأكبر

نظام مغلق يتم فى نطاقـه تطـوير 

الخطط القصـيرة المـدى أو بـرامج 

  .العمل

عمليــــة التخطــــيط، وضــــع الرؤيــــة   يركز على

والرســالة، البيئــة الخارجيــة، القــدرة 

ــــــــــيم المــــــــــ وظفين التنظيميــــــــــة، تعل

  .والمجتمع

البرنـــامج النهـــائى لخطـــة التحليـــل 

  .الداخلية

مجموعــة صــغيرة مــن المخططــين   يتم بواسطة

مــــــع مشــــــاركة واســــــعة مــــــن قبــــــل 

  .القائمين على المجتمع

  

  .إدارة التخطيط أو متخصصين

الاتجاهــــــــات الحاليــــــــة والمتوقعــــــــة   يستخدم

  .لاتخاذ القرارات الحالية

البيانــــــــات الموجــــــــودة التــــــــى يــــــــتم 

  .جبها رسم خطط المستقبلبمو 

علـى التغيـرات التــى تحـدث خــارج   يؤكد

التنظـــــــــــــــيم والقـــــــــــــــيم التنظيميـــــــــــــــة 

ــــــــــــى التغيــــــــــــرات، التخطــــــــــــيط،  عل

ـــــــة، التخطـــــــيط  الأســـــــاليب الداخلي
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  .الخارجى -الداخلى  .والإجراءات المساندة

يســأل عــن القــرار المناســب اليـــوم   التركيز

علـــــى أســـــاس فهـــــم الوضـــــع بعـــــد 

  .خمس سنوات من الآن

اف والأغـــــراض التنظيميـــــة الأهـــــد

  .لخمس سنوات من الآن

صـــنع القـــرار البـــديهى والإبـــداعى   يعتمد على

بشــأن كيفيــة توجيــه التنظــيم علــى 

مــــــدى الوقــــــت فــــــى بيئــــــة دائمــــــة 

التغيــــر والعمليــــة التــــى تــــتم علــــى 

مســــــتوى التنظــــــيم والتــــــى تــــــتكهن 

ــــــــــرارات  بالمســــــــــتقبل وتصــــــــــنع الق

وتتصرف على ضوء رؤية متفـق 

  .عليها

البيانـــات المفصـــلة  مجموعـــة مـــن

والمترابطــــــة فيمــــــا بينهــــــا، خطــــــط 

الوكـــــــــالات وعمليـــــــــات اســـــــــتنتاج 

  .الميزانيات بطرق استقرائية

  :الفرق بين التخطيط ا)ستراتيجى وبحوث المستقبل -

تختلــف بحــوث المســتقبل كثيــرا عــن التخطــيط الإســتراتيجى، وإن كــان الجانــب   

يس قليلا من بحوث المسـتقبل، فبحـوث التنبؤى من التخطيط الإستراتيجى يستلزم قدرا ل

المستقبل تميل إلى تحديد البدائل المسـتقبلية ودونمـا اللجـوء إلـى صـنع قـرار بخصـوص 

تلــك البــدائل، فــى حــين يســتهدف التخطــيط الإســتراتيجى فــى المقــام صــنع القــرارات فــى 

بيئيــة الأوقـات المناســبة، كمـا أن التخطــيط الإســتراتيجى يراعـى بدرجــة كبيـرة التغيــرات ال

  .الآنية، فى حين أن بحوث المستقبل تركز بقدر كبير على التغيرات المستقبلية

  :الفرق بين التخطيط ا)ستراتيجى وا)دارة ا)ستراتيجية -
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إلــى أن الإدارة الإســتراتيجية  Ansoff and Othersذهـب أنســوف وآخـرون   

ونمــــاذج  هــــى مركــــب مــــن عمليــــات التخطــــيط المنطقيــــة مثــــل التخطــــيط الإســــتراتيجى،

العمليات الاجتماعية والسلوكية،ومن ثم فـإن الإدارة الإسـتراتيجية تمثـل المـدخل الشـامل 

لنجــاح المؤسســة، فــى حــين أن التخطــيط الإســتراتيجى هــو نشــاط جزئــى ووســيلة الإدارة 

الإســتراتيجية لتحقيــق التكيــف داخــل المنظمــة، ومــن ثــم التعــرف علــى التغيــر فــى البيئــة 

، كـــذلك فـــإن الإدارة الإســـتراتيجية هـــى التـــى تقـــوم باتخـــاذ القـــرارات الداخليـــة والخارجيـــة

الرئيســية ذات التــأثير الجــوهرى فــى المؤسســة،وبذلك تتحــدد وظيفــة المــدير الإســتراتيجى 

فى اتخاذ القرارات التى تعمل على تحقيق الاستخدام الأفضـل لمـوارد المنظمـة فـى ظـل 

  .ظروفها المتغيرة

  :ستراتيجى فى مجا�ت التعليم وا�رشادمميزات استخدام التخطيط ا)

يتميــز التخطــيط الإســتراتيجى فــى كونــه عمليــة شــاملة تــؤثر علــى أهميــة الوقــت   

والتكامل بين مختلف مستويات المؤسسـة التعليميـة، كمـا أنـه يعمـل علـى تنسـيق مـوارد 

المؤسســــة مــــع الفــــرص المتاحــــة لهــــا وذلــــك علــــى المــــدى الطويــــل، كمــــا أن التخطــــيط 

، ومــن عــن أســاليب التخطــيط الأخــرى والخصــائص يجى يتميــز بعــدة مميــزاتالإســترات

هنـد بنـت ( ).١٩م، ص٢٠٠٢المكتبـة الأكاديميـة،   (، )١٩٩م، ص٢٠٠١محمد عبد الخالق مـدبولى،  ( :هذه المميزات

  )٦٦-٦٥م، ص ص١٩٩٩ماجد بن حثيلة، 

ــــة  -١ ــــى رؤي ــــزم بهمــــا  Missionورســــالة  Visionيســــتند إل ــــى المدرســــة أن تلت عل

  .ل على تحقيق ما تتضمنانه من طموحات بشأن المستقبلوتعم

لفـرز  Environmental Scanningيوظف أسلوب المسح للبيئة الحاضـنة  -٢

مجموعــة العوامــل الفاعلــة فيهــا وتــوفير كــم كــاف مــن المعلومــات حــول الفــرص 

 .السانحة والتهديدات المحدقة وغيرها من مظاهر التأثير
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o b e i k a n d l . c o m



 

بــداع ويســعى إلــى تحقيقــه مــن خــلال الإنجــاز يؤكــد علــى الامتيــاز والتفــوق والإ -٣

 .الراقى والأداء المتميز

 .يعتمد الاستمرارية والمرونة منهجا يلتزم به -٤

ينشــد البســاطة والوضــوح فــى غيــر إخــلال أو تســتطيع علــى الــرغم ممــا يكتنــف  -٥

 .البيئة الحاضنة من تعقيد

كانـــت الشـــمول والتكامـــل وذلـــك يتطلـــب دراســـة العوامـــل البيئيـــة المحيطـــة ســـواء  -٦

داخليـــة أو خارجيـــة والنظـــر إليهـــا بصـــورة شـــاملة وذلـــك لأن هـــذه العوامـــل ذات 

طبيعــة متغيـــرة فـــإن ذلـــك يتطلـــب أن يتســـم التخطـــيط الإســـتراتيجى بالمرونـــة مـــن 

حيث التنبؤ بـالتغيرات التـى تحـدث فـى البيئـة المحيطـة وكـذلك بالديناميكيـة لكـى 

 .طةيتحقق التوافق والتكيف المستمر مع البيئة المحي

المرونــة حيــث يجــب أنــي تســم التخطــيط الإســتراتيجى بالمرونــة مــن حيــث التنبــؤ  -٧

بالتغيرات فى البيئة الخارجية، وأن تؤخـذ المعلومـات الخاصـة بهـذه التنبـؤات فـى 

  .الاعتبار عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية

ـــــة  -٨ ـــــى جميـــــع عناصـــــر العملي ـــــاط القـــــوة والضـــــعف ف يهيـــــئ الظـــــروف لدراســـــة نق

التمويــل والإدارة والشخصــيات المنفــذة والأســس التنظيميــة والمنــاخ التخطيطيــة ك

  .البيئى

يسـاعد فـى دراسـة العوامـل الاجتماعيــة والثقافيـة والاقتصـادية للموقـع الـذى توجــد  -٩

فيــــه المؤسســــات التعليميــــة، ومــــدى قربهــــا مــــن التجمعــــات الســــكنية وقربهــــا مــــن 

لإقبـــال علــــى مؤسســـات المجتمـــع الأخـــرى لمـــا فـــى ذلــــك مـــن تـــأثير فـــى مـــدى ا

 .المؤسسة

٢٢

o b e i k a n d l . c o m



 

يساعد فـى دراسـة الإجـراءات النظاميـة فـى الاتجاهـات التـى يتوقـع أن يكـون لهـا  - ١٠

 .تأثير مباشر فى تنفيذ الخطط الإستراتيجية بالمؤسسة التعليمية

 .يسهم فى تحسين وضع المؤسسة التعليمية باستمرار ويعمل على تطويرها - ١١

 .فى القيام بعملها مستقبلا يساعد فى زيادة نسبة نجاح المؤسسة التعليمية - ١٢

تتميز الخطط الإسـتراتيجية التـى يـتم صـياغتها مـن قبـل فريـق التخطـيط بمواكبـة  - ١٣

ظــاهرة التغيــر الســريع، وبالمرونــة الكبيــرة، وأنهــا تشــتمل علــى البــدائل المتعــددة، 

كما تلجأ إلى ترجمة الخطط الإستراتيجية إلى مشروعات وبرامج خاصة لتطوير 

 .ات المتاحةالإمكانات والقدر 

يعمــل علــى توثيــق الصــلة والــروابط الثقافيــة والعلميــة مــع أفــراد المجتمــع المحلــى  - ١٤

عــــن طريــــق العنايــــة بمطالــــب المجتمــــع والاهتمــــام بقضــــاياه ودراســــة مشــــكلاته 

 .والسعى إلى إيجاد الحلول المناسبة لها

يســـاهم فـــى الـــربط العلمـــى الوثيـــق بـــين عمليـــة التخطـــيط وتطـــوير القـــوى العاملـــة  - ١٥

مليــة إعــدادها وبــذلك يســاعد علــى إتاحــة الفــرص للتجديــد والإبــداع فــى ســوق وع

 .العمل

يـــــؤدى إلـــــى الدراســـــة المســـــتمرة والتحليـــــل المـــــنظم للبيئتـــــين الداخليـــــة والخارجيـــــة  - ١٦

 .للمؤسسة التعليمية بما يساعد فى تحقيق الأهداف الإستراتيجية المنشودة

ة والبشـــرية بمـــا يمكـــن مـــن يعطـــى الفرصـــة لتحديـــد الاحتياجـــات التعليميـــة الماديـــ - ١٧

 .تجنب الهدر التعليمى والتربوى

 .يعمل على تضييق الفجوة بين الواقع والمتوقع فى مجالات التعليم - ١٨

٢٣

o b e i k a n d l . c o m



 

  :أھمية تطبيق التخطيط ا)ستراتيجى فى مجا�ت التعليم وا�رشاد

مع تحرك نظم التعليم وتغيرها وتطورها، وكذلك النمو السريع الـذى حـدث فيهـا   

اخل التخطــــيط التقليــــدى مواجهــــة التعقيــــدات وبكثــــرة التــــى صــــاحبت لــــم تســــتطع مــــد

التغيـــرات التـــى تحـــدث فـــى البيئـــة، ومـــن هنـــا كانـــت الحـــادة إلـــى نمـــط مـــن التخطـــيط 

ـــيم للمتغيـــرات التـــى تحـــدث فـــى البيئـــة  محمـــود الســـيد (يســـتجيب لحساســـية نظـــم التعل

  ) ٢٠٠٥عباس، 

ؤسســـات التعلـــيم قبـــل ومـــن هنـــا تـــأتى أهميـــة تطبيـــق التخطـــيط الإســـتراتيجى بم  

، )٢٠١-٢٠٠م، ص٢٠٠٢حســن مختــار حســين، : (الجــامعى والتــى تتمثــل فيمــا يلــى

م، ٢٠٠٣عبــد الحميــد عبــد الفتــاح، ) (٢٠-١٨ص ، ٢٠٠٥محمــود الســيد عبــاس، (

  )٣٨-٣٧ص

يزود التخطيط الإستراتيجى المدارس بـالفكر الـرئيس لهـا وهـو الفكـر الـرئيس هـو  -١

مــا لــه مــن أهميــة فــى تكــوين وتقيــيم كــل مــن مــن أهــم العناصــر داخــل المدرســة ل

 .الأهداف والخطط والسياسات

يســاعد اســتخدام مــدخل التخطــيط الإســتراتيجى علــى توقــع بعــض القضــايا التــى  -٢

ـــــــى البيئـــــــة الخارجيـــــــة ووضـــــــع  يمكـــــــن أن تحـــــــدث داخـــــــل بيئـــــــة المدرســـــــة أو ف

 .الإستراتيجيات اللازمة للتعامل مع مثل هذه القضايا وما يصاحبها من تغيرات

يساعد التخطيط الإستراتيجى أعضاء المؤسسة التعليمية علـى وضـع الأولويـات  -٣

 .الملائمة للتعامل مع القضايا الرئيسية المطروحة أمامهم

٢٤

o b e i k a n d l . c o m



 

يساعد التخطيط الإستراتيجى على إتاحـة الفرصـة أمـام العـاملين فـى المؤسسـات  -٤

لـــذى يولـــد التعليميـــة فـــى الاشـــتراك بأفكـــارهم فـــى عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات، الأمـــر ا

 .لديهم الشعور بالمشاركة وتحقيق درجة من الرضاء لديهم

يســـاعد التخطـــيط الإســـتراتيجى المؤسســـة التعليميـــة علـــى وضـــع مقـــاييس دقيقـــة  -٥

 .لرقابة الأداء وتقييمه

كـــذلك تكمـــن أهميـــة التخطـــيط الإســـتراتيجى فـــى تركيـــزه علـــى الـــربط الفعـــال بـــين  -٦

كل يضـــمن نجاحهـــا فـــى تحقيـــق المؤسســـة التعليميـــة وبـــين بيئتهـــا المحيطـــة بشـــ

 .رسالتها

تحديد وصـياغة القضـايا الجوهريـة والاتجاهـات الإسـتراتيجية للمؤسسـة التعليميـة  -٧

 .لتكون الأساس والمنطلق فى توجيه عملياتها ووظائفها الإدارية

يساعد التخطيط الإستراتيجى المؤسسات التعليمية علـى توجيـه جهودهـا التوجيـه  -٨

د، كما يسهم فـى اسـتخدام مواردهـا وإمكاناتهـا بطريقـة الصحيح على المدى البعي

 .فعالة بما يمكن من استغلال نواحى القوة والتغلب على نقاط الضعف

يعمـــل التخطـــيط الإســـتراتيجى علـــى تقويـــة وتـــدعيم القـــدرة التنافســـية للمؤسســـات  -٩

 .التعليمية فى ظل الظروف التنافسية الشديدة المحلية أو الدولية

ســتراتيجى حساســية المؤسســات التعليميــة للتغيــرات والفــرص يرفــع التخطــيط الإ - ١٠

والتهديــدات المحيطـــة بهــا، كمـــا يـــؤدى إلــى زيـــادة درجـــة الإبــداع والابتكـــار لـــدى 

 .أعضاء المؤسسة لما يتطلبه من فكر علمى وخطوات متسقة فى تنفيذه

٢٥

o b e i k a n d l . c o m



 

يفيــد التخطــيط الإســتراتيجى فــى إعــداد الكــوادر للمســتويات الإداريــة العليــا وذلــك  -١١

ن خـــلال مشـــاركتهم وتـــدريبهم علـــى التفكيـــر والمشـــاكل التـــى يمكـــن مواجهتهـــا مـــ

  .عندما يتم ترقيتهم إلى مناصب إدارية بالمدرسة

  :مبررات ا1خذ بالتخطيط ا)ستراتيجى في مجا�ت التعليم وا�رشاد

بدأ التفكير فى استخدام مدخل التخطيط الإستراتيجى فى مجال التربية والتعليم   

لثمانينيات من القرن العشرين، ومن أهم مبررات ظهوره كثـرة العوامـل البيئيـة فى نهاية ا

فى محيط نظام التعليم والتى تـؤثر فيـه بطريقـة مسـتمرة، بالإضـافة إلـى تباينهـا واعتمـاد 

كـل منهــا علـى الأخــرى، هــذا بالإضـافة إلــى ازديـاد النقــد الموجــه لنمـاذج التخطــيط التــى 

 ،٢٠٠٥محمود السيد عباس، (لتخطيط طويل المدى سادت فى نظم التعليم وبخاصة ا

  ).١٩-١٨ص

ويعرض حسن مختار لبعض المبررات التى أدت إلى الأخذ بأسلوب التخطـيط   

حســــن مختــــار حســــين، (الإســــتراتيجى فــــى مجــــال التعلــــيم، ومــــن أهــــم هــــذه المبــــررات 

  ).٢٠٠-١٩٥م، ص٢٠٠٢

  :أزمة التخطيط التربوى الحالية -١

ســخة التــى قــام عليهــا التخطــيط التربــوى، وعلــى الــرغم ممــا بــالرغم مــن الجــذور الرا

حققه فـى كثيـر مـن البلـدان، إلا أنـه يعـيش أزمـة حقيقيـة، وإن اختلفـت أبعادهـا وتنوعـت 

أشكالها، وتفاوتت درجاتها من دولة إلى أخـرى، ورغـم هـذا التنـوع والاخـتلاف فإنـه لابـد 

أبعــادا إلــى هــذه الأزمــة، وأن  مــن التســليم بــأن طبيعــة العمليــة التخطيطيــة ذاتهــا تضــيف

التطــور الــذى يحــدث فــى عــالم اليــوم تتســارع خطــاه وتتزايــد يومــا بعــد يــوم، الأمــر الــذى 

  .أدى إلى تفاقم هذه الأزمة وزيادة حدتها وانعكاساتها

٢٦

o b e i k a n d l . c o m



 

وترجــع أســـباب الأزمــة إلـــى جملـــة التغيــرات الكبـــرى التـــى عرفتهــا الـــنظم المختلفـــة 

تربوى من جهة والاقتصـادى والاجتمـاعى الشـامل مـن بدول العالم وبخاصة النظامين ال

جهــة أخــرى، والتــى انعكســت بالتــالى علــى العلاقــة التــى ينبغــى أن تنعقــد بــين النظــامين 

بعـــد تطورهـــا وتطـــور أهـــدافها، ونتيجـــة لهـــذه الأزمـــة ظهـــرت فجـــوة فـــى أداء المؤسســـات 

ونتيجــة لهــذه  التربويــة بعامــة وذلــك عنــدما أصــبحت نتــائج الأداء بعيــدة عــن التوقعــات،

  :الأزمة أيضا واجه النظام التربوى صعوبات تخطيطية تمثلت فى

عـــدم التـــوازن بـــين العـــرض والطلـــب، ويتمثــــل هـــذا فـــى الشـــكوى مـــن زيـــادة عــــدد   -أ 

الخــريجين فــى مجــالات قــد لا يتطلبهــا ســوق العمــل، وقلــتهم فــى مجــالات أخــرى 

  .يكون المجتمع فى أمس الحاجة إليها

نتقــاء، ويتمثــل هــذا فــى زيــادة الضــغط علــى مؤسســات التعلــيم قصــور عمليــات الا -ب

قبــــل الجــــامعى، الأمــــر الــــذى أدى إلــــى اســــتخدام عمليــــات مختلفــــة للانتقــــاء لهــــذه 

  .المؤسسات

قلــة الإمكانيــات وتقلبهــا غيــر المتوقــع، فبــالرغم مــن قيــام المســئولين عــن التخطــيط   -ج

لبشــرية التــى تعتبــر قاصــرة التربــوى بتحديــد الأولويــات فــى ضــوء المــوارد الماديــة وا

وبسيطة بالمقارنة بالدول المتقدمة، إلا أن هذه الإمكانيات المتاحة لا تكـون ثابتـة 

خلال سنوات الخطة، هذا بالإضافة إلى أن المشروع قد يحتاج إلـى ميزانيـة أكبـر 

  .من الميزانية المقدرة له فى الخطة

زيـادة الضـغط الطلابـى علـى  تداخل المشكلات والحلول الممكنة، ويتمثل هـذا فـى  -د

مؤسسات التعليم قبل الجامعى فـى السـنوات الأخيـرة والـذى أدى إلـى ارتفـاع نسـبة 

الطلاب إلى أعداد المعلمين، ويترتب على هذا ضعف النواحى الكيفيـة، وضـعف 
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مستوى الطلاب، فإذا كانـت الرغبـة فـى الإقـلال مـن هـذه النسـبة اصـطدمت بواقـع 

فـــى أعـــداد المعلمـــين التـــى تعـــانى منـــه المؤسســـات نقـــص عـــدد الفصـــول والعجـــز 

التعليمية،وكـــذلك ضـــعف الإمكانيـــات الماديـــة مـــن معامـــل وأجهـــزة ومراجـــع علميـــة 

  .خدمية والتى من خلالها يتم تأهيل أكبر عدد من الطلاب

صــــعوبة تقــــدير التكلفــــة التعليميــــة، ويرجــــع ذلــــك إلــــى تعــــدد مصــــادر تمويــــل هــــذه   -ه

التعليميـة والأنشـطة التـى تقـوم بهـا هـذه المؤسسـات، المؤسسات أو تعدد الوحدات 

  .كل هذا جعل عملية تجميع البيانات عن الاتفاق الإنفاق الطلابى غير متيسرة

  :اتساع ميدان التربية وتعدد أشكالها -٢

لقد تطور النظام التروى فى العقدين الأخيرين تطورا سريعا تناول جوانبه النوعية، 

لتـــى أوملـــت وتملـــى علـــى التخطـــيط التربـــوى أعبـــاء جديـــدة وأهـــم جوانـــب هـــذا التطـــور ا

وتدعو إلى الأخذ باتجاهات حديثة ما عرفه النظام التربوى فى شتى البلـدان مـن توسـع 

فى بنيته وميدانه، إذ جاوز التربية النظاميـة وأخـذ يشـمل سـائر أنـواع الإعـداد والتـدريب 

ر النظاميـة وبحيـث غـدونا أمـام التى تتم فـى المؤسسـات التعليميـة وخارجهـا والتربيـة غيـ

وهكذا أصبح دور التربية غير النظامية دورا . تربية مستمرة ودائمة من المهد إلى اللحد

  .مكملا للتربية النظامية، بدونه لا تحقق هذه الأخيرة أهدافها كاملة

ونحــن فــى القــرن الحــادى والعشــرين وفــى محاولــة التحــرر مــن القيــود والشــكليات 

م، والتقليل من القيود التى تمنـع التعامـل النـاجح مـع التغيـرات الجديـدة فـى القديمة للتعلي

مجـــال التعلـــيم وبخاصـــة التكنولوجيـــا، وكســـر الثـــالوث التقليـــدى للعمليـــة التعليميـــة وهـــو 

وصـولا إلـى مزيـد مـن الحريـة فـى التعلـيم وتقويـة الاتجـاه نحـو . الطالـب/ الكتاب/ المعلم

وصــل إليــه العلــم فــى التكنولوجيــا وبخاصــة الوســائط الــتعلم الــذاتى ومواكبــة أحــدث مــا 
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التعليميــة، ومواكبــة الثــورة المعلوماتيــة والاســتفادة مــن منــاهج وطرائــق تدريســية متعــددة 

وغير تقليدية، ومنح الدارسين حرية الاختيار من متعدد تعليمى هائل،وإمكانية استخدام 

ذات تقنيـة عاليـة جـدا تتـيح بعض الأشكال التعليمية كالتعليم الحر فى صـفوف دراسـية 

للدارسـين التعامــل مـع أجهــزة الكمبيـوتر المتصــلة بشـبكة الإنترنــت، ومـن ثــم فقـد ظهــرت 

على الساحة التعليمة مؤخرا اتجاهات جديدة لاستخدام بعض الأشـكال الجديـدة للتعلـيم، 

  :منها

  Open Education    التعليم المفتوح  -أ 
  Liberal Education      التعليم الحر  -ب
  Edutainment  التعليم عن طريق التسلية  -ج

ومــن ثــم كانــت الحاجــة ضــرورية وملحــة لاســتخدام التخطــيط الإســتراتيجى وذلــك 

  .لمواجهة كل هذا التوسع فى بيئة العملية التعليمية

  :الإيمان المتزايد بالتخطيط وبقيمته فى السيطرة على المستقبل -٣

اية بالتخطيط الإسـتراتيجى مبـررا عامـا على أن وراء هذه المبررات التى تبرز العن

هـــو الإيمـــان بـــالتخطيط بوجـــه عـــام واعتبـــاره الوســـيلة الناجحـــة لســـيطرة الإنســـان علـــى 

المســتقبل وتحكمـــه فيـــه بالقـــدر الممكـــن، فـــالتخطيط ولاســـيما بعـــد الدراســـات الاقتصـــادية 

يــوم الإدارة العديـدة وبعــد التجربــة الاقتصــادية الطويلــة التــى بينــت شــأنه يبــدو للبــاحثين ال

الفعليـــة الوحيـــدة الجـــديرة بإنســـان العصـــر الحـــديث المتلائمـــة مـــع الـــروح العلميـــة والعقـــل 

العلمــى الــذى يهــدف إلــى الســيطرة علــى الأشــياء والإمســاك بزمامهــا ويــأبى قبــول عــالم 

  .يجرى على هواه لا شأن للإنسان فيه

الحديث والدول وهذا التخطيط للمجالات المختلفة إن بدا ضروريا لإنسان العصر 

المتقدمـــة، فهـــو أكثـــر ضـــرورة للـــدول الناميـــة التـــى لا تســـتطيع بـــأى حـــال مـــن الأحـــوال 
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أنتحقق تقدما حقيقيـا فـى دخلهـا القـومى وفـى مسـتوى المعيشـة وفـى مسـتواها الحضـارى 

عامة إلا إذا أحكمت الخطة وعرفت من أين تنطلق ومن أين تمسك بالتطوير، وعرفت 

  .ا أدركت بوجيز العبارة ما هو وإلى أين المصيرمن بنية ماذا تقدم، وإذ

ومـــن هنـــا يبـــدو التأكيـــد علـــى إتبـــاع التخطـــيط الإســـتراتيجى المعتمـــد علـــى الرؤيـــة 

البعيــــدة والنظــــرة المســــتقبلية التــــى تفــــرض علــــى مؤسســــات التعلــــيم قبــــل الجــــامعى بنيــــة 

ة النظــر ومحتــوى وطرائــق جديــدة تمكنهــا مــن خــلال إتبــاع أســاليب التنبــؤ المختلفــة إعــاد

فـــى هـــذا التعلـــيم بحيـــث ينصـــب اهتمامـــه الأكبـــر علـــى طريقـــة التفكيـــر أكثـــر مـــن مـــادة 

التفكيــر، وإعــداد الطالــب الــذى تكــون لديــه القــدرة علــى التعامــل مــع تكنولوجيــا العصــر 

التــى يتطلبهــا ســوق العمــل اليــوم ومســتقبلا، إضــافة إلــى الاهتمــام بتنميــة ثقافــة الإبــداع 

لبيــة احتياجــات القطاعــات التربويــة المختلفــة، كمــا تفــرض علــى والابتكــار لديــه، وعلــى ت

هذه المؤسسة أن شديدة المرونة سريعة التكيف مع المواقف الجديدة ومع حركـة أسـواق 

  .العمل التى لا تستقر على حال

  :تزايد مشكلات التعليم فى مصر -٤

 يواجه التعلـيم فـى مصـر بوضـعه الـراهن مشـكلات عديـدة أدت إلـى ضـعف كفـاءة

مخرجاتــــه وعــــدم المواءمـــــة بينهــــا وبـــــين احتياجــــات خطـــــط التنميــــة، وقـــــد تمثلــــت هـــــذه 

المشكلات فى قصور الأهداف العامة للتعليم وتركيزه على حفظ التـراث وتعظـيم قـدرات 

الحفــظ والاســترجاع لــدى الطالب،وتســيد خبــرات الماضــى علــى هــذا التعلــيم بمــا يجعلــه 

بل، واقتصـــار قنــوات التعلـــيم علــى التمويـــل غيــر قـــادرا علــى التعامـــل مــع آليـــات المســتق

الحكومى، وزيادة الطلب الاجتماعى عليه لأسباب كثيرة أهمها الزيادة السكانية وارتفـاع 

معدلات العائـدات الخاصـة لهـذا التعلـيم، وتزايـد مخرجاتـه النظريـة عـن نظيرتهـا العمليـة 

  .مما يسبب عجزا فى طبقة العمالة والتى يحتاجها سوق العمل
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كــد مـــا ســـبق الحاجـــة الماســـة لاســتخدام التخطـــيط الإســـتراتيجى فـــى مؤسســـات ويؤ 

التعلــيم وذلــك للتغلــب علــى هــذه المشــكلات،حيث لــم يعــد التخطــيط الحــالى المتبــع بهــذه 

المؤسســات قــادرا علــى إيجــاد الحلــول لهــا، فــالتخطيط الإســتراتيجى يهــتم بتحليــل البيئــة 

الضــعف فيهــا والاســتفادة مــن جوانــب  الداخليــة للمؤسســة التعليميــة بهــدف رصــد جوانــب

القــوة لعــلاج جوانــب الضــعف، إضــافة إلــى تحليــل البيئــة الخارجيــة لهــا بهــدف التعــرف 

  .على الفرص المتاحة فيها والاستفادة منها فى تقليل التهديدات المؤثرة

  :التغيرات فى سوق العمل ومتطلبات الإنتاج -

ســـواء فـــى مجـــال التقـــدم العلمـــى لاشـــك أن التطـــورات التـــى يشـــهدها العـــالم اليـــوم 

والتكنولوجى أو فى مجال الإنتاج فى الاقتصاد العالمى واشتداد حدة المنافسة، سـيكون 

لهـــا تأثيراتهـــا الجوهريـــة علـــى طبيعـــة العمليـــة الإنتاجيـــة وأســـاليبها وعلـــى ســـوق العمـــل 

  .واحتياجاتها من العمالة ذات المستويات المختلفة من المهارة

ى بصـورته الراهنـة وعجـزه عـن تلبيـة متطلبـات سـوق العمـل مـن إن التعليم المصر 

القــوى البشــرية ذات المواصــفات العصــرية، وعــن تحديــد الأعــداد المطلــوب تخرجهــا فــى 

التخصصــات المطلوبــة مســتقبلا، إضــافة إلــى عــدم قدرتــه علــى استكشــاف الاتجاهــات 

ستقبلية لمعرفـة نـوع العامة القابلة للتكيف مع أية مستجدات، فإنه بحاجة إلى دراسات م

الأعمــال المطلوبــة وتوصــيفاتها فــى المرحلــة القادمــة، لأن أى تعــديل يجــرى الآن علــى 

المنـــاهج ســـتظهر نتائجـــه علـــى خريجـــى التعلـــيم مســـتقبلا، وتشـــير التوقعـــات المســـتقبلية 

المبدئية إلى الاحتياج إلى المتخصصين الأكفاء فى التخصصات الحديثة فى مجالات 

ــــــوم الحاســــــب الآ ــــــة والإدارة عل ــــــا الحديث ــــــه ونظــــــم المعلومــــــات والتكنولوجي ــــــى وتطبيقات ل

  .التكنولوجية
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وفــى ضــوء مــا ســبق وفــى ضــوء عجــز هــذا التعلــيم عــن أن يخلــق فرصــا جديــدة 

للعمل ومهنا جديدة للعمـل وضـعف ارتباطـه بـالمجتمع بقطاعاتـه المختلفـة يبـرز السـؤال 

التعلـــيم بضـــعف برامجـــه : يـــةأيهمـــا مســـئول عـــن أزمـــة البطالـــة وضـــعف الإنتاج: الآتـــى

وطرائفه وأساليبه أم المجتمع لعجزه عـن تبنـى اسـتراتيجيات وسياسـات واضـحة ومحـددة 

  .لتخطيط القوى العاملة وتنمية الموارد البشرية

ومــن هنــا تبــدو الحاجــة ماســة إلــى اســتخدام التخطــيط الإســتراتيجى المعتمــد علــى 

قابل التخطيط الكمى النمطى وهذا المفهوم الرؤية البعيدة والنظرة المستقبلية وذلك فى م

الإســــتراتيجى يقتضــــى توســــيعا وتعــــديلا لأهــــداف التعلــــيم قبــــل الجــــامعى وغاياتــــه تلبيــــة 

  .لتغيرات أساليب الإنتاج وسوق العمل
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  :على التعلم تعلما عالي الجودة الإيمان بقدرة كل تلميذ. ١

متـــى تـــوفر لهـــم الإطـــار الصـــحيح للتعلـــيم والـــتعلم، ومتـــى   -إن كـــل الأطفـــال قـــادرون 

علــى الوصــول إلــى أعلــى مســتويات الــتعلم،  –تــوفرت لهــم الأدوات الصــحيحة الملائمــة 

  .وتدعم الخطة ذلك بقياس نتائجها بنظم تقويم الأداء وبالاختبارات المقننة

دة العمليــة التعليميــة داخــل حجــرة الدراســة وإيجــاد أنمــاط غيــر تقليديــة دعــم جــو . ٢

  :لأساليب التعليم والتعلم

ويتــولى برنامجـــا تطـــوير المنـــاهج ودمـــج التكنولوجيــا وتحـــديث المـــوارد البشـــرية والتنميـــة 

  :المهنية تحقيق ذلك من خلال

لإدارية إلى إعادة وظيفة مدير المدرسة من كونه مجرد إداري للنواحي المالية وا -١

  .قائد لتحسين عملية التعليم والتعلم مع هيئة التدريس بالمدرسة

  Training, Coaching, Mentoringالاهتمام بالتدريب والرعاية والتوجيـه  -٢

  .واستمرارالتدريب للمعلمين على تحسين أساليب التدريس

 الاهتمـــام بأســـاليب عـــرض المحتـــوى بـــدءا بالكتـــاب المدرســـي وانتهـــاء باســـتخدام -٣

المعلــم للمحتــوى وطــرق عرضــه مــن خــلال دمــج التكنولوجيــا وتصــوير المحتــوى 

Choreography.  

إتاحة الفرصة للمعلمين المتميزين لاستخدام أساليب ونماذج بيداجوجية متنوعـة  -٤

 .باستخدام مبادرات تربوية في التجديد والتحديث والإبداع

٣٣
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معــايير واضــحة لكــل الإيمــان بضــرورة بنــاء ثقافــة التقــويم المســتمر علــى أســاس  -٥

ويـتم ذلـك مـن خـلال التنميـة المسـتمرة لـلأداء للوصـول إلـى  .من المعلم والتلميـذ

ــــويم الشــــامل والمســــتمر، مــــع ترســــيخ مبــــدأ  المعــــايير القوميــــة، وبنــــاء نظــــام للتق

المساءلة وتوفير بيئة عمل تتحقق فيها الشـفافية بمعرفـة الأداء المتوقـع مـن كـل 

 .التقويم والمساءلة من التلميذ والمعلم ومعايير

أن تكـــون هنـــاك مســــئولية واضـــحة قائمـــة علــــى شـــراكة مؤكـــدة فــــي كـــل مواقــــع  -٦

ومـــن المهــم أن يتحقـــق شـــبه إجمــاع بـــين الشـــركاء علــى الأهـــداف حيـــث .العمــل

يتوقـــف نجـــاح المدرســـة علـــى شـــعور الشـــركاء بملكيتهـــا فـــي إطـــار واضـــح مـــن 

علــى المدرســـة لـــدعم المســئولية والمســـاءلة، ويـــأتي برنــامج الإصـــلاح المتمركـــز 

ــــة واســــعة مــــن خــــلال مجــــالس الأمنــــاء  ــــزة ومشــــاركة اجتماعي ــــادة متمي ــــك بقي ذل

 .والانفتاح على المجتمع المدني المحيط بالمدرسة

 : وجود بنية واضحة لكل عمل تربوي -٧

البنية تعني ترابط كل الجهود، وترابط عناصر العمل وتكاملها بوضـوح وفعاليـة نحـو 

صــلاح التربــوي الــذي يــتم حاليــا فــي الصــفوف الثلاثــة تحقيــق هــدف محــددن مــثلا الإ

الأولــى مــن التعلــيم الابتــدائي لابــد وأن يعكــس نســقا واضــحا لعناصــر خمســة داخــل 

أهداف تعليميـة متقدمـة، محتـوى مـرن، تعلـم نشـط، تقـويم شـامل، : حجرة الدراسة هي

شــر فــي كمــا أن تــرابط البــرامج الاثنــي ع. اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال

  .مصفوفة واحدة يمثل تطبيقا لهذا المبدأ

  :بناء بيئة اجتماعية داعمة للأطفال والمعلمين داخل المدرسة  -٨

٣٤
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ويـــــتم دعـــــم الأطفـــــال ذوي التحصـــــيل أو الأداء المـــــنخفض والأطفـــــال الفقـــــراء   

والمدارس في البيئات الفقيرة دعما اجتماعيا وأكاديميا بالتضامن مع المجتمع والـوزارات 

  .وتبني مفهوم الدمج الشامل لذوي الاحتياجات الخاصة المعنية

أمــا دعــم المعلمــين فيــتم مــن خــلال بــرامج الرعايــة الاجتماعيــة ورفــع المســتوى   

كــادر المعلــم، الأكاديميــة المهنيــة (الاقتصــادي، وبــرامج دعــم التنميــة المهنيــة المســتدامة 

لتعلــيم ملامــح واضــحة لهــذه وتقــدم المعــايير القوميــة ل). للمعلمــين، قيــادة مدرســية متميــزة

  .البيئة الداعمة المنشودة
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عنـــــد بدايـــــة ظهـــــور أســـــلوب التخطـــــيط الإســـــتراتيجى واســـــتخدامه فـــــى مجـــــال إدارة  -١

الأعمــال، لــم تكــن ملامحــه وإطــاره الــذى يعمــل فيــه قــد اتضــحت بعــد، بيــد أنــه مــع 

ه كأســلوب وبخاصــة فــى المؤسســات التعليميــة بغــرض مراجعــة زيــادة الاعتمــاد عليــ

الظــروف المتغيــرة التــى تعتريهـــا، بــدأت تتضــح ســماته ومعالمـــه، وعلــى الــرغم مـــن 

وجود العديـد مـن المزايـا التـى تجنيهـا هـذه المؤسسـات مـن خـلال اسـتخدامه، إلا أن 

هـــذه عـــددا مـــن المعوقـــات والمشـــكلات التـــى تواجههـــا فـــى عمليـــة تطبيقـــه، وتتمثـــل 

-١٩٤م، ص٢٠٠٢حســـــن مختـــــار حســـــين، (المعوقـــــات فـــــى المشـــــكلات التاليـــــة 

عبـد الحميـد عبـد الفتـاح، (، )٥١-٤٩م، ص٢٠٠٠عادل السيد الجندى، (، )١٩٥

  )٥٧-٥٥م، ص٢٠٠٢

حيــــث تعــــد عمليــــة اقتنــــاع أفــــراد المؤسســــة : مشــــكلات مرتبطــــة بعمليــــة المشــــاركة -٢

م الخطــة ســواء خــلال مرحلــة التعليميــة بأهميــة عمليــة التخطــيط ركيــزة أساســية لــدع

إعـــدادها أو تنفيـــذها، وقـــد تعتـــرى عمليـــة تنفيـــذ الخطـــة داخـــل المؤسســـات التعليميـــة 

٣٥
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ـــديهم معرفـــة مســـبقة بكيفيـــة  ـــة مـــن التـــردى والارتبـــاك وبخاصـــة إذا لـــم يتـــوافر ل حال

  .التعامل مع إدارة الصراعات الدائرة بين المستفيدين والخاسرين

حيـــث تحـــدث تغيـــرات ســـريعة فـــى بيئـــة المؤسســـة : تعقـــد بيئـــة المؤسســـة التعليميـــة -٣

التعليمية وبناء الاستراتيجيات، فالبيئة التعليمية البسيطة أصبحت نادرة الوجـود فـى 

مجتمـــــع اليـــــوم والغـــــد، ولمواجهـــــة التعقـــــد فـــــى البيئـــــة التعليميـــــة أصـــــبح علـــــى إدارة 

تها المؤسســــات التعليميــــة مراعــــاة العديــــد مــــن النقــــاط حتــــى يمكنهــــا إدارة إســــتراتيجي

 :بكفاءة، ومن هذه النقاط

  .يجب إعداد سيناريوهات بديلة للتغيرات المستقبلية المحتملة -٤

  .يمكن تجهيز استراتيجيات موقفية تناسب ظروف التطبيق المتغيرة -٥

يجــــــب صــــــياغة اســــــتراتيجيات مــــــن أجــــــل مواجهــــــة الأوضــــــاع المتعلقــــــة بمواجهــــــة  -٦

  .المنافسين

  .لمواجهة كافة الاحتمالاتالاحتفاظ إلى أبعد الحدود بالصورة المرنة  -٧

يجب التركيز بصورة أكبـر علـى العمـلاء ومـا يمكـن للمؤسسـة التعليميـة أن تمارسـه  -٨

  .لتقديم خدمة أفضل

مراعاة الموارد والإمكانات التى تساند تطبيق الإستراتيجيات من أجل تدعيم عوامل  -٩

  .القوة وتحجيم عوامل الضعف

يعنى بفحص وتحليل عناصر البيئة يجب الاهتمام بالتفكير الإستراتيجى الذى  - ١٠

المختلفـــة ودقـــة إجـــراء التنبـــؤات المســـتقبلية، وصـــياغة الإســـتراتيجيات المتوافقـــة مـــع 

٣٦
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ظـــروف التطبيـــق، وإدراك النقـــاط الحرجـــة والمحوريـــة فـــى حيـــاة المنظمـــة التعليميـــة، 

  .والاستفادة من الموارد البشرية والمادية والمعنوية المتاحة للمؤسسات التعليمية

والتـى  Strategic Imperativesب التركيـز علـى المـدعمات الإسـتراتيجية يجـ - ١١

مـــــن بينهـــــا الإبـــــداع والجـــــودة وســـــرعة الاســـــتجابة والمرونـــــة واســـــتمرارية التنميـــــة 

  .والتطوير

حيـث تعتمـد العديـد مـن المؤسسـات التعليميـة علـى بعـض : التغيرات التكنولوجيـة - ١٢

تســهم فــى تحقيــق ســيطرتها  الأســاليب التكنولوجيــة للحصــول علــى ميــزة تنافســية

علـــى أحـــد المواقـــف زمنيـــا أو مكانيـــا ولكـــن هـــذا لا يســـتمر طـــويلا، فســـرعان مـــا 

يحـــدث التغييـــر، وتجـــد المؤسســـات التعليميـــة نفســـها مطالبـــة بالبحـــث عـــن ميـــزة 

 .تنافسية تكنولوجية جديدة

حيث تبرز فى المراحل التمهيدية للتخطـيط مشـكلة : مشكلات مرتبطة بالأهداف - ١٣

ن المخططـــين مــن التحديـــد الـــدقيق للأهــداف المرجـــوة مـــن وراء فكـــرهم عــدم تمكـــ

 .التخطيطى

حيث تتمثل فى عدم الفهم الكامل لعملية التخطيط، : مشكلات مرتبطة بالبيانات - ١٤

عـــــــدم النجـــــــاح فـــــــى واصـــــــلة الإعـــــــلام عـــــــن التقـــــــدم الـــــــذى تحدثـــــــه مجموعـــــــة 

وبخاصــة  التخطيط،وكــذلك التوقعــات غيــر الواقعيــة مــن قبــل القــائمين بــالتخطيط

فيما يتعلق بكيفية الحصول على البيانات، عـدم الـتمكن مـن تقـديم وصـف دقيـق 

 .من المنفذين عن كيفية تنفيذ الخطة

٣٧
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حيــث تكمــن فــى أن قــدرة المؤسســة التعليميــة علــى : مشــكلات الاعتمــاد المتبــادل - ١٥

التخطـــيط تتوقـــف بدرجـــة كبيـــرة علـــى الاعتمـــاد المتبـــادل بـــين الوحـــدات الفرعيـــة 

 .االمكونة له

حيــث تتمثــل فــى عــدم تــوافر المصــادر أو المــوارد : مشــكلات مرتبطــة بالمصــادر - ١٦

المخصصــــة للخطــــة وكــــذلك عــــدم تحديـــــد نفقــــات التنفيــــذ ممــــا يــــدفع المؤسســـــة 

 .التعليمية إلى البحث عن بدائل أخرى كى تنفذها

الافتـــراض بتطـــابق وجهـــات النظـــر بـــين المســـئولين عـــن التخطـــيط الإســـتراتيجى  - ١٧

 .لهوأولئك المنفذين 

الافتـــراض بـــأن الخطـــة الموضـــوعة لمـــدى زمنـــى أكثـــر مـــن عـــام تـــدخل ضـــمن  - ١٨

 .التخطيط الإستراتيجى

قد يعتقد البعض أن البناء القائم للمؤسسة سيتناسب مع الإستراتيجية التـى سـيتم  - ١٩

 .تصميمها

الافتـــــراض بإلمـــــام مجموعـــــة الإداريـــــين فـــــى المســـــتويات العليـــــا بكافـــــة العوامـــــل  - ٢٠

 .المنظمة والمتغيرات المؤثرة على

الافتـــراض بعـــدم حاجـــة المؤسســـة للتخطـــيط وبخاصـــة فـــى الحـــالات التـــى يســـير  - ٢١

العمـــل فيهـــا بشـــكل طبيعـــى ويقصـــرون الحاجـــة إلـــى التخطـــيط بالنســـبة للحـــالات 

 .الحرجة والأزمات التى تتعر ضلها المؤسسة التعليمية

 وجـــود البيئـــة التعليميـــة التـــى تتصـــف بالتعقـــد والتغييـــر المســـتمر، قـــد تجعـــل مـــن - ٢٢

ــــدما  ــــالتخطيط يعــــد ضــــروريا عن ــــل أن يكتمــــل، ف التخطــــيط تخطيطــــا متقادمــــا قب

تتصــف بيئــة المؤسســة التعليميــة بــالتغيير الســريع، ولكــن هــذه البيئــة تجعــل مــن 

٣٨
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التخطــيط أمــرا صــعبا للغايــة، فتغيــر البيئــة لا يــدعو فقــط إلــى الأخــذ بــالتخطيط 

لــى التخطــيط نظــرا الســريع ولكنــه قــد يــؤدى إلــى عــدم قــدرة المؤسســة التعليميــة ع

  .لهذا التغيير

وتضيف مارجريت بريدى بعض اسباب ندرة استخدام للتخطيط الإستراتيجى فى   

، ٣٦٣م، ص٢٠٠٢مارجريـــت بريـــدى، : (مؤسســـات التعلـــيم قبـــل الجـــامعى فيمـــا يلـــى

٦٤(  

عــدم وعــى فريــق الإدارة العليــا والمــدير الأعلــى بالوضــع الحقيقــى  -١

  .للمدرسة

العليــا بالمدرســة يخــدعون أنفســهم بشــكل أن أعضــاء فريــق الإدارة  -٢

جماعى بشأن وضع المدرسة ويحدث ذلك حينما يعتبرون أنفسـهم 

مجموعــة متماســكة بإحكــام ويطــورون فكــر المجموعــة وهــى نســخة 

مكررة من نفس وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس تجـاه المدرسـة 

وعلاقتهــا بالعــالم الخــارجى، وهــم يعيــدون تفســير المعلومــات التــى 

 .اسب مع نظرتهم إلى العالم أو يتجاهلونهاتتن

هناك بعض الأشخاص ذوى النفوذ فـى المدرسـة لهـم مصـلحة فـى  -٣

بقاء الوضع الراهن كما هو دون تغيير، ويعتمد وضعهم ومكانتهم 

على بقاء واستمرار الإستراتيجية الراهنة وهـم لا يشـجعون أعضـاء 

 .هيئة التدريس فى طرح تساؤلات تثير التحدى

٣٩
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لمدارس إلى التعامل مع المتغيرات الخارجية التى تفرض تضطر ا -٤

عليهــا ويعمــل ذلــك علــى تــدعيم ردود الفعــل التصــاعدية بــدلا مــن 

 .وضع خطة إستراتيجية

تظهــر مشــكلة تــرتبط عــادة بكــل مــا ســبق، وهــى تــنجم عــن وقــوع  -٥

المدير وفريق الإدارة فى شرك المشكلات اليومية، وذلك لا يسـمح 

بـــالعثور علـــى الوقـــت الـــلازم لبحـــث القضـــايا  لفريـــق الإدارة العليـــا

والمشــكلات بعيــدة المــدى كمــا لا يســمح لهــم ذلــك بــالتفكير بشــكل 

 .استراتيجى فى أمور المدرسة ومشكلاتها

النجاح السابق الذى حققته المدرسـة قـد يجعـل الأفـراد غـافلين عـن  -٦

الوضــع الــراهن، كمــا يشــجع الإدارة علــى التمســك بالاســتراتيجيات 

والتــى تــم اختبارهــا والتــى قــد لا تصــلح لظــروف الحاضــر المجربــة 

 .والمستقبل

إن التعلــــق بأمجــــاد الماضــــى قــــد يجعــــل المــــدراء يرفضــــون توجــــه  -٧

المدرســـة إلـــى اتجـــاه مختلـــف وعـــلاوة علـــى ذلـــك، قـــد يعبـــر تغييـــر 

 .الاتجاه اعترافا بخطأ كل ما تم من قبل

 :ر��د�� ����ت ا��#"�! وا����ات ����� ا��
��� ا
	��ا���� 

أنـــه قبـــل البـــدء فـــى اســـتخدام خطـــوات التخطـــيط  Bryanوبريـــان  Drukerيـــرى دركـــر 

ما عمل المدرسة؟ وماذا سيكون؟ وماذا : الإستراتيجى يجب الإجابة على الأسئلة الآتية

يجـــب أن يكـــون؟ ومـــا الغـــرض الـــذى تســـتخدمة الخطـــة الإســـتراتيجية؟ وكيـــف ستســـاعد 

ل ستصـــبح الخطـــة الإســـتراتيجية أفضـــل مـــن الخطـــة الإســـتراتيجية هـــذه المؤسســـة؟ وهـــ

الخطة المستخدمة حاليا فى المؤسسة؟ وهل القيادة الحالية مستعدة لاسـتخدام التخطـيط 
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الإستراتيجى؟ وما تكلفة هذه الخطة مـن حيـث الوقـت والجهـد والمـال؟ ومـن الـذى يجـب 

أن يكــــون ضــــمن أعضــــاء فريــــق التخطــــيط؟ ومــــا هــــى المعوقــــات التــــى تحــــد مــــن قــــدرة 

-١٧٠م، ص٢٠٠٢حســن مختــار حســين، (سســة نحــو التخطــيط الإســتراتيجى لهــا المؤ 

١٧١.(  

نموذجـــــــا لمراحـــــــل وخطـــــــوات وضـــــــع الخطـــــــط الإســـــــتراتيجية ) ١(ويبـــــــين الشـــــــكل 

والمضــمون الــرئيس لهــذا النمــوذج أنــه يســعى للانتقــال بالمؤسســة التعليميــة مــن وضــعها 

. تكـون عليـه فـى المسـتقبل الحالى إلى الوضع المثال الـذى تريـد المؤسسـة التعليميـة أن

  ).٢٣-٢١م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، 

وقبـــل البـــدء فـــى اســـتخدام خطـــوات التخطـــيط الإســـتراتيجى يســـتلزم أن تكـــون لـــدى 

ــــــــا المســــــــئولة عــــــــن تحديــــــــد رؤيــــــــة ورســــــــالة المدرسة،وصــــــــياغة خططهــــــــا  الإدارة العلي

ط القــــدرة علــــى الإســــتراتيجية، ولــــدى الإدارة التنفيذيــــة المســــئولة عــــن تنفيــــذ هــــذه الخطــــ

وتنميــة . المراجعــة الدوريــة لفلســفة المجتمــع وكيفيــة تحقيــق أهــداف التعلــيم قبــل الجــامعى

وإعـــداد المـــتعلم المتكامـــل بـــالتركيز علـــى المهـــارات والمعلومـــات والقـــدرات وربـــط التعلـــيم 

حســـن (بالإنتـــاج وإدارة الجـــودة الشـــاملة، وتحقيـــق أهـــداف المجتمـــع والتنميـــة المتواصـــلة 

  )١٧١م، ص٢٠٠٢ين، مختار حس
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 السعى الحقيقى

  :أولا

الرؤية والتصورات 

  مراقبة النتائج للمستقبل المثال

  

  التكيف

  

 التنفيذ

الخطط 
 التكتيكية

  :ثالثا

 تحديد رسالة المؤسسة

  

  :رابعا

  .تكون محددة -

  .تكون قابلة للقياس -

  .تكون ممكن تحقيقها -

  .تكون واقعية -

 تكون ذات توقيت مناسب -

  :خامسا

ــتراتيجيات   ــع الاس وض
ــار  ــها ثم اختيـ وبدائلـ

 .الاستراتيجيات

  :سادسا

  .المسئوليات -

  التوقيت -

  .الدعم -

  .المراقبة -

 .الاتصالات -

  : ثانيا

ــالى  ــع الح ــل الوض تحلي
  :للمؤسسة من حيث

  )داخليا(لقوة نقاط ا -

  )داخليا(نقاط الضعف  -

  ).خارجيا(الفرص  -

 خارجيا(التهديدات  -

 الوضع الحالى

 المستقبل
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  نموذج لخطوات التخطيط الاستراتيجى) ١(شكل 

مـن ويتم تطبيق أسلوب التخطـيط الإسـتراتيجى بمؤسسـات التعلـيم قبـل الجـامعى 

  :خلال إتباع الخطوات التالية

  الإعداد للتخطيط -١

ن وتحديـــد فريـــق العمـــل والمـــدة الزمنيـــة ودراســـة ظـــروف العمـــل المحيطـــة وضـــما

مشاركة الإدارة العليا فى عملية التخطيط وضمان مشاركة جميـع الأفـراد فـى المؤسسـة 

فــى عمليــة التخطــيط، حيــث تعتبــر عمليــة مشــاركة الأفــراد فــى أنشــطة التخطــيط واحــدة 

مــن أهــم الاعتبــارات التــى يتطلبهــا التخطــيط الاســتراتيجى الفعــال، حيــث أن التخطــيط 

، ٢٠٠٥أحمــد نجــم، (يــة مثمــرة لتحقيقــه بفاعليــة الإســتراتيجى مــن خــلال المشــاركة عمل

  ).٢٢٥ص

كذلك تساهم مشاركة جميع العاملين فى المؤسسة التعليمية فى عملية التخطـيط 

الإسـتراتيجى وفـى تكـوين الإسـتراتيجية فـى تحســين فهـم العلاقـة بـين الإنتاجيـة والحــافز 

والإنجـاز، كمــا  وذلـك فـى كــل عمليـة تخطــيط إسـتراتيجى وهــو مـا يثيــر دافعيـتهم للعمــل

تعمــل عمليــة المشــاركة علــى تقليــل الفجــوات والتعــارض بــين الأفــراد والأنشــطة، حيــث 

تســاعد المشــاركة فــى إعــداد الإســتراتيجية علــى توضــيح الأدوار وبيــان العلاقــة بينهــا، 

فالمشــاركة تعنـــى تحقيــق الفهـــم والاقتنــاع، كمـــا تعنــى توليـــد الالتــزام الأخلاقـــى والتعهـــد 

  ).٣٣م، ص٢٠٠٢ت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، ثاب(بالتنفيذ 

كمـــــا تمثـــــل عمليـــــة المشـــــاركة أحـــــد المشـــــكلات التـــــى تواجـــــه تطبيـــــق التخطـــــيط 

الإســتراتيجى بمؤسســات التعلــيم قبــل الجامعى،حيــث تعــد عمليــة إقتنــاع أفــراد المنظمــة 
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لخطـة سـواء خـلال التعليمية بأهمية المشاركة فى عملية التخطيط ركيزة أساسية لدعم ا

مرحلة الإعداد أو التنفيذ، كمـا قـد تعتـرى عمليـة تنفيـذ الخطـة داخـل المنظمـة التعليميـة 

حالـة مـن التــردد أو الارتبـاك لاســيما إذا لـم يتـوافر لــديهم معرفـة أو خبــرة مسـبقة بكيفيــة 

عـادل السـيد الجنـدى، (التعامل مع إدارة الصراعات الدائرة بـين المسـتفيدين والخاسـرين 

  ).٥٠م، ص٢٠٠٠

مارجريــــت بريــــدى، : (وتحتــــاج هــــذه الخطــــوة إلــــى الإجابــــة علــــى الأســــئلة الآتيــــة

٣٦٩-٣٦٨.(  

  ما قدر الالتزام بعملية التخطيط فى الوقت الراهن؟  -أ 

  من الذين يجب إشراكهم فى التخطيط؟  -ب

  ما الفترة الزمنية التى ستستغرقها العملية؟  -ج

  العملية؟ ما هى المعلومات اللازمة لمساعدة  -د 

وهنــاك بعــض الاختلافـــات فــى الأســـلوب والتخطــيط بــين المـــدارس بســبب حجـــم 

المؤسسة وتركيبها، ففى المدارس الصغيرة يفضل إشراك جميع أعضـاء هيئـة التـدريس 

وكذلك غير العاملين بالتدريس إذا كانت المتغيرات المتوقعة ستؤثر عليهم أيضا، وفى 

ت الخاصة بتشكيل جماعة التخطيط الإسـتراتيجى، المدارس الكبرى يجرى اتخاذ القرارا

ومن المهم إلزام متخذى القرار الأساسيين وإشراكهم من البداية ومن ثـم يجـب أن يمثـل 

المدير وفريق الإدارة العليا قلب المجموعة، ومن المهم إعداد عينـة نموذجيـة لأعضـاء 

ــــار ممثلــــين عــــن المجموعــــ ــــدريس فــــى المــــدارس وقــــد يمكــــن اختي ــــة الت ات القائمــــة هيئ

  .الموجودة

  

٤٤

o b e i k a n d l . c o m



 

  :إجراء التحليل البيئى لمؤسسات التعليم قبل الجامعى -٢

لمــا كانــت البيئــة متمثلــة بعــدة متغيــرات تحــيط بالمدرســة التــى لابــد أن تــؤثر فيهــا 

مـــن خـــلال مـــا تقدمـــه لهـــا مـــن قـــوى بشـــرية، وهـــذه المدرســـة هـــى الأخـــرى تتـــأثر بتلـــك 

قطاعاتـه ومؤسسـاته المختلفـة تجـاه هـذه المتغيرات من خلال معرفـة رد فعـل المجتمـع ب

ـــذى يقصـــد بـــه  القـــوى، يكـــون مـــن الضـــرورى إجـــراء التحليـــل البيئـــى لهـــذه المدرســـة وال

اســـتجلاء المســـتقبل لحصـــر مـــا يشـــكل مـــن فـــرص وتهديـــدات محتملـــة للمدرســـة وذلـــك 

لاختيار الإستراتيجية والمسا الذى يؤمن استثمار الفرص والحماية من هذه التهديدات، 

التحليـــل البيئـــى للمدرســـة ضـــرورة أساســـية للتخطـــيط الإســـتراتيجية بشـــكل عـــام، ويعـــد 

ويكمــن الهــدف مــن هــذا التحليــل فــى تكــوين رؤيــة عــن الوضــع الإســتراتيجى للمدرســة، 

حسن مختـار (وعن العوامل الأساسية التى ستؤثر عليها فى المدى القصير والمتوسط 

  ).١٧٦-١٧٥م، ص٢٠٠٢حسين، 

  :ى لمؤسسات التعليم قبل الجامعى إلى نوعين، هماوينقسم التحليل البيئ

  Internal Environmental Analysis  تحليل البيئة الداخلية  -أ

وتعـــــرف البيئـــــة الداخليـــــة للمؤسســـــة التعليميــــــة بأنهـــــا مجموعـــــة مـــــن العوامــــــل   

والمتغيــــــــرات التــــــــى يمكـــــــــن للمؤسســــــــة التعليميـــــــــة الــــــــتحكم فيهـــــــــا والســــــــيطرة عليهـــــــــا 

Controllableلـــة ذلـــك مـــا يتعلـــق إمكانـــات المؤسســـة التعليميـــة ومواردهـــا ، ومـــن أمث

المالية أو المادية، وذلك إضافة إلى مواردها البشـرية والمعنويـة، والتـى يمكـن تحويلهـا 

م، ٢٠٠٤عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغربــى، (إلــى مجموعــة أنشــطة وأعمــال إنتاجيــة 

  ).٢١ص

  

٤٥

o b e i k a n d l . c o m



 

مــا هــو قــادر علــى عملــه، ويركــز المســح البيئــى الــداخلى، علــى موقــع التنظــيم و   

ويوفر هذا التحليـل التنظيمـى معلومـات للتخطـيط الإسـتراتيجى، كمـا يـزوده بمعلومـات 

هامـــة للتحســـن الكلـــى للمؤسســـة ا لتعليميـــة، ويســـتهدف الحصـــول علـــى صـــورة شـــاملة 

لدرجة إجادة التنظيم فى أداء عمله المناط به فهو نظـرة فـى العمـق لنقـاط القـوة ونقـاط 

ت والقضــايا التــى تواجــه الإدارة  التعليميــة، وتنظــيم العمليــة التعليميــة الضــعف والفجــوا

للمسح الداخلى بطريقة تشـبه تنظـيم المـح الخـارجى، وهنـاك نمـوذج للتحليـل التنظيمـى 

الداخلى، يحدد من خلاله الطريقة التى يمكن مـن خلالهـا النظـر إلـى قضـايا المـدارس 

ادية والاجتماعيـــة والسياســـية والتعليميـــة الداخليـــة مـــن خـــلال نافـــذة الاتجاهـــات الاقتصـــ

  ).٦٣م، ص٢٠٠٠عادل السيد الجندى، (والتكنولوجية 

ويعرض عبد الحميـد عبـد الفتـاح المغربـى لأهميـة دراسـة وتقيـيم البيئـة الداخليـة   

حيــث تهــتم المؤسســات التعليميــة بتحليــل وتقيــيم كافــة العوامــل الداخليــة وذلــك بغــرض 

القــوة والضــعف التــى يتســم بهــا كــل عامــل مــن العوامــل رئيســى يتمثــل فــى بيــان نقــاط 

علـــى اتخـــاذ  -مـــع الاســـتعانة بنتـــائج تحليـــل العوامـــل الخارجيـــة -الداخليـــة بمـــا يســـاعد

قراراتهـــا الإســـتراتيجية، واختيـــار البـــدائل المناســـبة لهـــا وبوجـــه عـــام فـــإن تحليـــل البيئـــة 

عبـد الحميـد (مناسـبة الداخلية يمثـل خطـوة هامـة وضـرورية فـى اختيـار الإسـتراتيجية ال

ــــاح،  ــــل البيئــــى للمؤسســــة  ).١٣١م، ص٢٠٠٢عبــــد الفت ــــة إجــــراء التحلي وتكمــــن أهمي

م، ٢٠٠٢حســن مختــار حســين، : (التعليميــة داخليــا فــى مجموعــة مــن الأســباب، هــى

  )١٧٩ص

 .المساهمة فى تقييم القدرات والإمكانات المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة -١

 .سسة التعليمية بالنسبة لغيرها من المؤسساتإيضاح الموقف التنافسى للمؤ  -٢

٤٦

o b e i k a n d l . c o m



 

بيان وتحديد جوانب القوة فى البيئة الداخلية للمؤسسة وتعزيزهـا للاسـتفادة منهـا  -٣

 .فى اغتنام الفرص الموجودة

بيان وتحديـد جوانـب القـوة الحاليـة للمؤسسـة وكيفيـة الاسـتفادة منهـا فـى التغلـب  -٤

 .على جوانب الضعف

ــــين التحليــــ -٥ ــــداخلى ضــــرورى التــــرابط ب ــــل ) جوانــــب القــــوة والضــــعف(ل ال والتحلي

حيــث أنــه لا فائــدة مــن الوقــوف علــى الفــرص ) الفــرص والتهديــدات(الخــارجى 

والتهديـــــدات البيئيـــــة دون الوقـــــوف علـــــى النقـــــاط التـــــى تمثـــــل قـــــوة أو ضـــــعفا 

للمؤسســـة، فـــإذا كـــان الهـــدف مـــن التحليـــل الـــداخلى يتمثـــل فـــى الوقـــوف علـــى 

لك يمثل الوسيلة التى تقود إلى انتهاز الفـرص جوانب القوة أو الضعف فإن ذ

  .التسويقية وتجنب التهديدات أو تحجيمها

  :الاعتبارات الواجب مراعاتها فى عملية التقييم الداخلى للمؤسسة التعليمية -

هناك عدة اعتبارات يجب مراعاتها فيما يتعلق بعملية التقييم الداخلى للمؤسسة  -١

  )١٥٥-١٥٣م، ص٢٠٠٢ميد عبد الفتاح، عبد الح: (التعليمية، من أهمها

أن اعتبـــار عنصــــر معــــين مصــــدرا مــــن مصــــادر القــــوة أو عــــاملا مــــن عوامــــل  -٢

الضعف إنما يتوقف على علاقته بالعناصـر الأخـرى، فقـد يمثـل أحـد العناصـر 

مصدرا للقوة فى إحدى المؤسسات ولا يكون كذلك فى مؤسسة أخرى، وبالنسبة 

العنصــر عمليــة نســبية وتختلــف بحســب  للمنظمــة الواحــدة، فــإن قــوة أو ضــعف

  .الزمن

أن المنظمــة يجــب أن توجــه عناصــر القــوة فيهــا تجــاه اســتغلال مــا يمكــن مــن  -٣

فــرص فــى البيئــة، فــإذا فرضــنا أن منظمــة مــا تتمتــع بجهــاز كــفء فــى بحــوث 

٤٧

o b e i k a n d l . c o m



 

التســــويق وأن هنــــاك فرصــــة بيئيــــة تتمثــــل فــــى وجــــود عمــــلاء مــــرتقبين بإحــــدى 

غل كفـــاءة جهـــاز بحـــوث التســـويق بهـــا فـــى المنـــاطق، فـــيمكن للمنظمـــة أن تســـت

 .انتهاز هذه الفرصة التسويقية المتاحة

أن المنظمة يمكن أن توجه عناصر القوة فيها تجاه التغلب على أثر المخـاطر  -٤

 .والمعوقات البيئية قدر المستطاع

أن المنظمـــة يجـــب أن اســـتغل نـــواحى القـــوة التـــى تتمتـــع بهـــا لإصـــلاح نـــواحى  -٥

  .الضعف بداخلها

  :نات التحليل البيئى الداخلى للمؤسسة التعليميةمكو  -

يمكن القول أن عملية التحليل الداخلية للمؤسسة التعليميـة تنطـوى علـى بعـدين   

  )٢٥-٢٤م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، (هامين، هما 

ويتضـــمن ذلـــك تحليـــل وتحديـــد نقـــاط : نقـــاط الضـــعف لـــدى المؤسســـة التعليميـــة -١

والتــى يمكــن أن تــؤثر ســلبيا علــى مقــدرتها  الضــعف لــدى المؤسســات التعليميــة

ويجـب أن . على القيام بمسؤولياتها تجاه المستفيدين من الخدمات التـى تقـدمها

تكون مواطن الضـعف هـذه مـواطن حقيقيـة دائمـة وليسـت عارضـة،كذلك يجـب 

ـــــيس الأعـــــراض الناتجـــــة عـــــن هـــــذه  التأكـــــد مـــــن تحديـــــد مســـــببات الضـــــعف ول

حليل على ترتيـب هـذه النقـاط حسـب أهميتهـا، المسببات، وينبغى أن يشتمل الت

كذلك ينبغى تحديد ما ينبغى فعله من أجل التغلب على مواطن الضعف هـذه، 

وعمــق التحليــل فــى هــذه المرحلــة ودرجــة التفضــيل فيــه سيســهل لاحقــا عمليــات 

  .وضع الخطط الإستراتيجية والتكتيكية

٤٨

o b e i k a n d l . c o m



 

ع مــواطن القــوة ويشــمل ذلــك حصــر جميــ: نقــاط القــوة لــدى المؤسســة التعليميــة -٢

لــدى المؤسســة حتــى مــا كــان يبــدو منهــا ضــئيلا أو مشــابها لمــواطن القــوة لــدى 

المؤسسات التعليمية الأخرى، ويتم عقب ذلك ترتيـب مـواطن القـوة هـذه بحسـب 

درجة تفرد المؤسسة التعليمية بها، وأيضـا بحسـب إمكانيـة اسـتغلالها وتوجيههـا 

دما يتضـح أن بعـض مـواطن القـوة لتحقيق الاسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة، وعنـ

يمكــن اســتغلاله لتحقيــق مكاســب للمؤسســة فإنــه ينبغــى تحديــد مــا ينبغــى فعلــه 

  .عمليا لتنفيذ ذلك

  External Environmental Analysisتحليل البيئة الخارجية -ب

وتعــرف البيئــة الخارجيــة بأنهــا مجموعــة القــوى والمتغيــرات التــى تحــيط بمجــال   

ة التعليميــــة، ولا يمكــــن الــــتحكم فيهــــا أو الســــيطرة عليهــــا أعمــــال وأنشــــطة المؤسســــ

Uncontrollable العوامــــل الاقتصــــادية، الاجتماعيــــة، الثقافيــــة، (، ومــــن أمثلتهــــا

، وتنقســـم عوامـــل )السياســـية، التكنولوجيـــة، متغيـــرات المنافســـة، العمـــلاء والمـــوردين

  )٢٢-٢١، صم٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، (البيئة الخارجية إلى قسمين، هما 

  General Environmental  البيئة العامة  -١

وهـــى مجموعـــة العوامـــل والمتغيـــرات الخارجيـــة التـــى تـــؤثر علـــى المؤسســـة   

بصــفة عامــة ولا يتوقــف تأثيرهــا علــى نــوع معــين مــن الأعمــال أو مكــان  التعليميــة

معـــين مـــن الـــدول تســـمى عوامـــل البيئـــة العامـــة كـــالظروف الاقتصـــادية الســـائدة أو 

خ السياسى أو بعض المتغيرات الاجتماعيـة والثقافيـة، فالواضـح أن تـأثير هـذه المنا

العوامل عام على جميع المؤسسـات التعليميـة بـاختلاف نشـاطها وحجمهـا ومكانتهـا 

  .داخل الدولة

٤٩

o b e i k a n d l . c o m



 

  Task Environmental  البيئة الخاصة  -٢

 وهى مجموعة من العوامل والمتغيرات الخارجية التـى تـؤثر بشـكل خـاص علـى  

مؤسسات معينة نظرا لارتباطها المباشر بتلك المؤسسات، ومن أمثلـة تلـك العوامـل 

ومـن ) العمـلاء، المـوردين، تكنولوجيـا المعلومـات، المنافسـين، وغيرهـا مـن العوامـل(

  .ثم يتضح التأثير المتبادل بين المؤسسة وتلك العوامل

نظر عادل السيد  ويتمثل التحليل البيئى الخارجى للمؤسسة التعليمية من وجهة  

الجندى فى تحديد طبيعة المجتمع والظروف المتغيرة والخاضعة للتغيير والتـى مـن 

المرجــــع أن تــــؤثر فــــى أنظمــــة التعلــــيم والتــــدريب، ويبــــدأ بتحليــــل وتحديــــد ســــتة مــــن 

التحـديات البيئيــة التــى تــؤثر بالســلب علـى المؤسســات التعليميــة،وتظهر مــدى حــادة 

ليب التخطــيط الإســتراتيجى بغيــة مواجهتهــا، وهـــذه تلــك المؤسســات التــى تبنــى أســا

م، ٢٠٠٠عـــــادل الســـــيد الجنـــــدى، : (التحـــــديات البيئيـــــة يمكـــــن إجمالهـــــا فيمـــــا يلـــــى

  )٦٣-٦٢ص

وما تتضمنه من تغير سواء بالتزايـد أو النقصـان علـى مسـتوى : البيئة السكانية -١

  .المناطق داخل الدولة

تكــاليف الإنتــاج ومعدلاتــه ومــا تشــتمل عليــه مــن تغيــر فــى : البيئــة الاقتصــادية -٢

 .وتكاليف الطاقة وحالة الأسواق والعمالة

ومــا تتضــمنه مــن اهتمــام المســئولين والقــادة السياســية بكيفيــة : البيئــة السياســية -٣

 .إنفاق الأموال ومدى العائد المتحقق

التعلـــــيم، والقبـــــول، وازديـــــاد (فانتشـــــار مفـــــاهيم ديمقراطيـــــة : البيئـــــة الاجتماعيـــــة -٤

 .لاب فى الحقبة الأخيرة جعل تلك البيئة معقدة بشكل كبيرالتنافس بين الط
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ومــا تتضــمنه مــن تنــافس بــين المؤسســات التعليميــة الخاصــة : البيئــة التعليميــة -٥

والحكومية حول الموارد والإقبال الطلابى وتحسين الخـدمات المقدمـة للمعلمـين 

 .أو الإداريين أو الطلاب

ذلــك الأســلوب الــذى تتبعــه المؤسســة  فالتحــدى التكنولــوجى يحــدد: البيئــة التقنيــة -٦

التعليميــة فــى إيصــال عمليــة الــتعلم، فــنظم الاتصــال وأقــراص الليــزر والأقمــار 

الصـــناعية وأجهـــزة الحاســـب الآلـــى تســـاهم بـــلا شـــك فـــى تغييـــر عمليـــة التعلـــيم 

التقليدية التى تتم فى الفصـول الدراسـية والمعتمـدة علـى الاتصـال المباشـر بـين 

ــــ ــــم والمــــتعلم إل ــــيم المعل ــــيم عــــن بعــــد(ى صــــور أخــــرى مــــن التعل التعلــــيم  -التعل

  ).إلخ... الموجه

ـــــة التحليـــــل فـــــى معرفـــــة وتحديـــــد الفـــــرص    وتكمـــــن الفكـــــرة الأساســـــية مـــــن عملي

والتهديـدات التــى تشـكل المحــيط الـذى توجــد فيـه المؤسســات التعليميـة بغيــة تحســين 

خلالهــا يــتم  أدائهــا، وهــذا يتطلــب مــن المؤسســة القيــام بجمــع المعلومــات التــى مــن

تحديــــــد الفــــــرص والتهديــــــدات وتقيــــــيم المعلومــــــات بغيــــــة اســــــتخدامها فــــــى صــــــياغة 

الإستراتيجية، كما يفيد هذا التحليل فى تصميم الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، إذ 

أنـــه يجعـــل الأهـــداف واقعيـــة وعمليـــة طالمـــا صـــممت ونفـــذت فـــى ضـــوء استشـــراف 

تراضـات اللازمـة للتنبـؤ بحجـم الطلــب متغيـرات مسـتقبلية، كمـا يفيـد فـى تصـميم الاف

علــى التعلــيم، وبتوجهــات ســوق العمــل والمشــرعين والسياســيين، ومــا إلــى ذلــك مــن 

تطـــورات مـــؤثرة فـــى نجـــاح المؤسســـة وتعثرهـــا، وغالبـــا يـــتم تحليـــل البيئـــة الخارجيـــة 

  )١٨٠م، ص٢٠٠٢حسن مختار، : (للمؤسسة التعليمية فى ضوء ما يأتى

ة، ومعرفة نوع واتجاه حركتها ومن ثم تحديد أثرها على أداء فحص التأثيرات البيئي  -أ 

  .المؤسسة الحالى والمستقبلى
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التعـــرف علـــى طبيعـــة البيئـــة، هـــل المؤسســـة تعمـــل فـــى بيئـــة مســـتقرة؟ وكـــم درجـــة   -ب

الاستقرار؟ أم تعمل فـى بيئـة حركيـة ممـا يتطلـب منهـا أن يكـون التحليـل والفحـص 

علـى بنـاء إسـتراتيجية المؤسسـة لكونـه جـزءا عاليين وأكثـر تفصـيلا لأن ذلـك يـؤثر 

  .من التحليل الإستراتيجى لها

دراسة الحالة التنافسية للمؤسسة التعليمية بالمقارنة مع المؤسسـات الأخـرى وقـد لا   -ج

  .يكون هذا التنافس فى مخرجاتها فقط، بل فى كيفية إيجاد فرص عمل لخريجيها

محيطــة بالمؤسســة التعليميــة، ويتضــح ذلــك تحديــد الفــرص والتهديــدات فــى البيئــة ال  -د 

من خلال الخطوات السـابقة ممـا ينبغـى علـى هـذه المؤسسـة تحسـين اسـتثمار هـذه 

  .الفرص واحتواء هذه التهديدات
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  :العوامل التى تحكم كفاءة تحليل البيئة الخارجية -

يحكـــم كفـــاءة تحليـــل عوامـــل البيئـــة الخارجيـــة للمؤسســـة التعليميـــة عـــدة عوامـــل   

  )١٢٥-١٢٤م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (أهمها

إلــى جانــب تعــدد العوامــل وتنوعهــا وتشــابكها، فــإن : تغيــر أو ثبــات العوامــل البيئيــة  -أ 

كفاءة التحليل تتوقف على مدى ثبات أو تغير العوامل التى يتم دراستها وتقييمها، 

ا صـــــعبا فكلمـــــا كانـــــت العوامـــــل ســـــريعة التغيـــــر والاســـــتحداث، كلمـــــا كـــــان تحليلهـــــ

أو  -ولـو نسـبيا -ومتشابكا، وقد تتسم العوامل البيئية بالتعدد والتنويع ولكنهـا ثابتـة

أن التغيــر الــذى يطــرأ عليهــا طفيــف، فحينئــذ يكــون تحليلهــا أيســر وأبســط ممــا إذا 

  .كانت قليلة ولكنها دائمة التغير

الخارجيــة علــى تتوقــف كفــاءة تحليــل العوامــل البيئيــة : تعــدد وتنــوع العوامــل البيئيــة   -ب

مـدى تنــوع العوامــل البيئيــة ومــدى تعقـدها وتشــابكها وتأثيرهــا المتبــادل، فكلمــا زادت 

فنيـة  -درجة التنويع والتعقد كان التحليل أصعب واحتاج الأمر إلى طرق وأساليب

مســتحدثة لإتمــام هــذا التحليــل، وفــى حالــة تعــدد وتنــوع كثــرة  -ورياضــية وإحصــائية

والخاصـــة المـــؤثرة فيجـــب علـــى القـــائمين بالتحليـــل وضـــع العوامـــل البيئيـــة العامـــة 

أولويــات توضــح أهميــة هــذه العوامــل والبــدء بدراســة أهمهــا وأكثرهــا تــأثيرا وارتباطــا 

  .بأعمال وأنشطة المؤسسة

لا يتوقف على مدى تعدد العوامـل البيئيـة : تكلفة الحصول على المعلومات البيئية  -ج

كلفـــة المتعلقـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات أو مـــدى تغيرهـــا وإنمـــا يضـــاف إليهـــا الت

البيئيـــة ومـــدى إمكانيـــة الحصـــول علـــى تلـــك المعلومـــات، فقـــد تعـــددت المعلومـــات، 

ولكــن لا يمكــن الحصــول عليهــا لارتفــاع تكلفــة الحصــول عليهــا، أو لوجــود عوائــق 
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تحـــــد مـــــن الوصـــــول إليهـــــا، فكثيـــــر مـــــن المؤسســـــات لا تســـــتطيع الحصـــــول علـــــى 

  .االمعلومات لارتفاع تكلفته

تعتبر الكفاءات الإدارية من أهـم : الكفاءات والوسائل التى تقوم بتحليل المعلومات  -د 

العوامــل التــى تحكــم كفــاءة التحليــل البيئــى، هــذا إلــى جانــب مــدى تــوافر الوســائل 

والأدوات التــى تســـاعد علــى إجـــراء التحلــيلات المطلوبـــة، فكلمــا تـــوافرت الكفـــاءات 

تحقيــــق التحليــــل للعوامــــل البيئيــــة، وعكــــس ذلــــك والوســــائل المطلوبــــة، كلمــــا أمكــــن 

صحيح، إذ لا قيمـة لمعلومـات دون تحليلهـا وتقييمهـا واسـتخلاص النتـائج المرجـوة 

  .منها

وممــــا ســــبق يمكــــن القــــول بــــأن نجــــاح المســــئولين عــــن مؤسســــات التعلــــيم قبــــل   

الجــامعى فــى تحليــل البيئــة الخارجيــة لهــذه المؤسســات، إنمــا يتوقــف علــى رؤيـــتهم 

  )١٨١م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، : (معرفة ما يأتى لكيفية

  .المتغيرات البيئية العامة التى تؤثر على المؤسسة التعليمية وكيفية رصدها  -أ 

المتغيــرات البيئيــة الخاصــة التــى تــؤثر علــى عمليــات وأنشــطة المؤسســة التعليميــة    -ب

  .وكيفية رصدها أيضا

  .لومات الخاصة بالمتغيرات البيئيةالأساليب التى يمكن استخدامها لجمع المع  -ج

عمليــة تقيــيم البيئــة المحيطــة بهــذه المؤسســة وذلــك باســتخدام المعلومــات التــى تــم   -د 

  .الحصول عليها

ـــــالى أهـــــم العوامـــــل الخارجيـــــة) ٢(ويوضـــــح الشـــــكل  المحيطـــــة  -عامـــــة وخاصـــــة -الت

  )١١٣م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (بالمؤسسة التعليمية وهى كالتالى
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  يوضح العوامل البيئية الخارجية المحيطة بالمؤسسة التعليمية )٢(شكل 

  :أھمية دراسة وتقييم البيئة الخارجية -

يتوقـــف نجـــاح المؤسســـة التعليميـــة إلـــى حـــد كبيـــر علـــى مـــدى دراســـتها للعوامـــل البيئيـــة 

ا، حيــث تســاعد المباشــرة، والاســتفادة مــن اتجاهــات هــذه العوامل،وبدرجــة تــأثير كــل منهــ

عبـد الحميـد : (دراسة وتقييم العوامل البيئية الخارجية فى تحديد العديد من النقاط أهمها
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  )١١٠-١٠٩م، ص٢٠٠٢عبد الفتاح، 

فدراســات البيئيـــة الخارجيــة تســـاعد المؤسســة علـــى : الأهــداف التـــى يجــب تحقيقهـــا  -أ 

انب دورها فى وضع الأهداف، أو تعديلها بحسب نتائج تلك الدراسات، هذا إلى ج

  .وضع الأهداف التشغيلية لمختلف الإدارات

مـواد (تسـاعد العوامـل البيئيـة المختلفـة فـى بيـان المـوارد المتاحـة : الموارد المتاحـة   -ب

وكيفيـــة الاســـتفادة منهـــا، ومتـــى ...) أفـــراد -آلات -تكنولوجيـــا -رأس مـــال -أوليـــة

  .يمكن للمؤسسة أن تحقق الاستفادة

تســـهم دراســـات البيئـــة فـــى تحديـــد نطـــاق : لمتـــاح أمـــام المؤسســـةالنطـــاق والمجـــال ا  -ج

الســــوق المرتقــــب، ومجــــال المعــــاملات المتــــاح أمهامهــــا، ســــواء مــــا يتعلــــق بالســــلع 

والخدمات، وطرق التوزيع ومنافذه، وتحديد السعار وخصائص المنتجات المسموح 

ية بهــــا والقيــــود المفروضــــة علــــى المؤسســــة مــــن قبــــل الجهــــات القانونيــــة والتشــــريع

بالمؤسســات المختلفــة  -التــأثير والتــأثر -المختلفــة، كمــا تســاعد فــى بيــان علاقاتهــا

ســـواء كانـــت تلـــك المنظمـــات تمثـــل إمـــداد بالنســـبة لهـــا، أو تســـتقبل منتجاتهـــا، أو 

  .تعاونها فى عملياتها وأنشطتها

 أنمــاط القــيم والعــادات والتقاليــد وأشــكال الســلوك ســواء الإنتــاجى أو الاســتهلاكى أو  -د 

تســاهم دراســات التحليــل البيئــى فــى تحديــد ســمات المجتمــع والجمــاهير : التنافســى

التى ستتعامل معها المؤسسة، وذلـك مـن خـلال الوقـوف علـى أنمـاط القـيم السـائدة 

وأيها يحظى بالأولوية، كما تساهم تلك الدراسات فى بيان أنماط السلوك الإنتاجى 

المؤسســـــة ممـــــا يفيـــــد فـــــى تحديـــــد  والاســـــتهلاكى للأفـــــراد والـــــذين يمثلـــــون جمهـــــور

  .خصائص المنتجات وأسعارها وتوقيت إنتاجها وتسويقها
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  :أساليب التحليل البيئى

  :يمكن إجراء عملية التحليل البيئى من خلال مجموعة من الأساليب التحليلية الآتية

  Trend Extrapolation Forecasting  أسلوب التنبؤ الإسقاطى -١

، ومــن Exploratoryراســات المســتقبلية الإستكشــافية وهــو مــدخل تعتمــد عليــه الد -١

خلالـــه يـــتم تحليـــل واكتشـــاف البـــدائل المســـتقبلية الممكنـــة أو المحتملـــة مـــع عـــرض 

للمســارات التــى تــؤد إلــى هــذه البــدائل أو الأوضــاع المســتقبلية انطلاقــا مــن وضــع 

  )٣١م، ص٢٠٠٦عاشور إبراهيم، عدنان محمد، (ابتدائى واقعى أو مفترض 

هـذا الأسـلوب علـى أسـاس تحديـد العناصـر الأساسـية الحاليـة فـى المجتمـع، ويقوم  -٢

ـــــدادا لهـــــذه العناصـــــر، ويعتمـــــد الأســـــلوب  ويكـــــون تصـــــور المســـــتقبل باعتبـــــاره امت

الإسـقاطى فـى تحديــد اتجاهـات المســتقبل كامتـداد للماضـى علــى دراسـة المتغيــرات 

له، وقـــد اتضـــح أن التـــى تـــرتبط بعلاقـــات مـــع الواقـــع الحـــالى المـــراد التنبـــؤ بمســـتقب

معظم التقديرات أو التنبـؤات التـى اتبعـت هـذا الأسـلوب بـاءت بالفشـل فـى تصـوير 

  )١٨١م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، : (المستقبل نتيجة الأسباب الآتية

قصور المعلومات الإحصائية المتاحة التى تحـدد اتجاهـات التغيـر فـى الماضـى   -أ 

  .وبخاصة فى الدول النامية

ة الإسقاط تعكس فى واقع الأمر اتجاهات التغير لما هـو قـائم بالفعـل، إن عملي   -ب

  .لا ما ينبغى أن يكون

إن التغيـــر فـــى كثيـــر مـــن الأحيـــان يكـــون جـــذريا وبخاصـــة فـــى حـــالات التـــوازن   -ج

الاجتمـــاعى التـــى تتعـــرض لهـــا شـــعوب العـــالم الثالـــث، ممـــا يـــؤدى إلـــى صـــعوبة 

لتنبـــؤ بصـــورة مســـتقبلية علـــى إســـقاط اتجاهـــات التطـــور الحـــادث فـــى الماضـــى وا
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  .أساس من اتجاهات هذا الماضى

  Scenariosأسلوب السيناريوهات -٢

عاشـور إبـراهيم، : (هناك عـدة تعريفـات للسـيناريوهات، يمكـن إيجازهـا فيمـا يلـى  

  )٣٣م، ص٢٠٠٦عدنان محمد، 

مفهــوم الســيناريو علـــى أنــه ملخــص أو خطـــة  Websterيحــدد قــاموس وبســـتر   -أ 

  .حداث والتصرفات المتوقعة أو التى يمكن التنبؤ بهالسلسلة من الأ

مــن مجــال المســرح، حيــث يشــير إلــى ملخــص " الســيناريو"قــد أخــذ مصــطلح  و

لحبكة المسـرحية أو القصـة، أمـا فـى مجـال التخطـيط تتحـدد السـيناريوهات علـى 

  .أنها قصص لبدائل مستقبلية ممكنة أو محتملة الحدوث

مــن الأحــداث المحتملــة أو الممكــن حــدوثها فــى الســيناريو هــو وصــف لمجموعــة   -ج

المسـتقبل والقائمــة علــى أوضــاع افتراضـات مبدئيــة محــددة والنتــائج أو المســارات 

  .التى يمكن أن تؤدى إليها

الســـيناريو هـــو وصـــف لوضـــع مســـتقبلى ممكـــن أو محتمـــل أو مرغـــوب فيـــه مـــع   -د 

مســـتقبلى توضـــيح لملامـــح المســـارات التـــى يمكـــن أن تـــؤدى إلـــى هـــذا الوضـــع ال

  .انطلاقا من الوضع الراهن أو من وضع بدائل مفترضة

ويســـــتخدم أســـــلوب الســـــيناريو بغـــــرض التركيـــــز علـــــى بعـــــض الأحـــــداث الهامـــــة 

والمحتمل حدوثها فى المستقبل وفى ظل هذا الأسـلوب فـإن القيـام بـالتنبؤ يـتم فـى ظـل 

هــذه  عــدد مــن الظــروف المحتملــة والبديلــة وتوقــع مــاس يحــدث إذا وجــد كــل ظــرف مــن

الظروف، ومثل هذا الأسلوب يسمح بوضـع بعـض التصـورات عـن مواقـف بديلـة، ومـا 

يمكــن أنــي حــدث للمتغيــر موضــع التنبــؤ فــى هــذه المواقــف والتــى لا تســمح بــه أســاليب 

٥٨

o b e i k a n d l . c o m



 

التنبـؤ الأخــرى، والواقــع أن مثــل ذلـك التنبــؤ هــذا الــذى يسـاعد المؤسســة التعليميــة علــى 

ة والتــى يمكــن أن تتناســب مــع كــل موقــف يحتمــل تنميــة عــدد مــن الاســتراتيجيات البديلــ

  )١٨٢م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (حدوثه 

ويمكـــن التعـــرف علـــى الســـيناريوهات كأحـــد أســـاليب التحليـــل البيئـــى مـــن خـــلال 

  )٤٢-٣٤م، ص٢٠٠٦عاشور إبراهيم الدسوقى، عدنان محمد أحمد، (النقاط التالية 

  :أنواع السيناريوھات -

  :ات إلىيمكن تصنيف السيناريوه  

  .سيناريوهات استطلاعية  -أ 

  .سيناريوهات استهدافية، أو مرغوب فها  -ب

  :ويمكن أن يتفرع عن السيناريوهات الاستطلاعية عدة سيناريوهات مثل

). السيناريو المرجعى(سيناريو استمرار الاتجاهات العامة الراهنة  �

  .وقد يضاف تنويع تفاؤلى وتنويع تشاؤمى

 .سيناريوهات محتملة �

  .ناريوهات ممكنةسي �

  :أھداف السيناريوھات -

ليس هناك إجماع بين المشتغلين بالدراسـات المسـتقبلية علـى الأهـداف والفوائـد   

التــى يتعــين الســعى لتحقيقهــا مــن وراء عمليتــى بنــاء وتحليــل الســيناريوهات المســتقبلية، 

  :حيث يمكن التمييز بين الأهداف التالية

لبديلــة التــى تنطــوى عليهــا التطــورات المســتقبلية عــرض الاحتمــالات والخيــارات ا  -أ 

  .كما تكشف عنها السيناريوهات المختلفة

  .عرض النتائج المترتبة على الخيارات أو البدائل المختلفة   -ب
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تركيــز الانتبــاه علــى الأحــداث الرئيســية وعلــى اســتراتيجيات المواجهــة والعلاقــات   -ج

  .تالسببية وعلى النقاط الحرجة لاتخاذ القرارا

تركيز الانتباه على القضايا التى يجـب أن تحظـى بالأولويـة فـى اهتمـام متخـذى   -د 

  .القرار

تمكــــين النــــاس مــــن التفكيــــر فــــى كــــل هــــذه الأمــــور واســــتثارة النقــــاش حولهــــا،   -ه 

  .واستدعاء ردود الفعل منهم بشأنها

تنشــيط خيــالهم، ومــن ثــم مســاعدتهم علــى اتخــذا قــرارات أفضــل بشــأن المســتقبل -و 

  .ليوما

  :خطوات بناء السيناريو -

  :تتحدد خطوات بناء السيناريو فيما يلى  
   :الخطوة ا�ولى

وصف الوضع الراهن والاتجاهات العامة وتشتمل هذه الخطوة على استعراض   

العناصـــر الرئيســـية فـــى الوضـــع الـــراهن وبيـــان نقـــاط القـــوة والضـــعف، وكـــذلك تحديـــد 

ت العامة البازغة أو إرهاصات التغير التى تنبئ الاتجاهات العامة والسائدة، والاتجاها

بتحولات هامة فـى المسـتقبل، ثـم يـتم اسـتخلاص المشـكلات أو القضـايا الرئيسـية التـى 

يتعـين البحــث عــن إجابــة لهــا عنــد كتابـة الســيناريو، حيــث يمكــن تقســيم هــذه المتغيــرات 

يــة تعبــر عــن إلــى متغيــرات داخليــة تنتمــى إلــى النســق محــل الدراســة، ومتغيــرات خارج

  .البيئة التى يعمل فيها النسق
  : الخطوة الثانية

فهم ديناميكية النسق والقوى المحركـة لـه والغـض مـن هـذه الخطـوة هـو الكشـف   

عـــن القـــوى المحركـــة فـــى النســـق وتحليـــل العلاقـــات والتشـــابكات بمـــا يســـاعد علـــى فهـــم 

جزائــه والاتجاهــات ديناميكيــة النســق، أو تحديــد جوانــب وحــدود النظــام والعلاقــات بــين أ
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 .المؤثرة

  :الخطوة الثالثة

تحديـد فضـائل البـدائل أو السـيناريوهات البديلـة والغـرض مـن هـذه الخطـوة هـو حصــر  

البدائل الممكنة للعوامل المختلفة الداخلة فى كل مجال من مجالات التأثير التـى تمـت 

وى والعوامـــل دراســـتها فـــى الخطـــوة الثانيـــة وذلـــك فـــى ضـــوء فهـــم ديناميكيـــة النســـق والقـــ

المـــــؤثرة فيـــــه، أى الســـــعى إلـــــى التعـــــرف علـــــى عـــــدد كبيـــــر مـــــن البـــــدائل التـــــى تمثـــــل 

 .سيناريوهات محتملة

  :وتوضيحا لذلك يمكن أن تتضمن البدائل المحتملة ثلاثة جوانب تشمل

استمرا الوضع القائم حيث يكون هناك مقاومة للتغير والإصلاح، هذا بالإضافة   -أ 

  .تدهور الوضع القائم إلى الأسوأ أيضا إلى إمكانية حدوث

حدوث بعض أوجه الإصلاح والتطوير الجزئى وذلك بين الرغبة فى الإصلاح    -ب

  .والرغبة فى بقاء الأوضاع كما هى من أجل تحقيق الاستقرار

حدوث تحول كيفـى ونقلـه نوعيـة مـن خـلال تبنـى أسـاليب إعـادة هندسـة الوضـع   -ج

طاقـــــات الإبداعيـــــة والابتكاريـــــة الخلاقـــــة، القـــــائم هـــــذا بالإضـــــافة إلـــــى إطـــــلاق ال

  .والاعتماد على المبادرة الاستباقية بدلا من الأساليب القائمة على رد الفعل

  :الخطوة الرابعة

فرز السيناريوهات البديلة واختيار عدد محدود منهـا والغـرض مـن هـذه الخطـوة    

علــى التصــور هــو انتقــاء عــدد محــدود منهــا والتــى يجــب أن تتصــف بالشــمول والقــدرة 

واستكشاف المستقبل، هذا بالإضافة إلى قدرة السيناريو على الكشف عـن الانقطاعـات 

 .أو نقاط التحول فى المسارات والقدرة على توقع الأحداث المثيرة للاضطراب

  : الخطوة الخامسة
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كتابــة الســيناريوهات المختــارة، ويقتضــى ذلــك اســتيفاء مــدخلات الســيناريوهات   

معلومات، ثم صياغة كل سيناريو بشكل سردى، يأخذ فى الحسـبان كـل المختارة من ال

 .المعلومات ذات الصلة فى الخطوات السابقة

  :الخطة السادسة

يتوقــف مــا يــتم إنجــازه فــى هــذه الخطــوة الأخيــرة فــى : تحليــل نتــائج الســيناريو   

  .عملية بناء وتحليل السيناريو على الغرض الذى أجريت من أجله هذه العملية أصلا

  :سمات السيناريوھات الجيدة -

  :تتسم السيناريوهات الجيدة بعدة مواصفات تشتمل على ما يلى  

أن تكـــــــون قـــــــادرة علـــــــى استكشـــــــاف النتـــــــائج والآثـــــــار المحتملـــــــة  �

للاختيـــارات ومـــن ثـــم دعـــم القـــرار المتعلـــق بالمســـتقبل الـــذى يتســـم 

  .بعدم اليقين

والتمــايز أن يكــون بــين الســيناريوهات درا واضــحا مــن الاخــتلاف  �

 .حتى يتسع نطاق الاحتمالات والخيارات

 .أن يتصف كل سيناريو بالاتساق والتناسق بين مكوناته �

أن يكون السيناريو ممكن الحـدوث، ولـيس محـض خيـال، بمعنـى  �

أن يـــتم الانتقـــال مـــن الوضــــع الابتـــدائى إلـــى الوضـــع المســــتقبلى 

 .بطريقة منطقية منظمة

شــف عـــن نقــاط التحــول فــى المســارات، والقـــدرة أن يتســم الســيناريو بالقــدرة علــى الك

على توقع الأحداث المثيرة للاضـطراب أو المؤديـة للانحـراف عـن المسـار الطبيعـى 

  .للأحداث
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  Simulation    أسلوب المحاكاة -٣

فى هذا الأسلوب يستخدم الحاسب فى عمل نمـوذج للمؤسسـة والبيئـة المحيطـة   

المسـتقبل بـافتراض معطيـات معينـة، ثـم  بها، ثم محاكاة ما ستكون عليـه المؤسسـة فـى

ـــة، ثـــم توضـــع  تغيـــر المعطيـــات والافتراضـــات وتكـــرر عمليـــات المحاكـــاة فـــى كـــل حال

تفاصـــيل الخطـــة الإســـتراتيجية اعتمـــادا علـــى مـــا يتوقعـــه برنـــامج المحاكـــاة الحاســـوبى 

ويقــــوم هــــذا الأســــلوب علــــى أســــاس وضــــع ). ٣٦م، ص٢٠٠٢المكتبــــة الأكاديميــــة، (

لمستقبل، يعتمد عليـه فـى وضـع إسـتراتيجية لتهيئـة الأحـداث، ليكـون نموذج افتراضى ل

المستقبل صورة مماثلة لهذا النموذج أو قريـب الشـبه بـه، ويعـد هـذا النمـوذج فـى ضـوء 

دراسة الواقع ودراسة احتمالات التغير المسـتقبلى اسـتنادا إلـى المتغيـرات المختلفـة التـى 

  ).١٨٢م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (تؤثر فى المستقبل 

  Delphi    أسلوب دلفاى فى التنبؤ -٤

تقـوم الفكـرة فــى أسـلوب دلفــاى فـى التنبــؤ علـى أخــذ تصـورات عــدد مـن الخبــراء   

فى مجال التخصص أو التخصصات القريبة عن التغيرات التى ينتظـر أن تحـدث فـى 

المســتقبل مــن واقــع خبـــراتهم واستشــفافهم لحركــة المجتمــع فـــى المســتقبل، وتجمــع هـــذه 

صــورات وتصــنف ويوضــح مواقــع الاتفــاق أو الاخــتلاف فــى آراء هــؤلاء الخبــراء، ثــم الت

ترسل النتـائج مـرة ثانيـة إلـى الخبـراء لتوضـيح موقـف أو رأى كـل واحـد مـنهم تجـاه رأى 

الآخــرين، ثــم يطلــب مــن كــل خبيــر مــرة أخــرى إبــداء الــرأى فــى ضــوء مــا أحــيط بــه مــن 

ولات حتـى يـتم الوصـول إلـى مجموعـة ن رأى زملائه، وتمتد هذه العمليـة عـدد مـن الجـ

التصورات التى يتفق عليها جميع أو أغلب الخبراء، فيكون هذا الرأى الذى وصل إليه 

الإجمــاع أو شــبه الإجمــاع أقــرب صــورة للحقيقــة التــى يمكــن أن تحــدث فــى المســتقبل 

  ).١٨٢م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (
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  :Swot Analysisأسلوب التحليل الرباعى سوت 

ـــــة أحـــــد الأوجـــــه الرئيســـــية للتخطـــــيط يعـــــ   د فحـــــص العوامـــــل الخارجيـــــة والداخلي

ونـــواحى الضـــعف  Strenghtsتشـــير إلـــى نـــواحى القـــوة  Swotالإســـتراتيجى، وتقنيـــة 

Weaknesses  والفــرصOpportunities  والمخــاطر أو التهديــداتThreats  تعـــد

مجــالات القــوة  مــن التقنيــات التــى تســتخدم علــى نطــاق واســع، والتحليــل الــداخلى يحــدد

والضـــعف فـــى المدرســـة ويســـتعرض أيضـــا المخـــاطر والتهديـــدات الخارجيـــة المحيطــــة 

ثابــت (ويمكــن توضــيح ذلــك كمــا يلــى ) ٣٧٧-٣٧٦مارجريــت بريــدى، ص(بالمدرســة 

  ).٥٨-٥٧م، ص٢٠٠٢عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، 

وامــل والمتغيــرات التــى يمكــن تمثــل نتــائج تحليــل الع: نقــاط القــوة والضــعف الداخليــة  -أ 

الســــيطرة عليهــــا داخــــل المؤسســــة التعليميــــة والتــــى قــــد تــــؤدى علــــى نحــــو جيــــد أو 

ضـــعيف، وتعكـــس نقـــاط القـــوة تلـــك الأنشـــطة التـــى تـــدار بطريقـــة جيـــدة، أمـــا نقـــاط 

الضعف فتشير إلى تلك الأنشطة أو المجالات التى لا تتمتع فيها المؤسسـة بميـزة 

يــة الجيــدة هــى التــى تبنــى اســتراتجياتها حــول نقــاط القــوة تنافســية والمؤسســة التعليم

  .والعمل على تلافى نقاط الضعف

تمثل نتائج تحليل الاتجاهـات فـى القـوى والمتغيـرات : الفرص والتهديدات الخارجية  -ب

الســائدة فــى بيئــة المؤسســة التعليميــة الخارجيــة ســواء السياســية أو الاقتصــادية أو 

و الاجتماعية أو التنافسـية، والتـى تـؤثر بشـكل واضـح فـى التكنولوجية أو الثقافية أ

قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق أهــدافها، ويعكــس مفهــوم الفــرص وجــود اتجاهـــات أو 

تغيـــــرات إيجابيـــــة فـــــى مكونـــــات البيئـــــة الخارجيـــــة يجـــــب علـــــى المؤسســـــة الســـــعى 

لاستغلالها، فى حين يعكس مفهوم التهديـدات أو المخـاطر وجـود اتجاهـات سـلبية 

نبها أو الحد من أثرها على المؤسسة،ويهتم واضعو الإستراتيجية بمحاولة يجب تج
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الاســـــتفادة مـــــن مزايـــــا وإيجابيـــــات البيئـــــة الخارجيـــــة والحـــــد مـــــن أثـــــر المخـــــاطر أو 

  .التهديدات التى قد تتولد عنها
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  Force Analysis For Castingللقوىأسلوب التنبؤ التحليلى  -٦

التنبـؤ التحليلـى للقـوى، سـواء كانـت بشـرية يتتبع الباحث الـذى يسـتخدم أسـلوب   

أو مادية أو اجتماعية، ومدى تأثيرها فى الواقع المماثل، وامتداد هذا التأثير فى صـنع 

صــورة المســتقبل، ويقــوم هــذا الأســلوب علــى حقيقــة تتمثــل فــى أن كــل موقــف حاضــر 

لمرغـوب فيـه، قوى دافعة وقائدة تقود إلى التغير المسـتقبلى ا: يتنازعه نوعان من القوى

وقــوى مثبطــة تهــدف إلــى بقــاء الوضــع علــى حالتــه الراهنــة، وهنــاك فــروض تطــر دائمــا 

م، ٢٠٠٢حسـن مختـار حسـين، : (عند استخدام أسلوب تحليل القـوى، بياناتهـا كالتـالى

  )١٨٣ص

  .غالبية المواقف الاجتماعية تحكمها توازن القوى الدافعة والقوى المثبطة  -أ 

  .بلى يمكن تحقيقه من خلال تحديد كل من هذه القوىإن إحداث تغيير مستق-ب

  .إن تخفيض تأثير القوى المثبطة يؤدى إلى احتمال حدوث التغيير المستقبلى  -ج

  Dialectic Inquiry  أسلوب التحقيق الجدلى -٧

ويســـتخدم هـــذا الأســـلوب عنـــد ظهـــور وجهـــات نظـــر مختلفـــة متعلقـــة بـــالخطط   

يطلب من كل فريق يحمل وجهة نظر خاصة بـه  الإستراتيجية ويبدأ هذا الأسلوب بأن

أن يبلور الخطة الإستراتيجية التى تعكس وجهة نظـره ويسـتكمل وضـعها، ويطلـب مـن 

كل فريق استخدام الأسلوب الجدلى فـى بلـورة أفكـاره، أى إبـراز صـواب توجهاتـه وخطـأ 

توجهــات الفريــق الآخــر، ثــم تجــرى عمليــة عــرض للخطــة التــى وضــعها كــل فيــق وتــتم 

اقشتها بإتباع الأسلوب الجدلى أيضا، وتختتم العملية بتوليف خطة إستراتيجية تتفق من

  ).٣٣م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، (عليها وتتبناها المؤسسة التعليمية 
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  Alternative Future   أسلوب المستقبلات البديلة -٨

ير ويتشــابه هـــذا الأســلوب مـــع أســلوب الســـيناريوهات فــى أنـــه يركــز علـــى تطـــو   

ــــذلك فتعــــدد الصــــور  ــــدائل يحتمــــل وقوعهــــا، ل وإبــــراز عــــدد مــــن الصــــور المســــتقبلية كب

المستقبلية التى يضعها الباحث هى نقطة الارتكاز للتنبؤ غير أنه هنا لا يحدد أسلوب 

م، ٢٠٠٢حســن مختــار، (الحــوار باعتبــاره أداة وحيــدة لتكــوين هــذه الصــور المســتقبلية 

  ).١٨٣ص

  :Management by Objectives  فأسلوب الإدارة بالأهدا -٩

يتم فى هذه الطريقة وضع الأهـداف، والغايـات المطلـوب تحقيقهـا مشـاركة بـين   

الإدارة العليــا والمرؤوســين، بحيــث تتــرابط هــذه الأهــداف مــع بعضــها الــبعض، وتكــون 

أساســا لأى تحســين أو تطــوير، وتبــدأ العمليــة بــأن يطلــب مــن المســتويات الــدنيا ومــن 

والأقسام فى المؤسسة أن ضعوا أهـدافا لهـم تكـون متسـقة مـع غايـات  مختلف الوحدات

المؤسســـة، ويشـــترط أن تكـــون هـــذه الأهـــداف واضـــحة وقابلـــة للقيـــاس، هـــذه الأهـــداف 

. النابعـــة مـــن الأســـفل إلـــى الأعلـــى تشـــكل فـــى مجملهـــا تفاصـــيل الخطـــة الإســـتراتيجية

  )٣٨-٣٧م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، (

  Matrix For Castingى المكونات الجزئية أسلوب التقسيم إل -١٠

يقــوم هــذا الأســلوب علــى يجــزئ مكونــات الصــور المســتقبلية الكليــة إلــى أجــزاء   

تســمح بمقارنــة كــل جزئيــة بــالأخرى فــى صــورتها المنفصــلة، وفــى صــورتها الأخــرى 

خــلال تكاملهــا مــع غيرهــا مــن مكونــات الصــورة الكليــة وذلــك بهــدف الوصــول إلــى 

م، ٢٠٠٢حســـن مختـــار حســـين، (لية إلـــى احتمـــالات الحـــدوث أقـــرب صـــورة مســـتقب

  ).١٨٣ص
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  :أسلوب النماذج السببية

الفكــرة الأساســية التــى يقــوم عليهــا هــذا الأســلوب فــى التنبــؤ مقولــة منطقيــة تقــوم   

علـى مسـلمة أن كـل حـدث يتطـور مـن خـلال أسـباب تقـود إلـى نتـائج، وعلـى ذلـك فـإن 

تقبل الحـــدث فــــى صـــورة النتـــائج المنطقيــــة دراســـة الأســـباب تتـــيح للباحــــث التنبـــؤ بمســـ

المحتملـــــة للأســـــباب، ويعتبـــــر نمـــــوذج المـــــدخلات والمخرجـــــات نموذجـــــا ممـــــاثلا لهـــــذا 

الأسلوب على اعتبار أن دراسة المدخلات لنظام ما يتيح التنبؤ بالنتائج المستقبلية فى 

  ).١٨٣م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (صورة المخرجات المتوقعة للنظام 

  :ة ورسالة مؤسسات التعليم قبل الجامعىتحديد رؤي

بأنهـــــا تصـــــور للتوجـــــه  Strategic Visionتعـــــرف الرؤيـــــة الإســـــتراتيجية   

المســـتقبلى لنشـــاط الأعمـــال ومـــا ينبغـــى أن يكـــون عليـــه، كمـــاي نظـــر إليهـــا باعتبارهـــا 

  .مفهوم إرشادى لما يحاول أن يفعله التنظيم أ أو يؤول إليه مستقبلا

هــى إجابــة محكمــة : Strategic Missionســتراتيجية كمــا تعــرف الرســالة الإ  

مــا هــو نشــاطنا ومــا الــذى يجــب أن نفعلــه لعملائنــا؟ وتعكــس رســالة المؤسســة "للســؤال 

خصائصــها الفريــدة التــى تجعلهــا مميــزة عــن غيرهــا مــن المؤسســات الأخــرى ومفهومنــا 

جمــال  ثابــت عبــد الــرحمن إدريــس،(الــذاتى ومنتجاتهــا والقطاعــات التــى تقــوم بخــدمتها 

  ).٥٦-٥٤م، ص٢٠٠٢الدين محمد المرسى، 

لـــويس "وفـــى بحثهمـــا حـــول العلاقـــة بـــين الرؤيـــة وبيئـــة المدرســـة وجـــدا كـــل مـــن   

Louis "مــايلز "وMiles " أن العمليــة قــد اختلفــت فــى الواقــع بطريقــة مــا عــن العمليــة

  )٣٧٣-٣٧٢م، ص٢٠٠٢مارجريت بريدى، (التى عرضها معظم الكتاب النظريين 
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ؤية لا تتضح تماما فى بداية عملية التغيير، وبدلا من ذلك تتطور الرؤية أن الر   -أ 

  .طوال مراحل عملية التخطيط

أن الرؤيـــة لا تتشـــكل فقـــط مـــن خـــلال مـــدير المدرســـة، ولكنهـــا تتشـــكل بشـــكل    -ب

جمــاعى حتــى حينمــا يتصــف المــدير بــالقوة مــن خــلال العمــل والتفكيــر، غيــر أن 

  .التغيير الكل يقومون بدور فعال فى جهود

إن الرؤية ليست وجهة نظر بسيطة موحدة ومتفق عليها ولكنها مزيج معقـد مـن   -ج

الموضــــوعات المتداخلـــــة لبرنــــامج التغييـــــر، وتحديـــــد الرؤيــــة عمليـــــة ديناميكيـــــة، 

  .فالرؤية تتطور وتتعزز من خلال العمل، والرؤية تكون بمثابة معنى مشترك

هـــا تتولـــد عـــادة مـــن خـــلال مجموعـــة بـــرغم أن الموضـــوعات والـــرؤى الناجمـــة عن  -د 

صــغيرة مــن الأفــراد، فــإن مــدير المدرســة يلعــب دورا مهمــا فــى نشــر الرؤيــة علــى 

  .مجموعة كبيرة داخل المدرسة

عمليـــة صـــياغة الرؤيـــة بأنهـــا تعتمـــد علـــى ممارســـة " Kotterكـــوتر "ويصـــف   

 بعـض التمرين لكل من القلب والعقل معا، وبأنهـا تسـتغرق وقتـا، لابـد أن يكـون طـويلا

محمد عبد الخالق مدبولى، : (الشئ دون تعجل وهى فى نظرة تتابع على النحو التالى

  :)٩٠-٨٩م، ص٢٠٠١

  : المسودة ا�ولى

وهــى مــن إبــداع شــخص واحــد غالبــا وتتضــمن مجموعــة أساســية مــن العبــارات   

  .التى تعكس كلا من الحقائق والأحلام بشأن مستقبل المؤسسة

ة صـغيرة مـن الأفـراد الـذين يوثـق فـى مقـدرتهم وخبـراتهم وهم مجموعـ: دور المستشارين

 .وولائهم للمؤسسة، حيث تعرض عليهم المسودة الأولى ويدلون بآرائهم فيها
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  : أھمية العمل الجماعى

حيــث يعتمــد نجــاح مجموعــة المستشــارين فــى مناقشــة وتطــوير المســودة الأولــى   

 .من الرؤية على مدى تعاونهم كفريق عمل

  :ين العقل والعاطفةأھمية الدمج ب

فالتصــور الــدرامى للرؤيــة لا يقــوم فقــط علــى العلاقــة المنطقيــة بــين الأســباب    

والنتائج بل وعلى مقدار ما تحملـه فـى قلوبنـا مـن طموحـات وأحـلام وحمـاس، وهـذا مـا 

 .يجب أن يميز شخصيات فريق المستشارين

  أھمية الفوضوي

فــى المســارات مــا ) لخبطــة( فعمليــة صــياغة الرؤيــة ومناقشــة الأفكــار تتضــمن   

 .بين تقدم وتراجع، اتجاه اليمين، وفجأة إلى اليسار

  :) محدودية فى ا%طار الزمنى

فالعملية لا يمكن بحال إنجازها فـى جلسـة واحـدة وقـد يسـتغرق الأمـر أيامـا أو    

 .شهورا

  :خصائص المنتج النھائى

أنـــه متوجـــه نحـــو مـــا يميـــز النـــاتج النهـــائى لعمليـــات المناقشـــة والصـــياغة هـــو   

المستقبل وقائم على ما هـو مرغـوب فيـه، ومـا هـو مرئـى ومعلـوم، كمـا يمتـاز بـالتركيز 

  .والمرونة، والاختصار الشديد، وسهولة الفهم لكل من يتلقاه أو يطلع عليه

أهميـة كبيـرة  علـىوتعتبر عمليـة تحديـد الرؤيـة والرسـالة فـى المؤسسـة الناجحـة   

ستمرارها فـى تحقيـق النمـو والبقـاء، وإذا كـان تحديـد رؤيـة ويعد سببا جوهريا لنجاحها وا

ورسالة المؤسسة التعليمية وكذلك تصميم الأهداف المشـتقة منهـا يتـأثر بقـيم وتوجهـات 

الإدارة العليــا لهــذه المؤسســة، فــإن هنــاك اعتبــارات يجــب أن تكــون حاضــرة فــى الــذهن 

م، ٢٠٠٢مختـار حسـين،  حسـن: (عند هذا التحديـد،وتتمثل هـذه الاعتبـارات فـى الآتـى
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  ).١٧٢ص

أن تكــــون الرســــالة واقعيــــة تأخــــذ فــــى الحســــبان القــــدرات والامكانــــات والعوائــــق  �

  .المرتبطة بالمصادر المادية والبشرية للمؤسسة

 .عدم تناقض المطالب التى تفرضها الرسالة على المؤسسة �

 .أن تنظر الرسالة للمؤسسة على أنها وحدة متكاملة �

  .لدورى والتجديد المستمرأن تكون عرضة للفحص ا �

  :خصائص الرسالة الفعالة

عبـد (تتسم الرسالة الفعالة بعدة سـمات يمكـن بيانهـا بإيجـاز علـى النحـو التـالى    

  )٨١-٧٩م، ص٢٠٠٢الحميد عبد الفتاح، 

القابليــة للتحــول إلــى خطــط وسياســات وبــرامج عمــل وإلا أصــبحت دعــاوى جوفــاء  -١

  .تهز ثقة العملاء بدلا من تدعيمها

واقعيــــة والموضــــوعية بحيــــث تكــــون ممكنــــة التطبيــــق بمراعــــاة عناصــــر التحــــدى ال -٢

والمواجهـــــة والإصـــــرار علـــــى تحقيـــــق أقصـــــى الاســـــتفادة مـــــن الإمكانـــــات والمـــــوارد 

 .المتاحة

التكيــف مــع البيئــة بحيــث تحــافظ علــى أواصــل علاقتهــا بالبيئــة المحيطــة بمراعــاة  -٣

 .ظروفها وطبيعتها الحالية وتوقعاتها المستقبلية

توجــه نحــو ظــروف الســوق وحاجــات العمــلاء، فمــا نشــأت المؤسســة إلا لإشــباع ال -٤

حاجات شرائح معينة من العملاء لهم خصائص مميزة وتمارس نشاطها فى سـوق 

 .تحكمه علاقات وقواعد معروفة
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الوصــــف العــــام لكيفيــــة تحقيــــق المؤسســــة لنتائجهــــا المرجــــوة مــــن خــــلال الأنشــــطة  -٥

 .والعمليات التى تمارسها

تكامـــل بـــين أجـــزاء ومكونـــات المنظمـــة ووحـــداتها بحيـــث تشـــملهم جميعـــا تحقيـــق ال -٦

 .رسالة واضحة ومحددة

الوضــــوح ودقــــة التعبيــــر، بحيــــث تكــــون واضــــحة المعــــانى والكلمــــات، ودقيقــــة فــــى  -٧

 .تعبيراتها بحيث يفهمها جميع الأطراف سواء كانوا من داخل أو خارج المؤسسة

ؤسسـة والمجتمـع المحـيط بمـا يوضـح الارتباط بقيم ومعتقدات المؤسسـة وفلسـفة الم -٨

 .الأيديولوجية الفكرية ونمط الإدارة السائد فى المؤسسة

 .الانسجام مع الغايات والأهداف الإستراتيجية التى تسعى المؤسسة إلى تحقيقها -٩

مراعــاة ديناميكيــة المؤسســة وممارســاته المتوقعــة مســتقبلا، فيؤخــذ فــى الاعتبــار  - ١٠

مل التوسـع والنمـو المتوقعـة فـى المنتجـات والأسـواق عند إعداد الرسالة الفعالة عوا

 .والعملاء وتعدد شرائحهم

  :تحديد وصياغة الأهداف الإستراتيجية

يقصد بهذه الخطوة من الناحية الإدارية ترجمة رسالة المؤسسة التعليمية وسبل   

تحقيقهـــا إلـــى أهـــداف إســـتراتيجية بعيـــدة المـــدى وذات طبيعـــة كميـــة تمكـــن مـــن قيـــاس 

التــى تتحقق،وهــذه الأهــداف بطبيعتهــا تحــدد توجهــات المؤسســة وتعكــس مــدى  النتــائج

قدرتها على التفاعل مع بيئتها، وبشكل عام يشترط فى هذه الأهداف أن تكون واقعية، 

ويمكـن توضــيحها لكــل مــن يهمــه الأمـر، ويمكــن اســتخدامها لتحديــد القــدرات والأنشــطة 

ن عملية ممكنة البلـوغ أو التحقـق، وأن أثناء عملية تخطيط التطوير بالمدرسة وأن تكو 

حســــن مختــــار حســــين، (تركــــز علــــى النتيجــــة المســــتهدفة ولــــيس علــــى كيفيــــة بلوغهــــا 
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  ).١٧٤م، ص٢٠٠٢

وتـــتم هـــذه الخطـــوة فـــى إطـــار مـــا يتجمـــع مـــن معلومـــات عـــن المؤسســـة والبيئـــة   

معاونـة العامة التى تعمل فيها، وفى إطار السياسات الرئيسية، وتقوم الإدارة التنفيذيـة ب

وهــى (فريـق التخطــيط بتحديـد هــذه الأهـداف علــى أن تــتم التفرقـة بــين الأهـداف العامــة 

وهـى أغـراض فرعيـة (والأهـداف الوسـيطة ) الأغراض التى أنشئت من أجلهـا المؤسسـة

والأهـداف التفصـيلية ) تقوم بحالـة تنفيـذها وتحقيقهـا إلـى تحقيـق الهـدف العـام للمؤسسـة

حددة لأنشطة ومهام محددة ينبغى الوصول إليها فى مجال وهى نتائج م(أو الإجرائية 

، ويلاحــظ أن الأهــداف الإجرائيــة إنمــا هــى تشــكيلات فرعيــة مــن أهــداف )نشــاط معــين

ضــياء الــدين زاهــر، (وســيطة التــى هــى بــدورها أهــداف فرعيــة للهــدف العــام للمؤسســة 

  ).٣٤٠م، ص٢٠٠٥

هـــا، بحيـــث تجنـــب كمـــا تتضـــمن عمليـــة صـــياغة الأهـــداف تحليـــل العلاقـــات بين  

الفريــق الإســتراتيجى مشــكلة الضــياع بســبب وجــود قائمــة كبيــرة منهــا، وأن لا يكــون فــى 

حســـن مختـــار حســـين، : (حيـــرة كبيـــرة بـــأى منهـــا ينتهـــى والعلاقـــات بـــين الأهـــداف هـــى

  )١٧٥م، ص٢٠٠٢

  .أى يعتمد تحقيق أى هدف على تحقيق هدف آخر : العلاقات الاعتمادية �

ى هــدف مــا يكملــه هــدف آخــر، ويمكــن مــن خــلال هــذا أ : العلاقــات التكامليــة �

 .التكامل تصنيف الأهداف

أى لا يمكن تحقيق هدفان محددان متعارضان فى آن  : العلاقات المتصارعة �

 .واحد
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مثــل عــدم وجــود علاقــة مباشــرة بــين  : عــدم وجــود علاقــة مباشــرة بــين هــدفين �

سســــــة هــــــدف زيــــــادة خريجــــــى التعلــــــيم وهــــــدف تطــــــوير كفــــــاءة العــــــاملين بالمؤ 

 .والقطاعات المختلفة بالمجتمع

وبنــاء علــى مــا ســبق، يمكــن القــول بــأن أهــم الاعتبــارات الواجــب مراعاتهــا عنــد   

  )٩٨م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (وضع الأهداف كالتالى

 : القابلية للقياس الكمى �

إذ يجـــب أن تخضـــع الأهـــداف إلـــى القيـــاس الكمـــى قـــدر الإمكـــان حتـــى يمكـــن   

  .لوصول إليهاالتحقق من ا

 : الوضوح والبساطة والقابلية للفھم �

يجــــــــب أن تكــــــــون الأهــــــــداف واضــــــــحة ومفهومــــــــة وخاصــــــــة لكــــــــل واضــــــــعيها   

ـــــة وبلغـــــة واضـــــحة ومتعـــــارف عليهـــــا لأعضـــــاء  ـــــذ أن تكـــــون مكتوب ومنفذيها،ويحب

 .المؤسسة

 :الموضوعية والواقعية �

يجـــب أنتكـــون الأهـــداف موضـــوعية وقابلـــة للتحقيـــق وتمثـــل مصـــالح مختلـــف    

 .لأطراف بصورة عادلةا

 :ا)رتباط بعنصر الزمن �

يجــب أن يــتم ربــط الأهــداف بعنصــر الــزمن، أى تــرتبط بمواعيــد زمنيــة محــددة    

مجـال لها بداية ونهاية معلومة،ولهذا يقال هدف استراتيجى ذلك الذى يـتم تغطيتـه فـى 

  .زمنى واسع
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  :صياغة الخطة الإستراتيجية بصورة تجعلها قابلة للتحقيق

مصـــطلح الإســـتراتيجية عـــن نمـــاذج التصـــرفات ومـــداخل الأعمـــال التـــى  ويعبـــر  

تســـــتخدمها الإدارة لتحقيـــــق الرضـــــاء للعمـــــلاء، وتـــــدعيم وتحســـــين حصـــــتها ومكانتهـــــا 

التنافسية وتحقيق أهدافها التنظيمية، والإستراتيجية هى أداة الإدارة لتحقيق التوافـق مـع 

ثابــت عبــد (رارها فــى الأجــل الطويــل بيئتهــا،ومن ثــم تأكيــد بقــاء المؤسســة ونموهــا واســتق

  )٥٦م، ص٢٠٠٢الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، 

م، ٢٠٠٢حســـــن مختـــــار حســـــين، : (وتمـــــر صـــــياغة الإســـــتراتيجية بـــــالخطوات الآتيـــــة

  )١٨٤ص

  :الخطوة ا�ولى

تصور ما يمكن أن تؤول إليه حالة المؤسسة إذا استمرت على ممارسة نفس أساليبها  

  .لية، رغم تغير الظروف المحيطة بهاوأنشطتها الحا

  : الخطوة الثانية

إعــادة النظــر فــى الأهــداف الســابق تحديــدها للتأكــد مــن أن إمكانيــات تحقيقهــا لا زالــت 

 .كبيرة

  :الخطوة الثالثة

تحديد الفارق الدقيق بين الموقف الحالى للمؤسسـة وبـين المواقـف المسـتهدفة وهـذا مـا  

 .ةيعبر عنه بالفجوة الإستراتيجي

  : الخطوة الرابعة

البحث عن الاستراتيجيات البديلة التى يمكنها سـد تلـك الفجـوات، وتلـك الخطـوة تحتـاج 

بشـــكل كبيـــر إلـــى التفكيـــر الخـــلاق والعقليـــة المبتكـــرة المتجـــددة والاســـتناد إلـــى البحـــوث 
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  .والدراسات الهادفة إلى التنمية والتطوير

 :الخطوة الخامسة

راتيجية للبحـــث وتحليـــل التكلفـــة والعائـــد لكـــل منهـــا عمليـــة تقيـــيم البـــدائل الإســـت  

  .ودرجة التهديد واحتمالات النجاح فى تنفيذه

  :تطبيق الإستراتيجية -٦

تعــد عمليــة التطبيــق مــن أكثــر المراحــل صــعوبة فــى التخطــيط الإســتراتيجى، إذ 

تشتمل على هيئة مناخ المؤسسة، ووضع الخطط والسياسـات ونظـم العمـل وتخصـيص 

نـــــاء الهيكــــل المؤسســـــى المناســــب وإعـــــداد القــــوى البشـــــرية وتنميــــة القيـــــادات المــــوارد وب

الإداريــة، هــذا إلــى جانــب بعــض الأنشــطة المتعلقــة بإعــادة صــياغة الجهــود التســويقية 

  )٦١-٦٠م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، (والتمويلية 

ل ويقصد بتطبيق الإستراتيجية عملية وضع الإستراتيجية موضع التنفيذ من خـلا

وضع البرامج والميزانيات والإجراءات وغالبا ما تنفذ من قبـل مسـئولى الإدارة، ولتحقيـق 

ـــــــين الإســـــــتراتيجية وكافـــــــة آلياتهـــــــا  تطبيـــــــق إســـــــتراتيجى فعـــــــال لابـــــــد مـــــــن المواءمـــــــة ب

الحاكمــة،وبالطبع لابـــد أن يكـــون للمنظـــور البيئـــى أهميــة لا يمكـــن إغفـــال تأثيرهـــا علـــى 

، ومن هنا كانت أهمية إحـداث تنـاغم تـام بينهـا ولابـد مـن مدى كفاءة تنفيذ الإستراتيجية

: التعــرف مســبقا علــى المشــكلات التــى تواجــه عمليــة التطبيــق التــى قــد تتمثــل فــى الآتــى

  )١٨٨م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (

  .قلة الوقت المخصص لعملية التنفيذ -١

 .ظهور مجموعة من المشكلات غير المتوقعة -٢

 .ضعف فاعلية الأنشطة التنسيقية -٣
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 .ظهور أزمات قللت من الاهتمام المعطى لعملية التنفيذ -٤

 .قلة عدد القوى البشرية اللازمة لإنجاز الخطة بالكفاءة المطلوبة -٥

 .قلة عدد البرامج التدريبية للقائمين بالتنفيذ، إضافة إلى ضعف فاعليتها -٦

 .عدم قدرة هذه المؤسسات على مواجهة الأحداث التى وقعت فى البيئة الخارجية -٧

 .لة الدقة فى تحديد المهام التنفيذية الرئيسيةق -٨

  .ضعف فاعلية أنظمة المعلومات الإدارية على المتابعة -٩

  :متابعة تطبيق ا%ستراتيجية -

عبد الحميد : (يمكن توضيح أهم المتطلبات اللازمة لتطبيق الإستراتيجية كالتالى

  )٢١٣م، ص٢٠٠٢عبد الفتاح، 

شـــاركة الجماعيـــة للعـــاملين بالمؤسســـة تحديــد الأهـــداف الســـنوية مـــن خـــلال الم -١

  .لتحقيق الرضا والقبول من الأهداف الموضوعة

صياغة السياسات بصورة واضحة وموضوعية مرنة تواكـب مـا قـد يحـدث مـن  -٢

 .تغيرات بما يساعد كل العاملين على التعرف على ما هو مطلوب منهم

اف توزيـــع وتخصـــيص المـــوارد تبعـــا للأولويـــات الموضـــوعة فـــى صـــورة الأهـــد -٣

 .السنوية

 .بناء وتهيئة الهيكل المؤسسى المناسب -٤

 .الإدارة الفاعلة للعمليات التنظيمية -٥

  .تكوين وتنمية القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية
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  :متابعة التنفيذ وتقييم مدى التقدم فى الإنجاز -٧

تعـــد عمليـــة المتابعـــة مـــن أهـــم العمليـــات التكتيكيـــة للتخطـــيط الإســـتراتيجى، وهـــى 

يـــة مســـتمرة تبـــدأ مـــع المرحـــل الأولـــى لعمليـــة التخطـــيط، وهـــذه العمليـــة تتطلـــب قيـــام عمل

جانـــب الأداء والتنفيـــذ داخـــل المؤسســـة وجانـــب : الإدارة بمتابعـــة جـــانبين أساســـيين همـــا

البيئــة التنافســية الخارجيــة لهــا ومعرفــة اتجاهــات التغييــر المحتملــة وذات التــأثير الكبيــر 

،وتكمن أهميـة المتابعـة فـى أن المؤسسـة خـلال رقابتهـا على عمليات ومستقبل المؤسسـة

على عمليات التطبيق قد يتضح لها ظهور بعض المشكلات التى قد تمنع المؤسسـة أو 

حسـن مختـار . (تحد من قدرتها على تنفيذ مشروعاتها مما يـنعكس علـى تحقيـق أهـدافها

  )١٩٣م، ص٢٠٠٢حسين، 

يجى بتقيــيم الأداء والرقابــة علــى ويهــتم هــذا الجــزء مــن عمليــة التخطــيط الإســترات

أنشـــطة المؤسســــة، ومقارنـــة الأداء الفعلــــى بــــالأداء المخطـــط لــــه وبصـــفة عامــــة تشــــمل 

م، ٢٠٠٢المكتبــة الأكاديميــة، : (عمليــات التقــويم والمتابعــة الخطــوات الأساســية التاليــة

  )٤٨-٤٦ص

يـــام بتحديـــد ينبغـــى علـــى الإدارة العليـــا والإدارة التنفيذيـــة الق: تحديـــد مـــا يجـــب قياســـه -١

عمليــات التنفيــذ والنتــائج المــراد متابعتهــا وتقويمهــا، كمــا يجــب تــوافر إمكانيــة قيــاس 

هــذه النتــائج بشــكل موضــوعى وثابــت مــع التركيــز علــى العناصــر الأكثــر دلالــة فــى 

  .كل عملية من عمليات التنفيذ

حيـــث يـــتم وضـــع معـــاير ومؤشـــرات لقيـــاس أداء : وضـــع معـــايير ومؤشـــرات للقيـــاس - ٢

ت المختلفــة داخــل المؤسســة وبصــفة عامــة تتضــمن هــذه المعــايير مؤشــرات العمليــا

 :متعلقة بما يلى
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  .العائد من الاستثمار  -أ 

  .القيمة المضافة  -ب

  .قيمة حقوق المساهمين  -ج

  .كفاءة الخدمات المقدمة  -د 

  تنمية الأفراد  -ه 

باســتخدام ويــتم هنــا قيــاس الأداء الفعلــى للأنشــطة المختلفــة : إجــراءات قيــاس الأداء -٣

المعــايير والمؤشــرات الســابق تحديــدها، ويجــب إجــراء القياســات فــى أوقــات محــددة 

 .مسبقة

وفـــى هـــذه الخطـــوة يـــتم مقارنـــة الأداء : مقارنـــة الأداء الفعلـــى بـــالأداء المخطـــط لـــه -٤

الفعلــى الــذى تــم قياســه مــع الأداء المرغــوب فيــه والمخطــط لــه، والهــدف هــو تحديــد 

ظــة ضــرورة وجــود مــدى ســماح محــدد مقبــول بــين الانحرافــات إن وجــدت مــع ملاح

 .الأداء الفعلى والأداء المخطط له

بعــــد إجــــراء عمليــــة مقارنــــة الأداء الفعلــــى مــــع الأداء : اتخــــاذ إجــــراءات تصــــحيحية -٥

المخطط له يجب اتخاذ إجراءات تصحيحية إذا وقـع الأداء الفعلـى للمؤسسـة خـارج 

 :ما يلىمدى السماح المحدد، وفى هذه الحالة يجب تحديد 

  .أسباب وجود الانحرافات فى الأداء الفعلى للمؤسسة  -أ 

  كيفية تطبيق العمليات والأنشطة المختلفة، وهل تتم بشكل صحيح أم لا؟  -ب

  .ملائمة العمليات والأنشطة المختلفة مع المستويات والأهداف المرغوبة  -ج

لح بـن حبتـور، عبـد العزيـز صـا(وهناك ثلاثة أنشـطة رئيسـية لتقيـيم الإسـتراتيجية 

  )٨٣م، ص٢٠٠٧
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  .مراجعة العوامل الداخلية والخارجية �

قيــاس الأداء بمراجعــة النتــائج والتأكــد مــن أن الأداء التنظيمــى والفــردى يســير  �

 .فى الاتجاه الصحيح

اتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية، لابـــد مـــن الإشـــارة إلـــى أن المراجعـــة والتقـــويم  �

  .ء أنشطة اليومضرورتان، فالنجاح فى الغد يتوقف على أدا

٨٠
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  :عــــــــالمراج

أهميـــــة التخطــــيط التربـــــوى كضــــرورة لتحقيـــــق التنميـــــة "محمــــد الســـــيد حســــونة،  -١

صــــحيفة التربيــــة، الســــنة الرابعــــة والخمســــون، العــــدد الثالــــث، ". البشــــرية

  .م٢٠٠٣مارس 

ــــل "هنــــداوى محمــــد حــــافظ،  -٢ الإدارة الإســــتراتيجية فــــى التعلــــيم انعكاســــات التحلي

" الية الإدارة العليا للتعليم فى جمهورية مصر العربيةالإستراتيجى فى فع

المـــؤتمر العلمـــى الســـنوى الرابـــع، الجـــزء الثـــانى، جامعـــة حلـــوان، أبريـــل 

 .م١٩٩٦

دار : أحمـــد إســـماعيل حجـــى، اقتصـــاديات التربيـــة والتخطـــيط التربـــوى، القـــاهرة -٣

 .م٢٠٠٢الفكر العربى، 

سـتراتيجى فـى التعلـيم تصور مقترح لتطبيـق التخطـيط الإ"حسن مختار حسين،  -٤

مجلــــة التربيــــة، الســــنة الخامســــة، العــــدد الســــادس، " الجــــامعى المصــــرى

 .م٢٠٠٢مارس 

إياد محمود عبـد الكـريم، سـعد زنـاد المحيـاوى، إدارة مؤسسـات التـدريب المهنـى  -٥

المركــــز العربــــى للتــــدريب المهنــــى وإعــــداد المــــدربين، : والتقنــــى، القــــاهرة

 .م٢٠٠١

التخطـيط الإسـتراتيجى فـى التعلـيم فـى إدارة التعلـيم "هند بنـت ماجـد بـن خثيلـة،  -٦

: ، مجلـــة رســـالة الخلـــيج العربـــى، الريـــاض"مـــا قبـــل المدرســـة الابتدائيـــة

 .م١٩٩٩السنة العشرون، العدد الثانى والسبعون، 

٨١

o b e i k a n d l . c o m



 

عبـد الحميــد عبــد الفتـاح المغربــى، الإدارة الإســتراتيجية لمواجهـة تحــديات القــرن  -٧

 .م٢٠٠٢موعة النيل العربية، مج: الحادى والعشرين، القاهرة

التخطيط الإستراتيجى ودوره فـى الارتقـاء بكفايـة وفعاليـة "عادل السيد الجندى،  -٨

، مجلـة مسـتقبل التربيـة العربيـة، العـددان أكتـوبر وينـاير "النظم التعليمية

 .م٢٠٠٠، ١٧، ١٦

تصــــــور مقتــــــرح للتخطــــــيط الإســــــتراتيجى فــــــى إدارة "محمــــــد حســــــن المبعــــــوث،  -٩

، مجلــة التربيــة، "م العــالى فــى المملكـة العربيــة الســعوديةمؤسسـات التعلــي

 .م٢٠٠٣السنة السادسة، العدد الثامن، يناير 

نمـــوذج مقتـــرح للتخطـــيط المدرســـى الإســـتراتيجى "محمـــد عبـــد الخـــالق مـــدبولى،  - ١٠

، مجلــة كليــة "وبنــاء القــدرات التخطيطيــة لــدى مجموعــة مــن الممارســين

حـدة، السـنة السادسـة عشـرة، العـدد التربية، جامعة الإمـارات العربيـة المت

 .م٢٠٠١الثامن عشر، 

بــــدون مؤلــــف، الخطــــط الإســــتراتيجية المعلوماتيــــة للمنشــــآت، كراســــات علميــــة،  - ١١

 .م٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، : القاهرة

مارجريــت بريــدى وآخــران، ترجمــة بهــاء شــاهين، الإدارة التعليميــة الإســتراتيجية  - ١٢

 .م٢٠٠٧نيل العربية، مجموعة ال: الجودة الموارد، القاهرة

إدارة عمليـة التخطـيط الإسـتراتيجى كمـدخل "أحمد نجم الدين أحمـد عيـداروس،  - ١٣

لفعالية الإدارة المرتكزة إلى المدرسة، تصور مقترح نحو بنوية الفيدراليـة 

، مجلـــة دراســـات تربويــــة "الإداريـــة بمؤسســـات التعلـــيم العـــام فـــى مصـــر

٨٢
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لمجلــد الحــادى عشــر، العــدد واجتماعيــة، كليــة التربيــة، جامعــة حلــوان، ا

 .م٢٠٠٥الرابع، أكتوبر 

ثابــت عبــد الــرحمن إدريــس، جمــال الــدين محمــد المرســى، الإدارة الإســتراتيجية  - ١٤

 .م٢٠٠٢الدار الجامعية، : ، القاهرة)مفاهيم ونماذج تطبيقية(

التخطــيط الإســتراتيجى "عاشــور إبــراهيم الدســوقى، عــدنان محمــد أحمــد قطــيط،  - ١٥

، ٥٨، صحية التربية، السنة "لاستشراف المستقبلالسيناريوهات أسلوب 

 .م٢٠٠٦العدد الأول، أكتوبر 

ــد الخــالق مــدبولى، التخطــيط المدرســى الإســتراتيجى، القــاهرة - ١٦ مكتبــة : محمــد عب

 .م٢٠٠١الدار العربية للكتاب، 

، "العلاقــة بــين الجامعــة وســوق العمــل منظــور اســتراتيجى"ضــياء الــدين زاهــر،  - ١٧

 .م٢٠٠٥، أبريل ٣٧لعربية، العدد مجلة مستقبل التربية ا

عبــــد العزيــــز صــــالح بــــن حتبــــور، الإدارة الإســــتراتيجية إدارة جديــــدة فــــى عــــالم  - ١٨

 .م٢٠٠٧دار المسيرة للنشر والتوزيع، : متغير، عمان

دليـــل عمـــل إرشـــادى،  -محمـــود الســـيد عبـــاس، الخطـــة الإســـتراتيجية المدرســـية - ١٩

  .م٢٠٠٥دار القلم، : دبى

  

  

  

  

٨٣
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