
 

  

  

  

  الفصل الرابع

  أ����� و�����ت ا��را��ت ا��������� 

لقد صارت المجتمعات وخاصة المتقدمة منها مشغولة بغدها شـغلها بحاضـرها   

فاقه ، لنعرف ماذا آوماضيها ، وصار المستقبل علما له تقنياته وأساليبه ، يجب ارتياد 

يمكــن أن يكــون ، ومــن هنــا جــاءت تســمية هــا العصــر الــذى نعــيش فيــه ســنكون ، ومــا 

ولقـد تعـدى علـم المسـتقبل مرحلـة الـرجم بالغيـب ، إلـى مرحلـة ي عصر التفكير المستقبل

ــــات الواقــــع وتحليلهــــا واســــتنتاج توجيهــــات  ــــة التــــى تعتمــــد علــــى معطي الدراســــات الواقعي

بهـذا  علوم الأخرى ، وأصبحالمستقبل ، وأصبح علما يدرس فى الجامعات مثل سائر ال

التـــى يســـتعين بهـــا ويتبعهـــا للوصـــول إلـــى  تتضـــح الأســـاليب والأدوات والتقنيـــات العلـــم

  المرغوب

وقبيــل الخــوض فــي ألاســاليب والمنــاهج العلميــة التــي تتبــع للأجــراء البحــوث المســتقبلية 

حــث والسـير علــي الطريقــة العلميــة وفقـا لــلاداة علميــة يجــب القـاء الضــوء علــي طــرق الب

فــــي المســــتقبل و الأســــس المنهجيــــة للدراســــات المســــتقبلية التــــي يجــــب ان تقــــوم عليهــــا 

  :وينبغي ان تتصف بها

  :طرق البحث في المستقبل )أ(

معظـــم الاســــاليب والتفنيـــات التــــي يســــتخدمها دراســـوا العلــــوم المســـتقبلية تكــــون اســــاليب 

الاقتصــــاد مــــأخوذة مــــن مجــــالات وحقــــول معرفيــــة كثيــــرة مثــــل الاحصــــاء والاجتمــــاع و 
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والسياســــة وغيرهــــا والقليــــل منهــــا صــــمم للدراســــات المســــتقبلية أوتوصــــل اليــــة بــــاحثون 

  . مستقبليون مثل اسلوب دلفي اسلوب البحث المستقبلي الاثنوجرافي

وفي حين أن بعـض مـا صـنف علـي أنـة مـن طـرق البحـث فـي الدراسـات المسـتقبلية قـد 

ن تفيـد فـي أنجـاز المراحـل الوسـيطة لايؤدي بذاتة الي تنبـؤات أوتصـورات مسـتقبلية ولكـ

التي تخـدم أستشـراف المسـتقبل مثـل تحليـل المضـمون وتتبـع الظـاهرة والعصـف الـذهني 

كمــا أن بعــض الطــرق قــد تتكامــل مــع بعضــها ولاتتنــافس علــي تقــديم تنبــوات أو صــور ،

مســتقبلية بديلــة مثــل كتابــة الســيناريو يــتم باســتخدام الطــرق التشــاركية مثــل ورش العمــل 

ــــائم بذاتــــة فــــي ال مســــتقبلي بالمشــــاركة ونمــــاذج المحاكــــاة أذ يــــؤدي كــــل منهــــا غــــرض ق

الحصــول علــي التنبــؤات لــبعض المتغيــرات واختصــار عــدد مــن الســيناريوهات وحســاب 

  .تداعيات تصرفات معينة عبر الزمن 

وعلي الرغم من أن الدراسات المستقبلية كعلم لة أساليبة وأدواتـة لاأنهـا تتعـرض لـبعض 

لان هـــدفها  هـــو المســـتقبل الـــذي لـــم يتواجـــد بعـــد  كمـــا أن هنـــاك أســـاليب بالغـــة ،النقـــد 

التطـــور تحـــت تصـــرف الدراســـات المســـتقبلية وطـــرق يمكـــن مـــن خلالهـــا النظـــر ودراســـة 

حيث يمكن النظر للمستقبل من منظور اسـتقرائى يـدرس الماضـي والحاضـر ،المستقبل 

ضـــي والحاضـــركدليل للمســـتقبل علـــي دراســـة اتجاهـــات الما" ويســـتقرئ المســـتقبل معتمـــدا

وقــد اســتخد هــذا الاســلوب خاصــة بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة فــي وقــت اكتســبت فيــة ،

في الولايات المتحـدة وفرنسـا وكانـت فتـرة تقـدم علمـي " خاصا"الدراسات المستقبلية شكلا

  .وتكنولوجي سريع وكانت التغيرات تعد بمثابة تحسينات تدخل للواقع 

لمستقبل من المنظورالمثالي وهـو أقـدم أسـاليب دراسـة المسـتقبل  وهـو كما يمكن النظر ل

ملئ بالقيم الرفيعة وهو مرتبط بالحظة التاريخية التي ينشأ فيها ويكـون فيـة تنـاقص مـع 

الموقــف الــذي يعيشــة صــناع الفكــرة وهــو طريقــة مــن طــرق تجنــب الواقــع حيــث لايبنــي 
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  .علي اسس واقعية وينبثق من نظام قيمي

يوجـــد نموجـــان للدراســـات المســـتقبلية مشـــهوران همـــا الاستشـــراف الاستكشـــافي  أمـــا الآن

  .والمعياري والذان نتحدث عنهم بالتفصيل في موضع أخر 

ويمكـــن تقســـم طـــرق البحـــث المســـتقبلي وفـــق معـــايير متنوعـــة فقـــد تصـــنف الـــي طـــرق 

ة استطلاعية واستهدافية وقد تصنف وفقا للاعتمادها علي قياسات كمية الي طرق كميـ

كمــــا تصــــنف اســــاليب ، وكيفيــــة اوتصــــنف لطــــرق موضــــوعية وغيــــر نظاميــــة أو ذاتيــــة 

وأدوات البحث في العلوم المستقبلية وفقا للأنماط الدراسة التي تصنف الي أربعة أنماط 

رئيســية  واتبــاع أي نمــط منهــا يرجــع لنوعيــة الدراســة التــي تجــري وهــذة الانمــاط ســوف 

اللـة وهـذا منـا نتبعـة فـي هـذا الكتـاب لتوضـيح نوضحها لاحقـا فـي هـذا الفصـل أن شـاء 

  .اساليب الدراسات المستقبلية 

  :الاسس المنهجية التى تقوم عليها الدراسات المستقبلية) ب(

  : يجب ان تتصف الدراسات المستقبلية ببعض الاسس المنهجية منها  

  :القراءة الجيدة للماضي )١(

والاتجاهـــــات  الســـــائدة والراهنـــــة بحيـــــث يمكـــــن التعـــــرف علـــــي الاتجاهـــــات العامـــــة     

ومـن ناحيـة اخـر ،المضادة للأتجاهاة العـام حيـث تشـكل مفـاتح لفهـم الاتجـاة المسـتقبلي 

تشتمل القراءة الجيدة للماضي ولتجـارب الاخـرين وخبـراتهم واسـتخلاص الـدروس المفيـد 

كانيـة منها في فهم أليات التطور وتتبع المراحل المختلفة والتعرف علـي قيـود الحركـة ام

  .تجاوزه ا

 :الشمولية والنظرة الكلية للامور ) ٢( 
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بحيـــث تكـــون الظـــرة فـــي الدراســـات المســـتقبلية نظـــرة شـــاملة للجوانـــب المشـــابكة والمتفاعلـــة فـــي 

عنـد دراسـة مسـتقبلية للاقتصـاد فمـن المهـم دراسـة الاوضـاع الساسـية " الظاهرة المدروسة فمـثلا

ن والبيئــة والتغيــرات والاقليمــة والعالميــة لــلان العوامــل والتكنولوجيــا وحالــة العلــم واوضــاع الســكا

ومتكاملـة لمسـتقبل الاقتصادية والاجتماعية متشابكة مع بعضها الـبعض لتـوفير رؤيـة شـاملة 

  .الاقتصاد

  :مراعاة التعقد  )٣

بمعني تفادي الافراط في التبسيط والتجريد للظاهرة المستقبلية المدرسة والتعمق في فهم 

ن علاقــات وتشــابكات وهــو مايتطلــب النظــر الــي الظــاهرة المركبــة فــي مــا فــي الواقــع مــ

مجملها من خلال منهج عابر للتخصصات حيث لايجدي التفكك وفهم كيفية عمل كل 

جــزء مــن اجــزاء الظــاهرة علــي حــدة فــي الخــروج بصــورة صــحيحة عــن ســلوك الظــاهرة 

  .المدروسة حتي لو تضمن ذالك اللجوا الي حقول معرفية متعددة

  :زج بين الاساليب الكيفية والكمية في الدراسات المستقبليةالم )٤

مــا تفــي الاســاليب الكيفيــة وحــدها او الكميــة وحــدها بمتطلبــات انتــاج " بمعنــي انــة نــادرا

دراســة مســتقبلية جيــدة ومــن ناحيــة اخــري انــة ثبــت بــان تعــدد الاســاليب المســتخدمة فــي 

لــوجري الاعتمــاد علــي اســلوب  دراســة الظــاهرة المســتقبلية يــؤدي الــي نتيجــة أفضــل ممــا

علمـي واحــد وعمومــا يتــيح المــزج بــين الاسـاليب الكميــة والكيفيــة تجــاوز قصــور النمــاذج 

والنظريـــات التـــي تبنـــي عليهـــا عـــن طريـــق اللجـــوء الـــي اســـاليب كيفيـــة لمحاكـــاة الواقـــع 

بتفاصيلة وتعقيداتة الكثيـرة واللتعـرف علـي ردود الفعـل المحتملـة لـبعض التصـرفات مـن 

  .الاعلين في النسق محل الدراسة جانب

  :الحيادية والعلمية  )٥

١٦٦

o b e i k a n d l . c o m



 

لما كان علم المستقبل يدرس من خلال بـدائل متنوعـة يمثـل كـل بـديل سـيناريو أومسـارأ 

فلـذا يجـب علـي دارس المسـتقبل أن يتحلـي ،مستقبليا يتفق مع رؤية ومصـالح المجتمـع 

بـدائل وعـدم اسـبعاد بـدائل بقدر وبدرجة عالية من الحيادية والعلمية فـي التعـرف علـي ال

معية لمجرد رفض الدارس لمنطلقاتها والاادعاءاتها وتحليل هذة الااعـاءات واستكشـاف 

  .تداعياتها وتقييم ما لها وما عليها وفق مجموعة من المعايير المتفق عليها

  :عمل الفريق والابداع الجماعي)  ٦(

متعــاون ومتفــاهم ومتكامــل بمعنــي انجــاز الدراســات المســتقبلية مــن خــلال فريــق عمــل  

لان ذالـك امــر تفرضــة طبيعــة الدراســة المســتقبلية لاعتمادهــا علــي معــارف مســتمدة مــن 

كمـا ان العمـل ،علوم متعددة واتي يتم دمجها وفق منظور أو اطار عابر للتخصصات 

الجمــــاعي يفيــــد فــــي الوصــــول الــــي تصــــورات وحلــــول جديــــدة للمشــــكلات وذلــــك نتجيــــة 

  .ورؤي اعضاء الفريق للمواجهات بين مناهج 

  :ألتعلم الذاتى والتصحيح المتتابع  للتحليلات والنتائج)٧(

الدراسات المستقبلية لاتنتج مرة واحدة او دفعة واحدة بل هي عملية متعدد المراحل     

يتم فيها انضاج التحليلات وتعميق الفهم وتدفق النتائج من خلال متتابعة للتعلم الذاتي 

قــي تصــورات وانتقــادات واقتراحــات اطــرف وقــوي مختلفــة ويــتم التفاعــل والنقــد الــذاتي وتل

من خلال اللقات المباشـرة والادوات غيـر المباشـرة لاشـتراك النـاس فـي تصـور وتصـميم 

المستقبلات وكلما تكررتعمليات النقد والتفتعل والتقييم والاستجابة لها بالتعديل والتطوير 

روج بدراسة مستقبلية علي درجة عالية من الرقي في التحليلات والنتائج زادة فرصة الخ

  .وارتباطها بالواقع الاجتماعي وزيادة فرصتها في الفعل الاجتماعي

  :نماط الدراسات المستقبليةأ
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 تتنوع أساليب دراسة المستقبل بتنوع نمط الدراسـة المسـتقبلية ، حيـث يسـهم كـل  

مجـــال الدراســـة المســـتقبلية ، والتـــراكم  المعرفـــى فـــى مجـــال التخصـــص ، والإطـــار  مـــن

ولوجى يالنظــرى للدراســة ، والفتــرة الزمنيــة التــى يشــملها التنبــؤ ، والانتمــاء القــومى والأيــد

وتتـــارجح للباحــث ، فــى تحديـــد نمــط الدراســة المســـتقبلية التــى يقــوم الباحـــث بإجرائهــا ، 

  :ويمكن توضيح كل نمط كما يلي  اساسية أربعة أنماط  معظم الرؤى المستقبلية بين

  Intuitive Type:  النمط الحدسى  :  النمط الأول  )  أ  (

وخبراتة المتراكمـة  لباحثا ذاتيةهذا النمط من الدراسات المستقبلية على  يعتمد  

الـــذى يجـــرى الدراســـة، ويـــرى الـــبعض أن هـــذا الـــنمط ينتمـــى  الخاصـــة وحســـة البـــاطنى 

مــى ، حيــث يفتقــر القاعــدة الموضــوعية مــن البيانــات لالفنــى أكثــر منــه للعمــل العللعمــل 

التــى يمكــن بموجبهــا تقــويم التنبــؤات التــى يتوصــل إليهــا الباحــث تقويمــا  الاحصــاءات و 

علميا لذلك يوصف هذا النمط بالذاتية ، وينبثق عن رؤية حدسـية ، تعكـس ذاتيـة الفـرد 

ولـــة التعـــرف علـــى التفـــاعلات والتشـــابكات التـــى وخبراتـــه ، ويقـــوم هـــذا الـــنمط علـــى محا

تــؤدى لصــورة معينــة يتوقعهــا ســلفا الباحــث دون أن يــدعى إثباتهــا ، وتبــرز هنــا أهميــة 

ليس إلهاما ولكنه تقدير يـراه بعـض النـاس المنشـغلون بقضـايا  س العوامل الذاتية فالحد

ر عـن مصـالح مجتمعهم ويسلمون علميا ببعض الأفكـار والنظريـات التـى يمكـن أن تعبـ

  .ولهذا قليلا ما تعتمد علية الدراسات المستقبلية المعاصرة مجردة 

ــانى  )  ب  (  Exploratory:  الــنمط الاســتطلاعى أو الاستكشــافى : الــنمط الث

Type  

ستكشــــاف صــــورة المســــتقبل المحتمــــل أو لإوهــــو نــــوع الاستشــــراف المســــتقبلي   

تشــابكات ، ويبــدو أكثــر واقعيــة الممكــن تحقيقــه عــن طريــق نمــوذج صــريح للعلاقــات وال

وموضوعية من النمط الحدسى السابق ، وإن كان العنصر الذاتى لا يختفى منـه تمامـا 
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دم الاستكشاف للآثار المستقبلية المحتملـة القادمـة علـى افتراضـات معينـة ، خحيث يست

بالوضـع الحاضــر والأحـداث والظــروف الراهنـة ، مــع الأخـذ فــى الاعتبــار  ىدتــوالتـى ته

معطيات التاريخية التى لها صلة ، لذا فقد صمم هذا النمط أساسا لكى يظهر النتـائج ال

الممكنـــة لمجموعـــة مفترضـــة مـــن المحـــددات ، لاستكشـــاف المســـار المســـتقبلى للظـــاهرة 

موضـــع الدراســـة فـــى ضـــوء الافتراضـــات التـــى وضـــعها الباحـــث ولا يخلـــوا مـــن التـــأثير 

ويعتمـد الـنمط الاسـتطلاعى علـى قاعـدة  .القومى وانتمائه الإيديولوجى و الذاتية  فهبمواق

موضوعية من البيانات والمعلومات ذات الطابع الكيفى والكمى ، مما يستلزم الاستعانة 

بأســـــاليب بحثيـــــة متقدمـــــة تتمثـــــل فـــــى العديـــــد مـــــن الأســـــاليب العلميـــــة لدراســـــة الـــــنمط 

   :الاستطلاعى من الدراسات المستقبلية منها

  Simulation Method  :أسـلوب المحـاكاة   )١(

تقوم فكرة هـذا الأسـلوب علـى التنبـؤ بالمسـتقبل بتصـميم نمـوذج يحتـذى بـه فـى   

رسم صورة مستقبلية للظـاهرة موضـع الدراسـة ، لـذلك يسـمى فـى أغلـب الأحيـان بمـنهج 

فواقـع الأمـر أن  (Model Building and Simulation)بنـاء النمـاذج والمحاكـاة 

لم الـــذى نعـــيش فيـــه يصـــلح باســـتمرار لتقليـــدها أى محاكـــاة الأحـــداث التـــى تقـــع فـــى العـــا

آليـة عملهـا أو خصائصـها الرئيسـية لمسـاعدتنا ثيلها بنمـاذج تعكـس عملها من خلال تم

  .على فهم أفضل وتدبر أعمق لمغزى تلك الأحداث ودلالاتها ومساراتها ومصائرها

  :ويتميز هذا الأسلوب بجانبين هما   

يهــا متعــددة وتقبــل إضــافة عــدد كبيــر مــن العوامــل أن العلاقــات التــى تعتمــد عل  )أ (

  .ذات التأثير الهام فى عملية التنبؤ 

تقـــوم حتمـــالى فـــى التنبـــؤ المســـتقبلى ، وهنـــا لإإمكانيـــة إدخـــال أســـلوب التحليـــل ا  )ب (
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لكترونيــة المعاونــة بــدور هـام فــى تقريــب النمــوذج للواقـع الفعلــى ويفيــد هــذا لإبات االحاسـ

ـــ ى الأنســـاق الحقيقيـــة وهـــو مكلـــف للغايـــة أو مســـتحيل النمـــوذج كثيـــرا فـــى التجريـــب عل

أخلاقيــا أو يكــون الواقــع معقــد بحيــث يتعــذر التعامــل معــه بصــورة عقليــة ، حيــث يلجــأ 

باحثوا المستقبليات للحواسب الإلكترونيـة ، لتطبيـق نمـاذج نظريـة رياضـية تسـاعد علـى 

اضــيات وهكــذا تكــون ز التــى تتيحهــا لنـا الريو لغـة الرمــ أســتخداماستكشـاف عــالم الغــد ، ب

الخطوة الأولى للتنبؤ بسلوك كيان ما هـى صـياغته وتمثيلـه علـى صـورة رياضـية ، أمـا 

هذا النموذج ومعرفـة سـلوكه المنـاظر لسـلوك مـا يمثلـه فـى  أستخدامالخطوة التالية فهى 

الورقـة والقلـم  أستخدامالواقع ، تحت مجموعة من الفروض والشروط المختلفة ، ويمكن 

 .الإلكترونية للتتبع مسار الكيان عبر الزمن والحاسبات

  Morphology Method:  أسلوب التنبؤ المورفولوجى   )٢(

رغــم حداثــة هــذا الأســلوب يحتــل أهميــة خاصــة فــى إطــار الــنمط الاســتطلاعى   

للدراســات المســتقبلية، حيــث يركــز علــى ضـــرورة التعريــف بكافــة التــأثيرات التــى تحـــيط 

لال كشـــف تسلســـلها ســـعيا لاســـتطلاع آفاقهـــا المســـتقبلية بالظـــاهرة المدروســـة ، مـــن خـــ

هـذا الأسـلوب مـن خـلال مجموعـة مـن الخطـوات تبـدأ بتحديـد  أسـتخدامالمحتملة ، ويتم 

المشــكلة مــع التركيــز علــى أبــرز معالمهــا ، ثــم محاولــة النفــاذ للتفاصــيل الخاصــة بكــل 

مالات المتوقعة  ويعتمد فق المستقبلى المحتمل له ثم تقويم هذه الاحتلأمعلم ، وتحديد ا

هـــذا الأســـلوب علـــى الطـــرق الحدســـية التـــى يســـتخدمها الفـــرد فـــى تقـــدير بعـــض جوانـــب 

المســتقبل، وقــد تكــون هــذه الطريقــة ضــمنية أكثــر منهــا صــريحة وواضــحة ، والتنبــؤات 

تتوقف على قدرة الفرد عن طريق الإلهـام والاستبصـار ، وتعتمـد علـى خبراتـه المتصـلة 

  التنبؤات قد يصادفها الفشل أكثر من النجاح بالموضوع ، وهذه 

  Scenarios Method:  أسلوب السيناريوهات   )٣(
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أساســــا عــــن )  Scenarioالســــيناريو (لا تختلــــف طريقــــة التصــــور المســــتقبلى   

نســأل إذ فعلــت كــذا مــا هــى  ماتفكيرنــا العاديــة لتقــدير التوقعــات المســتقبلية عنــدطريقــة 

وما المزايا التى يمكن أن نجنيهـا ، ومـا السـلبيات ، ومـا النتيجة التى تترتب على ذلك، 

ــــه بمثابــــة ســــيناريو ويعــــد حتمــــالات والبــــدائل الســــلوكية اللازمــــة لمواجهتهــــا، لإا هــــذا كل

موقف لوفى الدراسات المستقبلية السيناريو لا يتعدى أن يكون تصور  مستقبلى بسيط ،

ة كل واحدة من هـذه البـدائل مستقبلى وحساب كل الاحتمالات الممكنة ، وتقدير مواجه

حيـث تســتغل أســلوب المحاكــاة فـى اكتشــاف النتــائج والتنبــؤات  اسـتنادا لخبرتنــا بــالواقع ،

  .المتوقعة تحت ظروف معينة تكون سيناريو معين 

ويمكــن دراســة كــل ســيناريو بمثابــة الآثــار المتوقعــة مــع الــزمن ، وتحليلهــا فــى   

ويمكـن مـن خـلال السـيناريو ترشـيد تصـوراتنا  ضوء التحليل التـاريخى لطبيعـة التغييـر ،

المســتقبلية ، ودفــع المســار فــى الاتجــاه المرغــوب انطلاقــا مــن الوضــع الــراهن للانتهــاء 

  بصورة مستقبلية بديلة 

نهج المســـــتقبلى ، والاســـــتعانة مــــوقــــد عمـــــل المســــتقبليون علـــــى تطــــوير هـــــذا ال  

عهــا ، وقــد نشــأت لمثــل هــذه بالأســاليب التكنولوجيــة الحديثــة لتخــزين المعلومــات وتجمي

، وأطلق على البعض  الدراسات مؤسسات متخصصة سميت بعضها ببنوك المعلومات

الأفكار أو مستودعات التصورات المستقبلية ، ولعل من أشهرها مؤسسة الآخر مخازن 

  راندا الأمريكية ، ومركز استطلاع ماساتشوستس للمعلومات الفنية وغيرها 

  :تجاهات أسلوب استقراء الا   )٤(

تجاهـات التـى ثبتـت فـى التـاريخ القريـب سـوف لإيعتمد هذا الأسـلوب علـى أن ا  

تجـاه فـى الماضـى سـوف لإتستمر فى المستقبل، ويفترض أن القوى التى كانت تشـكل ا

سـنويا  ١.٧بمعـدل نمـو  يةزيـادة السـكانحـدوث التستمر فى تأثيرها فى المستقبل ، مثل 
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على أن سكان العالم سوف يتضاعف علـى الأقـل فـى فى فترة معينة ، فإن ذلك سيدل 

ويـرون أنهـا هذه الفكـرة يقبلون السنوات القادمة بنفس المعدل سنويا ، وأن الديموغرافين 

تعطينا على الأقل تصورا كميا عن الواقع المسـتقبلى ، وتظهـر نقطـة الضـعف فـى هـذا 

مر فــى التــأثير الأســلوب فــى أنــه يفتــرض أن القــوى التــى تــؤثر فــى الماضــى ســوف تســت

الطــرق  أســتخدام يمكــن بــنفس الدرجــة فــى المســتقبل دون تغييــر ، وللتغلــب علــى ذلــك 

الإحصـــائية الأخـــرى لحســـاب الزيـــادة الســـكانية مثـــل طريقـــة الفائـــدة المركبـــة ، وطريقـــة 

  .اللوغارتيمات ، وغيرها من الطرق ، لاستمرار الاتجاه بكفاءة عالية

  :سقاطات لإأسلوب ا  )٥(

سقاطات على نموذج قياس يضم عددا من العلاقـات منهـا مـا لإا سلوبأتعتمد   

هو تعريفى والذى يعبر عن علاقات توازنية معينة بين المتغيرات ومنها ما هو سلوكى 

وهو الذى يعكس السلوك المتوقع، وغالبا يؤخذ السلوك الرشيد كأساس لتحديد العلاقات 

بــين المــدخلات والمخرجــات المختلفــة ، وأخيــرا مــا هــو فنــى وهــو الــذى يعكــس العلاقــات 

سـقاطات السـكانية طريقـة الأفـواج والمكونـات لإالمتوقعة فى نظام ما ومن أشهر طرق ا

، حيـــث يـــتم حســـاب النمـــو فـــى عـــدد الســـكان مـــن مكونـــات محـــددة كالمواليـــد والوفيـــات 

والهجرة من دولة إلى أخرى ، ويمكن التنبؤ بعدد السكان فى كل فوج أو شريحة عمرية 

ستنادا لمعدلات الخصوبة ومعدلات البقاء على قيد الحياة حسب العمر والجـنس، كمـا ا

جـداول الحيـاة البسـيطة والمركبـة لتقـدير أعـداد السـكان فـى ذلـك  أسـتخدامهو الحال فى 

  الفوج من السكان 

  Systems Analysis Method:  أسلوب تحليل النظم   )٦(

  يقـوم الـذى ات الأخيرة ، علـم الـنظم ، من العلوم الحديثة التى ظهرت فى السنو   
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لــنظم بديلــة للنشــاط موضــوع  علــى النظــرة التحليليــة ، والهــدف لهــذا العلــم هــو التوصــل

ختيــار أفضــلها إ الــنظم ، و  هــذه عــن طريــق التحليــل وإعــادة البنــاء لعناصــره مــنالبحــث 

مليــات وصــولا بالنشــاط لأعلــى درجــات الكفــاءة ، وعمليــة التحليــل وإعــادة البنــاء مــن الع

المعرفيـــة فـــى منـــاهج البحـــث منـــذ زمـــن طويـــل، ويتميـــز هـــذا المـــنهج كمـــنهج جديـــد فـــى 

التحليــل والتركيــب عــن غيــره بالتزامــه بالتحليــل والتركيــب المــنظم ، وكثيــرا مــا يــردد اليــوم 

العلمــــى فــــى حــــل المشــــكلات ، وتحليــــل  تحليــــل الــــنظم ليشــــير لعمليــــة تطبيــــق التفكيــــر

طة المختلفة للوصول للعلاقة المنتظمـة بـين متغيـرين ، المعلومات بغية التخطيط للأنش

  .وفاعلية عالية وبأقل تكلفة

 تـــهوعــرف أســلوب الــنظم بأنـــه طريقــة فــى التفكيــر أقـــرب للتفكيــر العلمــى ونظر   

الســـير خطـــوة خطـــوة  نظـــرة شـــاملة ، يـــتم خلالهـــا تحديـــد مـــا هـــو مطلـــوب ، ثـــمللمشـــكلة 

الإمكانيــات المتاحــة ،  أســتخدامثلا فــى ويحكــم ذلــك معيــار التكلفــة متمــللوصــول إليــه ، 

أســلوب لتحليــل المواقــف التعليميــة بهــدف تحســين فاعليتهــا " وقــد عرفتــه اليونســكو بأنــه 

طريقـــة تحليليـــة "  أو هـــو"  ودمجهـــا بشـــكل أفضـــل مـــع بيئتهـــا الاجتماعيـــة والتعليميـــة 

سـطة عمـل هـا بواقوتحقي ، حدد مهمـة النظـامتدم للأهداف التى قا من التنللتخطيط تمكن

  .منضبط ومرتب الأجزاء وتكاملها وفقا لوظائفها التى يقوم بها النظام الكلى

وقد ورد عن مؤسسة راند الأمريكية وهى مـن أهـم الهيئـات التـى عنيـت بتحليـل   

خاصة بتحليل النظم منها بأن تحليـل الـنظم سلسـلة  اتتعريف ةالنظم كمنهج بحث ، عد

النظم البديلة لتحقيقها ثم تقييم هذه البدايل فى  متصلة من تحديد الأهداف ، ثم تصميم

ضوء فعاليتها وتكاليفها ، ثم إعادة النظر فى الأهداف ثم ابتكار بـدائل وأهـداف جديـدة 

 اتالقـرار  ىعنوهكذا ، ولذلك فإن هذا المنهج يعتبر من أفضل المناهج التى تساعد صا

خل تخطيطـى يقـوم علـى مـد هـو وأفى مـواجهتهم للمشـكلات التـى تظهـر داخـل النظـام 
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أســاس المماثلــة بــين الأهــداف المســتخدمة والبــرامج المقترحــة أو العلاقــة المتبادلــة بــين 

عناصر العمل كله ، بهدف تحليل العوامل المكونة للنظام والعمليات الداخلية لإمكانيـة 

 ذلك يعتبـر هـذا الأسـلوب مـنلـإعادة تنظيمها فى إطار النظام الجديد والنظام الكلى ، و 

   أهم الطرق المهتمة بالبحوث المستقبلية التعليمية

ويقــــوم أســــلوب الــــنظم علــــى مفهــــوم النظــــام الــــذى يعــــرف بأنــــه مجموعــــة مــــن الأجــــزاء 

والمكونــات المنفصــلة والمصــممة لتحقيــق هــدف معــين ، وفقــا لخطــة محــددة ، ويشــكل 

ت النظــام وحــدة خاصــة فــى بيئتــه، ويتكــون النظــام مــن مجموعــة مــن المــوارد والمــدخلا

المتفاعلة والمرتبطة وكل جزء له وظيفة معينة لتحقيق مجموعة من الأهداف ، ويقصد 

بالنظــام فــى البحــث الوصــفى أو التجريبــى ، الإطــار الخــاص بنشــاط مــا ، ويتصــل هــذا 

لـيس هـو الإطـار فى منهج تحليـل الـنظم الإطار بقواعد وقوانين عامة ، وجوهر النظام 

  مجموعـــــــــــــــــــــــــــــة  وإنمـــــــــــــــــــــــــــــا النشـــــــــــــــــــــــــــــاط ذاتـــــــــــــــــــــــــــــه مـــــــــــــــــــــــــــــن حيـــــــــــــــــــــــــــــث كونـــــــــــــــــــــــــــــه

علهـــا لمخرجـــات محـــددة ، مـــن المصـــادر والمـــدخلات التـــى تخـــدم الهـــدف ، ويـــؤدى تفا

يــه تحليــل الــنظم بــين المصــادر لنشــاط المــدخلات والمخرجــات ، ومــا يقصــد إلوالارتبــاط 

لا من حيث الشكل وإنما من حيث مدخلاته ، وأهدافه ، ومخرجاته ، هو تحديد النظام 

يرمـــى مـــنهج تحليـــل الـــنظم لوصـــف وتحديـــد مجـــال  ومـــا بينهمـــا مـــن علاقـــات ، لـــذلك

لتغييـرات التـى يرجـى إحـداثها فـى المجـال ، لوتحديد  اهتمامنا ، وما يوجد من تفاعلات

جهــا  وإنتا وهــذا يفيــد كثيــرا فــى حــل المشــكلات واتخــاذ القرار،والتعــرف علــى كفــاءة الــنظم

يمكن القول بأنه من خلال تنظيم العناصر وتفاعلها لتحقيق الهدف ،و م من       وذايت

  :ما يلىالنظام أهم مكونات 

وهى المادة الأساسية التى يتم معها عمليـة التفاعـل فـى النظـام وهـى : المدخلات   -أ 

نقطة البداية فى عمل النظام ، وهى مدخلات اجتماعيـة ومعنويـة ، وإنسـانية وتنظيميـة 
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   .وتكنولوجية 

مـن تغييـرات وتحديـد المسـارات التـى وهى ما يطـرأ علـى المـدخلات :  العمليات   -ب 

   .فى شكل مخرجات  نتجتتبع فىأجزاء التغييرات لت

وهـى التغييــرات التــى تـأثرت بعمليــات النظــام وفقـا لأهــداف مرســومة  :المخرجــات   -جــ

 :التغذيـــة المرتـــدة أو الرجعيـــة   -د .وتكـــون مناســـبة للعمليـــات التـــى هـــى قلـــب النظـــام 

داف أو المــدخلات ، وتكــون داخليــة بمعنــى أن قــدرة المؤشــرات علــى مــدى تحقيــق الأهــ

  . النظام على تحقيق أعلى كفاءة ممكنة

وتمر عمليـة تطبيـق أسـلوب الـنظم بخطـوات متتاليـة ، وتتعـدد الآراء حـول هـذه   

مرحلـة  -أ :، فالبعض يرى أن تطبيق أسلوب النظم يمر بثلاث خطوات هى الخطوات

مرحلـة   -ب  .التـى تـدخل النظـام وتطـويره وهى مرحلة تصميم المـدخلات  :التصميم 

 وهى تنفيذ النظام والتى تتفاعل خلالها عناصر المدخلات ، العمليات لتحقيـق :التنفيذ 

دة توتعنى التقويم الفورى ، والمستمر ، والتغذية المر  :مرحلة التقويم   -جـ .المخرجات 

  .النظام  ، والتقويم النهائى لناتج

  :أسلوب النظام يشمل الخطوات الآتية فى حين يرى آخرون أن   

  .وصف النظام الحالى وتحديد ما به من مشكلات )  ١(

  .تحليل النظام ، ومكوناته من نظم فرعية)  ٢( 

   .تصميم النظام الجديد ووضع البدائل والاختيارات )  ٣(

   .تطبيق النظام الجديد )  ٤(

  .مثالية التغذية الرجعية ، والتقويم للوصول للصورة ال)  ٥(
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وهنــاك رأى ثالــث يــذكر أن خطــوات تطبيــق أســلوب تحليــل الــنظم تتشــابه لحــد   

  : كبير مع خطوات التفكير العلمى وتم بخمس خطوات هى

  .بالمشكلة  رالشعو )  ١(  

    .تحديد المشكلة )  ٢( 

  .البحث عن الحقائق وجمع المعلومات )  ٣(

  .اختيار الحل المناسب )  ٤(

  .ناسب تنفيذ الحل الم)  ٥(

ـــنظم فـــى المجـــالات الصـــناعية والتعليميـــة ،    وقـــد بـــدأ تطبيـــق أســـلوب تحليـــل ال

كون فـى تفاعـل مفتوح مع منظومة المجتمع المكونة من عدة نظم التى ت اوأصبح نظام

سواء على المستوى المحلى أو الإقليمى أو القومى ، وكذلك طبق مستمر داخل النظام 

  .لكترونيةلإلوجية والحاسبات االوسائل التكنو  أستخدامفى مجالات 

  :شبكات برت ) ٧(

ترجع كلمة برت إلى التعبير الانجليزى أى أسلوب تقييم ومراجعة البرنامج وهو 

مــن أســاليب العمليــات التــى تقــوم علــى النظــر للمشــكلة كلمــا تــم اســتخدام مجموعــة مــن 

/ المباريــات نظريــة / الخبــراء ثــم تقــديم البــدائل ومــن بحــوث العمليــات البرمجــة الخطيــة 

  ٠نظرية       التخزين/ صفوت الانتظار 

وقـــد اســـتخدم أســـلوب بـــرت فـــى تخطـــيط المشـــروعات التعليميـــة المختلفـــة مثـــل 

  ٠ادماج مدرستين معا وفى اعداد البيانات اللازمة للنظام التربوى 

  :وتتميز شبكات برت بما يلى 
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تويات التخطـــيط أنهـــا اســـلوب تخطيطـــى ورقـــابى متقـــدم تحقيـــق التناســـق بـــين مســـ – ١

  ٠ويوجد لغة التعامل 

أنــه يطبــق علــى جميــع مراحــل الــدورة التخطيطيــة التــى تبــدأ بالخطــة عبــر التنفيــذ  – ٢

  ٠والمتابعة والتقييم والرقابة وانتهاءا بالخطة ذاتها

  ٠توفير البيانات اللازمة  – ٣

  ٠لا يحتاج لاساليب رياضية معقدة  – ٤

  ٠التكلفة للتوفير فى أحداهما أو كليهما يمكن التحكم فى عنصرى الزمن و  – ٥

  ٠يتسم بالتكاملية والشمولية  – ٦

ويجـــب أن تتســـم المشـــكلة التـــى يخطـــط لهـــا باســـتخدام هـــذا الاســـلوب 

  :بمايلى 

  ٠أن يكون لها هدف ادارى محدد  – ١

  ٠أن يكون هذا الهدف قابلا للتقسيم إلى عدد من الاعمال والانشطة  – ٢

  ٠شطة تتابع مستقل أن يكون لهذه الان – ٣

  ٠الا يقل عدد نشاطات المشروع عن خمسين نشاطا  – ٤

  ٠وهى شروط يمكن تحقيقها لاية مشكلة تربوية 

وواضــح أن هــذه الشــروط ميســرة للغايــة ، ويمكــن تحقيقهــا تقريبــا فــى أى عمليــة 

  ٠انتاجية سواء أكانت سلعة أو خدمة 

  مراحل استخدام أسلوب برت
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  :ناء الشبكات تحديد المعمليات وب) ١(

الخطـــوة الأولـــى فـــى بنـــاء الشـــبكات بعـــد تحديـــد الهـــدف الادارى المطلـــوب  –أ 

ثـــم ترتيبهـــا منطقيـــا  ٠انجـــازه هـــى وضـــع قائمـــة بنشـــاطات الاعمـــال التفصـــيلية للمشـــروع

وتصنيفها إلـى مجموعـات مترابطـة ومتوازنـة يمكـن اتمامهـا فـى ذات الوقـت ، ثـم وضـع 

، وهـــذا يتطلـــب بالضـــرورة خبـــرة طويلـــة ودرايـــة تقـــديرات لازمنـــة كـــل نشـــاط علـــى حـــدة

  ٠بتصميم وتنفيذ المشروع وتفهم كامل للاصول الفنية الخاصة باعداد الشبكات 

  ٠الشبكة ) عناصر(وقبل رسم الشبكة المشروع يجب التعرف على مكونات 

هـــو وحـــدة قائمـــة بـــذاتها مـــن العمـــل، معـــروف مـــا قبلهـــا ومـــا بعـــدها، : النشـــاط 

  :ع من النشاطات وهناك ثلاثة أنوا

  وهو يمثل بالسهم . ـ نشاطات حقيقية ولكى تنفذ لا بد من توافر الموارد

ـ نشاطات انتظار لا تحتاج فيها إلـى المـوارد ولكـن نحتـاج فيهـا إلـى الوقـت ويرمـز لهـا 

  كذلك بالسهم 

  نشاطات وهمية لا تحتاج فيها إلى الموارد ولا إلى الوقت وتمثل بسهم متقطع  -

  

هو نقطة محددة فى المشروع تعبر عن انجاز المشروع الذى يسـبقه : دث ـ الح

ويتميـز الحـدث  ٠، وتستعمل لتحديد بداية النشاط السابق له وبداية النشاط اللاحق لـه 

ويمثـل الحـدث بـدائرة بـداخلها رقـم يحـدد هـذا الحـدث . بعدم اسـتهلاكه وقـت ولا امكانـات

  : رسم نشاط له حدثين كما فى الشكل التالى الذى يوضح كيفية ٠
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  النشاط أ

  )ب)                       (أ (

  بداية النشاط               نهاية النشاط

والخطوة الثانية وتلى عملية التجهيز للشبكات وهى رسـم هـذه الشـبكات ،  –ب 

فى هذه الحالة ينبغى على المخطط أن يجيب على ثلاثة تساؤلات رئيسية بالنسبة لكل 

  ٠نشاط 

  الذى يجب أن يتم قبل بدء النشاط موضع السؤال ؟) أو النشاطات ( ما النشاط   ـ 

  الذى يمكن أن يتم تنفيذه فى نفس الوقت ؟) أو النشاطات( ما النشاط 

الذى يمكن البدء فى تنفيذه الا بعد الانتهـاء مـن تنفيـذ ) أو النشاطات (ما النشاط   ـ 

  النشاط موضع السؤال؟

لى هذه التساؤلات الثلاث يكون المخطط فى حالة تسمح لـه بالبـدء وبالاجابة ع

  ٠فى رسم الشبكة الممثلة لهذه النشاطات 

  :توقيت تنفيذ المشروع باستخدام برت ـ زمن ) ٢(

  :وتتضمن هذه الخطوة 

تحديــــد التقــــديرات الزمنيــــة ، وتتطلــــب هــــذه التقــــديرات معرفــــة مقبولــــة عــــن  -أ 

ويجــب أن يقــوم بهــا شــخص علــى درايــة تامــة  ٠مامــه تفاصــيل النشــاط الــذى ينبغــى ات
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وتقدر ثلاثة تقديرات زمنية لكـل نشـاط، وهـذه التقـديرات ٠بالعمليات التفصيلية للمشروع 

  :هى 

هـــو أقصـــر وقـــت يمكـــن أن يـــتم فيـــه تنفيـــذ النشـــاط بغـــرض أن : ــــ الـــزمن المتفائـــل 

عـداد الظروف مواتية ، أى ليست هناك مشكلات عمل أو تأجيل أو نقص فى ا

  ٠أو ما شابه 

ـ الزمن المتشائم وهو اقصى وقت يمكن فيـه تنفيـذ النشـاط بفـرض أن الظـروف غيـر 

أن أى : " ، وهـو يفتـرض صـحة قـانون والـذى يقــول ) مـا عـدا الكـوارث( مواتيـة 

  ٠"شىء يمكن أن يحدث به خطأ سوف يحدث به ذلك الخطأ

لازم للانتهاء من هـذا النشـاط هو أفضل التقديرات للوقت ال: ـ الزمن الاكثر احتمالا 

  ٠وتكون فرصة اتمام النشاط خلال هذا الوقت   كبيرة

وتـــزود التقـــديرات الثلاثـــة الســـابقة المخطـــط بأفضـــل تقـــدير لفتـــرات الـــزمن المنقضـــية 

وتستعمل لحساب المتغيرات والاحتمالات وفى بعض بـرامج الكمبيـوتر اسـتعمال 

  ٠التقديرات الزمنية الثلاثة 

وهو الزمن المتوسط الذى يتطلبه تنفي المشروع إذا ما كرر تنفيذه : توقع ـ الزمن الم

) بيتـا(٠وقـد وجـد أن التقـديرات الثلاثـة توضـع لتوزيـع اخصـائى  ٠٠مرات كثيـرة 

٠  

ولتحديد الزمن الكلى اللازم لاتمـام تنفيـذ مشـروع يمكـن اسـتخدام طريقـة المسـار 

  ٠الحرج 

  :تحديد المسار الحرج  –ب 
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ج هو أطول مشار لشبكة النشاطات من حـدث بدايـة المشـروع إلـى المسار الحر 

  .أو هو المسار الاكثر استنفاذا للوقت داخل الشبكة منذ البداية للنهاية ٠حدث النهاية 

وتشمى النشاطات التى تقع المسار الحرج بالنشاطات الحرجة وهى التـى يجـب 

ن يتم تنفيذه طبقا للجدول الزمنى أن تتم فى المواعيد المحددة لها إذا ما أريد للمشروع أ

المحـــدد مســـبقا واحـــدى طـــرق تحديـــد المســـار الحـــرج هـــى حســـاب اكثـــر الاوقـــات تبكيـــرا 

ثـــم تطبـــق اختبـــارات  ٠وأكثـــر الاوقـــات تـــأخيرا والتـــى يمكـــن أن يـــتم عنـــدها كـــل حـــدث 

  بسيطة لمعرفة هل يقع النشاط على المسار الخرج أم لا ؟

  :السماح  –ج 

غيــر الحرجــة هــى النشــاطات التــى لا يتــأثر الــزمن الكلــى لمــا كانــت النشــاطات 

للمشروع إذا حدث لها أية تأخيرات زمنية ، على العكـس مـن النشـاطات الحرجـة ، فـان 

وهناك ثلاثة أنواع من  ٠الزمن المسموح به للنشاطات غير الحرجة ما يسمى بالسماح 

  :السماح 

يذ أى نشاط مطروحا منه الزمن وهو أقصى زمن متاح لانهاء تنف: السماح الكلى  – ١

  ٠اللازم لتنفيذ هذا النشاط 

وهــــو الــــزمن المتــــاح لانهــــاء تنفيــــذ أى نشــــاط علــــى افتــــراض أن : الســــماح الحــــر  – ٢

  ٠النشاطات سوف تبتدئ وتنتهى مبكرا على قدر      الامكان 

وهو السماح المرجح لاى نشاط وهو إذا استخدم لا يؤثر على : السماح الجدولى  – ٣

  اقى النشاطات ولكنه يسمح بتنفيذ المشروع حسب الجدول الزمنى المعد له سلفا ب

  :اعادة التخطيط ) ٣(
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يتطلب اعادة التخطيط فى شبكة برت إذا ما  سـبب السـماح نتـائج خطيـرة فيمـا 

  ٠يتصل بالتأخير 

ففى هذه الحالة يجب اعادة تخطيط الشبكة وتوجـد ثلاثـة طـرق روتينيـة لاعـادة 

  :التخطيط

  ٠التوازى  – أ

  ٠اضافة موارد جديدة  –ب 

  ٠حذف الحدث  –ج 

  : التوازى –أ 

ـــى المتطلبـــات الزمنيـــة وذلـــك باعـــادة تخطـــيط احـــداث  يمكـــن اجـــراء تعـــديلات ف

بــذاتها حتــى يمكــن تنفيــذ الاحــداث بــالتوازى بمــا لا يــؤدى إلــى عــدم التــأخير فــى الحــدث 

  ٠النهائى 

  :اضافة موارد جديدة  –ب 

مخطــط حــلا اداريــا بســيطا هــو اضــافة المــوارد مثــل الاشــخاص قــد يكــون أمــام ال

إلا أنــــه عنــــد أخــــذ عوامــــل التكلفــــة تــــؤدى إلــــى  ٠الاضــــافيين أو التجهيــــزات الاضــــافية 

الاسراع فى الوقت وقد لا تكون مرضية فإذا لم يكن عامـل التكلفـة مانعـا عندئـذ يحتـاج 

فـى المكـان أو مجموعـة المخطط إلى النظـر إلـى الشـبكة كلهـا وأن يسـرع بـزمن النشـاط 

الامكنة التى قد تنفذ التخفيض المطلوب فـى الـزمن وفـى نفـس الوقـت تقليـل الزيـادة فـى 

  ٠التكلفة 

  :حذف الحدث  -ج 
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فى المشـروعات ذات المـدى الكبيـر حيـث يمكـن تحقيـق الاهـداف الرئيسـية فـان 

  ٠حذف بعض الاهداف الفرعية قد تكون مناسبة تماما 

نـاء الكبـرى مـثلا يجـب أن تصـدر القـرارات بخصـوص ففى معظم مشروعات الب

وفــى العــادة يكــون هنــاك بعــض المرونــة ممــا يتــيح حــذف بعــض  ٠مــدى برنــامج البنــاء

  ٠المظاهر الصغرى من برنامج البناء عندمنا تظهر عقبات فى التمويل 

  :استخدامات شبكات برت فى التخطيط المستقبلي 

هـائى صـناعة كبـرى تقـوم علـى مجموعـة لما كان التعليم والارشاد فى تحليله الن

مــن النشـــاطات أو الاعمـــال المشـــتملة علـــى مشـــروعات وبـــرامج، فانـــه ينطبـــق عليـــه مـــا 

ينطبق على مثيلة فى ميادين الانتاج، فلا بد من ادارته بعلمية وعقلانية بما يؤدى إلى 

أن يقـدم ترشيد قراراته واحداث وفر فى الوقت والموارد المختلفة ، ويستطيع تكتيك برت 

لــلادارة التربويــة طريقــة فعالــة لتوقيــت ومتابعــة بــل وتخطــيط المشــروعات بحيــث تجعلهــا 

قادرة على اجتناب شتى صور الهـدر، وتبصـرها بالاحتمـالات المختلفـة التـى سـتواجهها 

  :عند التنفيذ ، وفى هذا الاطار يمكن أن تقدم شبكات برت للميدان التربوى ما يلى 

اضــــــحة عــــــن المشــــــروعات التربويــــــة فــــــى اجمالهــــــا اعطــــــاء صــــــورة متكاملــــــة و  .١

وخصوصــيتها ، تتابعيــا وزمنيــا ، بمــا يمكــن ادارتهــا مــن متابعــة التقــدم فــى هــذه 

  ٠مراحل انجازها 

الكشــف علــى نقــاط الاختنــاق فــى المشــروعات والمشــكلات المتوقعــة قبــل بــدء   .٢

  ٠التنفيذ بما يعطى فرصة للتغلب عليها 

لها مـن طبيعـة تنبؤيـة حيـث أنهـا قـادرة علـى تقليل وقت انجاز المشروعات لما  .٣

  ٠انجازه عدة نشاطات فى زمن واحد 
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  ٠التوصل إلى جدولة واقعية للنشاطات وما تحتاجه من موارد مادية وزمنية  .٤

وتأسيسا على ذلك فان المجالات التى يمكن تخـدم فيهـا الشـبكات فـى 

  :الحقل التربوى هى 

  ٠ها ورسم الخطة الزمنية لتنفيذها ـ مجال وضع الخطط التربوية وتحديد مراحل

  ٠ـ التخطيط للابنية المدرسية والجامعية 

  ٠ـ التخطيط لتطوير البرامج الدراسية 

  Delphi Method:  أسلوب دلـفى   )٨( 

 :الخلفية التاريخية والتعريف :  أولا 

مـــن أبـــرز الإســـهامات المنهجيـــة التـــى قـــدمتها المدرســـة الأمريكيـــة فـــى مجـــال   

، الــذى يمثــل رؤيـــة   The Delphi Methodســتقبلية أســلوب دلفــى البحــوث الم

عصــرية للــدور الــذى كــان يقــوم بــه كهنــة معبــد دلفــى ، فــى الحضــارة اليونانيــة القديمــة 

، ويلقـون كهنـة هـذا المعبـد بالنسبة للـتكهن بالمسـتقبل ، حيـث كـان النـاس يلتفـون حـول 

؛  ٣٣:  ١٩٨٨تهـــا المســـتقبلية متعلقـــة بالغيـــب ، وتطلعهـــم الكهنـــة بتنبؤا أســـئلة معلـــيه

، عـن طريـق مؤسسـة رانـد  ١٩٥٠أسلوب دلفى حـديثا إلـى أواخـر عـام  أستخدامويرجع 

(RAND)  الأمريكيـــة ، حيـــث قامـــت بجمـــع آراء مجموعـــة مـــن الخبـــراء لمعرفـــة أنســـب

  .)الطرق لحل مشكلاتها التى لم تتمكن من حلها عن طريق البحث العلمى التجريبى 

علمـــــى مـــــنظم لأســـــلوب دلفـــــى كأحـــــد أســـــاليب التخطـــــيط  مأســـــتخداأول كـــــان و   

  Dilkyى كــدال، و  Helmer، عنــدما أســتخدمه كــلا مــن هلمــر  ١٩٥٣للمســتقبل عــام 

النـووى ، دفاع لأخـذ آراء سـبعة خبـراء فـى مجـال الـ ية ، وذلـكفى بحوث الدفاع الأمريك
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ة ووضـع الخطـوط العريضـ ، ١٩٥٩عـام  أسـلوب دلفـىبدراسـة  Helmerثم قام هلمـر 

أحكـام الخبـراء  أسـتخدامله ، فى التنبؤ بالمستقبل فى مجال العلـوم الاجتماعيـة ، مبـررا 

فيهــــا بتصــــورات ومعلومــــات للصــــورة المســــتقبلية فــــى المجــــالات التــــى يمكــــن التوصــــل 

المرغــوب فيهــا، مؤكــدا علــى أن الخبيــر لديــه إحســاس جيــد بالإتجاهــات المســتقبلية فــى 

ما على مسار هذا الإتجاه ، ومن وقتها استخدم أقدر الناس حكمجال تخصصه ، وهو 

أســــلوب دلفــــى فــــى التنبــــؤ المســــتقبلى علــــى نطــــاق واســــع، وأصــــبح لصــــيقا بالدراســــات 

ــــــة  ــــــؤات التكنولوجي ــــــى مجــــــال التنب ــــــدا خصــــــبا ف المســــــتقبلية ، وأســــــتخدامه أعطــــــى عائ

والاجتماعيــة ، حيــث يجمــع بــين أكثــر مــن أســلوب مــن أســاليب الدراســات المســتقبلية ، 

ــــين الأســــاليب الحدســــية فهــــو  ،  Exploratory، والإســــتطلاعية  Intuitiveيجمــــع ب

ـــة تمـــر بخطـــوة  Normativeوالمعياريـــة  ، ويمكـــن تطبيقـــه علـــى مراحـــل ، وكـــل مرحل

ــــذلك يعــــــد أســــــلوب دلفــــــى ، أحــــــد وأشــــــهر   .منهجية متقدمة عن التى تسبقها  وبــ

ية ، ويعتبـــر منهجـــا الأســـاليب الاستشـــرافية والتنبؤيـــة المســـتخدمة فـــى البحـــوث المســـتقبل

للوصول إلى رسم السياسات والبدائل ، والوصول للمستوى من الاتفاق العام وليس فقط 

  . للأغراض التنبؤية 

ويعرف أسلوب دلفى بأنه طريقة لإنشاء مجموعة من العمليات الإتصالية التى   

 تســمح للفــرد بالتعامــل مــع مشــكلة معقــدة ومعينــة ، وهــذه الاتصــالات المخططــة بهــدف

الحصـــول علــــى المعلومــــات والمعـــارف المفيــــدة ، والأحكــــام العميقـــة ، وإتاحــــة الفرصــــة 

  .للخبراء للإدلاء بالرأى المناسب الذى يعبر عن وجهات نظرهم كاستجابات فردية

وقـــد عـــرف أيضـــا أســـلوب دلفـــى علـــى أنـــه وســـيلة للتحصـــيل وتجميـــع الأفكـــار   

لــيس وجهــا (المتباعــدين جغرافيــا  والآراء والمعلومــات المفيــدة مــن مجموعــة مــن الخبــراء

والتفاعل بين الخبراء من خلال الآراء المطروحة ، بغرض الوصول لإتفـاق عـام  ) لوجه
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هــو عبــارة عــن  Delphi Methodوبنــاء  عليــه يمكــن تعريــف أســلوب دلفــى   .

طريقـــة منظمـــة لجمـــع المعلومـــات حـــول قضـــايا مســـتقبلية بغـــرض تحديـــد أهـــم ملامـــح 

لــــول علميــــة للمشــــكلات المتوقعــــة بمعرفــــة فريــــق مــــن الخبــــراء المســــتقبل والتوصــــل لح

  .المتخصصين 

ويقوم أسلوب دلفى على أخذ التصورات والآراء والنتائج المرغوب فيها مستقبلا   

، تتـــراوح هـــذه  Delphi Rounds، مـــن خـــلال عـــدة جـــولات ، تســـمى جـــولات دلفـــى 

مـــن خــلال تلـــك  الجــولات مــن ثلاثـــة إلــى خمــس جـــولات حســب طبيعـــة الدراســة ، تقــدم

الجولات عدة استبيانات على مرات متعددة ، حيث تبدأ الجولة الأولى بتقديم استبيانات 

ذو أسئلة مفتوحة ، للحصول على المعلومات ، والآراء والمقترحـات، والحلـول المناسـبة 

للمشـــكلة المعروضـــة مـــع التركيـــز علـــى العناصـــر الهامـــة للمجـــال البحثـــى، والتـــى يـــتم 

ا فى استبيان الجولة الثانية ، والتى يتم فيها دعوة الخبراء المشـاركين تلخيصها ووضعه

لإعــادة التفكيــر فــى إســتجاباتهم ونتــائج الجولــة الأولــى وإجــراء التعــديلات التــى يرونهــا 

مناســبة ، والتأكيــد علــى المعلومــات المناســبة ، واســتبعاد نتــائج الخبــراء قليلــة الأهميــة ، 

بحيــث يــتم تلخــيص ) غيــر المتعــاونين(لخبــراء غيــر الجــادين والآراء الشــاذة ، واســتبعاد ا

العبــارات المرغــوب فيهــا وتحليلهــا ، ووضــعها فــى اســتبيانات الجولــة الثالثــة ، التــى يــتم 

فيهـــا تفاعـــل الخبـــراء مـــع اســـتجاباتهم بعضـــهم الـــبعض ، والتعـــرف علـــى النتـــائج التـــى 

ت الكـــافى للتأكيـــد علـــى وضـــعها الخبـــراء ، وإحـــداث التغذيـــة المرتـــدة ، مـــع إعطـــاء الوقـــ

الاســتجابات المناســبة للوصــول للمعلومــات الجديـــدة الهامــة ، وللمســتوى المرغــوب فيـــه 

  ..مستقبلا 

إلـى أنـه يجـب أن يكـون الغـرض مـن  (Andranovich, 1995)ولذلك أشـار   

أســــلوب دلفــــى واضــــح ، بحيــــث تكــــون الأســــئلة متطــــورة وقــــادرة علــــى تحصــــيل الآراء 

١٨٦

o b e i k a n d l . c o m



 

هـــا مـــن الخبـــراء لتســـهيل حـــل المشـــكلة والتخطـــيط للمســـتقبل ، والمعلومـــات المرغـــوب في

واتخاذ القرارات المناسبة ، وتبادل المعلومات والمعارف لحل وتقييم الحالة المطروحة ، 

  .والتوصل للصورة المستقبلية المرغوب فيها 

  :ولذا أقترح ثلاث معاملات للمساعدة فى تطوير أسئلة دلفى   

مــــــــا هــــــــى المعرفــــــــة الجديــــــــدة )  ب(    .وب دلفى ما هو الغرض من أسل)  أ ( 

  .المطلوبة 

  .كيف يكون شكل نتائج أسلوب دلفى المؤثرة لإتخاذ القرارات ) جـ(

  Steps for the Delphi Method: خطوات أسلوب دلفى :  ثانيا 

إلـــى أن هنـــاك عناصـــر أساســـية لأســـلوب دلفـــى  Gunaydin, (nd))أشـــار   

  :وهى

 .بناء وتدفق المعلومات  -١

  . بين مجموعة الخبراء المشاركين  Feedbackعمل التغذية المرتدة  -٢ 

إغفــال اســم المشــاركين ، لتقــديم الحقــائق والمعلومــات دون الاتصــال وجهــا لوجــه ،  -٣

  .ويتم التفاعل من خلال الآراء والمقترحات المطروحة 

  :وذكر أن هناك عشرة خطوات لأسلوب دلفى وهى 

  .دلفى على الموضوع المأخوذ تشكيل الفريق المكلف بأسلوب  )١(

 .اختيار واحد أو أكثر من الخبراء المشاركين فى استبيان دلفى  )٢(

 .تطوير استبيان دلفى للجولة الأولى  )٣(
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 .اختبار الاستبيان وكتابته على الأوراق  )٤(

 .نقل أو إرسال الاستبيان الأول لقائمة الخبراء المشاركين  )٥(

 .تحليل نتائج استبيان الجولة الأولى  )٦(

 ) .مع الاختبار الممكن(د استبيان الجولة الثانية إعدا )٧(

 .نقل أو إرسال استبيان الجولة الثانية للمشاركين  )٨(

 .تحليل استجابات ونتائج الجولة الثانية  )٩(

إعــــداد التقريــــر عــــن طريــــق فريــــق التحليــــل للوصــــول للاســــتنتاجات والصــــورة  )١٠(

 .النهائية 

 The Delphiدلفـى أشـار إلـى أن أسـلوب  (Andronovich, 1995)فـى حـين أن 

Method يحتاج إلى ثلاثة خطوات تمهيدية لتحقيق الغرض الأساسى منه هى ،:  

أن يكون الغرض مـن أسـلوب دلفـى واضـح ، بحيـث تكـون الأسـئلة متطـورة ،  )١(

ــــراء  ــــى تحصــــيل المعلومــــات والتصــــورات المرغــــوب فيهــــا مســــتقبلا مــــن الخب وقــــادرة عل

  .المشاركين 

لوب دلفـــى ، وتحديـــد إهتمامـــات الخبـــراء ، تحديـــد الخبـــراء المشـــاركين فـــى أســـ )٢(

 .حيث يختلف اهتمام الخبراء بإختلاف الموقف والحالة المعروضة 

أن يكون الخبراء المشاركين فى أسلوب دلفى من الخبـراء المتجانسـين ، ذوى  )٣(

  .الآراء والاهتمامات المتماثلة 

ــــــب أســــــلوب دلفــــــى وجــــــود منســــــق  ــــــذا يتطل د لتنظــــــيم عمليــــــة إعــــــدا Coordinatorول

الاســــتبيانات ، وتلقـــــى الاســـــتجابات والـــــردود ويكـــــون مســـــئول عـــــن الاتصـــــال بـــــالخبراء 
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المشـــاركين ، كمـــا يتطلـــب أســـلوب دلفـــى لوجـــود قنـــاة اتصـــال فعالـــة للـــربط بـــين الخبـــراء 

المشــاركين والمنســق ، ويمكــن فــى هــذا أســتخدام البريــد العــادى أو الفــاكس ، كمــا يمكــن 

نتيجة لزيـادة النمـو والتطـور التكنولـوجى ، لتسـهيل  E-mailأستخدام البريد الإلكترونى 

عمليــة تجميــع المعلومــات ، ودراســة التنبـــؤ التكنولــوجى ، وتقليــل الوقــت الــلازم لعمليـــة 

  .دلفى منذ الجولة الأولى حتى الوصول للتقرير النهائي 

كمـــــا يمكـــــن أســـــتخدام نظـــــم الكمبيـــــوتر لبنـــــاء عمليـــــة الاتصـــــال بـــــين الخبـــــراء   

وصــول للنتــائج الهامــة للتنبــؤ المســتقبلى والمســاعدة فــى إنتــاج الأفكــار المشــاركين ، وال

الجديـــدة ، وتســـهيل عمليـــة المشـــاركة فـــى حـــل المشـــكلات ، والحصـــول علـــى المعرفـــة 

الجديـــدة المتخصصـــة فـــى المجـــال المطـــروح ، وتســـهيل مشـــاركة الخبـــراء فـــى دراســـات 

  .مستقبلية متعددة ، وتنظيم العمل الجماعى 

 (Mayfild; Wingenbach & Chalmers, 2005)سـة وأتضـح مـن درا  

بأنـــه يمكـــن أســـتخدام قاعـــدة الويـــب  Delphi Methodالتـــى طبقـــت أســـلوب دلفـــى 

Web-based  ، كطريقــة لتجميــع المعلومــات والبيانــات الهامــة للبحــوث الاجتماعيــة ،

، ) Webمجموعة أستخدمت قاعـدة الويـب (وبينت النتائج الإختلافات بين مجموعتين 

رى أســـتخدمت الطريقـــة التقليديـــة ، وأن معـــدل الإســـتجابة بأســـتخدام قاعـــدة الويـــب وأخـــ

عاليــة وســـريعة مقارنـــة بالطريقـــة التقليديـــة فــى الجولـــة الأولـــى لتجميـــع البيانـــات ، وهـــذه 

النتيجــة تقــوى الأســـتخدام لقاعــدة الويـــب كوســيلة لتجميــع البيانـــات والمعلومــات اللازمـــة 

تخدام تكنــك دلفــى ، لتقليــل الوقــت الــلازم لإتمــام عمليــة لبحــوث العلــوم الاجتماعيــة، بأســ

تجميـــع البيانـــات والتكـــاليف اللازمـــة للإنتقـــال، وتكـــون وســـيلة مناســـبة لتطـــوير البـــرامج 

وهــذا كلــه . الهامــة ، وتطــوير المــادة العلميــة اللازمــة للمســتفيدين مــن الإرشــاد الزراعــى 

ى استشـراف المسـتقبل والتنبـؤ يكشف عن الإمكانيات الواسعة لتكنيك دلفـى لـيس فقـط فـ
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بـــه ، بـــل أيضـــا فـــى الاتصـــال بـــين مجموعـــة الخبـــراء المتخصصـــين لمناقشـــة موضـــوع 

متشــابك فــى أســلوب جمــاعى فريــد ، فهــو ذو فائــدة عظيمــة لرســم السياســات والتوصــل 

للاستشرافات وتنبؤات مستقبلية ناجحة ، ويسهل أيضا تحقيـق شـبه إجمـاع بـين الخبـراء 

بـين  Feed backالمستقبلية المرغـوب فيهـا وإحـداث تغذيـة مرتـدة  على ملامح الصورة

حيث لا يكون التفاعل بين الخبراء وجها لوجه ، للوصول ،الخبراء بطريقة غير مباشرة 

ــــلآراء والمعلومــــات  ــــؤات المســــتقبلية ، مــــن خــــلال الجــــولات المتعــــددة، والوصــــول ل للتنب

  .والتصورات المرغوب فيها

  : صور أسلوب دلفى: ثالثا 

هناك عدة صور لأسلوب دلفى يختلف كلا منهـا حسـب طريقـة إعـداده وتنفيـذه   

  :والهدف منه وهى

 Conventional Delphi Method:   ىأسلوب دلفى التقليد  -  ١

عليــه أســـلوب الصــورة الأولــى لأســلوب دلفــى ، وهـــى الأكثــر شــيوعا ، ويطلــق   

يقـوم  حيـث Delphi Exerciseين دلفى ر ، أو تم Paper and Pencilالورقة والقلم 

 Monitorيطلـق عليـه فريـق الملاحظـة  .المراقبـة الضـبط و فريق صـغير بالملاحظـة و 

Team  ،لـــرأى حـــول موضـــوع مـــا فـــى اســـتطلاع لإتصـــميم اســـتبيان أو يقـــوم الباحـــث ب

المتخصصــين للإســتجابة  الخبــراءة لأكبــر عــدد مــن مجــال معــين ، ثــم يرســل الاســتبيان

م بأستخــلاص الـذى يقـو ، لفريـق الملاحظـة لنتـائج للباحـث أو واالإجابـات عليـه وإرسـال 

النتائــــج والمعلومـــة الهامـــة ، ثـــم يقـــوم فـــى ضـــوئها بتصـــميم وتطـــوير اســـتبيان جديـــد ، 

وإرســـــاله لـــــنفس المجموعــــــة التـــــى اســـــتجابت فـــــى الجولـــــة الأولـــــى وتســـــمى المجموعـــــة 

ا إجابــاتهم للخبــراء ليراجعــو الفرصــة  إعطــاء، مــع  Respondent Groupالمســتجابة 
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السابقة ، ويعيدوا تقييم آرائهم فى ضوء نتائج الاستبيان الأول ، وتكرر تلك العملية فى 

الجـــولات التاليـــة حتـــى يمكـــن الوصـــول لإتفـــاق عـــام حـــول القضـــايا المثـــارة ، وذلـــك مـــن 

خــلال تقــديرات كــل فــرد مــن الخبــراء ، ثــم تقــديرات الخبــراء معــا، حيــث يتطلــب مــن كــل 

فــى آرائــه وتقديراتــه فــى ضــوء آراء وتقــديرات المجموعــة مبــررا ســبب  خبيــر إعــادة النظــر

إختلافــه عــن الآخــرين ، وإذا لــم يحــدث إجمــاع علــى الــرأى يمكــن القيــام بجــولات أخــرى 

للوصــول لإتفــاق عــام ، محــاولا الباحــث الوقــوف علــى الأســباب التــى تقــف وراء تمســك 

 ، وإمكانيـة إسـتبعاد الآراء الشـاذة الأعضاء المخالفين بآرائهم وتصوراتهم التـى أدلـو بهـا 

 Delphi Conference:  مؤتمر دلـفى   -  ٢.

فريـــق الملاحظــــة فيــــه يـــتم أســــتبدال يعـــرف أيضـــا بأســــلوب الوقـــت الحقيقــــى الفعلـــى ، و 

بتجميــع الحاســب الآلــى  بعــد تغذيتــه ، حيــث يقــوم) الكمبيــوتر (  لكترونــىبالحاســب الإ

فى زمن سـريع حقيقـى  )ابةالمجموعة المستج(يبين من الخبراء المستج نتائجالبيانات وال

فهو يوفر الوقت والجهد ، حيث يتم الوصول للنتائج والآراء والتصـورات المسـتقبلية فـى 

وظــروف عمليــة الملابســات وقــت قصــير علــى عكــس الصــورة التقليديــة ، بحيــث تكــون 

بة المناســـ ظـــروفالو الإتصـــال معرفـــه ومحـــددة مـــن قبـــل ويـــتم ضـــبط عمليـــة الإتصـــال 

لوصول النتائج لفريق الملاحظة ، وتفضل هذه الطريقة لإختصار الوقت المستهلك فى 

تلخـيص نتـائج كـل جولـة مـن جـولات دلفـى وإعطـاء عمليـة الاتصـال وقتهـا الفعلـى ولــذا 

أطلــق عليهــا أســلوب الوقــت الفعلــى ، ويصــبح دور فريــق الملاحظــة أو مجموعــة دلفــى 

الخبــراء المشــاركين علـــى قاعــدة نظــم الحاســـب لإســتقبال المعلومــات والاســتجابات مـــن 

والاتصال بـالآخرين، وكتابـة التوضـيحات وتنسـيق البيانـات الـواردة ، ) الكمبيوتر(الآلى 

  .وتطوير وإرسال الاستبيانات لجولات دلفى التالية 

 The Policy Delphi:  سياسات دلفى أو طريقة دلفى للسياسات   -  ٣
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علــى العكــس مــن كــل  ١٩٧٠ت فــى عــام هــى الصــيغة الأحــدث ، حيــث ظهــر   

صور دلفى ، وهى صيغة فاعلة فى حالات عديدة مثل الحوارات والقرارات التفسـيرية ، 

وهى لا تستهدف الوصول لإجماع فى الرأى بين الخبراء المشاركين ، ولكنها تسـتهدف 

تكوين وجهات نظر مختلفة ، وتحديد أقوى تلك الوجهات كحلول فى أى سياسة رئيسـه 

فــلا تجعــل صــانعى القــرارات منتجــين للقــرارات فقــط ، بــل تظهــر حريــة الــرأى ، وتأخــذ ، 

فى الأعتبار الأحداث المختلفة ، وذلك بأخـذ كافـة الاختيـارات الممكنـة القابلـة للمناقشـة 

، بحيــث لا تفــرض القــرارات بطريقــة ميكانيكيــة ، وتقــدر أى رأى علمــى وفحــص قابليتــه 

سـة دلفـى علــى تكـوين عمليـة الاتصــال بـين الخبـراء والتــى للتنفيـذ ، وتعتمـد منهجيــة سيا

  تمر بعدة خطوات هى 

  .وكيف يمكن تنفيذها ، التى يمكن الأخذ بها الموضوع أو المشكلة تكوين  )١(

 .وضع الاختيارات الأكثر فائدة وفعالية  )٢(

الميدانية للخبراء المشاركين فى الموضوع أو المشكلة على الآراء تحديد المواقف  )٣(

ــــــع الأفــــــراد المطروحــــــ ) الخبــــــراء(ة ، والتــــــى تكــــــون ملاحظــــــات مناســــــبة وجــــــاهزة لجمي

 .المشاركين

تـــى النظــر والحقــائق الكامنــة ال، ووجهــات  شــرح أســباب عــدم الموافقـــةتوضــيح و  )٤(

ـــــدعم بهـــــا الخبـــــراء اختيـــــاراتهم  ، وتكـــــون مســـــتخدمة بواســـــطتهم ، وتســـــاعد الحـــــالات ي

 .المطروحة 

، ووجهــات النظــر المختلفــة تبعــا لمعــايير  بــالآراء المتوقعــةخــذ الأيم إمكانيــة يــتق )٥(

متنوعـة ، وكيفيـة أســتخدام الآراء الجماعيـة ، وتحديـد الصــورة المختلفـة ، والمقارنـة بــين 

 .الأسس بعضها البعض والوصول للأسس والصورة المناسبة 

١٩٢
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إعــادة تقيــيم الآراء ، والتقــديرات والتصــورات المتوقعــة فــى ضــوء وجهــات النظــر  )٦(

هـا ، والوصـول للحلـول والبـدائل ، لتـدعيم الخطـط والسياسـات ومواجهـة المختلفة وبراهين

القضــايا موضــوع الدراســة ، مــن خــلال اســتقطاب آراء وتصــورات الخبــراء فــى وجهــات 

نظـــر مناســـبة، هـــدفها تحديـــد فعاليـــة سياســـية معينـــة ، والوصـــول لنتـــائج إيجابيـــة لحـــل 

 .المشكلة المطروحة 

 The Decision Delphi: خاذ القرارات لقرارات أو لاتلأسلوب دلفى   -  ٤

أو الأسلوب إلى الوصول لقرارات خاصة بمجال معين من  ى هذه الطريقةعتس  

خــلال تنســيق خطــوط عريضــة وعامــة مــن الأفكــار حــول هــذا المجــال ، مــع الأخــذ فــى 

الاعتبار كافة التغييرات والتصورات التى يمكن أن تأخـذ فـى المسـتقبل فـى هـذا المجـال 

مل طــرق أســلوب دلفــى وصــورة ويــتم فيهــا دمــج أســلوب دلفــى مــع الأســاليب ، فهــى أشــ

الأنثربيولوجيـــا الإجتماعيـــة التـــى تســـتخدم فـــى دراســـة ماضـــى وحاضـــر الظـــاهرة تمهيـــدا 

  .للتنبؤ بمستقبلها 

وأى شكل أو صورة ينفذها أسلوب دلفى يتطلب من حيث المبدأ من ثلاثة إلـى   

موعة من الخبراء المتميزين فى تخصصهم خمس جولات فى تطبيقه ، معتمدا على مج

  .، والمتعاونين لأخذ التصورات للوصول للصورة المستقبلية المرغوب فيها  

  :خصائص ومميزات أسلوب دلفى : رابعا 

يتميز أسـلوب دلفـى بمجموعـة مـن الخصـائص والمميـزات التـى جعلتـه يسـتخدم   

  :على نطاق واســع فى استشـراف المستقبل وهي 

لوب دلفــى علــى اشــتراك مجموعــة مــن الخبــراء فــى عمليــة التنبــؤ لهــم يعتمــد أســ -١

وزنهــــم العلمــــى ، ويشــــهد لهــــم بــــالخبرة والكفــــاءة فــــى مجــــال البحــــث ، للحصــــول علــــى 
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  .معلومات موضوعية ثابتة ، والتوصل للإجماع على صحتها 

عدم معرفة الخبراء المشاركين فى التنبؤ المستقبلى لبعضهم الـبعض وأسـتخدام  -٢

صورات الخبـراء المتباعـدين جغرافيـا دون المقابلـة وبالتـالى يمكـن الإدلاء بـآرائهم آراء وت

وتصـــوراتهم بحريـــة وموضـــوعية دون التفاعـــل وجهـــا لوجـــه ، وتحاشـــى تـــأثيرات الخبـــراء 

البارزين ، وضياع الوقـت فـى مناقشـات غيـر متعلقـة بموضـوع البحـث ، فأسـلوب دلفـى 

ء، وإزالــة أى ضــغط علــى الأفكــار المطروحــة ، يســهم فــى تأكيــد التفكيــر المســتقل للخبــرا

ومــن هنــا يتميــز هــذا الأســلوب بقدرتــه علــى إلغــاء مــا يســمى بنشــاط اللجــان الفرعيــة ، 

وتحاشــــى المواجهــــات الشخصــــية ، ممــــا يقلــــل العوامــــل المــــؤثرة علــــى إتخــــاذ القــــرارات 

 .المستقبلية 

ته مع اسـتجابات إجراء التنبؤ عدة مرات يتيح الفرصة أمام الخبير لمقارنة إجاب -٣

مجموعـــة الخبـــراء، والإســـتفادة منهـــا، وإمكانيـــة مراجعـــة تقديراتـــه ، ولفـــت النظـــر حـــول 

 .العوامل الهامة التى لم تأخذ فى الإعتبار ، وإعطائها اهتمام أكثر مما تستحق 

يعد أسلوب دلفى أنسب المنـاهج الأساسـية التـى تسـتخدمها الدراسـات التحسـبية  -٤

تكنولوجيــة ، واصــبح أســتخدام أســلوب دلفــى واســع فــى التنبــؤات التــى تعــرف بــالتنبؤات ال

التكنولوجية والتعليمية حيث بدأ دراسة التنبؤات التكنولوجية بأستخدام أسـلوب دلفـى منـذ 

 .م ١٩٩٤عام 

يعـــد أســـلوب دلفـــى أســـلوبا مناســـبا لإتخـــاذ القـــرارات الخاصـــة بإدخـــال صـــناعة  -٥

لخبــراء المتخصصــين المشــاركين حيــث المعلومــات، مــن خــلال آراء وقـرارات ا تكنولوجيـا

أســتخدمت أســلوب دلفــى لتقــديم وإدخــال  Taiwanأن تــايوان  (Cline, 2000)ذكــر 

المعلومات، من خلال اتخاذ القرارات عن طريـق الخبـراء واسـتعراض  تكنولوجياصناعة 
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 تكنولوجيــا التجــارب والنتــائج المتوقعــة والتقــديرات المســتقبلية ، الوقــوف علــى مشــاكل ال

 .جديدة فى المجتمع ال

يعــد أســلوب دلفــى أســلوبا مناســبا لتجميــع الخلفيــة المعرفيــة والتجــارب المعمليــة  -٦

لــدى الخبـــراء ، وتحصـــيل الآراء الشخصـــية والجماعيـــة ، دون الاجتمـــاع وجهـــا لوجـــه ، 

 .وخفض الضغوط السيكلوجية

ة يتميز أسلوب دلفى بالمرونة ، فهو يجمع بين الأساليب الحدسية والإستكشافي -٧

 .والإستهدافية ، ويمكن تطبيقه على مراحل متعددة 

أنه أسـلوب نظـامى ، يسـتخدم مـنهج تحليـل الـنظم ، فهنـاك مـدخلات تـأتى مـن  -٨

تطبيق الاستبيان ، وهناك مخرجات تكشف عنهـا نتـائج التطبيـق ، وهنـاك تغذيـة مرتـدة 

رأيـه تأتى مـن خـلال إعـادة تقـديم المخرجـات فـى صـورة مـدخلات ، بحيـث يـرى الخبيـر 

 .فى ضوء آراء الآخرين 

أنه أسلوب إحصائى يقوم على أستخدام مناهج الإحصـاء فـى تحليـل النتـائج ،  -٩

ممــــا يعطــــى النتــــائج قــــدرا أكبــــر مــــن الموضــــوعية وإخضــــاعها للوصــــف الإحصــــائى ، 

 .والوصول للتصورات المستقبلية المرغوب فيها 

قـديم التصـورات أنه أسلوب يسـمح للمشـاركين بعـدم الإفصـاح عـن أسـمائهم ، لت - ١٠

المســتقبلية ، وهــذه التصــورات تكــون معرفــة للخبــراء المشــاركين فقــط ، والصــورة النهائيــة 

المرغوب فيها تصبح نموذجا معترف بـه لكـل الخبـراء علـى عكـس مجموعـات المناقشـة 

وجهـــا لوجـــه التـــى يـــتم فيهـــا تقـــديم المشـــاركين للمناقشـــة ، عـــن طريـــق الاســـم ، ومجـــال 

 . التخصص ، ومدة العمل

أنــه أســلوب يصــلح لشــتى الميــادين ، حيــث يســتخدم الآن بمعــدل واســع ويطبــق  - ١١
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فى الوكالات والمنظمات الحكومية ، كما يستخدم فى مجـالات السياسـة ، والصـناعة ، 

وإدارة الأعمال، والصحة ، والتعلم ، كما يستخدم فـى مجـال الإرشـاد الزراعـى وتخطـيط 

المجتمعيـــة ، وإدارة المتطـــوعين ودورهـــم فـــى البـــرامج ، ومشـــاركة الســـكان فـــى القـــرارات 

 .البرامج التعليمية ، وبرامج الإرشاد التعاونى ، والتقويم الإرشادى 

وعلى الرغم ما يتميز به أسلوب دلفى من مميزات إلا أن هناك بعض الصعوبات التـى 

  :تواجه الباحث عند تطبيقه منها

البحــوث لاختيــار أنــه لا يوجــد إطــار نظــرى شــامل يمكــن علــى ضــوئه توجيــه  -١

ـــوم الاجتماعيـــة بصـــفة خاصـــة لا تحتمـــل  اســـتبيانها وأســـئلتها ، لأن التوقعـــات فـــى العل

  .أحكام دقيقة وربما تكون متباينة 

صـــعوبة الاتصـــال بـــالخبراء عـــن طريـــق البريـــد ، وخاصـــة إذا كانـــت مجموعـــة  -٢

 .الخبراء المشاركين متباعدين جغرافيا

على بعض نقاط ضعف أخرى عند  Adams; O'Brien, (nd))كما أضاف كلا من 

  :تطبيق أسلوب دلفى مثل 

  .الطبيعة العلمية لأسلوب دلفى تعتمد فى أغلب الأوقات على الاستبيانات  -٣

أن النتائج والتصـورات تعتمـد عـادة علـى درجـة عاليـة علـى مسـتوى الخبـراء ،  -٤

 .واستكمالهم لكتابة الاستبيانات ، وفهمهم لها 

راء والتصـــورات المســـتقبلية بـــآراء البـــاحثين حـــول يمكـــن أن تتـــأثر النتـــائج والآ -٥

 .المشكلة المدرسية

هناك العديد من آراء وتصورات واقتراحات الخبـراء قـد لا تكـون فـى كثيـر مـن  -٦
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 .الأحيان مفيدة للبحث 

هـــذا الأســـلوب يحتـــاج إلـــى وقـــت ومجهـــود كبيـــر لتنفيـــذه ، والوصـــول للصـــورة  -٧

 .النهائية المرغوب فيها مستقبلا 

إلى أن أسلوب دلفى يحتاج إلـى مهـارات عاليـة  (Andranvich, 1995)كر وذ      

للإتصـــــــال بـــــــالخبراء المشـــــــاركين ، وكتابـــــــة الاســـــــتبيانات ، كمـــــــا أوضـــــــح كـــــــلا مـــــــن 

(Linstone, Turoff & Helmer,2002)  ؛ إلــى بعــض نقــاط الضــعف الأخــرى

  :مثل

بية ، أســتخدام أســلوب دلفــى للأســاليب إحصــائية فقيــرة مثــل المتوســطات الحســا -٢

 .ومقاييس التشتت، فى استخلاص النتائج النهائية 

كمــا أن هنــاك مشــكلة أخــرى فرضــت نفســها عنــد أســتخدام هــذا الأســلوب وهــى  -٣

احتماليــة مقابلــة خبــراء غيــر متخصصــين فــى المجــالات موضــوع الدراســة ولــيس لــديهم 

 . خبرة كافية فى مجال التنبؤ المستقبلى ، وعدم تعاونهم فى تنفيذ هذا الأسلوب

إختلاف المدارس الفكرية للخبراء المشاركين فى هذا الأسـلوب ، قـد يـؤدى إلـى  -٤

عدم التجانس بينهم ، والحصـول علـى بيانـات خاضـعة لعـدة تباينـات ، بسـبب إخـتلاف 

 .الظروف النفسية والعلمية ، والخلفيات الثقافية ، والمنطق واللغة التى يتحدثوا بها

ات ، وإيجــاد الحلـول المناســبة لتطبيــق أســلوب ويمكـن التغلــب علــى بعـض تلــك الصــعوب

  :دلفى بصورة جيدة وذلك عن طريق

إعــــداد اســــتبيانات الجــــولات بطريقــــة تمكــــن مــــن الحصــــول علــــى المعلومــــات  -١

  .والتصورات المستقبلية المرغوب فيها 

عمل قائمة من الخبراء المتعـاونين ممـن يشـهد لهـم بالكفـاءة والتميـز فـى مجـال  -٢

١٩٧

o b e i k a n d l . c o m



 

 .تخصصهم

شخصــــــــية بــــــــالخبراء المشــــــــاركين ، أثنــــــــاء تطبيــــــــق أدوات البحــــــــث المقابلــــــــة ال -٣

لتوضــــيح المقصــــود بالأســــئلة ، وشــــرح جوانــــب الاســــتبيان المختلفــــة لعــــدم ) الاســــتبيان(

حــــدوث تعــــدد فــــى الأســــئلة ، والحصــــول علــــى الاســــتجابات التــــى تــــدور حــــول المعنــــى 

 .المقصود 

ـــة الأولـــى ، لتطبيـــق الاســـتبيان الثـــانى ، و  -٤ ـــائج الجول إمكانيـــة اســـتبعاد تحليـــل نت

الآراء والتصــورات غيــر المرتبطــة بموضــوع البحــث ، مــع إمكانيــة اســتبعاد الخبــراء غيــر 

 .المتعاونين علميا ، والتركيز على الخبراء الأكثر تعاونيا 

إمكانيــة دمــج أســلوب دلفــى مــع أســاليب أخــرى لزيــادة فعاليتــه مثــل دمجــه مــع  -٥

 .المستقبلى بيرت للتخطيط/ أسلوب بيرت ويسمى أسلوب دلفى 

وقواعد الويب ،  E-mailإمكانية أستخدام نظم الكمبيوتر ، والبريد الإلكترونى  -٦

 .للاتصال بالخبراء المميزين ، للحصول على التصورات المرغوب فيها مستقبلا 

  :متطلبات تصميم وتنفيذ أسلوب دلفى : خامسا  -٧

سلوب دلفى ، هناك مجموعة من المتطلبات ينبغى توافرها عند تصميم وتنفيذ أ  

يتعلق البعض منها بنوع الاستبيان المستخدم وشروط اختيار الخبراء ، والبعض الآخـر 

  .يتعلق ببناء الاستبيان ومعالجته 

  :حيث نوع الاستبيان المستخدم  من) أ (  -٨

  :هناك نوعين من الاستبيانات المستخدمة فى أسلوب دلفى   

  :استبيانات مفتوحة   )١( -٩

بيان يطــرح مجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة علــى مجموعــة مــن الاســتهــذا النــوع   
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الخبـــراء المشـــاركين، ويـــتم أســـتخدامه فـــى الجولـــة الأولـــى مـــن جـــولات دلفـــى ، لتحديـــد 

المقترحــات والحلــول المناســبة المحتملــة ، والبيانــات ، والحصــول علــى الآراء الشخصــية 

تجابات ووضـــعها فـــى والأفكـــار الممكنـــة ، ويـــتم تحليـــل تلـــك المقترحـــات والأفكـــار والاســـ

اســتبيانات  الجولــة الثانيــة ، ويمكــن أســتخدام أحــد النــوعين مــن الاســتبيانات المفتوحــة 

  :وهى 

الأســئلة هــذا النــوع مجموعــة مــن حيــث يقــدم   Inductive:  استبيانات استقرائية  -

حريــة الإدلاء بتصــوراتهم ومقترحــاتهم  لخبــراءموضــوع الدراســة ، ويتــرك لالمباشــرة عــن 

  .م الشخصية ، مع التركيز على العناصر الهامة للبحث وآرائه

حيــــث يقــــدم هــــذا النــــوع معلومــــات عــــن مــــن   Deduetive: اســــتبيانات اســــتنتاجية  -

تـــم يعقبهـــا مجموعـــة مـــن الأســـئلة ذات النهايـــة المفتوحـــة ويطلـــب مـــن موضـــوع الدراســـة 

هــم ، ومناســبة الخبــراء التعليــق علــى تلــك الأســئلة ، ووضــع تقــديراتهم وتصــوراتهم ، وآرائ

، للنتــائج والمشــكلات المطروحــة للوصــول  Open – Endالأســئلة المفتوحــة النهايــة 

  .للصورة المرغوب فيها مستقبلا 

  :استبيانات مقفـلة   )٢(

واسـتخلاص التصـورات والآراء والمقترحـات ، هذا النـوع تحليـل  فى يتم   - ١٠

ولــى لجــولات دلفــى ، ويــتم والمعلومــات التــى أدلــى بهــا الخبــراء فــى أســتبيان الجولــة الأ

وضعها فى استبيانات الجولة الثانية ، ويـتم تصـميم الاسـتبيانات المغلقـة ، وأسـتخدامها 

فــــى الجــــولات التاليــــة للجولــــة الأولــــى ، وتعــــاد تلــــك الاســــتبيانات للخبــــراء الــــذين رحبــــوا 

بالتعـــــاون والإدلاء بالاســـــتجابات والتصـــــورات فـــــى الجولـــــة الأولـــــى ويمتلكـــــون الحجـــــج 

راهين ويدافعون عن الصورة المستقبلية المرغوب فيها ، والوصول لمستوى الإجماع والب
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 بين مجموعة الخبراء المشاركين ؟

 

 

  :أما بالنسبة للشروط الواجب توافرها فى الخبراء المشاركين  - ١١

ـــــى درايـــــة كافيـــــة    يجـــــب أن يكـــــون الخبـــــراء المشـــــاركين فـــــى أســـــلوب دلفـــــى عل

، ومشـهود لهـم بـالخبرة وحسـن الإطـلاع ، وسـعة  بالموضوعات المتعلقة بمجال الدراسة

المعرفة ، ولهم وزنهم العلمى فى مجال التخصص ويجب البحث عن الخبراء المميزين 

  .وذوى الإهتمامات المتعلقة بموضوع الدراسة 

ويمكن إختيـار الخبـراء للمشـاركة فـى أسـلوب دلفـى بنـاءا عـن السـمعة ومسـتوى   

مجــال التخصــص ، وتســجيلهم للنشــر العلمــى فــى  المشــاركة فــى الأبحــاث العلميــة فــى

المجـــال ، كمـــا يمكـــن الوصـــول للخبـــراء عـــن طريـــق الترشـــيح مـــن قبـــل الآخـــرين وفقـــا 

لصفات علمية معينة ، أو المشاركة فـى الأعمـال العلميـة وإمكانيـة إجـراء أسـلوب دلفـى 

ب خبيـر مسـتجي) ٢٠-١٥(مع عدد مـن الخبـراء المتعـاونين والجـادين علميـا فـى حـدود 

خبيـــر لأخـــذ التصـــورات ) ٣٠(للعمـــل ، فـــى حـــين أنـــه يمكـــن تطبيـــق أســـلوب دلفـــى مـــع 

أوضـحت إمكانيـة تطبيـق أسـلوب دلفـى  (Boyd, 2004)فـى حـين أن دراسـة ) المسـت

خبير متعاونين لعمل التصورات المسـتقبلية بحيـث يسـتلزم فـى طائفـه الخبـراء ) ١٣(مع 

يقة ، بـل يتبينـون المـدخل البينـى ، ألا يكونوا منحصرين داخل نطاق تخصصاتهم الضـ

(Inter disciplinery A)   بحسبانه المدخل الأساسى لدراسة المستقبل وهـو المـدخل

الذى تقوم فلسفته على أساس تكريس النظـرة الكليـة غيـر الجزئيـة للوجـود ، بمعنـى أنهـا 

ترمــى لوصــول التكامليــة عــن طريــق الإطاحــة بكــل الحــواجز الوهميــة التــى تفصــل بــين 

  .وع العلوم المختلفة وتحل العلوم المتداخلة المندمجة محل العلوم المتشعبة المنفصلةفر 
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  :عند بناء الاستبيانات ومعالجتها يجب أن )  ب(

أن تكون أسئلة الاستبيانات قادرة علـى تحصـيل الآراء والمعلومـات المطلوبـة ،   

، وتتفاعــــل مــــع وأن تكــــون العبــــارات محــــددة للحصــــول علــــى النتــــائج المقننــــة والجــــادة 

التقــديرات الشخصــية ، والتصــورات المســتقبلية المناســبة ، وأن تكــون اســتبيانات الجولــة 

الأولـــى متسلســـلة ، وتمكـــن الخبـــراء المشـــاركين مـــن وضـــع الآراء والبيانـــات اللازمـــة ، 

ويمكن استخلاصها ووضعها فى استبيانات الجولات التالية ، ويجـب أن تكـون عبـارات 

رقميــا وبيانــا فيمــا يعــرف بمقيــاس التقــدير المــدرج ، وأن تشــمل علــى  الاســتبيان متدرجــة

توجيهات وتعليمـات خاصـة بكيفيـة الإجابـة عنهـا ، وأن يرفـق الاسـتبيانات تغذيـة مرتـدة 

إحصــــائية لآراء كــــل مجموعــــة مــــن الخبــــراء المشــــاركين وأن تكــــون الآراء والتصــــورات 

ن الخبيـر وأهميتـه ، وأن يعـد الممنوحة من كل خبير فى شكل صيغة رقميـة ، تمثـل وز 

التقريــر النهــائى ملخصــا النتــائج والتصــورات المســتقبلية للخبــراء ، ومعالجتهــا إحصــائيا 

مبنية على مقاييس النزعة المركزية والتشتت ، بحيث لا تتدنى نسـبة الإجمـاع والاتفـاق 

  .فأعلى على الصورة المستقبلية المرغوب فيها% ٦٨بين الخبراء عن نسبة 

 Normative Type: النمط الاستهدافى أو المعيارى :  النمط الثالث   )جـ(

ــــــنمط قــــــد ولــــــى علــــــى عكــــــس الــــــنمط    يبــــــدوا أن العنصــــــر الــــــذاتى فــــــى هــــــذا ال

الاســتطلاعى ، ويعتبــر تطــورا للــنمط الحدســى المســتمد مــن الخبــرة والتخيــل والبصــيرة ، 

شتى الإضافات المنهجية وينطلق من العبارة الذاتية للباحث ، ولكنه يتجاوزها مستفيدا ب

  .التى استحدثتها العلوم التطبيقية والرياضية ، مع عدم إغفال الخبرات والاستبصارات 

وتبـــــدأ الخطـــــوات المنهجيـــــة فـــــى البحـــــوث المســـــتقبلية المعياريـــــة برســـــم صـــــورة   

الأســاليب  إخــتلافالمســتقبل المســتهدف تحقيقــه ثــم الانتقــال للحاضــر ، ومــن هنــا جــاء 
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فـى كـل نمـط ، غيـر أنـه لا مـانع مـن اشـتراكهما فـى بعـض الأسـاليب ،  البحثية المتبعة

ـــــــــــــــــــــــنمط مـــــــــــــــــــــــا هـــــــــــــــــــــــى صـــــــــــــــــــــــورة المســـــــــــــــــــــــتقبل    والســـــــــــــــــــــــؤال فـــــــــــــــــــــــى هـــــــــــــــــــــــذا ال

لنمط المعيارى عنايـة زائـدة التى ينبغى تحقيقها ، وأين ينبغى علينا أن نذهب ، ويولى ا

بحســـــبان أن الإرادة هـــــى المؤلـــــف الحقيقـــــى لإحـــــداث الغـــــد ) الأفـــــراد البشـــــرية ( ببعـــــد 

والمــتحكم علــى نحــو مباشــر أو غيــر مباشــر فــى مســار المســتقبل ، والبحــث فــى الــنمط 

المعيارى يتخطى صورة المستقبل المتوقعة للنشاط لإعـادة تشـكيل الصـورة والتـدخل فـى 

رسم ملامحها ، وهنا تكمـن القيمـة الحقيقيـة للـنمط المعيـارى فـى التـدخل الـواعى لتغييـر 

هداف والأحكام المحددة سلفا ، ولـذلك إذا كـان الـنمط المسارات المستقبلية فى ضوء الأ

الاستطلاعى يعد أقل إيجابية من النمط المعيارى ، سيظل للاستطلاع أهميـة لا يمكـن 

  .إنكارها فى كثير من الأحيان

  :ث الاستهدافية أو المعيارية منهاوهناك بعض الأساليب المستخدمة فى البحو   

 Family Tree: أسلـوب شجـرة العائلـلة )  ١(

من أبرز الأساليب المستخدمة فى البحوث المعيارية ، حيث يقوم علـى أسـاس   

تحديد الأهداف المرغوب تحقيقها مستقبليا بالنسبة للظاهرة موضع الدراسة ، وهذا يمثل 

قمـــة الشـــجرة ، ثـــم البحـــث فـــى البـــدائل المختلفـــة لكـــل فـــرع مـــن الفـــروع حتـــى الوصـــول 

  .تقبلية المرغوب تحقيقها للصورة الكاملة للبدائل المس

والواقـــع أن هـــذا الأســـلوب رغـــم مـــا يتســـم بـــه مـــن وضـــوح إلا أنـــه يســـتلزم جهـــد   

مكثــف يتميــز بالدقــة والشــمول لاســتبعاد كافــة الاحتمــالات التــى يطرحهــا الواقــع الــراهن 

للظاهرة المدروسة ، وترتيبها وفقا لأهميتها ، وتحديـد السياسـات لتحقيـق كـل هـدف مـن 

رعيــة ، وربــط هــذه السياســات فــى صــورة متكاملــة تتضــمن كافــة العناصــر الأهــداف الف
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ــــؤ بمســــتقبل الظــــاهرة ، وتحديــــد الهــــدف  والمؤشــــرات ، أى أن فكرتــــه تعتمــــد علــــى التنب

النهائى المرغوب تحقيقه مستقبلا ثم الرجوع للحاضر للبحث عن البدائل المختلفة حتى 

  .يتم الوصول للصورة الكاملة للبدائل المستقبلية

 Brain Storming:  أسلوب العصف الذهنى )  ٢(

تقـــوم فكـــرة هـــذا الأســـلوب علـــى التنبـــؤ بالمســـتقبل بنـــاءا علـــى رصـــد التصـــورات   

لمجموعة من الخبراء المتخصصين فى مجال معين عن المستقبل المتوقع لهذا المجال 

ار ، فهو فى الأساس أسلوب لتوليد الأفكار الجديدة حول الظـاهرة مـن خـلال إجـراء حـو 

تلقــائى بــين مجموعــة الخبــراء علــى نحــو يشــجع مــن التــدفق الحــر للأفكــار والمعلومــات 

المرتبطة بالظاهرة من وجهات نظر متعددة ، وتسجيل هذه الآراء والأفكـار والتصـورات 

  .لاستخلاص الصورة المستقبلية المرغوب فيها

 Participatory Methods:  أسلوب الطرق التشاركية )  ٣(

طـرق البحـث المسـتقبلى التـى تتـيح المجـال لمشـاركة القـوى الفاعلـة  ويقصد بهـا  

أو الأطراف المتأثرة بحدث ما فى عملية تصميم البحث ، وجمع المعلومات اللازمة له 

وهذه الطرق ، وتحليلها واستخراج توصيات الفعل الاجتماعى المعين بناءا على النتائج 

ســات المســتقبلية ذات التوجيــه الاســتهدافى أكثــر اســتعمالا مــن قبــل الــذين يقومــون بالدرا

ة والتحـريض علـى اتخـاذ بئـوالتى يرتبط فيها الاستهداف بممارسات عملية الترويج والتع

فعـــل اجتمـــاعى يســـاعد علـــى تحقيـــق صـــورة مســـتقبلية مرغـــوب فيهـــا ، أو منـــع حـــدوث 

  .صورة مستقبلية غير مرغوب فيها 

بلى طريقـة الممارسـة المسـتقبلية ومن أمثلة الطرق التشاركية فـى البحـث المسـتق  

التى تركـز علـى اسـتطلاع نثروبيولوجيا الإجتماعية بالمشاركة ، والبحوث المستقبلية الأ
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مـــن خــــلال مقــــابلات مطولـــة ومفصــــلة ومتكــــررة مــــع  المســـتقبلات الثقافيــــة الاجتماعيــــة

  مجموعــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأفــــــــــــــــــــــــــــــــــراد المشــــــــــــــــــــــــــــــــــتغلين بظــــــــــــــــــــــــــــــــــاهرة مــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

  .ين يحتمل تأثرهم بحدث ماأو الذ) كالبحث والتطور التكنولوجى ( 

  :أسلوب التعرف على المستحدثات )  ٤(

يقوم هذا الأسلوب بالتعرف على المستحدثات الممكن توقعها ، ومن المفترض   

أن المســـتحدثات الكبـــرى ســـيترتب عليهـــا حـــدوث تغييـــرات لا يمكـــن توقعهـــا مـــن خـــلال 

حدوث صورة مرغوب الأسلوب الاسقاطى ، والمستحدثات والأفكار الجديد ستؤدى إلى 

  .فيها 

  :أسلوب تحديد مجالات الانتشار )  ٥(

يقــوم هــذا الأســلوب علــى فكــرة أساســية قوامهــا ، أن التغييــرات الاجتماعيــة إنمــا   

والامتيـــازات القائمـــة ولـــيس مـــن المســـتحدثات  تكنولوجيـــاتـــنجم عـــن الانتشـــار الواســـع لل

ار لقلة ، يصبح متاحا للكثرة الكبرى ، ويعنى أن هذا الأسلوب إن ما كان فى يوم احتك

  .، مما يترتب عليه من تغييرات واسعة ومرغوبة فى المجتمع  

 Feedback Models:  نمط الأنساق الكلية : النمط الرابع   )د ( 

النمط الأخير من أنماط الدراسـات المسـتقبلية هـو نمـط الأنسـاق الكليـة ، حيـث   

ج الدراسات المستقبلية الحديثة ، كنتيجـة الباحثون فى خطوة متقدمة خطتها مناه هابتكر 

سـتطلاعى ، والمعيـارى ، والجمـع لإمنطقية للتوفيق بين كلا من النمطـين الرئيسـيين ، ا

بين مزايا كل منها ، ويركـز هـذا الـنمط فـى البحـوث علـى مجمـل التغييـرات والتشـابكات 

تمــد علــى فــى إطــار موحــد ، ويجمــع بــين النمطــين الســابقين فــى شــكل تغذيــة مرتــدة تع

تجاهــــل الأســــباب ياســــتمرار التفاعــــل بينهمــــا ، حيــــث لا يهمــــل ماضــــى الظــــاهرة ، ولا 
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لهــا ، ويســتفيد هــذا الــنمط  الموضــوعية التــى تفــرض نفســها لتغييــر المســارات المســتقبلية

من مزايا النمطين السابقين فى البحوث المستقبلية ، فهو يجمع بين البحوث المستقبلية 

ند للبيانـــات وحقـــائق موضـــوعية والبحـــوث المســـتقبلية المعياريـــة الاســـتطلاعية التـــى تســـت

  .التى تولى أهمية خاصة للقدرات الإبداعية والتخيل والاستبصار

والخلاصة أنه ، عند مقارنة الأنماط السابقة مـن أنمـاط الدراسـات المسـتقبلية ،   

لا يمكـــــن تـــــرجيح كفـــــة أحـــــداهما عـــــن الآخـــــر ، بـــــل يمكـــــن القـــــول أن جهـــــود العلمـــــاء 

فــى الأســاس علــى المحاولــة للجمــع بــين مزايــا الأنمــاط الثلاثــة د انصــبت ن قــيالمســتقبلي

منهــا فــى بنــاء الــنمط الرابــع المعــروف بــنمط الأنســاق الكليــة ، وإن  ســتفادةالســابقة ، والإ

  ين يكان هناك تحذير يطلقه هؤلاء العلماء المستقبل

الــذى يركــز علــى الأبعــاد وهــو عــدم إحــلال النمــوذج الرياضــى محــل التحليــل النظــرى ، 

  .ية والسياسية والحضاريةقتصادالاجتماعية والإ

وعموما فإن الاهتمام الواسع الذى حظيت به الدراسات المستقبلية فى السـنوات   

الأخيرة، لم يواكبه اهتمام مماثل على المستوى المنهجى والنظرى حيث لم يحصـل هـذا 

والعلماء قياسـا للاهتمـام الـذى حظيـت  الجانب إلا على قدر ضئيل من اهتمام الباحثين

به الدراسات المستقبلية ذاتها ، ويرجع ذلك إلى أن الدراسات المسـتقبلية لـم تـزل مسـعى 

علميـــا حـــديث العهـــد ، فلـــم تســـتكمل بعـــد أطرهـــا النظريـــة والمنهجيـــة ، ولـــم تـــزل أدواتهـــا 

وخصوصا  المنهجية والبحثية موضع جدل وخلاف فى شتى المدارس والتيارات العلمية

 ففى إطار العلوم الاجتماعية ، غير أن نـدرة هـذا النـوع مـن الدراسـات لمنـاهج استشـرا

المســتقبل لا يعنــى اســتحالة رصــد أبــرز الســمات التــى تميــزت بهــا المعالجــات المنهجيــة 

 إخــتلافللقضــايا المســتقبلية ســواء التــى اتســمت بالطــابع الجزئــى أو النمــاذج الكليــة ، و 

  .للبحوث المستقبلية، التى تركز على دراسة الواقع الراهن  المعالجات المنهجية
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وكـــذلك لــــم تـــزل الظــــواهر الاجتماعيــــة والإنســـانية تشــــغل الجانـــب الأهــــم لهــــذه   

الدراســات ، حيــث تبــرز قضــايا الإنتــاج وتطــوير المجتمــع ، والتقــدم التكنولــوجى اهتمــام 

لظـواهر الاجتماعيـة مـن أساسى على خريطة الدراسات المستقبلية ، نظرا لما تتسم بـه ا

تعقيــد يســتلزم لدراســتها أدوات ومنــاهج بحثيــة تتميــز بالتــداخل والتركيــب وتــوفير قاعــدة 

  .عريضة من المعلومات المتطورة 

والمعالجات المنهجية للدراسات المستقبلية حكمت بمجموعـة مـن العوامـل وهـى   

:  

 . التراكم المعرفى فى مجال التخصص  .مجال الدراسة المستقبلية  )١(

 .الإطار النظرى للدراسة . البعد الزمنى للدراسة  )٢(

 .ولوجى للباحث يالانتماء القومى والأيد )٣(

ويحتم العرف البحثى ضرورة التزام الباحث بتوضـيح الإطـار المنهجـى والإجرائـى سـواء 

من ناحية المناهج المستخدمة أو أساليب جمع البيانات وتحليلها وسائر الخطوات التى 

للوصــول للصــورة المســتقبلية للظــاهرة المدروســة ، ويســتلزم مــن الباحــث يتبعهــا الباحــث 

تحديـد الإطــار النظـرى للدراســة المســتقبلية موضـحا شــتى التغييــرات التـى يركــز عليهــا ، 

ولوجى يويضــع فــى الاعتبــار المتغيــرات العشــوائية ، وممــا لا شــك فيــه إن الانتمــاء الأيــد

ناميـــة يلعـــب دورا هامـــا فـــى تحديـــد مـــدخل للباحـــث انتمائـــه للدولـــة صـــناعية متقدمـــة أو 

  .الدراسة المستقبلية التى يمكن إجرائها 
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