
ول الف�شل الأ

مقدمة
علامية الحياة الحديثة هي اإحدى الخبرات الإ

ك�ديميين  الأ الكثير من  اأن  للغ�ية حتى  وا�شح  اإن الجواب  الإعلام؟  و�ش�ئل  ندر�ش  لم�ذا 

القرن  اليومية في  مفت�ح الحي�ة  الإعلام هي  و�ش�ئل  اإن  ال�ش�مية.  اأهميته  اأغفلوا  قد  والمربين 

التي من خلاله�  العد�ش�ت  الإعلام هي  و�ش�ئل  اأن  هم من ذلك  الأ ولكن  والع�شرين.  الح�دي 

نختبر الع�لم وم� نعتبره الوجه الحقيقي لهذا الع�لم.

�ش��شية لو�ش�ئل الإعلام  همية الأ طف�ل اليوم �شوف تك�شف لن� الأ اإن اأية ملاحظة �شريعة لأ

كل  ت�شتيقظ  ربيعً�  ابنتي ذات الخ�م�شة ع�شر  اإن  الت�أثير، في حي�تهم.  ولي�ش فقط  ت�شكيل  في 

�شدق�ئه� قبل  �شب�ح لتفتح جه�ز الكمبيوتر والراديو في اآن واحد. وبينم� هي تر�شل الر�ش�ئل لأ

MP3 ثم تعود اإلى المنزل وتنتهي  ذه�به� للمدر�شة، تقوم بتخزين اأغ�ني جديدة على جه�ز 

من فرو�شه� المنزلية على الكمبيوتر وهي تح�ول في ذات الوقت الت�ش�ل ب�أ�شدق�ئه� على موقع 

الفي�ش بوك على ال�شبكة الجتم�عية.

اأم� ابني الذي يبلغ من العمر الح�دية ع�شر ع�مً� فهو ي�شتيقظ مبكرًا حتى ي�شتطيع اللعب 

وعند  قل.  الأ �ش�ع�ت على  لعدة  �شه  اأن يمنعه عن ذلك مدرِّ قبل  �ش�عتين  لمدة  الكمبيوتر  على 

خرين اأكثر متعة  طف�ل الآ �شوؤاله عن �شبب ع�شقه للعب ب�لكمبيوتر اأج�ب ق�ئلًا: ب�أن اللعب مع الأ

� واأكثر تف�علًا وخ��شة عند اللعب على  ولكن في ح�ل وجودهم حوله ولكن الكمبيوتر ممتع اأي�شً

مك�ن�ت التي يمكن الح�شول  مر اأكثر متعة من الإ لع�ب في واقع الأ ال�شبكة العنكبوتية. اإن هذه الأ

اأمور �شديدة  اأو قراءة الكتب في راأيه  اإن م�ش�هدة التلف�ز  عليه� من و�ش�ئل الإعلام القديمة. 

�ش�رة ب�أن اأبن�ئى ي�ش�هدون كثيًرا الفيديو اأو التلق�ز  مر الإ ال�شلبية. ولذلك فن�درًا م� يتطلب الأ
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كجزء من وتيرة مدر�شية يومية، ولكن هكذا ينق�شي يومهم.

لكتروني وروؤية كل م� و�شل  الإ اأول �شيء نفعله كلين� في ال�شب�ح هو مراجعة البريد  اإن 

� عم� يُكتب في جريدة النيويورك  عن طريقه. اإن عملية فتح جه�ز الكمبيوتر جعلتن� نبحث اأي�شً

قراءة   � ف�إمَّا المحلية،  القومية  المحطة  اإلى  وال�شتم�ع  المذي�ع  نفتح  قد  ذلك  اأثن�ء  وفي  ت�يمز، 

م�مي نح�شل على  خب�ر اأو ال�شتم�ع اإلى محطة المو�شيقى. وبمجرد التحرك لفتح الب�ب الأ الأ

ربعة  ن�شخة مطبوعة من جريدة الوا�شنطن بو�شت. وقبل اأن ي�شتيقظ، تم�مً�، اأحد من� نحن الأ

و  مرئية  واإلكترونية،  مطبوعة  وحديثة،  قديمة  الإعلام،  و�ش�ئل  اإحدى  في  انغم�شن�  قد  نكون 

�شمعية، �شلبية وتف�علية، متزامنة وغير متزامنة.

الولي�ت  في  �شيوعً�  تزداد  ع�دات  ولكنه�  واحدة  ع�ئلة  لع�دات  ب�لن�شبة  الح�ل  هو  هذا 

الت�ش�لت فقط مع  زي�دة حركة  يرون  ك�نوا   )ISP( نترنت الإ اإن مقدمي خدم�ت  المتحدة. 

ن اأن هذه الحركة ت�شل اإلى اأق�شى درج�ته� في ال�ش�عة  بداية �ش�ع�ت العمل ولكنهم لحظوا الآ

ال�ش�بعة �شب�حً�، حيث يتع�مل ال�شغ�ر والكب�ر مع ال�شبكة العنكبوتية بمجرد ال�شتيق�ظ �شب�حً� 

)Stone 2009(. اإن تجربة العي�ش حي�ة تدور رح�ه� بين ا�شتخدام�ت و�ش�ئل الإعلام اأ�شبحت 

�شلوب المعي�شة اليومية، �شواء في الع�لم المتقدم اأو في الع�لم الن�مي، ع�برة  و�ش�ع الع�لمية لأ من الأ

. اإن هذا الوجود ال�ش�مل لو�ش�ئل الإعلام 
)1(

الطبق�ت الجتم�عية والثق�فية والخطوط العرقية 

لدرا�ش�ت  للمج�ل الجديد  �شرحن�  للق�ريء عند  اإظه�ره  الذي نح�ول  الع�لم الحديث، هو  في 

و�ش�ئل الإعلام وم� يجب اأن تقدمه لن� جميعً� عند التف�و�ش حول الحي�ة الحديثة. نحن نن�ق�ش 

كيفية ت�أثير الوجود الدائم لو�ش�ئل الإعلام على جميع اأبع�د حي�تن� اليومية والتغيير الجذري 

في  الإعلام  و�ش�ئل  تقدمه  اأن  داأبت  الذي  �شلوب  الأ على  خيرين  الأ العقدين  خلال  طراأ  الذي 

الم��شي.

خ��ش  بوجه  ع�ئلاتن�  وراء  فيم�  التحرك  على  ت�ش�عدن�  قد  موجزة  مق�رنة  تقديم  اإن 

ولحظ�تن� الخ��شة في ت�ريخ و�ش�ئل الإعلام للت�أكيد ب�أ�شلوب �شديد العمومية على كيفية قي�م 

خلال  الإعلام  و�ش�ئل  لدور  الجذري  التغير  ومدى  تجربتن�،  لبن�ء  بوظيفته�  الإعلام  و�ش�ئل 

القرن الم��شي.
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ق�صة �إع�صارين

ع�ش�ر الذي �شرب الولي�ت المتحدة اإلى م� يزيد عن 145 ميلا  و�شلت �شرعة ري�ح الإ

/ ال�ش�عة، واأقل قليلًا من م�شتوي�ت الت�شنيف الخ�م�ش الذي تم ت�شجيله ل�شرعة الري�ح فوق 

نذارات الم�شتمرة لإجلاء ال�شك�ن والتي ا�شتمرت لعدة اأي�م وهروب �شك�ن  المي�ه المفتوحة. ومع الإ

ثري�ء، ك�ن هن�ك �شك�ن اآخرون، معظهمهم من الفقراء وال�شود، ظلوا  المن�طق التي يقطنه� الأ

الذي  الدم�ر  اأن  ولى  الأ الوهلة  مر من  الأ بدا  الع��شفة،  �ش�ع�ت من مرور  وبعد  من�زلهم،  في 

مط�ر �شديد الخطورة ولكنه ل يرقى اإلى حد الك�رثة. ولكن من الموؤ�شف،  نتج عن الري�ح والأ

مر عند هذا الحد. فقد ظهرت حواجز ترابية تحيط ببحيرة �شخمة. ومع ارتف�ع  لم يتوقف الأ

اآمن  موقع  عن  بحثً�  العلوية  الطوابق  اإلى  الي�أ�ش  اعتراهم  الذين  ال�شك�ن  لج�أ  الفي�ش�ن  مي�ه 

لف م�شرعهم في واحدة من اأ�شواأ الكوارث  وعلى اأ�شقف المن�زل التي غمرته� المي�ه. وقد لقي الآ

الطبيعية في ت�ريخ الولي�ت المتحدة.

ات�شمت ا�شتج�بة الحكومة ب�لبطء وعدم الكف�ية نظرًا ل�شرعة ارتب�ك الجه�ت الحكومية 

والمحلية من وقع الك�رثة مع عدم تواجد فعلي للحكومة الفيدرالية. وقد اأث�رت الن�شب الع�لية 

من الوفي�ت بين الفقراء وال�شود ت�ش�وؤلت كثيرة حول وجود فروق عرقية وعن�شرية في عملية 

كثر  الأ والمجموع�ت  بي�ش  الأ للمجتمع  ال�شريع  الن�شي�ن  وبرغم  نق�ذ.  الإ ومجهودات  الإجلاء 

حداث اإل اأنه� ظلت م�شدرًا للحزن والمرارة في قلب مجتمع ال�شود. انت�ش�رًا لهذه الأ

 2005 اإع�ش�ر ك�ترين� الذي �شرب �ش�حل الخليج في ع�م  قد يدور هذا الو�شف حول 

ن معظم الن��ش ت�بعوه من خلال و�ش�ئل الإعلام( ولكن هذا الو�شف،  والذي عرفن�ه جميعً� )لأ

، ويطلق عليه اأحي�نً� 
)2(

ع�ش�ر �شرب ولية فلوريدا ع�م 1928  مر، هو ت�شوير لإ في حقيقة الأ

ع�ش�ر المن�شي« والذي خلف وراءه 2500 قتيلًا، ويُعد ث�ني اأقوى اإع�ش�ر في ت�ريخ اأمريك�،  »الإ

بعد اإع�ش�ر ج�لفي�شتون ع�م 1900 والذي راح �شحيته 8000 �شخ�ش. وللمق�رنة، ف�إن تعداد 

نواحي  اإلى  النظر  ي�ش�عد  وقد  ن�شمة.   1600 بحوالي  يقدر  ك�ترين�  اإع�ش�ر  نتيجة  الوفي�ت 

النق�ط  من  العديد  على  التعرف  اإلى   1928 واإع�ش�ر   2005 اإ�ش�ر  بين  والت�ش�به  الختلاف 
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اله�مة التي �شنركز عليه� عند تن�ولن� للدرا�ش�ت الإعلامية في ب�قي اأجزاء هذا الكت�ب.

مور اأهمية، ت�أمل الختلاف�ت الوا�شعة في مج�ل  مر، وقد يكون من اأكثر الأ وفي ب�ديء الأ

قم�ر ال�شن�عية  الإعلام ع�م 1928 ب�لمق�رنة بمثيله في ع�م 2005. فقد ت�بع اإع�ش�ر ك�ترين� الأ

مريكية والتي ك�نت تنقل فوريً�  ر�ش�د الأ نق�ذ مع الت�ش�ل المب��شر بهيئة الأ وط�ئرات البحث والإ

و�ش�ئل  واأ�شك�ل  نترنت،  الإ التليفزيون،  المذي�ع،  خلال  من  الجمهور  اإلى  ع�ش�ر  الإ معلوم�ت 

وقت  من  قريبة  م�شتمرة  ب�شفة  ب�أول  اأولً  الع��شفة  وقوة  اتج�ه  مت�بعة  مع  خرى.  الأ الت�ش�ل 

الحدث الفعلي، وك�نت التوجيه�ت للا�شتعداد للع��شفة واأوامر الإخلاء الق�شوى تتم ب�شهولة 

نب�ء  . وك�نت الأ
)3(

عبر و�ش�ئل الت�ش�ل بين الجه�ت الم�شئولة وال�شك�ن في ممر اإع�ش�ر ك�ترين� 

حول الع��شفة وال�شتعدادات لمواجهة �شربه� للي�ب�شة ل تقت�شر على �شك�ن ممر ك�ترين� ولكنه� 

ك�نت تنقل فورًا للجمهور في جميع اأنح�ء الع�لم.

اللا�شلكية ع�م  الت�ش�ل  و�ش�ئل  لم�شتوى  ال�شديد  العتب�ر الختلاف  يو�شع في  اأن  يجب 

1928. ك�نت المعلوم�ت حول ع��شفة 1928 ع�شوائية، وغ�لبً� غير دقيقة، مع ا�شتح�لة نقله� 
اأولً ب�أول. ك�نت ال�شفن في البحر تنقل معلوم�ت ل�شلكية حول الع��شفة كلم� اتيحت له� الفر�شة 

اللا�شلكية  والمحط�ت  التلغراف  عبر  ت�شل  البي�ن�ت  معظم  وك�نت  غرقه�(.  عدم  ح�لة  )في 

طلنطي  الأ جزر  على  الواقعة  المحلية  الجوية  ر�ش�د  الأ محط�ت  تق�رير  على  اعتم�دًا  ر�شية  الأ

ر�ش�د الجوية لم  ع�ش�ر قبل و�شوله اإلى فلوريدا. فمن ن�حية ف�إن م�شلحة الأ رت ب�لإ والتي دمِّ

رت محط�ت الت�ش�ل في بورتوريكو. اإن عدم القدرة على التتبع  ت�شتطع تتبع الع��شفة عندم� دمِّ

ع�ش�ر  الدقيق للع��شفة اأدى اإلى الزي�دة في اأعداد القتلى والجرحى في فلوريدا. وبعد اختف�ء الإ

ا�شطر  ومت�أخرة(  دقيقة  غير  اإنذارات  على  )اعتم�دًا  له  ال�شك�ن  ترقب  برغم  �ش�ع�ت  لعدة 

ال�شك�ن اإلى ترك اأم�كن اإيوائهم ووجودهم في اأم�كن اأكثر عر�شة للخطر عند مرور الع��شفة.

نذار« في �شوء الختلاف�ت ال�ش��شعة لو�ش�ئل  يجب مراجعة ودرا�شة فكرة »التحذير اأو الإ

الإعلام في ع�م 1928 واليوم. فمن الم�شلَّام به ب�لن�شبة لن� اأنه بمجرد معرفة ال�شلط�ت الم�شئولة 

لمعلومة م� ه�مة، �شيتم ن�شره� �شريعً� من خلال القنوات الإعلامية المت�حة والوا�شع النت�ش�ر. 

نترنت(  1928 )مثل التليفزيون، الهواتف المحمولة، والإ وهذه القنوات لم تكن متوافرة ع�م 
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الخ��شة  التحذيرات  ك�نت  والمذي�ع(.  التليفون  )مثل  للغ�ية  محدودة  عداد  لأ مت�حة  ك�نت  اأو 

وحتى  ل�ش�ع�ت  مت�أخرة  ت�شل  ك�نت  لذلك،  )ونتيجة  اليومية  الجرائد  عبر  تر�شل  ع�ش�ر  ب�لإ

ي�م( اأو اله�تف )لم يكن في اإحدى مدن فلوريدا اإل ه�تفً� واحدًا لدى اأحد الملاك الذي ك�ن  لأ

ي�شطر اإلى الذه�ب من منزل اإلى اآخر في مح�ولة لتحذير 400 �شخ�ش من جيرانه( اأو المذي�ع 

علام على قمم المب�ني الع�مة.  �، لم يكن مت�حً� اإل لعدد قليل من �شك�ن فلوريدا( اأو و�شع الأ )اأي�شً

ك�ن معظم �شك�ن فلوريدا وخ��شة الفقراء و�شك�ن المن�طق الريفية خ�رج نط�ق قنوات الت�ش�ل 

خرى. الجم�هيرية وك�ن عليهم العتم�د على الكلم�ت ال�شفهية التي تنتقل من اأ�شرة لأ

اإن تنظيم واإعداد اأم�كن اإيواء فورية لمنطقة ي�شربه� اإع�ش�ر هي م�ش�ألة حي�ة اأو موت. 

رواح. لقد توقفت الحكوم�ت  فكلم� ك�نت ال�شتج�بة �شريعة كلم� زادت فر�ش اإنق�ذ المزيد من الأ

المحلية ع�م 1928 عن العمل نتيجة للع��شفة، ولم تتح اأية معلومة، لمدة يوم ك�مل، حول ت�أثيره� 

اأية  عن  بعيدة تم�مً�   
)4(

اأطول  لمدة  الفيدرالية  الحكومة  وع��شت  فلوريدا.  ولية  لدى حكومة 

معلومة.

اأول  ظهرت  الجمهور.  من  اأو�شع  لنط�ق  الو�شول  بطيئة  الع��شفة  حول  المعلوم�ت  ك�نت 

مق�لة حول الع��شفة يوم 18 �شبتمبر في �شحيفة النيويورك ت�يمز، اأي بعد يومين من �شرب 

ولية التي تن�ولته� التق�رير ك�نت  الع��شفة ولية فلوريدا. وحتى ذلك الوقت، ف�إن الحق�ئق الأ

� في بحيرة اأوكيت�شوبي(.  عديمة الدقة اإلى حد كبير )ك�ن هن�ك تقرير مبدئي بغرق 24 �شخ�شً

ح�لة   800 اإلى  )و�شلت  الرتف�ع  في  الت�لية،  ي�م  الأ في  للموتى،  التقديرية  عداد  الأ ا�شتمرت 

اأ�شبح  ال�شخرية بمك�ن،  �شبتمبر(. ومن  21 من  يوم  الت�يمز  وف�ة في �شدر �شفح�ت جريدة 

من المت�ح، في نف�ش الوقت، معلوم�ت دقيقة حول الحجم اله�ئل للك�رثة، وتوقف �شدور اأنب�ء 

عنه� بو�شفه� اأخب�ر �شحفية غير ه�مة. قدمت �شحيفة الت�يمز في 22 من �شبتمبر تقريرًا عن 

ن(، ولكن  احتم�ل وف�ة م� يزيد عن 2500 �شخ�ش )م� يقرب من الرقم الذي نُقر ب�شحته الآ

ن�شر هذا التقرير في ال�شفحة الع��شرة من الجريدة. ومع حلول يوم 28 �شبتمبر ك�نت توابع 

الع��شفة واآث�ره� تُن�شر في ال�شفحة الث�منة والثلاثين.

ك�نت تغطية ال�شحف، عمومً�، لهذه الك�رثة اله�ئلة، متفرقة وم�شتتة بعيدًا عن المنطقة 
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جميع  في  ك�ترين�  اإع�ش�ر  على  الوا�شع  التركيز  مع  هذا  يتن�ق�ش  ول  الع��شفة.  �شربته�  التي 

مور الم�شلَّام به� اليوم - مثل التليفزيون، المذي�ع،  اأ�شك�ل و�ش�ئل الإعلام والذي نعتبره� من الأ

المنطقة  خ�رج  ع��ش  الذي  المرء  يعير  ل  قد   1928 ع�م  ففي  المطبوعة.  والو�ش�ئل  نترنت،  الإ

المنكوبة اأي انتب�ه لهذا الحدث، على عك�ش الحدث الإعلامي الذي وقع ع�م 2005. ونعني هن� 

مر الغير متوقع الذي ي�شتدعي اهتم�م كل و�ش�ئل الإعلام - المطبوعة  »ب�لحدث الإعلامي« الأ

الع�دية وتركيز  نترنت. وهذا الحدث يتطلب تعليق فعلي للحي�ة  لكترونية، بم� في ذلك الإ والإ

ميرة دي�ن�، وغزو  مر فقط. ف�أحداث الح�دي ع�شر من �شبتمبر، موت الأ اهتم�من� على هذا الأ

العراق تمثل كله� اأحداث اإعلامية. اإن مفهوم الحدث الإعلامي ع�مل ه�م لفهم دور الإعلام 

.
)5(

في الحي�ة الحديثة وهو مفهوم رئي�شي في اأدب الدرا�ش�ت الإعلامية 

�شواء على التطورات  2005 �شلَّاط الأ ب�إع�ش�ر   1928 اإع�ش�ر  اأن مق�رنة  وب�لرغم من 

الجذرية في اأ�شلوب اإنت�ج ون�شر المعلوم�ت، اإل اأن هذا ل يعني اأن التغييرات في و�ش�ئل الت�ش�ل 

عندم�  المث�ل،  �شبيل  فعلى  مريكي.  الأ المجتمع  في  اأخرى  مج�لت  تح�شن  اإلى  اأدت  اللا�شلكية 

من  عديدة  هن�ك جوانب  اأن  الجتم�عية، نجد  والطبقة  )العرق(  ب�لجن�ش  حداث  الأ ترتبط 

ع�ش�رين قد ت�ش�به� ب�شدة بج�نب تو�شيح الجوانب اله�مة المترابطة والمت�شلة في المجتمع  الإ

مريكي في الفترة بين 1928 والوقت الح�لي. اإن هذه الجوانب المت�شلة، ب�لرغم من التغيرات  الأ

الجذرية في بع�ش الملامح الخ��شة بتكنولوچي� الت�ش�لت اللا�شلكية تو�شح مدى ت�أثير وت�أثر 

الإعلام ب�لتركيب�ت التي ت�شكل المجتمع.

�شديد  متف�وت  ب�شجل  مريكي  الأ المجتمع  من  كغيره�  مريكية،  الأ الإعلام  و�ش�ئل  تتمتع 

الختلاف عند التع�مل مع ق�ش�ي� عدم الم�ش�واة العرقية والقت�ش�دية. ولكن من اأكثر الجوانب 

الك�ميرات  التي قدمت عن طريق  ع�ش�ر ك�ترين� هي  الإعلامية لإ التغطية  للنظر في  اللافتة 

والتق�رير الحية لل�شحفيين من موقع الحدث والتي قدمت ال�شور والق�ش�ش القومية الموؤثرة 

التي ك�ن ل يمكن تجنبه� عن وجود معظم ال�شح�ي� من الفقراء وال�شود. وكم� ق�ل المعلق چ�ك 

ك�فرتي من �شبكة CNN »لقد اأ�شبح الج�نب العرقي هو الفيل الكبير في غرفة �شيقة«.

�شواء على الو�شع  اإن مثل هذه التعليق�ت والق�ش�ش الع�طفية من مدينة اأورلينز �شلطت الأ
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الخطير الذي يعي�شه ال�شود والفقراء من ال�شك�ن الذين ظلوا في من�زلهم رغم اإخلاء المدينة 

والذي اأث�ر فورًا حوارًا قوميً� حول و�شع الطبقة الدونية من ال�شود في العديد من المدن الغير 

الإجلاء،  اعتم�ذ خطط  الت�ش�وؤلت عن مدى  مر  الأ اأث�ر هذا  وقد  المتحدة.  ب�لولي�ت  معروفة 

مبدئيً�، على ال�شك�ن من م�لكي ال�شي�رات، والذي اأدى، ل مح�لة، اإلى ترك العديد من �شك�ن 

�ش�فة اإلى ذلك ف�إن الذين ا�شطروا اإلى  المدن من الفقراء بدون اأية و�شيلة لمغ�درة المك�ن، وب�لإ

عة والتي غمرته� المي�ه مثل ال�شت�د الكبير بنيو اأورلينز ك�ن  العتم�د على المن�ش�آت الع�مة المروِّ

معظمهم من الفقراء وال�شود. ولكن، لم ي�شتعل مثل هذا الحوار الوطني في التغطية الإعلامية 

حول ع��شفة 1928.

ثري�ء والفقراء بدا اأمرًا مثيًرا للا�شمئزاز  ب�لرغم من اأن التف�وت ال�ش�رخ بين مع�ملة الأ

اإع�ش�ر  الن�شي�ن على  ولو لم يفت قط�ر   ،2005 الم�ش�هدين في ع�م  والعديد من  لل�شحفيين 

مر اأكثر و�شوحً� عن مدى الظلم وعدم الم�ش�واة عند مواجهة الكوارث الطبيعية  1928 لبدا الأ
1928 ك�ن العرق  يوؤكد على وجود هذا الظلم منذ زمن بعيد. فعند مواجهة ع��شفة  والذي 

همية لمن �شيظل على قيد الحي�ة ومن �شيلقى  والطبقة الجتم�عية، ع�ملان ح��شم�ن �شديدي الأ

حتفه. وعند النظر اإلى تعداد الوفي�ت الذي و�شل اإلى 2500 ك�ن هن�ك م� يقرب من ثلاثة 

اأرب�ع هذا الرقم من ال�شود )معظمهم من الفلاحين والعم�ل المه�جرين الذين يعملون ويعي�شون 

�شم�ل وجنوب ال�شد الذي اختفى بفعل الفي�ش�ن(. وعلى النقي�ش من ذلك ف�إن الوفي�ت عند 

بي�ش في ب�لم بيت�ش ك�نت قليلة للغ�ية، ب�شبب، بج�نب  ثري�ء والمجتمع الأ غلبية ال�ش�حقة من الأ الأ

لتوزيع  بل  الرقمي  للتوزيع  )لي�ش طبقً�  المت�حة  المعلوم�ت  اإلى  الو�شول  �شهولة  اأخرى،  اأ�شب�ب 

المعلوم�ت - والت�ش�لت(.

حول  الت�ش�وؤلت  من  الكثير  اأث�را  قد  الح�لتين  كلت�  في  غ�ثة،  والإ نق�ذ  الإ مجهودات  اإن 

الم�شكلات العرقية والطبقية. ففي ح�لة ك�ترين�، اتهم الكثيرون الحكومة الفيدرالية ب�ل�شتج�بة 

البطيئة نظرًا لفقر ال�شح�ي� وانتم�ءاتهم العرقية. وفي ع�م 1928 ك�نت توابيت الموتى تحجز 

معلومة.  مق�بر جم�عية غير  ال�شود في  من  ال�شح�ي�  معظم  دفن  بينم�  البي�ش  من  لل�شح�ي� 

غ�ثة.  حي�ء من ال�شود ب�لعمل تحت تهديد ال�شلاح في عملي�ت الإ وب�لمثل تم دفع الكثير من الأ
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التي  اله�مة  الكتب  اأحد  موؤلف   )2003)    Eliot Kleinberg كلينبرج  اإيليوت  ت�ش�ءل  وقد 

ع�ش�ر وتوابعه المرعبة، عن  1928، مع و�شعه في العتب�ر الحجم اله�ئل للاإ تن�ولت اإع�ش�ر 

كبر من الوفي�ت  اإمك�نية الن�شي�ن الت�م لهذا الحدث وتلا�شيه من الذاكرة اإذا ك�ن الن�شيب الأ

بي�ش. من الجن�ش الأ

�شب�ب التي اأدت اإلى »ن�شي�ن« اإع�ش�ر 1928، اإلى هذا الحد، هي الطريقة  اإن اإحدى الأ

التي تع�ملت به� المنظومة الإعلامية حيث ك�نت ق�ش�ي� القلق والهتم�م ب�لطبقة المتو�شطة من 

خب�ر  علام. هذا هو الواقع، ب�لن�شبة للاأ مريكيين من البي�ش دائمة ال�شيطرة على و�ش�ئل الإ الأ

عداد اله�ئلة من اأ�شك�ل الترفيه الجم�عي اللذين �ش�عدا في ت�شكيل وعي و�شمير واهتم�م  والأ

مريكيين. عند النظر اإلى اأ�ش�ليب التع�مل مع الق�ش�ي� العرقية والطبقية - اأو ب�أ�شلوب  معظم الأ

ال�شود  من  الفقراء  اأو�ش�ع  تج�هل  يتم  اأن  الم�شتغرب  من  فلي�ش   - التج�هل  عملية  دقة،  اأكثر 

مريكيين ب�شهولة في ع�م 2005 مثلم� حدث في ع�م 1928. الأ

اإن الثق�فة الع�مة، في نف�ش الوقت، يمكن اأن ت�ش�عد في بع�ش اأ�شك�له� كمخزن للذكري�ت 

ح�ول  فبينم�   .)Lipsitz 2001( ال�ش�ئدة.  الإعلام  و�ش�ئل  في  �ش�عت  التي  والهتم�م�ت 

الكثير من و�ش�ئل الإعلام ت�شكيل �شورة لحي�ة البي�ش من الطبقة المتو�شطة ب�عتب�ره� النمط 

� وتجذب  ال�ش�ئد في اأمريك�، اإل اأن هن�ك بع�ش اأ�شك�ل الثق�فة الع�مة التي يمكن اأن تعك�ش اأي�شً

جمهور اأقل من مجموع�ت عرقية، جن�شية )اأبي�ش / اأ�شود(، طبقية اأو من الن�ش�ء والرج�ل. 

 )1937( ال�شهيرة  الرواية  لقراء  ق�ئمة  المن�شي  ع�ش�ر  الإ ذكري�ت  ظلت  المث�ل،  �شبيل  فعلى 

�شود الذائع  »ك�نت عيونهم تن�جي الرب« Their Eyes Were Watching God للك�تب الأ

ال�شيت زورا نيل هير�شتون Zora Neal Hurston الذي ولد في فلوريدا. وكم� تم ذكره من 

قبل، فب�لرغم من اأن ذكري�ت ع��شفة 1928 قد تلا�شت ب�لن�شبة للجمهور ع�مة، اإل اأن مرارة 

المع�ملة المتب�ينة والمتف�وتة لل�شود م�زالت را�شخة في قلوب ع�ئلات ال�شود الذين م�زالوا يعي�شون 

في المدن الخربة. اإن دلئل قدم هذه المرارة يبدو وا�شحً� في الحتج�ج�ت التي اأدت اإلى و�شع 

علام�ت على مواقع المق�بر الجم�عية في ع�م 2002 مثل التي تو�شع على الن�شب التذك�رية 

)انظر ال�شكل 1.1(.
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التي  النق�ط  من  العديد  على  �شواء  الأ �شلطت�  ع�ش�رين  الإ هذين  ق�شة  اإن  ب�خت�ش�ر، 

و�ش�ئل  مو�شوع  هي  اأهمية  واأكثره�  النق�ط  هذه  اأول  الكت�ب.  هذا  طول  على  عليه�  �شنوؤكد 

علام التي نعي�ش فيه� تحدد م� نعرفه عن الع�لم؛ في  الإعلام. اإن الحدود التي تحيط ببيئة الإ

مور. ففي اأق�شى الدرج�ت، ف�إن الو�شول  الواقع، وتو�شح لن� هذه الخطوط فهمن� لحقيقة الأ

اإلى هواتف  الو�شول  اأن  وا�شحً�  بدا  فقد  اأو موت.  م�ش�ألة حي�ة  يكون  قد  الإعلام  و�ش�ئل  اإلى 

ال�ش��شعة، في  الفروق  اإن  الموت.  اأو حتمية  النج�ة  1928 ك�ن يحدد فر�شة  اأو مذي�ع في ع�م 

قدرة  ب�شبب  ك�نت جزئيً�،  ثري�ء  الأ والبي�ش من  ال�شود  الفقراء من  اأو�ش�ع  بين   ،1928 ع�م 

البي�ش في الو�شول اإلى اأحدث تقني�ت الت�ش�ل. وهذا ل يبدو مختلفً� عم� يحدث اليوم. ومع 

مح�ولتن� المتزايدة لتنظيم الحي�ة الحديثة ب�فترا�ش اأن كل �شخ�ش �شتت�ح له الفر�شة للو�شول 

اإليه� قد يكون له  الو�شول  �شك�ل الحديثة من و�ش�ئل الإعلام، ف�إن الق�شور في  اأف�شل الأ اإلى 

.
)6(

عواقب وخيمة 

حد  اإلى  مت�شرذم  بجمهور  تحظى  اليوم  نع�ي�شه�  التي  الجديدة  علام  الإ بيئة  اإن  ث�نيً�، 

ي�شعب تخيله منذ 25 ع�مً� م�شت - اإن الجمهور الع�م في اأوج ع�شر التليفزيون اأ�شبح �شرب 

ع�ش�ر المن�شي«. على الي�ش�ر، كت�ب زورا نيل هير�شتون »ك�نت عيونهم تن�جي  ال�شكل 1.1: اأ�شلوب�ن مختلف�ن للتذكرة »ب�لإ

الذين دفنوا في  ف�رقة  الأ مريكيين  الأ الفي�ش�ن من  اإجلالً ل�شح�ي�   2002 نُ�شبت في ع�م  التي  اللوحة  اليمين  الرب«، وعلى 

مق�بر جم�عية.
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�شك�ل الجديدة لتكنولوچي� الت�ش�لت تعني تزايد ا�شتهلاكن� لحمية اإعلامية  من الم��شي. اإن الأ

ب�شدة خلال  ونفكر فيه )وتوقيته( يختلف  اإليه،  ون�شتمع  ن�ش�هده،  لكل فرد من�. فم�  متفردة 

قط�ع�ت مختلفة من ع�مة الجمهور )Turow 1997, 2006, Sunstein 2001(. قد 

و�ش�ع الداخلية لل�شود في المدن، اأو ت�أثير التغير  �شخ��ش مهتمة ب�لأ تكون هن�ك مجموع�ت من الأ

علام التي تر�شي اهتم�م�تهم بدون  ع��شير، ويمكنهم م�ش�هدة و�ش�ئل الإ المن�خي عند حدوث الأ

الق�ش�ي�.  قليلًا بمثل هذه  يهتم  القليل و)ربم�(  الذي يعرف  و�شع نط�قً�  الأ مواجهة الجمهور 

ونتيجة لذلك، فعند وقوع اأحداث اإعلامية تجعل معظم و�ش�ئل الإعلام تركز على نف�ش المو�شوع 

اأو حتى حملة  ره�بي في الح�دي ع�شر من �شبتمبر،  اإع�ش�ر ك�ترين�، الهجوم الإ - �شواء ك�ن 

�شئلة الحيوية التي ع�دة م� يتم  انتخ�بية - توجد بع�ش اللحظ�ت الن�درة للحوار الع�م حول الأ

تج�هله� من ج�نب اأغلبية المن�فد الإعلامية والجمهور الذي ي�شتخدمه�.

همية بمك�ن معرفة اأنه� لي�شت نه�ية  اأخيًرا، فب�لرغم من كونه� اأمورًا اإعلامية فمن الأ

المط�ف، فعند التركيز على الق�ش�ي� العرقية والطبقية وعدم الم�ش�واة بين الرجل والمراأة يجب 

اأن نتذكر وجود ق�ش�ي� وم�شكلات اجتم�عية رغمً� عن التغيرات الجذرية التي نعي�شه� جميعً� 

علام الحديث واختلافه عن الإعلام في  مع الإعلام. قبل النتق�ل اإلى اختب�رات اأكثر قربً� للاإ

�شواء على عدة مف�هيم اأ�ش��شية �شن�شتخدمه�  الم��شي القريب والبعيد، يجب اأن ن�شلط اأولً الأ

خلال هذا الكت�ب.

علامية؟ ما هي البيئة الإ

فن� »بيئة الإعلام« في الدرا�ش�ت الإعلامية في عن�شرين: تكنولوچي� الت�ش�لت  لقد عرَّا

الخ��شة الم�شتخدمة )الكمبيوتر ال�شخ�شي، ال�شحف اليومية والتليفزيون( والبنية الجتم�عية، 

ال�شي��شية والقت�ش�دية التي ت�شتخدم من خلاله� هذه التقني�ت )مثل كيفية توزيع ملكية المن�فد 

الحكومية  والنظم  النط�ق،  وا�شعة  اأهداف  اأجل  من  له�  فراد  الأ ا�شتخدام  كيفية  الإعلامية، 

التي توؤثر فيه�(. وهذا اأمر حيوي ط�لم� نحت�ج لفهم الإعلام - معرفتن� للمزيد بج�نب �شم�ت 

1928، ف�إن معرفتن�  التقني�ت المتخ�ش�شة المت�حة والم�شتخدمة. وكم� راأين� في مث�ل اإع�ش�ر 
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زمة،  �ش�ليب التي ا�شتخدم� فيه� اأثن�ء الأ بوجود كلًا من المذي�ع واله�تف تف�شح قليلًا عن الأ

ت�حتهم� لقط�ع�ت متف�وتة من ال�شك�ن اعتم�دًا على عدم تك�فوؤ اقت�ش�دي وعرقي. نظرًا لإ

اإذن، فقد ا�شتخل�ش علم�ء الدرا�ش�ت الإعلامية من مج�لت اأخرى في العلوم الجتم�عية 

اأنواع  من�ق�شة  في  والقت�ش�دية  وال�شي��شية  الجتم�عية  العلوم  �ش�عدت  وقد  ن�ش�ني�ت.  والإ

مختلفة من الم�ش�مين التي تعمل من خلاله� و�ش�ئل الإعلام، فعلى �شبيل المث�ل، �ش�عدن� علم�ء 

علام بتوفيره مفهوم نظري وتجريبي للموؤ�ش�ش�ت  الجتم�ع على تعريف الم�شمون الجتم�عي للاإ

�شرة، المدار�ش، الحكومة، الموؤ�ش�ش�ت الدينية، ف�لإعلام يعمل من خلال هذه المن�ش�آت  مثل الأ

للقيم  م�شدر  هي  الموؤ�ش�ش�ت  هذه  ف�إن  ذلك  اإلى  �ش�فة  ب�لإ  .� اأي�شً فيه�  يوؤثر  كم�  الجتم�عية 

علام في حي�تن� اليومية. اإن الق�ش�ي�  وال�شلوكي�ت التي توؤثر في اأ�شلوب تفكيرن� وا�شتخدامن� للاإ

نترنت اآمن اأم خطر، ومن هو ال�شخ�ش  طف�ل، هل الإ التي تث�ر مثل م�شكلة البرامج المن��شبة للاأ

نترنت - كل هذه الق�ش�ي� تت�أثر ب�ل�شلوكي�ت  الذي يجب اأن ي�شتري في منزله و�شيلة ات�ش�ل للاإ

والقيم الجتم�عية التي يقوم بدرا�شته� علم�ء الجتم�ع.

تركز العلوم ال�شي��شية على الموؤ�ش�ش�ت الحكومية والتلاعب ب�ل�شلطة، مع درا�شة اأ�ش�ليب 

ن�شطة  الأ الت�شويت،  مثل  ال�شي��شية،  المنظومة  توؤثر في  التي  والقوى  ال�شي��شية  القرارات  اأخذ 

حزاب ال�شي��شية وهكذا. توؤثر العملية ال�شي��شية في ت�شكيل الموؤ�ش�ش�ت  ال�شي��شية، الحملات، الأ

علامية، ولذلك فهي تحدد النظم والقوانين التي تعمل من خلاله� . وفي نف�ش الوقت يلعب  الإ

واإعط�ء  نف�شه�،  ال�شي��شية  العملية  الع�مة حول  المعلومة  تقديم  قي�ديً� في  دورًا   � اأي�شً علام  الإ

على  مر،  الأ يتعلق  فعندم�  اأخرى.  اأ�ش�ليب  في   � اأي�شً يوؤثر  كم�  والتنظيم  للم�ش�ركة  الفر�شة 

الحملة  حول  معلوم�ته  كل  فعليً�،  ي�شتقبل،  مريكي  الأ ال�شعب  ف�إن  ب�لنتخ�ب�ت،  المث�ل،  �شبيل 

نف�شه�  الفعلية  الحملة  وحتى  حزب،  كل  لموؤتمر  ول  الأ المو�شم  خلال  معلوم�ت  من   - الطويلة 

�شك�ل القديمة  علام اأو اأخرى، من الأ ونتيجة الت�شويت في ليلة النتخ�ب - من خلال و�شيلة للاإ

نترنت  الإ مثل  الجديدة  �شك�ل  الأ وحتى  اليومية  وال�شحف  المذي�ع  التليفزيون،  مثل  علام  للاإ

واله�تف المحمول.

ال�شي��شية ي�شكل  المث�ل، عن طريق المنظومة  ال�شي��شية، على �شبيل  القرارات  اإن اتخ�ذ 
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طبيعة هذه القنوات الإعلامية المتعددة، واأ�ش�ليب المعلوم�ت التي تتدفق من خلاله�. اإذن، وعلى 

�شبيل المث�ل، فمنذ اأن خلق �ش�نعو ال�شي��شة في ثلاثيني�ت القرن الع�شرين نظم اإعلامية تتبع 

والقومية  الع�مة  ذاعية  الإ النم�ذج  على عك�ش  والإعلان،  الدع�ية  على  وتقوم  ملكي�ت خ��شة 

للعديد من الديمقراطي�ت الغربية، فقد ا�شطر المر�شحون لو�شع اعتم�دات م�لية كبيرة لدفع 

ال�شي��شة.  في  الم�ل  لدور  المنطقية  النت�ئج  بو�شوح  يظهر  مم�  حملاتهم  عن  علام  الإ نفق�ت 

.)McChesney 1993, Hallin and Manini 2004(

تقدم لن� العلوم القت�ش�دية اأدوات تحليل التركيبة الم�لية للمنظم�ت الإعلامية، والمنظور 

علان�ت  رب�ح )من خلال الإ النقدي حول الطريقة التي تخت�ره� الحكومة لل�شم�ح لهم بجني الأ

اأو ال�شتراك�ت(، ومدى تركيز الملكية التي �شي�شمح به� وهكذا ف�إن المنظور القت�ش�دي المق�رن 

تميز  التي  مك�ن�ت  والإ القيود  لفهم  خ��ش  ب�شكل  مفيد  علامية  الإ الدرا�ش�ت  تقدمه  الذي 

�ش�ليب المختلفة للملكية والرق�بة على و�ش�ئل الإعلام في العديد من الدول. الأ

الإنجليزية،  اللغة  مثل  المعرفة  فروع   � اأي�شً ي�شتخل�شون  الإعلامية  الدرا�ش�ت  علم�ء  اإن 

الموؤلفين،  طريق  عن   - المرفق  المعنى  فهم  يمكن  حتى  ن�ش�ن  الإ وعلم  ال�شينم�ئية،  الدرا�ش�ت 

ي ن�ش اإعلامي محدد. وهم يفعلون ذلك ل�شتيع�ب التركيبة  النق�د والم�ش�هدين / القراء - لأ

�شلوب  مور. ويتمتع هوؤلء العلم�ء بت�أثيرات خ��شة عند العمل ب�لأ المعقدة لتحليل وفهم هذه الأ

نتعلم  نحن  وعمومً�،  الثق�فية«.  »ب�لدرا�ش�ت  تعريفه  والذي تم  المعرفة  فروع  لتداخل  التقليدي 

فراد،  دبي اأن الثق�فة يمكن فهمه� بطريقة اأف�شل على اأنه� اأ�ش�ليب �شراع الأ من هذا الجه�ز الأ

المجموع�ت، والمجتمع�ت »لخلق مدلول م�«. ولذلك ف�إن الإعلام عن�شر اأ�ش��شي ل�شنع الثق�فة.

الدرا�ش�ت  ب�أن  نج�دل  م�زلن�  اأنن�  اإل  اأخرى  معرفة  فروع  على  اعتم�دن�  من  ب�لرغم 

الإعلامية ت�شكل، في حد ذاته�، اأحد فروع المعرفة الحيوية والفريدة من نوعه�. فجميع فروع 

اأن تتخيل درا�شة علم الجتم�ع بدون العتم�د على  المعرفة تقتب�ش من بع�شه� البع�ش - لك 

�، بدون فهم الت�ريخ. اإن الدرا�ش�ت  عمق ب�شيرة علم النف�ش، اأو مح�ولة فهم ال�شي��شة، اأي�شً

الإعلامية هي اأحد فروع المعرفة المتميزة اإلى حد اأنه� ت�شع البيئة الإعلامية في بوؤرة تركيزه�. 

وهي  الحديث  للمجتمع  ولية  الأ ال�شم�ت  اإحدى  تمثل  الإعلام  و�ش�ئل  اأن  على  اإ�شرار  وهن�ك 
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ي تحليل معقد لمن�حي حي�تن� في القرن الح�دي والع�شرين. جوهرية لأ

علامية اأهمية تغيير البيئات الإ

التي  الت�ش�ل  لو�ش�ئل  المهيمن  ال�شكل  عمومية،  كثر  الأ )اأو  الإعلامية  البيئة  اأهمية  اإن 

وق�ت التي تتغير فيه� البيئة الإعلامية. وكم�  تميز مجتمع م�(، قد حظيت ب�أف�شل تو�شيح في الأ

كثر انت�ش�رًا  اأو�شح م�ر�ش�ل م�كلوه�ن في من�ق�ش�ته اأن »التغيرات في ثق�ف�ت تب�دل المعلوم�ت الأ

ن�ش�ني«. )1964(. �ش��شية لل�شمير الإ تغير البنية الأ

ن�ش�ني؟  �ش��شية لل�شمير الإ م�ذا يعني قول اأن التغييرات في البيئة الإعلامية تغير البنية الأ

من ال�شعوبة بمك�ن روؤية هذه التغييرات عندم� نعي�ش في بيئة اإعلامية نح�ول اأن نحلله� - اإنه 

اأن ت�شع في العتب�ر التغييرات الم�ألوفة  اإذن، قبل  اأمر ي�شبه ال�شمكة التي تح�ول و�شف الم�ء. 

لكترونية، ف�إن النظر اإلى مث�ل  كثر حداثة، وبخ��شة التحول من ثق�فة الطب�عة اإلى الثق�فة الإ والأ

للتغيير اأكثر حداثة مفيد اإلى حد كبير لتو�شيح التحولت الجذرية التي ي�شفه� م�كلوه�ن.

 )1905 - 88)      Eric Havelock ه�فيلوك  اإريك  الموؤثر  الكلا�شيكي  الك�تب  اإن 

)هو اأول الذين ن�ق�شوا فكرة اأن النتق�ل من الثق�ف�ت ال�شفهية اإلى الثق�ف�ت المكتوبة بين القرن 
ن�ش�ني تغييًرا جذريً�، وفي ح�لة ال�شعب اليون�ني،  ال�ش�د�ش والرابع قبل الميلاد قد غير الفكر الإ

فقد غير هذا التحول م�ش�ر الح�ش�رة الغربية. ك�نت اآراوؤه �شديدة الت�أثير على علم�ء الإعلام 

بم� في ذلك م�كلوه�ن. وقد اأو�شح كلًا من اإيلي�شن و�ش�ندرز في كت�بهم� بعنوان »اأ ب جـ: تحول 

، كيف غيرَّا التحول من الثق�فة ال�شفهية اإلى الثق�فة 
 )*(

بجدية« العقل الغربي اإلى الحروف الأ

المكتوبة اأ�ش�ليب الجن�ش الب�شري في فهم الواقع، وفهم نف�شه، وكيف ا�شتط�ع تنظيم مجتمع�ته. 

فعلى �شبيل المث�ل، عندم� نعت�د التفكير في الذاكرة وك�أنه� مكتبة حيث يخزن فيه� عقولن� اأجزاء 

منف�شلة من المعلوم�ت ن�شترجعه� عند اللزوم مثلم� ن�أخذ الكتب من على اأرفف المكتبة ونفتحه� 

على اأق�ش�م خ��شه اأو كمبيوتر )حيث تع�لج عقولن� المعلوم�ت وتختزنه� حتى يمكن ا�شترج�عه� 

Illich & Sanders: ABC: The Alphabetization of the western mind )*(
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النوع من  ثم ي�شترجعه�(، فمثل هذا  المعلوم�ت في ذاكرته  الكمبيوتر  بعد، مثلم� يخزن  فيم� 

الفهم ل ي�شتطيع، ب�لطبع، اأن ي�شبق اختراع المكتب�ت اأو الكمبيوتر.

اأ�شبح من  اأن  بجدية. فبعد  اإن الذاكرة، مثل الكلم�ت والن�شو�ش المكتوبة، ثمرة الحروف الأ

اأن  الممكن، فقط، ترتيب تدفق الكلام والحديث لي�شبح ن�شخة لفظية �شوتية، ظهرت فكرة 

ك�أمر  الفكرة  اأخذن� هذه  واليوم،  العقل كمخزن.  احتج�زه� في  المعلوم�ت - يمكن   - المعرفة 

للذاكرة  ننظر  كن�  اإذا  م�  ع�شر  هيكلة  اإع�دة  علين�  ال�شعب  من  اأنه  على  ب�لك�مل  به  م�شلم 

�شت�ذ للتحقق  كرحلة اإلى قبو اأ�شفل الدرك للتق�ط بع�ش من المخزون، اأو النظر اإلى دفتر الأ

من مدخل م� اأو رقم م�. ومنذ القرن الرابع قبل الميلاد ك�ن ينظر اإلى الذاكرة كوديعة يمكن 

ن اأن التع�ليم ال�شفهية الخ�ل�شة  فتحه� والبحث فيه� وا�شتخدامه�. )ولكن( اأ�شبح وا�شحً� الآ

.)Illich & Sanders 1988, 54( ل تعرف التق�شيم بين التذكر والفعل

من الجدير اأن نتذكر - مثلم� يعتقد الكثير من المفكرين - اأن التدهور في القراءة والزي�دة 

في العتم�د على التليفزيون والكمبيوتر، تقلل من ذك�ء ال�شب�ب، مثلم� ك�ن يعتقد المدر�شون اأن 

النتق�ل من الثق�ف�ت ال�شفهية اإلى الثق�ف�ت المكتوبة �شيكون له ت�أثير �شلبي على قدرات طلابهم. 

يقول اأفلاطون »اإن اأول ك�تب م�شطرب الفكر« اأ�ش�به الكرب من ت�أثير الحروف الهج�ئية على 

تلاميذه. »اإن اعتم�دهم على الن�شو�ش ال�ش�متة وال�شلبية ل يمكن اأن تقدم لهم �شوى تقل�ش 

.)Illich & Sanders 1988( .و�شيق في تدفق ذاكرتهم لت�شبح ذاكرة �شحلة متبلدة

كيف يمكنك قراءة هذا الكت�ب؟ من المحتمل اأنك ج�ل�ش في مك�ن م� وحيدًا تركز ب�شمت 

على متن الكت�ب.. ومن غير المحتمل اأنك تقراأ ب�شوت ع�ل. ولكن عندم� بداأت الكت�بة والطب�عة 

ن  فك�ر، ف�إن القراءة ال�ش�متة ظلت غير ممكنة. ولأ ول مرة ك�شكل �ش�ئد لتب�دل الأ في الظهور لأ

داء، ف�إن القراءة لن تتم اإل ب�شوت ع�ل. في  �شلوب ال�شفهي ل يف�شل بين التذكر، والفعل، والأ الأ

الواقع، اأن المكتب�ت لم ت�شبح اأم�كن لل�شكون وال�شمت اإل بحلول القرن الث�لث ع�شر.

يق�ش علين� البرتو م�نجل Alberto Manguel، ق�شة قلق وارتب�ك �ش�نت اأوج�شتين 

مبروز اأ�شقف مدينة ميلان وهو يقراأ في �شمت: ع�م 383 ميلاديً�، عند روؤيته لأ
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»يقول اأوج�شتين، عندم� يقراأ )اأمبروز(: »ترى عين�ه وهي تفح�ش ال�شفحة بدقة وقلبه يبحث 

عن المعنى ولكن �شوته �ش�كن ول�ش�نه �ش�مت. كل �شخ�ش ي�شتطيع القتراب منه بحرية ك�ملة، 

نه ل يقراأ  ول يعلن عن الزوار، ولذلك، عندم� كن� نزوره ع�دة، كن� نجده يقراأ في �شمت، لأ

مطلقً� ب�شوت ع�ل«. عين�ه تتفح�ش ال�شفحة بدقة ول�ش�نه �ش�مت: هذا ب�ل�شبط م� اأود قوله 

ي�م وهو يجل�ش ومعه كت�ب في اأحد المق�هي. في �شرح الق�رىء هذه الأ

في  ملاحظته�  عند  كبير  حد  اإلى  غريبة  وج�شتين  لأ تبدو  القراءة  في  �ش�ليب  الأ هذه  مثل  اإن 

ال�ش�متة  المت�بعة  وتلك  الكت�بة،  الطريقة في  اأن هذه  الكلام هو  اإن م�شمون هذا  اعتراف�ته. 

ل�شفحة الكت�ب، ك�نت في زم�نه اأمر غير ع�دي واأن القراءة الطبيعية ك�نت توؤدى ب�شوت ع�ل. 

وحتى ب�لرغم من اأن لحظ�ت القراءة ال�ش�متة يمكن تتبعه� لزمن م��شي بعيد، حتى القرن 

الع��شر حيث اأ�شبح هذا النمط في القراءة في الغرب اأمر ع�دي. )51 ,1997(.

فك�ر يحمل، اأ�ش��شً�، العديد من الفترا�ش�ت عن الع�لم من  اإن ال�شكل ال�ش�ئد لتب�دل الأ

فك�ر ت�شيد وتعظم الواقع نف�شه. اإن الحقيقة اأو  راء والأ مر اإن تب�دل الآ حولن� - ففي حقيقة الأ

فك�ر والمعلوم�ت اللت�ن نرى من خلالهم� الواقع ل ينف�شلان عن بع�شهم�  الواقع واأ�شلوب نقل الأ

خير هو الذي يحدد الواقع والحقيقة. اإذن، اإن تطوير ون�شر ثق�فة الطب�عة  البع�ش، بل اأن الأ

ل بحدوث تغييرات جوهرية في كيفية تنظيم المجتمع�ت، وكيفية تنظيم الدولة، وكيف يمكن  يُعجِّ

الذي  �ش��شي  الأ المبداأ  ف�إن  المث�ل،  �شبيل  فعلى  خرين.  ب�لآ فراد تحديد هويتهم وعلاق�تهم  للاأ

ق�مت عليه الولي�ت المتحدة - اأن ال�شلط�ت الحكومية محدودة طبقً� لعقد م� - يعتمد بو�شوح 

على د�شتور مكتوب.

�ش�رة اإليه� هن�، ل تعني تقديم تحليل �ش�مل للتغييرات التي تلت  اإن النقطة التي نود الإ

فك�ر  الأ تب�دل  اأن  على  للت�أكيد  المث�ل  هذا  ن�شتخدم  اأن  ف�شل  الأ ومن  الطب�عة.  ثق�فة  ظهور 

�ش��شية حول  �ش��ش الفعلي لت�شييد وبن�ء كل �شيء من حولن�، حتى اأفك�رن� الأ والمعلوم�ت هو الأ

كل م� ي�شكل الحقيقة والواقع. ونحن نحت�ج، لفهم م�ش�مين البيئة الإعلامية الجديدة، لكي 

�ش�ليب التي ت�شكل واقعن� كم� نعتقد، اأن اأدوات الدرا�ش�ت الإعلامية هي اأف�شل و�شيلة  نحلل الأ

�ش�ش الت�شكيلية وا�شحة للعين مع فح�ش ودرا�شة اأهميته� ودللته�. لجعل هذه الأ
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لكترونية و�ش�ئل الإعلام الإ

اإن بزوغ الكت�بة والطب�عة وتغييره� للثق�ف�ت ال�شفهية في الع�لم، يم�ثل تم�مً� البزوغ الذي 

�شك�ل الجديدة لو�ش�ئل  لكترونية والأ بداأ في منت�شف القرن الت��شع ع�شر، لو�ش�ئل الت�ش�ل الإ

. فظهور التلغراف، على �شبيل المث�ل، غيرَّا 
)7(

الإعلام المرئية التي غيرت ثق�فة الطب�عة الح�لية 

ول  بد، طريقة تفكيرن� عن الزم�ن والمك�ن. فمع ظهور التلغراف، انتقلت المعلوم�ت، لأ اإلى الأ

مرة على الإطلاق، ب�شرعة اأكبر من �شرعة اأية و�شيلة طبيعية للنقل )مثل القط�ر(، وب�لت�لي 

.)Carey 1988( حطمت العلاقة بين و�شيلة الت�ش�ل وو�شيلة النقل

وعند عر�ش مث�ل عن مدى غرابة، وحتى اإعج�ز، هذا الكت�ش�ف في ذلك الوقت، يجب 

�شخ��ش الذين يفتر�ش اأن  اأن ن�شع في العتب�ر اأن التلغراف اأظهر رغبة جنونية ل�شت�ش�رة الأ

اأن  اأنهم ي�شتطيعون التحدث مع الموتى. ويبدو  لديهم ح�ش��شية للقوى الروحية والذين زعموا 

مر ل يقل عن ذلك غرابة، حيث اأ�شبح من ال�شهل نقل الر�ش�ئل بدون �شكل ملمو�ش، فورًا  الأ

.)Peters, 2001( وعبر م�ش�ف�ت �شديدة البعد

لكتروني�ت  ن اإلى التغييرات التي �شكله� التحول من ثق�فة الطب�عة اإلى ثق�فة الإ تحولن� الآ

همية والذي بداأ ا�شتخدامه منذ  عن طريق اختراع التليفزيون ك�أحد الو�ش�ئل الو�شيطة �شديدة الأ

منت�شف القرن الع�شرين وم� بعده. ويمكن اأن نبداأ من مك�ن مثير رائع وهو كت�ب نيل بو�شتم�ن 

Neil Postman »ت�شلية اأنف�شن� حتى الموت Amusing Ourselves to Death«، والذي 

�شدر ع�م 1985. ي�شلط الكت�ب ال�شوء على ال�شم�ت الفريدة المميزة لثق�فة �ش�ده� التليفزيون 

لكترونية، عن طريق التركيز على مرحلة التحول من الطب�عة  علام المرئية والإ وبع�ش و�ش�ئل الإ

لكترونية يتيح لن� هذا الكت�ب روؤية الجوانب اله�مة حول البيئة الإعلامية،  اإلى و�ش�ئل الإعلام الإ

�ش��شية  اإن الق�شية الأ  .
)8(

ن� ل�شتك�ش�ف البيئة الإعلامية التي نعي�ش فيه� اليوم  وب�لت�لي يُعدُّ

اإعلامية بكل م� تملكه من خليط فريد متميز لتقني�ت الت�ش�لت  اأي بيئة  هي كيفية ت�شغيل 

للع�لم،  روؤيتن�  ت�شكل  والتي  واجتم�عية  �شي��شية  اقت�ش�دية،  موؤ�ش�ش�ت  خلال  من  اللا�شلكية، 

وتوؤثر في العملية الديمقراطية، وت�شع الحدود الف��شلة لكل م� نراه »طبيعي« وحتمي.
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بو�شتم�ن  ين�ق�ش  الع�لم،  عن  �ش��شي  الأ لمفهومن�  الإعلام  و�ش�ئل  اأهمية  اإلى  �ش�رة  ب�لإ

الت�ش�ل(  لو�ش�ئل  اآخر  �ش�ئد  �شكل  اأي  )اأو  التليفزيون  عن  بجدية  الحديث  فكرة   )1985(

والتي يجب اأن تبداأ ب�لحديث عن نظرية المعرفة )»النظرية اأو علم المنهج اأو اأ�ش�ش المعرفة«(: 

�ش��شية اأم�م مجتمعن�  »ك�ن التليفزيون في الن�شف الث�ني من القرن الع�شرين هو الطريقة الأ

�ش��شية عن  الأ ب�لع�لم وفكرتن�  اأن معرفتن�  اأنف�شن�«. م�ذا يعني بذلك؟ بب�ش�طة  للتعرف على 

الحقيقة تعتمد على الو�شيلة الخ��شة التي ت�شيطر على ثق�فتن�.

�ش��شي، يعزز فكرة اأن الروؤية هي الثقة وهو  اإن التليفزيون و�شيط مرئي، وعلى الم�شتوى الأ

فك�ر والمعتقدات من القلة )الذين يتحكمون في  � و�شيط وو�شيلة جم�عية ق�ئمة على نقل الأ اأي�شً

الموج�ت الهوائية( اإلى الكثرة )ع�مة الجم�هير التي تجل�ش ب�لمن�زل لم�ش�هدته�(«. اإن »ع�شر 

التليفزيون« كم� �شنرى، هو بيئة اإعلامية تتميز بم�ش�در �شلطوية محدودة العدد تنقل المعلوم�ت 

مع  البيئة  تتع�ر�ش هذه  المدن.  يومية في معظم  اإذاعية و�شحيفة  �شبك�ت  الع�لم - ثلاث  عن 

القرن  اآخر  الث�من ع�شر حتى  القرن  )اآخر  الطب�عة.  تعتمد على  ك�نت  التي  القديمة  اأمريك� 

الت��شع ع�شر(، حيث ك�نت توجد من�فد اأكثر تت�شمن تجربة خ��شة للمعلوم�ت التي ك�نت تركز 

م�كن. اأكثر على البيئة المحلية وب�لت�لي على اأمور قليلة في عدد قليل من الأ

مر  الأ يرتبط  التليفزيون. فعندم�  ت�أثير  لن�  توؤكد  التي  الوا�شحة  العلام�ت  هن�ك بع�ش 

ب�ل�شي��شة، على �شبيل المث�ل، التي لبد اأن تتوا�شل مع الجم�هير بو�شيلة مرئية، اأ�شبح لبد اأن 

يتمتع رج�ل ال�شي��شة ب�لج�ذبية. وقد ظهر ت�أثير التليفزيون في اأول من�ظرة لرئ��شة الدولة تم 

بثه� على التليفزيون في ع�م 1960، وك�نت بين چون ف. كنيدي وريت�ش�رد نيك�شون. ك�ن كيندي 

�ش�بً� و�شيمً� بلفحة �شم�ش جذابة اكت�شبه� اأثن�ء حملته في ك�ليفورني�، وقد بدا قويً� على عك�ش 

نه�ك يعد �شف�ئه من اإ�ش�بة ب�لركبة وقد رف�ش و�شع اأي م�شتح�شرات  نيك�شون الذي بدا عليه الإ

راأى  بينم�  الف�ئز،  هو  نيك�شون  اأن  المذي�ع  للمن�ظرة من خلال  الم�شتمعون  راأى  وقد  للتجميل. 

الت�ش�لت  الف�ئز )متحف  هو  كنيدي  اأن  التليفزيون  �ش��شة  على  المن�ظرة  لنف�ش  الم�ش�هدون 

ذاعية(. الإ

مور  �شلوب الذي نتوقعه للتع�مل مع كل الق�ش�ي� والأ �شلوب التج�ري ي�شبه الأ لقد اأ�شبح الأ
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ي�شمل هذا  ال�شخ�شية.  مور  الأ اأو حتى  ال�شي��شة  اأو  ال�شحة  مر يخ�ش  الأ ك�ن  �شواء  خرى،  الأ

اأو  لة  المف�شَّا المن�ق�ش�ت  وتجنب  ثوان،  عدة  في   )bits( ب�يت�ت  عبر  تر�شـل  ر�ش�ئـل  �شـلوب  الأ

المعقدة. وكم� اتبع في المن�ظرات ال�شي��شية مثل الجمل الق�شيرة وال�شورة الجذابة للتن�ف�ش 

من اأجل جذب انتب�ه الجمهور متقلب المزاج، فقد اخت�شر عدد الب�يت�ت الخ��شة ب�ل�شوت عن 

ال�شفهي الممتد، الذي و�شفه بو�شتم�ن  طريق موازنته� ب�شم�ع�ت التخ�طب بدلً من الحديث 

. وعلى �شبيل المث�ل، 
)9(

)1985( ب�أنه يم�ثل اأنم�ط المن�ظرات ال�شي��شية في القرن الت��شع ع�شر 

فطول ب�يت�ت ال�شوت، بين ع�م 1968 / 2004 التي خ�ش�شت للمر�شحين للرئ��شة في اإذاعة 

خب�ر ال�شبكية تقل�شت من 48 ث�نية اإلى ثم�ني ثواني )Hallin 1998(. اأف��ش بو�شتم�ن  الأ

لل�شحف  الوا�شع  ال�شتخدام  من  )الممتد  الطب�عة  ع�شر  في  والتخ�طب  الحديث  ب�أن  ق�ئلًا 

لكترونية في اأوائل القرن الع�شرين(، في اأمريك� عمومً�  المطبوعة وحتى ظهور و�ش�ئل الإعلام الإ

ات�شم »ب�لجدية والترابط والعقلانية«، بينم� ك�ن في ع�شر التليفزيون �شعيفً�، من�فـي للعقل.. 

وخطير«.

اإن ال�شور على �ش��شة التليفزيون متداخلة وتمثل جزءً �شروريً� من عملية �شرد الق�شة 

قن�ع«: ظل  مم� اأعطى التليفزيون قوة و�شلطة خ��شة. وب�لن�شبة للجمهور »الروؤية هي و�شيلة الإ

الق�شية  اأم�  الح�لية:  حداث  للاأ الإعلامية  التغطية  ت�ريخ  في  ال�ش�ئد  المو�شوع  هو  القول  هذا 

الحكمة،  هذه  �شلطة  ب��شتمرار  نتعلم  فنحن   ،2003 ع�م  للعراق  مريكي  الأ ب�لغزو  الخ��شة 

التي قدمت �شوره�  الق�شة  وبين  وواقع الحرب  العلة بين حقيقة  فهم  اأجل  نك�فح من  ونحن 

لزي�دة  الوحيد  الت�ش�لت  تكنولوچي�  ب�لطبع هو  لي�ش  التليفزيون  اإن  التليفزيون.  �ش��شة  على 

اأهمية ال�شورة. اإن ظهور الت�شوير الفوتوغرافـي في منت�شف القرن الت��شع ع�شر اأولً في مج�ل 

الت��شع ع�شر، ك�ن �ش�بقً� لختراع  الت�شوير ثم في مج�ل التطوير ال�شينم�ئي في نه�ية القرن 

التليفزيون. لقد قدم كلًا من الت�شوير وال�شينم� م�شتوى ع�لٍ من الحقيقة، اأو كم� ك�ن يعتقد في 

.
)10(

مر، وحتى التمثيل الإعلامي  ب�ديء الأ

�شك�ل  الأ اإلى تج�هل  ب�لطبع  يوؤد  اإن ظهور �شكل جديد م�شيطر من و�ش�ئل الت�ش�ل لم 

كثر قدمً� - لم يتوقف الن��ش عن الكلام عندم� بداأوا القراءة والكت�بة. ولكن بينم� ظلت هذه  الأ
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�. اإن منطق الو�ش�ئل المرئية، في ع�شر التليفزيون  �شك�ل القديمة ق�ئمة، اإل اأنه� تغيرت اأي�شً الأ

تدخل في جميع المج�لت الخ��شة ب�لبيئة الإعلامية، بم� في ذلك الكلمة المطبوعة.

م�زال هن�ك قراء، والكثير من الكتب المن�شورة، ولكن ا�شتخدام الطب�عة والقراءة لم يعد ك�ش�بق 

خيرة التي يعتقد اأن الطب�عة الم�شتخدمة فيه�  عهده ول حتى في المدار�ش، التي تعد الموؤ�ش�ش�ت الأ

مور التي ل يمكن اإغف�له� اأو الق�ش�ء عليه�. والذين يعتقدون اأن التليفزيون والطب�عة  من الأ

ن التواجد يقت�شي التك�فوؤ. ول يوجد هن�  يمكن اأن ت�شتمر في الوجود، ل يخدعون اإل اأنف�شهم لأ

ن مجرد بق�ي� نظرية المعرفة، و�شتظل كذلك، مع  اأي نوع من التك�فوؤ. لقد اأ�شبحت الطب�عة الآ

التليفزيون  �ش��ش�ت  لت�شبه  التي ت�شنع  وال�شحف والجرائد  الكمبيوتر،  م�ش�عدة �شعيفة من 

.)Postman 1985:28(

المح��شرات  ت�أمل  التليفزيون.  بظهور  ال�شفهية  الت�ش�ل  و�ش�ئل  حتى  تغيرت  لقد 

الج�معية، اإنه� اأ�شلوب قديم للمدر�شين لنقل المعلوم�ت اإلى الطلبة، ولكن على ا�شتمرار وجوده� 

حتى اليوم، اإل اأنه� تحولت مع ظهور التليفزيون. وعندم� بداأ اأحدن� في التدري�ش، ن�شحن� اأحد 

كبر �شنً� ب�أن طلبتن� تعودوا على اإيق�ع التليفزيون. ولذلك، للنج�ح في هذه الوظيفة  الزملاء الأ

يق�ع - 10 دق�ئق ثم اإعلان تج�ري، 10 دق�ئق ثم  يجب اأن تكون مح��شراتن� مم�ثلة لهذا الإ

اإعلان تج�ري. بمعنى اأنن� نقدم جزء ب�شيط من المعلوم�ت )الع�شر دق�ئق( ثم نقطع المح��شرة 

بمزحة، اأو ق�شة اأو جزء قليل من التف�عل مع الطلبة )الإعلان التج�ري(، واليوم، تقدمن� كثيًرا 

الفيديو... وهكذا.  كليب�ت   ،Power Point بوينت  ب�ور  �شرائح  روتيني  ب�أ�شلوب  ا�شتخدمن� 

ن نح�كي اإيق�ع �شرائط الفيديو المو�شيقية. نحن الآ

خير من القرن الع�شرين ك�نت تُعد  علانية في الن�شف الأ طبقً� لهذا المنطق ف�إن البيئة الإ

منظومة �ش�ملة توؤثر ب�لفعل في كل المجتمع�ت التي تنت�شر فيه�. وكم� يقول بو�شتم�ن:

 ل يوجد م�ش�هد مهم� ك�ن �شغره ممنوع من م�ش�هدة التليفزيون. فلا يوجد اأي �شخ�ش مهم� 

ك�ن فقره يجب اأن يمتنع عن م�ش�هدة التليفزيون ول يوجد اأي نوع من التعليم مهم� علا �ش�أنه 

هم من ذلك ل يوجد مو�شوع يحظى ب�هتم�م الجمهور  ل يتغير ول يتحول بدون التليفزيون. والأ
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خب�ر، التعليم، الدين، العلوم، الري��شة - ل يجد طريقة اإلى التليفزيون.  الع�م - ال�شي��شة، الأ

لنحي�زات  طبقً�  يت�شكل  المو�شوع�ت  هذه  تج�ه  الجميع  لدى  الع�م  المفهوم  اأن  يعني  وهذا 

التليفزيون )1985:78(.

بينم� يرى بو�شتم�ن ظهور التليفزيون وك�أنه نوع من ال�شقوط من نعمة ثق�فة الطب�عة، ل 

 � ل تغييًرا جذريً� في البيئة الإعلامية، واأي�شً يعني اأنن� بح�جة لتكرار نف�ش الحكم لنرى اأنه �شكَّا

في ب�قي المجتمع. وعلى �شبيل المث�ل، ف�إن بو�شتم�ن يقدم من�ظرات لينكولن - دوجلا�ش كنموذج 

 ، )2006)      Garry Wills   للمن�ظرة ال�شي��شية في القرن الت��شع ع�شر. اإل اأن ج�ري ويل�ش

�شلوب الذي  الأ ت�أثيره على  التلغراف وا�شتوعب  بت�أثير  اأعجب  اأن لينكولن نف�شه قد  اإلى  ي�شير 

Gettysburg لم تزد كلم�ته عن  اأن خط�ب جيت�شبرج  نتوا�شل به. فلي�ش من ب�ب ال�شدفة 

يج�ز في التلغراف، واأ�شبح من اأعظم الخطب واأكثره� ت�أثيًرا  237 كلمة مت�أثرًا ب�لمط�لبة ب�لإ

خرى في القرن الت��شع ع�شر راأت  مريكي. اأ�ش�ر ويل�ش Wills اأن ال�شخ�شي�ت الأ في الت�ريخ الأ

�شلوب المخت�شر والمب��شر الذي قدمه التلغراف. وكم� اأ�ش�ر م�رك توين، »لقد تم اإنق�ذ  مزاي� الأ

اأرواح معدودة بعد الع�شرين دقيقة من العظة في الكني�شة«.

قم�ر  ب�لأ الت�ش�ل  وو�ش�ئل  نترنت  الإ تطور  هل  اأو  التليفزيون؟  ع�شر  في  نعي�ش  اأم�زلن� 

ال�شن�عية، وغير ذلك هو مجرد امتداد للتليفزيون اأو كم� ق�ل بو�شتم�ن: »اأن التليفزيون يعي�ش 

على المن�شط�ت؟« ونحن نود اأن نو�شح اأن ت�أثير الكت�بة ك�ن جليً� قبل اأن يت�شح الت�أثير الك�مل 

مثل  وعميق  وا�شح  جزء  كل  واأن  ح�ليً�  ق�ئم  التغيير  اإن  خط�أ.  على  بو�شتم�ن  واأن  نترنت،  للاإ

التغير من الطب�عة اإلى التليفزيون. هذا هو التغيير اله�ئل والدائم الذي �شنن�ق�شه في الجزء 

على  الإعلام  و�ش�ئل  في  التغييرات  هذه  فيه�  جرت  التي  �ش�ليب  الأ في  التفكير  وعند  الت�لي. 

المدى الطويل، مثلم� حدث عند التحول من الثق�فة ال�شفهية اإلى المكتوبة ثم اإلى بيئ�ت الإعلام 

مور  ع�ش�رين اللذين غيرا الكثير من الأ لكتروني، اأو على المدى الق�شير، كم� في مو�شوع الإ الإ

التي ن�أخذه� ك�أمور م�شلم به� في مجتمعن�، نجد اأن التغييرات التي �شنوؤرخه� في الجزء الت�لي 

قد توؤدي اإلى ت�أثيرات ه�مة وجذرية.
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علام في القرن الحادي والع�شرين: الإ

؟ ماذا تغيرَّر

في  حدثت  والتي  الت�ش�ل  و�ش�ئل  �شهدته�  التي  ب�لتطورات  ب�شيطة  ق�ئمة  و�شعن�  اإذا 

الخم�ش وع�شرين ع�مً� الم��شية فيجب اأن نتذكر تم�مً� الختلاف الجذري للبيئة الإعلامية في 

اأوائل القرن الح�دي والع�شرين عن الفترة التي �شبقته�. نحن نركز هن� على بع�ش التغيرات 

� اأن هذه التغيرات قد  همية بمك�ن اأن نتذكر اأي�شً التكنولوچية الخ��شة التي حدثت ولكن من الأ

حدثت �شمن تغيرات اجتم�عية، �شي��شية واقت�ش�دية اأو�شع. وهذا ي�شمل نه�ية الحرب الب�ردة، 

البزوغ المت�ش�رع للاقت�ش�د الكوني، والو�شع المتغير و�شوت المجموع�ت المهم�شة في م� م�شى - 

.
)11(

من الملونين، الن�ش�ء، والمثليين )�شنعود اإلى هذا المو�شوع في الف�شل الت�لي( 

الحرك�ت  في  اأثرت  وب�لت�لي  ت�أثرت  قد  الإعلامية  البيئة  في  حدثت  التي  التغييرات  اإن 

مث�لي  في  ذلك  راأين�  ولقد  انت�ش�رًا.  و�شع  والأ الفع�لة  وال�شي��شية  القت�ش�دية  الجتم�عية، 

الولي�ت  العرقية في  الم�ش�واة  تركيب�ت عدم  الإعلامية مع  البيئة  تف�علت  ع�ش�رين عندم�  الإ

الظلم  وبينم� ظل   .� اأي�شً لقوا حتفهم  الذين  وفي  الك�رثة  من  الذين نجوا  للت�أثير في  المتحدة 

والتحيز العرقي من الق�ش�ي� اله�مة، اإل اأن البيئة الإعلامية في اأوائل القرن الح�دي والع�شرين، 

والمخ�لفة تم�مً� لهذه البيئة في ع�م 1928 قد اأو�شحت التف�وت العرقي على نط�ق اأو�شع وبداأ 

مريكيين  ول مواطني نيو اأورلي�نز من الأ فورًا حوار قومي حول اأزمة الفقراء، وخ��شة في المق�م الأ

ال�شود.

رق�م اإلى التغيرات الجذرية في البيئة الإعلامية خلال الخم�ش وع�شرين  اأ�ش�رت بع�ش الأ

ع�مً� ال�ش�بقة، ففي ع�م 1982، وهي اأول �شنة ا�شتطعن� اأن نرى فيه� اأرق�مً� واأعدادًا، حيث 

بيع م� ل يقل عن مليونين من اأجهزة الكمبيوتر ال�شخ�شي في الولي�ت المتحدة. ومع حلول ع�م 

على  مريكية  الأ �شر  الأ اأرب�ع  ثلاثة  وح�شول  جه�ز،  مليون   178 اإلى  المبيع�ت  ارتفعت   2004

جه�ز اأو اأكثر من الكمبيوتر ال�شخ�شي بحلول ع�م 2008. وفي ع�م 1982 ف�إن متو�شط المن�زل 

مريكية  الأ �شر  الأ الم�ئة فقط من  و21 في  تليفزيونية،  10 قنوات  ت�شتقبل م� يقرب من  ك�نت 
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هداف التي ي�شعب  غرا�ش والأ نترنت والهواتف المحمولة لجميع الأ تمتلك VCR واأ�شبحت الإ

100 مرة،  يزيد عن  اإلى م�  الم�شتقبلة  القنوات  زاد متو�شط عدد   2006 ح�شره�. وفي ع�م 

واأ�شبح في م� يقرب من 90 ٪ من المن�زل جه�ز VCR اأو DVD، وثلاثة اأ�شر من كل اأربعة 

نترنت )50 ٪ منه� و�شلات �شديدة ال�شرعة(،  مريكية لديهم و�شلة ب�لإ �شر الأ تقريبً� من الأ

مريكيين يملكون  ومع ع�م 2008، اأ�شبح م� يزيد عن ثلاثة اأرب�ع الب�لغين وكب�ر ال�شن من الأ

)portable digital assistant) PDA )12(. اإن نتيجة 

ه�تف خلوي اأو جه�ز رقمي محمول

هذه التطورات اأدت اإلى �شهولة الو�شول اإلى معلوم�ت غير مب��شرة بطريقة غير م�شبوقة، كم� 

المحتوى،  ال�شكل،  في  �شواء  قبل  من  مثيل  له  يحدث  لم  ال�شخم  والتنوع  المطلوبة  ال�شرعة  اأن 

وم�ش�در المعلوم�ت.

ظل التليفزيون، ب�لطبع، و�شيلة ه�مة، ولكنه تغير جذريً� في الـ 25 ع�مً� ال�ش�بقة. فخلال 

الحقبة التي �شهدت اأعدادًا محدودة من محط�ت التليفزيون ك�ن المحتوى مت�ش�بهً� في جميع 

القنوات. وك�نت كل �شبكة تذيع برامج مت�ش�بهة م�شممة لجذب اأكبر قدر من الم�ش�هدين. ك�نت 

الر�شوم الع�دية خلال اأوق�ت الذروة اأثن�ء العرو�ش ال�شينم�ئية والكوميدية، كم� ك�نت ال�ش�عة 

خب�ر المحلية والقومية. التي ت�شبق ذلك مكر�شة ع�مة للاأ

اإن الزي�دة، ح�ليً�، في عدد القنوات الإعلامية المت�حة اأدت اإلى �شرذمة هذا النظ�م. و�شل 

متو�شط، عدد المحط�ت التي يتم م�ش�هدته� ع�م 1980 اأ�شبوعيً� اأقل من �شت محط�ت، وم� يزيد 

عن ثم�ني �ش�ع�ت اأ�شبوعيً� لكل قن�ة. ولكن، مع حلول 2003 اأ�شبح متو�شط الم�ش�هدين يت�بعون 

مريكيون  اإذن، بينم� ك�ن الأ 3.4 �ش�عة فقط لكل واحدة منه�.  اأ�شبوعيً�، يكر�ش له�  15 قن�ة 

�، مع قلة م�ش�هدي  ي�ش�هدون المزيد من اأخب�ر التليفزيون ف�إن نط�ق م� ي�ش�هدونه ك�ن اأكبر اأي�شً

كل برن�مج على حدة. اإن ت�أثير هذه المن�ف�شة المتزايدة يمكن تو�شيحه في مث�ل واحد:

ول في اأمريك� لع�م 1995، ك�ن يحظى بم�ش�هدة  عندم� ك�ن برن�مج �ش�ينفيلد Seinfeld هو الأ

ع�لية ولكن هذا الن�شيب من الم�ش�هدين لم يكن ليحظى به في ع�م 1970 اأي منذ ع�شرين 

مريكي. فمن المحتمل  ع�مً� �ش�بقً� ولم يكن ليجعله �شمن الع�شر برامج الكبرى في التليفزيون الأ
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اأن يكون ترتيبه الح�دي والع�شرين في الولي�ت المتحدة في ع�م 1975.

خب�ر التليفزيونية.  � في الأ اإن �شرذمة من عدد م�ش�هدي التليفزيون يمكن اأن نراه� اأي�شً

مر في ع�م 2003  خب�ر ك�ن ي�شيطر عليه� في ال�ش�بق ثلاث �شبك�ت تغير الأ وب�لرغم من اأن الأ

خب�ر المحلية  خب�ر الك�بل القومية )68 ٪(عن م�ش�هدي الأ وزاد عدد »الم�ش�هدين المنتظمين« لأ

. ففي الوقت الذي 
)13(

والقومية الم�ش�ئية في ABC، CBS، NBC (49٪ للقنوات الثلاث( 

ك�نت تتن�ف�ش فيه البرامج ب�شرا�شة لجذب جمهور ال�شب�ب، ف�إن متو�شط عمر م�ش�هدي �شبك�ت 

خب�ر ك�ن يزيد عن 60 ع�مً�، وك�ن ن�شيبهم من القط�ع الذي ي�شتحق هذا العن�ء من مجموع  الأ

)14(

 ٪ 29 اإلى   ٪ 46 خيرة من  الع�شر �شنوات الأ 19 ع�مً�( انخف�ش في  اإلى  الجمهور )18 

�: واأ�شبح متو�شط عمر  )Kurtz 2002(. كم� اأن م�ش�هدي اأخب�ر الك�بل زادت اأعم�رهم اأي�شً

54 ع�مً�، ومتو�شط عمر م�ش�هدي   Headline News »ولى م�ش�هدي »اأخب�ر ال�شفح�ت الأ

.)Rutenberg 2001( �ً64 ع�م CNN

 )1997 - 2006)             Joseph Turrow تورو  اأمث�ل چوزيف  الإعلام من  لحظ خبراء 

اأن   ،)1997)    Patricia Phalen ف�لن  وب�تري�شي�   James Webster ويب�شتر  چيم�ش 

جمهور  حول  �ش��شية  الأ التوقع�ت  من  العديد  لت  عدَّا قد  الت�ش�لت  تكنولوچي�  في  التغيرات 

تعريفه  تم  كم�  الم�ش�هدين،  من  كبير  لقط�ع  الع�م  النطب�ع  اإن  الإعلام.  ومحتوى  الإعلام 

ال�شبك�ت  تن�ف�ش  التخلي عنه مع  الع�شرين قد تم  القرن  خير من  الأ المنت�شف  قل، في  الأ على 

من  مختلفة  لقط�ع�ت  الت�شويق  طريق  عن  الجمهور  من  ن�شيب  على  للح�شول  ومن�ف�شيه� 

ال�شك�ن. ونتيجة لذيك �شعت ال�شبك�ت مثل MCNBC, ABC, FOX, WB وليف ت�يم 

Lifetime )ووك�لت دع�ي�ه�( اإلى تعميق الختلاف�ت اإلى اأق�شى درجة في مح�ولة لتكوين 
كبر  الأ الوعي  داخل  والتطوير  التنمية  اإن  التج�رية«.  »للعلامة  ووف�ء  ومتميزة  منفردة  هوية 

والمراأة(،  )الرجل  الجن�ش  العرقية،  ال�شلالة،  فكرة  على  الق�ئم  المختلفة  الثق�فية  للهوي�ت 

يديولوچي�، وم� تلاه من تغيير في تكنولوچي�  ف�شلية الجن�شية، المعتقدات الدينية والأ ال�شن، الأ

وتنوع  والم�ش�هدين  �شرذمة الجمهور  المزيد من  اإلى  اأدى  الإعلام  و�ش�ئل  ورد فعل  الت�ش�لت 

اأكبر في المذاهب والمحتوى.
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يتمثل التعقيد المتزايد في هذه ال�شورة في القدرة المتن�مية للم�ش�هدين للمزيد من التحكم 

في المعلوم�ت الغير مب��شرة التي ي�شتقبلونه�، ب�لرغم من اأن، الخط الف��شل هن�، بين التحكم 

�شك�ل اأخرى من و�ش�ئل  ن مدخلًا لأ الحقيقي وال�شتغلال خط رفيع للغ�ية. يمثل التليفزيون الآ

الرقمية،  الفيديو  لات  م�شجِّ  ،DVD اأجهزة  مثل  ال�ش�ئعة  التقنية  زي�دة  خلال  من  الإعلام 

رق�م قللت من قيمة  واأجهزة األع�ب الفيديو. ومع اأهمية هذه التقنية فيم� بينه�، فحتى هذه الأ

قليلًا من  اأقل  اأ�شبح   ،1980 المث�ل، ففي ع�م  �شبيل  لت�شرذم الجمهور، على  الك�مل  التعداد 

�شـر يمتلك اأكثر من جه�ز تليفزيوني، بينم� زاد هذا الرقم ع�م 1996 اإلى  ن�شـف جميـع الأ

رق�م وم� يرتبط به� من تطورات تكنولوچية تُغيرِّ من الطرق التي يُ�ش�هد  . هذه الأ
)15(

 ٪ 74
يل العلاقة بين منتجي المحتوى والم�شتهلكين. به� التليفزيون، وتُعدِّ

 remote فلنفكر مليً� في نمو م� يبدو اأنه جه�ز تقني اأر�شي - وهو جه�ز التحكم عن بعد

القنوات  تحويل  الممكن  من  الب�شيط  الختراع  هذا  جعل  لقد  كنترول.  ريموت   -  control
اأو حتى   ،DVD الـ  البرامج على جه�ز  ت�شجيل  للبرامج، وقبل  الفعلية  وق�ت  الأ ب�شهولة، بين 

نترنت، والقي�م بكل ذلك بدون حتى التحرك من الكر�شي: لقد جعل جه�ز  بين التليفزيون والإ

 ٪  29 ك�ن   1985 ع�م  وحتى  فحديثً�،  ريكة«.  الأ »بط�ط�ش  وجود  اإمك�نية  بعد«  »التحكم عن 

معظم  اأ�شبح   1996 ع�م  حلول  مع  ولكن  بعد،  عن  للتحكم  جه�زًا  يمتلكون  �شر  الأ من  فقط 

كثر ثورية فهي التقني�ت  الم�ش�هدين )94 ٪( يمتلكون جه�ز الريموت كنترول. اأم� المج�لت الأ

 )DVR)      Digital Video Recording الرقمي  الفيديو  الت�شجيل  نظم  مثل  الجديدة 

مثل TiVo والذي اأ�شبح منذ يوليو ع�م 2008 مت�حً� لدى م� يزيد عن 20 مليون منزل. هذه 

التليفزيونية  للبرامج  الت�شغيل  اإع�دة  ثم  اأوتوم�تيكيً�  ت�شجيلًا  للم�ش�هدين  اأت�حت  المنظوم�ت 

ف�شلي�ت والبرامج ال�شخ�شية. على اأ�ش��ش الأ

نترنت ع�شر الإ

رغمً� عن التغييرات الجذرية التي �شهده� التليفزيون خلال العقدين الم��شيين اإل اأنه� 

نترنت. وكم� اأ�شير م�شبقً�، ففي ع�م 2006 اأ�شبح هن�ك ثلاثة اأرب�ع  ل تق�رن مطلقً� بت�أثير الإ
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ع�لية  و�شلات  لديهم  ون�شفهم  نترنت،  الإ على  الدخول  على  القدرة  لديه�  مريكية  الأ �شر  الأ

ال�شنة ك�ن هن�ك م� يقرب من ثلاثة  اأي�م  2007 وعلى مدى  ال�شرعة في من�زلهم. وفي ع�م 

نترنت، وفي ع�م  مريكيين لديهم و�شلات اإلكترونية على �شبكة الإ اأرب�ع الكب�ر والب�لغين من الأ

نترنت  2008 ك�ن 85 ٪ ممن تتراوح اأعم�رهم بين 12 اإلى 17 �شنة ي�شتخدمون »اأحي�نً�« الإ
.)Pew Internet and American Life Report 2008(

و�شكل  محتوى  مع  تتن��شب  نترنت  الإ ل�شتخدام  والمرنة  المكثفة  المتنوعة،  الطبيعة  اإن 

المعلوم�ت التي يتم خلقه� وتوفيره�. وعلى �شبيل المث�ل، انظر اإلى ال�شفحة المنزلية في ي�هو 

نترنت �شعبية )ي�شل عدد جمهور ي�هو Yahoo اإلى 50 مليون �شخ�ش  Yahoo، اأكثر مداخل الإ
نترنت موقع »ي�هو«، ولو مرة �شهريً� على  �شهريً�(. يزور واحد من كل اثنين من م�شتخدمي الإ

يومي�)Boulton 2006( تحتوى  ت�ش�هد  �شفحة  ملي�ر   3.8 »ي�هو«  موقع  اأطلق  وقد  قل.  الأ

الري��شة،  عم�ل،  الأ خب�ر،  للاأ و�شلات  فهن�ك  المعلوم�ت:  من  مذهل  مزيج  على  ال�شفحة 

كلات، والجو،  � و�شف�ت للاأ وق�ش�ش عن الم�ش�هي، والق�ش�ش الثق�فية ال�شعبية. وهن�ك اأي�شً

لكتروني، والإعلان�ت... وهكذا. وعلى عك�ش التقني�ت في الحقب�ت المبكرة،  وو�شلات للبريد الإ

خرى )مثل جوجل Google(، تعمل كبواب�ت  ف�إن ال�شفحة المنزلية »لي�هو« وبع�ش المداخل الأ

م�ش�در،  متنوعة،  لمو�شوع�ت  عنكبوتية  �شفحة  وملي�ر  الع�لم،  حول  �شخ��ش  الأ من  لملايين 

. اإن الو�شلات �شديدة ال�شرعة على هذا وذاك، 
)16(

حداث اليومية، ووجه�ت نظر مختلفة  الأ

وال�شفح�ت العنكبوتية زادت من �شرذمة الجمهور بعد اأن اأ�شبح الم�ش�هدون يت�بعون الو�شلات 

كثر اأهمية وف�ئدة لهم: وحتى عندم� يطرق �شخ�ش�ن نف�ش ال�شفحة ل ي�شتطيع�ن م�ش�هدة  الأ

نف�ش المحتوى.

فيه�  تتحدى  التي  �ش�ليب  الأ على  ال�شوء  ت�شلط  التي  خرى  الأ مثلة  الأ من  العديد  هن�ك 

للدخول  المتن�مية  الظ�هرة  اإن  بو�شتم�ن.  التي و�شفه�  التليفزيون  افترا�ش�ت ع�شر  نترنت  الإ

لو�ش�ئل  والم�شتهلكين  المنتجين  بين  الفرق  ت�آكل  اإلى  توؤدي   )blogs( العنكبوتية  المواقع  على 

و�شع. يع�ني الم�ش�هير من اأمث�ل بريتني �شبيرز، ت�يجر  علام وحتى بين ال�شفوة والمجتمع الأ الإ

وودز وليند�ش�ي لوه�ن، من قدرة اأي �شخ�ش لديه ك�ميرا ه�تف خلوي اأو و�شلة اإنترنت ن�شر 
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مور اإلى تقلي�ش �شديد  �شور محرجة اأو مزاعم مثيرة للجدل اأو �شلوك ف��شح، وقد اأدت هذه الأ

للقدرة على الحف�ظ على �شخ�شية ع�مة م�شطنعة منف�شلة عن �شلوكي�ته� الخ��شة. �شنن�ق�ش 

اللاعبون  هم  نترنت  الإ مواقع  على  الداخلون  فيه�  اأ�شبح  التي  العملي�ت  الث�لث  الف�شل  في 

�ش��شيون في العملية ال�شي��شية، متحدين هيمنة ال�شحفيين المهنيين وال�شفوة ال�شي��شية. الأ

نترنت زادت من تعقيد بيئة المعلوم�ت وال�شراع حول ال�شيطرة  هن�ك نواحي اأخرى للاإ

لكترونية تقدم مواقع جديدة للمعجبين  اإن من�ق�ش�ت جم�ع�ت الدرد�شة والخطوط الإ عليه�. 

من�ق�شة  للمر�شى  تتيح  كم�  ال�شينم�ئية،  فلام  والأ المو�شيقى،  التليفزيونية،  البرامج  لمن�ق�شة 

الع�مة.. وهكذا.  الق�ش�ي�  المب��شر حول  النق��ش  اأمرا�شهم والمهن الطبية؛ وللمواطنين فر�ش 

راء  والآ للمعلوم�ت  بديلة  كم�ش�در  تعمل  الدولية  العنكبوتية  المواقع  و/اأو  المع�ر�شة  المواقع  اإن 

اب للمنتجين القدامى  حول الق�ش�ي� الجتم�عية، ال�شي��شية والقت�ش�دية، متحدية وظ�ئف البوَّا

لو�ش�ئل الإعلام. اإن �شبك�ت الن��شطين ال�شي��شيين والجتم�عيين ي�شتخدمون ال�شبكة العنكبوتية 

لعر�ش مع�ر�شة واقعية ع�لمية لل�شفوة من ال�شي��شيين التقليديين اأو خلق اأم�كن بديلة لمن�ق�شة 

.
)17(

ق�ش�ي� اأُهملت من قبل ال�شفوة وو�ش�ئل الإعلام التقليدية 

الجتم�عية،  ال�شي��شية،   - ال�شفوة  تتحدى  الجديدة  الإعلامية  البيئة  هذه  اإن  عمومً�، 

والقت�ش�دية - بتوفير قنوات ات�ش�ل للمواطنين الع�ديين من اأجل اإنت�ج مب��شر والقدرة على 

الك�مل  والتج�هل  والقت�ش�دية،  الجتم�عية،  ال�شي��شية،  الحي�ة  المعلوم�ت حول  اإلى  الو�شول 

ال�ش�مل  الوجود  ف�إن  المث�ل،  �شبيل  وعلى  والقديمة.  الجديدة  الإعلام  و�ش�ئل  على  للق�ئمين 

جهزة ال�شغيرة التي يمكن حمله� ب�ليد، متزاوجة مع �شهولة تحميل  للهواتف الخلوية وبع�ش الأ

لن�شر  تقريبً�  �شخ�ش  لكل  لل�شم�ح  العنكبوتية  المواقع  من  العديد  تكري�ش  اإلى  اأدى  المعلوم�ت 

ر�ش�ئله الإعلامية. اإن اأكثر هذه المواقع �شعبية هو موقع يوتيوب YouTube، الذي قدم منتدى 

وحتى  ال�ش�خبة  ال�شي��شية  ح�ديث  الأ وحتى  ال�شعبية  المو�شيقى  من  المعلوم�ت،  اأ�شك�ل  لجميع 

الخدع الذكية والغير ذكية. اإن هذه القدرة، في بع�ش الح�لت، تعزر قدرة المواطنين على تحدي 

الهواتف الخلوية  التقطت  المث�ل،  �شبيل  2001، على  ف��ش�شتية. ففي ع�م  النظم  اأكثر  �شلطة 

�شور ل�ش�بة اإيرانية تنزف حتى الموت بعد اأن اأطلق عليه� الن�ر من الملي�شي�ت الموالية للحكومة. 
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انت�شر هذا الفيديو �شريعً� حول الع�لم و�ش�عد في ح�شول المحتجين على دعم دولي والت�شجيع 

يرانية. على التظ�هر من اأجل العدالة في النتخ�ب�ت الإ

� ال�شفوة من ال�شي��شيين التقليديين، وعلم�ء القت�ش�د، والثق�فة  ب�لطبع، ي�شتخدم اأي�شً

اإيران  اإن   .
)18(

نترنت  الإ ي�شيطرون - على  م�زالوا  حي�ن  الأ بع�ش  نترنت - وفي  والإ والإعلام 

اأن�شطة  في  والتحكم  للرق�بة  �ش�ملة  وموؤ�ش�ش�ت  من�ش�آت  لديهم�   - المث�ل  �شبيل  على  وال�شين، 

مع  التف�عل  طرق  يغيرون  بذلك،  قي�مهم  عند  ولكن،  المواطنون.  به�  يقوم  التي  نترنت  الإ

فلام الم�شتقلين الذين ظهروا فج�أة، والمو�شيقيين، وال�شحفيين وحتى  الجمهور - من �شن�ع الأ

اأ�شح�ب جوجل  يديولوچية وحتى رج�ل الإعلام الجدد مثل  فك�ر الأ ممثلي المع�ر�شة ذوي الأ

على  لل�شيطرة  يتن�ف�شون  -الذين   Microsoft وم�يكرو�شوفت   ،Yahoo ي�هو   ،Google

نترنت، و�شتظل تتغير، ف�إن الطريقة التي تن�شر  البيئة الإعلامية. ب�خت�ش�ر، بينم� تغيرت الإ

.� نترنت« م�زال غ�م�شً به� المعلوم�ت وت�شتخدم، وال�شكل المطلق »لع�شر الإ

�لخلا�صــــة

بداأن� في هذا الف�شل �شرح كيف يمكن للدرا�ش�ت الإعلامية اأن ت�ش�عدن� في اإ�شف�ء معنى 

على الع�لم الغير مب��شر الذي نعي�ش في داخله. لقد اأو�شحن� التغييرات التي حدثت في البيئة 

الإعلامية �شواء خلال فترة ق�شيرة ن�شبيً� من الزمن )1928 - 2005( وخلال فترات اأكثر 

طولً بكثير )النتق�ل من الثق�فة ال�شفهية اإلى ثق�فة الطب�عة، ثم من ثق�فة الطب�عة اإلى ثق�فة 

لكتروني(، والتي اأثرت ب�لفعل في كل �شيء في هذا الع�لم الذي نعي�ش فيه، من بن�ء  الإعلام الإ

الوعي وحتى من من� �شيظل على قيد الحي�ة، ومن من� �شيلقى حتفه في وجه الكوارث الطبيعية. 

مثلة فهمن� للتغيرات في الع�لم من حولن�. وب�لت�لي، يبدو من الوا�شح اأن التغيرات  تو�شح هذه الأ

القرن  العميقة على ع�لمن� خلال  الت�أثيرات  نف�ش  �شيواجه�ن  خيرين  الأ والن�شف  العقدين  في 

الح�دي والع�شرين. ي�شتك�شف ب�قي الكت�ب مدى قدرة الدرا�ش�ت الإعلامية على م�ش�عدتن� في 

فهم وتقديم التحليل النقدي لهذه التغيرات.
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ملحوظات

1.     من المهم بلا�شك تذكر اأن معظم الع�لم، وعدد كبير، حقً�، في الولي�ت المتحدة ل ي�ش�ركون 
اإلى  الو�شول  على  القدرة  الق�شور في  ف�إن  ذلك،  ولكن حتى  الحي�تية.  التجربة  هذه  في 

ع�قة للم�ش�ركة الك�ملة في  المزاي� الك�ملة لو�ش�ئل الإعلام يمكن فهمه على اأنه نوع من الإ

المجتمع �شواء ك�نت م�ش�ركة محلية اأو قومية اأو كونية.

2.     تم اقتب��ش من�ق�شتن� عن اإع�ش�ر 1928 من الكت�ب الرائع الذي قدمه اإيليوت كلاينبرج 
 The  ،1928 لع�م  عظم  الأ فلوريدا  اإع�ش�ر  ال�شوداء:  ال�شح�بة   ،Eliot Kleinberg
 Black Cloud: )New York: Carroll & Graf, 2003) The Great

.Florida Hurricane of 1928
3.     اإن حكمة وعدالة خطط الإخلاء �شملت، ب�لطبع، ق�شية �شديدة الختلاف. وكم� �شنلاحظ 
الختلاف بين طريقة  �شديدة  الطريقة  العتب�ر  ي�شعوا في  اأن  ف�شلوا في  فقد  بعد،  فيم� 

المدن  �شك�ن  وبين  المتو�شطة  الطبقة  من  العرب�ت  ملاك  عند  النقل  و�ش�ئل  اإلى  الو�شول 

كثر فقرًا بدون و�ش�ئل خ��شة للنقل. الداخلية الأ

4.     وحتى ذلك، ف�إن الختلاف�ت بين 2005 و1928 �ش�رخة للغ�ية. ك�ن رد فعل الرئي�ش 
زم�ت الفيدرالية، اأن يطلب من  ك�لفين كوليدچ، في غي�ب الوك�لت الفيدرالية مثل اإدارة الأ

خرى. حمر والمنظم�ت التطوعية الأ �شه�م�ت لل�شليب الأ المواطنين تقديم الإ

حداث الإعلامية في الف�شل الث�لث. 5.     نقدم من�ق�شة مطولة للاأ
Max Weber الذي يرى  6.     هذا يح�كي من�ق�شة الع�لم الجتم�عي الكبير م�ك�ش ويبر 
اأن المجتمع الحديث - الذي اأطلق عليه »المجتمع ال�شرعي العقلاني« يحول المط�لب اإلى 

وا�شعة  متنوعة  وخدم�ت  ل�شلع  »ب�لجملة«  الإجم�لي  نت�ج  الإ يخدم  كم�  اأي،  احتي�ج�ت. 

النت�ش�ر رغب�ت اأ�شواق الجملة، ف�إن المجتمع نف�شه ي�شبح بنية منظمة على افترا�ش اأن 

هذا  اإلى  مر  الأ ي�شل  وعندم�  والخدم�ت.  ال�شلع  هذه  على  يح�شل  �شوف  �شخ�ش  كل 

اإلى احتي�ج�ت  ال�شلع والخدم�ت ل ت�شبح مجرد رغب�ت بل تنقلب  اأن هذه  الحد، نجد 

و�شروري�ت.
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همية بمك�ن ملاحظة وجود جوانب اأخرى كثيرة تتغير مع اأ�شك�ل و�ش�ئل الت�ش�ل  7.     من الأ

خلال هذه الفترة. فعلى �شبيل المث�ل، وكم� �شرح قديًم� الموؤرخون وعلم�ء الجتم�ع، في 

الراأ�شم�لية  نمو  ف�إن  ن،  الآ وحتى  ع�شر  الت��شع  القرن  منت�شف  منذ  المتحدة.  الولي�ت 

المجتمع  حولت  �ش�بهه�،  وم�  والهجرة،  الحديثة،  النقل  و�ش�ئل  ومنظوم�ت  ال�شن�عية، 

اأ�شبح  ولكن من خلال كت�ب مخت�شر كهذا،  �ش�ئد.  اإلى مجتمع مديني  ال�ش�ئد  الريفي 

�شك�ل ال�ش�ئدة  اهتم�من� اأكبر في ت�شليط ال�شوء على الدور المف�جيء المثير الذي تغير في الأ

لو�ش�ئل الإعلام خلال هذا التحول.

 Elihu 8.     كم� �شنرى، هن�ك جدل حول م� اأ�ش�ر اإليه الع�لم في مج�ل الإعلام اليهو ك�تز

»ع�شر  هو  تم�مً�  مختلف  ع�شر  محله  وحل  عهده«  انتهى  قد  »التليفزيون  ف�إن   :Katz

نترنت«. الإ

9.     يتم تعريف »ب�يت ال�شوت«، ب�أنه طول الكلام الغير متقطع الم�شموح به ل�شخ�ش م�.

التي   ،1862 ول مرة ع�م  لأ ن�شرت  والتي  برادي،  لم�ثيو  الم�شهورة  هلية  الأ 10.  �شور الحرب 

لن�  توفر  اأن  يمكن  الجديدة  الو�شيلة  هذه  اأن  اإلى  ت�شير  التي  الجديدة  التوقع�ت  واكبت 

و�شيلة مب��شرة للو�شول اإلى الحقيقة، ولكن ات�شح اأن العديد من الطلق�ت التي اأ�ش�بت 

القتلى في ميدان القت�ل قد و�شعت بعن�ية من قبل الم�شوراتي. اإذن عندم� افتر�ش اأن هذه 

ن عند  ال�شور ل يمكن اأن تكذب، اإل ك�نت ك�ذبة ب�لفعل - وهو تن�ق�ش ظل معن� حتى الآ

مح�ولتن� فك لغز م� هو حقيقي وم� هو غير حقيقي في طرق العر�ش التي نواجهه� يوميً� 

على �ش��شة التليفزيون، وفي ال�شحف، وفي كل مك�ن اآخر.

و�شع وتقني�ت الت�ش�ل  كثر تف�شيلًا للعلاقة بين هذه التحولت الأ 11.  لمزيد من المع�لجة الأ

الث�لث( حيث يعتمد ب�قي  اإلى ويلي�مز وديلي ك�بريني )الف�شل  المتغيرة، يمكن الرجوع 

هذا الف�شل على هذا المو�شوع.

 Statistical Abstract of The United State، 1999 �شـك�ل م�أخــوذة مـن  12.  الأ

 TV Dimensions 2004 Media Dynamics و )Bureau of the Census 1999

.WebSiteOptimization )n.d.)         نترنت من 2004(. واإح�ش�ءات الإ
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ي�شبحوا  اأن  يمكن  للم�شح  الم�شتجيبين  ن  لأ  ٪  100 عن  تزيد  المئوية  الن�شبة  اإجم�لي    .13
كثر من م�شدر اإخب�ري. م�ش�هدين منتظمين لأ

علان�ت  التي تم بثه� خلال ف��شل الإ اأن ي�شع فقط في العتب�ر الإعلان�ت  14.  يحت�ج المرء 
التج�رية يوم 14 يونيو 2001 على برن�مج CBS Evening News حتى ي�شتخل�ش 

عج�ب به� فقط من قبل  حداث اليومية التي يتزايد الإ خب�ر هي اأ�شلوب لت�شوير الأ اأن الأ

مريكيين من كب�ر ال�شن. مثل اإعلان�ت زانت�ك 75 لعلاج الحمو�شة، معطرات الجو،  الأ

وه�ش��شة  القولون،  اأورام  تقليل  للم�ش�عدة في  الك�ل�شيوم  ل من  ك�لتريد )مكمِّ الفي�جرا، 

ميت�شوبي�شي  �شي�رة  عن  واإعلان  القلب،  مرا�ش  لأ �شنترام  المكمل  الفيت�مين  العظ�م(، 

اأعرفه  م�  �شنً�،  اأ�شغر  واأن�  اأعرف  اأن  اأتمنى  كنت  تقول:  اأغنية  ي�ش�حبه  الذي  ج�لنت 

ن. الآ

.Nielson Media Research 15.  جميع ال�شخ�شي�ت م�أخوذة من
16.  بحلول اأغ�شط�ش 2005 ا�شتط�ع Yahoo فهر�شت 19.2 ملي�ر �شفحة مكتوبة.

ي�ش�ر  على   ،Moveon.com من  ال�شي��شي  المنظور  تعر�ش  ال�شبك�ت  هذه    .17
FreeRepublic.com المح�فظة، على اليمين.

18.  �شع في العتب�ر، مثلًا، اأن جوجل ا�شترى YouTube بمبلغ 1.65 ملي�ر دولر. اإن الجيوب 
العميقة لجوجل تعني اتخ�ذ اإجراءات �ش�رمة على و�شع اإعلان�ت عن فيديوه�ت له� حق 

الن�شر و/اأو فيديوه�ت الت�شهير والقذف.

�لمــر�جــع
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