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اأما  ل�صتلامها.  اأ�صابيع  اإلى  تحتاج  قد  معلومات  وطلب  البطيء،  البريد  ا�صتخدام  اأو  طويل. 

ثوان  خلال  الم�صادر  من  وا�صع  نطاق  اإلى  الو�صول  ت�صتطيع  غرفتك  تترك  اأن  وبدون  اليوم، 

معدودة )مرة اأخرى: اعتمادًا على �صرعة الو�صلة(. اإن العديد من هذه الم�صادر قد تم تحديثها 

ن اأنه من  يام القليلة الما�صية اأو حتى ال�صاعات القليلة الما�صية. والكثير منا يعتقدون الآ خلال الأ

�صارة اإلى  الم�صلم به اأن تحديث المعلومات الدقيقة �صي�صبح في متناول يدنا، ولكن من الجدير الإ

اأن هذه ال�صهولة في الو�صول اإلى معلومات دائمة التحديث من م�صادر حول العالم كان اأمرًا 

ولى لنتائج جوجل للبحث عن م�صطلح »ميدان تيانانمين«. الجدول 1/2: ال�صفحة الأ
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عجازي لمعلومات  ل يمكن تخيله منذ 15 عامًا م�صت. وفي الواقع، اأن هذا الو�صول الفوري الإ

ثارة حول البيئة الإعلامية الجديدة. متنوعة هو الم�صئول عن الإ

تابع الجدول 1/2
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نواع المختلفة للمراجع في القائمة. بع�ض الو�صلات )5، 6، 8،  ثانيًا: �صع في العتبار الأ

اإذا لم تكن  اأنها المواقع التي تبحث عنها.  10( هي مواقع يهتم بها ال�صائحين، ومن المحتمل 
حداث، اأو ل تتذكرها بدقة، فاإن عملية بحثك �صتقودك بعيدًا عما تن�صده.  تعرف عن هذه الأ

اأن  المحتمل  فمن غير  �صفار  الأ ق�صم  وجل�صت في  مكتبة  اأو  الكتب  لبيع  اإلى محال  ذهبت  واإذا 

تواجه مبا�صرة بمعلومات عن ق�صية �صيا�صية هامة. اإن درجة م�صادفة المعلومات التي نبحث 

�صياء  عنها بوجه خا�ض )والتي يمكن اأن نطلق عليها ا�صم »ال�صرنديبية« وهو موهبة اكت�صاف الأ

اأن ال�صطرار  اأية منظومة اإعلامية. يجادل بع�ض الدار�صين على  اأهم �صمات  م�صادفة( من 

فكار الخا�صة بمو�صوعات قد ل نعرفها تمامًا، اأو نتلهف للبحث عنها،  للان�صغال بالمعلومات والأ

هي اإحدى ال�صمات الهامة لعالم �صعبي يوؤدي وظيفته على اأح�صن حال، ومطلب اأ�صا�صي لجميع 

نترنت، وبوجه خا�ض، ال�صمات  المواطنين )Sunstein 2007(. اإن مدى كفاءة البحث على الإ

همية ولكنه  هداف العامة، هو اأمر في غاية الأ و�صع لبيئة الإعلام الجديد التي تخدم هذه الأ الأ

.
)1(

مو�صوع غالبًا ما يتم تجاهله 

من  بع�ض  القائمة.  هذه  في  الموجودة  للمعلومات  المختلفة  الم�صادر  في  مليًا  فكر  ثالثًا، 

 British Broadcasting مثل:  للغاية  تقليدية  م�صادر  هي   )Links( الو�صلات  هذه 

 Corporation BBC، (Links 9) ( Public Broadcasting System PBC
Link3 9))، ودليل بيجنج Bejing Guide وهو دليل لل�صائحين )Link6). ولكن الو�صلتان 
نترنت خلقت مو�صوعة ويكيبيديا Wikipedia القابلة للتعليقات. اإن المواد  ولتان لم�صتخدم الإ الأ

ت�صحيح  القاريء  وي�صتطيع  اأنف�صهم.  الم�صتخدمين  اأيدي  على  تكتب وتحرر  المو�صوعة  هذه  في 

اأو النحياز في الق�ص�ض المعرو�صة، وكلها تدخل عمومًا في  خطاء، وهي معر�صة للتحريف  الأ

عملية خلق المعرفة.

�صا�صية  علامية على العديد من ال�صمات الأ ول، تاأثير تغيير البيئة الإ اأو�صحنا، في الف�صل الأ

ن، عند التفكير في اأن المو�صوعات كانت موجودة منذ عدة قرون، نجد اأن موقع  للمجتمع. والآ

نترنت  للاإ اأ�صواأ،  اأو  اأف�صل  �صواء   - اإمكانات  اأظهرت  ت�صبهها  التي  خرى  الأ والمواقع  ويكيبيديا 

 Sunstein علام الجديدة( لتوليد نماذج جديدة لخلق المعلومات كثر عمومًا و�صائل الإ )والأ

46

o b e i k a n d l . c o m



Tapscott & Williams 2006, Keen 2007 ;2007 ,2006 لروؤية اأكثر نقدًا.

   PBS التقليدية  الجديدة  للمنافذ  العنكبوتية  المواقع  و�صلات  عدد  لحظ  رابعًا، 

(Link 9) و BBC  (Link 3)، والنيويورك تايمز والوا�صنطن بو�صت )Link 11 اأر�صيف 

كثر  الأ اأو  اأكثر مما نجده،  للمعلومات  نترنت م�صادر جديدة  الإ حقًا  لنا  يوفر  خبار(. هل  الأ

اأهمية، اإنتاج المعلومات الم�صتخدمة التي يمكن الوثوق بها، واإن كانت على برنامج مختلف، عن 

طريق منافذ اإعلامية موجودة منذ زمن بعيد، وتعيد تدوير الق�ص�ض التي تم اإنتاجها لو�صيلة 

اأو  يمجدون  الذين  المعلِّقين  من  العديد  هناك  ال�صحف(.  اأو  التليفزيون  )في  اأخرى  اإعلامية 

اأكبر من  لعدد  وال�صماح  التقليدية  ال�صفوة  تقلي�ض �صلطة  نترنت على  الإ ينتقدون مدى قدرة 

�صخا�ض خلق ون�صر جميع اأنواع واأ�صكال المعلومات. ولكن ما مدى حداثة واختلاف ما نقراأه  الأ

بحاث اأظهرت اأن معظم الم�صتخدمين ل يرجعون مطلقًا اإلى  نترنت خا�صة اأن مع�صم الأ على الإ

ولى اأو ال�صفحتين لنتائج البحث؟ الما�صي في ال�صفحة الأ

خـام�صًا، اإذن ما هي الو�صـلات )Link( للم�صـادر الغيـر معروفـة بالفعـل؟ فكـر في الو�صـلة 

5، اإحـدى المواقـع العنكبوتيـة التي تقـدم تـاريخًا م�صـورًا لمذبحــة مـيدان تيانانمين، اأو و�صلات 

ChristusRex. وهكذا. اإن التمعن الدقيق يظهر اأن الو�صلة 5 يديرها ،
)2(

لحملة التما�ض 

الختلاف  هو  ما  للفاتيكان.  ر�صمي«  »غير  موقع  فهو  نترنت  للاإ اأخرى  لم�صادر  وطبقًا   ،org

موؤ�ص�صة  الكاثوليكية، وهي  للكني�صة  موؤيدة  يديره مجموعة  الموقع  اإذا كان هذا  الممكن حدوثه 

معادية للحكومة ال�صينية؟ م�صئولية من ليجعل م�صدر هذه المعلومة �صفافًا ووا�صحًا؟ وبدون 

هذه ال�صفافية هل من الممكن و�صع تقييم نقدي للمعلومات التي نح�صل عليها؟

�صاد�صًا، واأخيًرا، اإن النظر فيما وراء النتائج على ال�صا�صة، اأو بمعنى اآخر »تحت ال�صطح«: 

ما  اأخرى؟  قوائم  ولي�ض  الخا�صة  الو�صلات  هذه  على  نح�صل  لماذا  البحث؟  اآلية  تعمل  كيف 

خرى؟  ليات البحثية الأ اآلية بحث جوجل عن الآ نوع �صركة جوجل؟ وكيف تدار؟ كيف تختلف 

كيف يجني جوجل المال من هذه العمليات البحثية؟ وطبقًا لما هو موجود على �صفحة جوجل 

الخا�صة:
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علانات لتقديم  �صحاب الإ »كم�صروع تجاري، فاإن جوجل يولد دخلًا عن طريق توفير الفر�ض لأ

اإعلان قابل للقيا�ض ذو تكلفة فاعلة منا�صبة للمعلومات المعرو�صة على اأية �صفحة مقدمة، مما 

ا للمعلن الذي ي�صع الإعلان. ونحن نوؤمن ب�صرورة معرفتك عند  يجعل الإعلان مفيدًا لك واأي�صً

علانات وبين  ح�صول اأي �صخ�ض على مال لو�صع ر�صالة اأمامك، ولذلك نحن نميز دائمًا بين الإ

نتائج البحث اأو اأي محتوى اآخر على ال�صفحة. نحن ل نبيع اأماكن محددة في النتائج البحثية 

 Google( ي �صخ�ض باأن يدفع مالً من اأجل الح�صول على منزلة اأعلى نف�صها، ول ن�صمح لأ

.)2009

وبينما يبدو ذلك وا�صحًا، )ومتنا�صق اإلى حد ما(، بالن�صبة ل�صعار �صركة جوجل »ل تكن 

نترنت  �صئلة عند چو�ض باكهيو، اأحد الداخلين على موقع الإ �صريرًا«، اإل اأنه اأثار العديد من الأ

ويرف�ض  القمعية؟  جنبية  الأ الحكومات  مع  المعلومات  يتبادل  اأن  لجوجل  ال�صروري  من  »هل 

اإعطاء و�صلة للم�صتخدم للو�صول للمواقع الكريهة؟ يعاقب المت�صوقين الذين يرفعون من قيمة 

النقاد؟  اأفواه  اإ�صكات   على 
 )*(

ال�صانتولوچيا باأ�صلوب زائف؟ محاربة محاولت كني�صة  الموقع 

رماذا نفعل حيال ما يخبئه اأر�صيف جوجل لل�صفحات ال�صابقة المفهر�صة؟ )2003(.

من  خ�صو�صية  تجاه  جوجل  اأ�صلوب  ت�صتجوب  الت�صاوؤلت  من  اأخرى  مجموعة  هناك 

ما  حول  يجمعها  التي  المعلومات  هي  ما  خرى:  الأ خدماته  وبع�ض  جوجل  بحث  اآلية  ي�صتخدم 

تقوم به من اأبحاث؟ هل يمكن لجوجل بيع المعلومات؟ هل من الممكن ذلك وهل يجب؟ اأخيًرا، 

ولية لجميع  ن هي الحامية الأ اإذا اعتبرنا جوجل اأكثر اآليات البحث �صعبية واأن اآليات البحث الآ

نترنت، اإذن ماذا يمكن اأن يحدث اإذا كان لجوجل التزامات علنية؟ هل يجب  المعلومات على الإ

اأن يتم تحديد هذه اللتزامات من قبل الحكومة خلال �صيا�صة عامة اأو من خلال روؤ�صاء �صركة 

جوجل وقياداتها؟ اإذا كان من ال�صروري اأن تحددها الحكومات، اإذن ما هي هذه الحكومات؟

نترنت: هل يحدث اأي اختلاف طبقًا  خير قلق طالما تم تجاهله على الإ اأثار هذا ال�صوؤال الأ

ن�صتخدم  اأو  جوجل  مع  نبحث  عندما  ن�صتخدمه  نترنت  الإ خدمات  من  نوع  واأي  وجودنا  لمكان 

)*( حركة دينية علمية توؤكد على دور الروح اأو طاقة الحياة في الكون المادي )المترجمة(.
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نترنت؟ ما  ال�صبكة العنكبوتية؟ ما هو الدور الذي تلعبه اللوائح الحكومية في طريقة ت�صغيل الإ

نترنت؟ على �صبيل  التي تعتمد عليها في ا�صتخدام الإ ال�صركات  هي المتطلبات المفرو�صة على 

المثال، اإذا كان عليك النتظار حتى ت�صل بالفعل اإلى ال�صين ثم تبداأ بحثك، فاإن النتائج قد 

تختلف كثيًرا. ات�صح اأن جمهورية ال�صين ال�صعبية لديها منظومة فلترة وا�صعة معقدة وفعالة 

في �صد كل ال�صبل للو�صول اإلى المواقع العنكبوتية التي تتعامل مع المو�صوعات التي تعتقد الدولة 

ال�صين قد ل  اإذن، بحثك في   .)Zittrain & Edelman 2003( اأنها غير مرغوب فيها

ي�صمل و�صلات ويكيبيديا، PBC، BBC، نيويورك تايمز اأو وا�صنطن بو�صت. وحتى اإذا ظهرت 

الو�صلات، فمن المحتمل �صدها اأو ا�صتحالة الو�صول اإليها بفعل الحكومة ال�صينية. وفي الواقع، 

فكل 30 ثانية اأو ما يقرب من ذلك، يقفز اإلى ال�صا�صة �صخ�صيتان كرتونيتان ل�صابطي �صرطة 

نترنت يتم مراقبتها، مع تقديم و�صلة لل�صلطات التي يمكن اأن تلجاأ  ليذكرك اأن اأن�صطتك على الإ

لها عند ال�صك في وجود اأن�صطة مريبة لم�صتخدمين اآخرين لل�صبكة العنكبوتية )�صكل 2 - 1(. 

نترنت التي ل يمكن تحديد مكانها قد اأثارت بع�ض الم�صطلحات  اإذن، بالرغم من اأن طبيعة الإ

ر« والتي تحولت اإلى اأن المكان الذي ت�صتطيع فيه الدخول  مثل »الحقيقة الفعلية« اأو »موقع م�صفَّ

نترنت وال�صيا�صات الحكومية في هذا المكان قد توؤدي اإلى الكثير من الختلافات. اإلى الإ

.Source: www.uberreview.com نترنت مراقبة ال�سكل 1.2: ر�صالة التذكير ال�صينية التي تنبهك اإلى اأن اأن�صطتك على الإ
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الملكية والسيطرة على وسائل الإعلام : 
افتراضات وحقائق 
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مر، فمعظم المناق�صات العامة والدرا�صية  كان في مقدورنا امتلاك واحد منها(. وفي حقيقة الأ

تركز على تاأثير هذه التقنية الجديدة لو�صائل الت�صال على حياتنا. على �صبيل المثال، واأثناء 

مريكية - من تاأثيرها   Twitter على مناحي متعددة للحياة الأ
)4(

الكتابة فاإن تاأثير موقع تويتر 

على مرحلة المراهقة، وحتى اأدب ولياقة اأع�صاء مجل�ض ال�صيوخ وممثلي البرلمان خلال خطاب 

مة باأكملها - والتي اأثارت جدلً قويًا وانتقادًا عنيفًا في جميع و�صائل  اأوباما اأمام الكونجر�ض والأ

 The نترنت على موقع ديلي �صو الإعلام )من ال�صحف اليومية وحتى الدخول على �صبكة الإ

.Daily Show

علام والتي ت�صكل اأ�صا�ض  هناك مجموعة من الفترا�صات القليلة النت�صار حول و�صائل الإ

هذه المناق�صات عند التركيز على منتجات وتقنيات محددة وجديدة، عادة، ما نفتر�ض بدون 

اأن هناك �صيء متاأ�صل في معالم نوع خا�ض  اأي  التكنولوچية«:  تفكير ما يطلق عليه »الحتمية 

من التكنولوچيا والذي �صيوؤدي ل محالة )اأو اأدى بالفعل( اإلى تغيرات محددة في حياتنا. اإن 

درا�صات و�صائل الإعلام تحذرنا من ال�صك في مثل هذه الفترا�صات ال�صهلة.

نترنت، والنت�صار الوا�صع للحا�صوب ال�صخ�صي،  وكمثال على ذلك، فاإن مزج تفاعلات الإ

المنظومات  اأداء  على  جذرية  تاأثيرات  لديها  اأن  نزعم  ما  عادة  ال�صرعة  عالية  والو�صلات 

في  الرئي�صي  العامل  تعتبر  التكنولوچية  التركيبة  هذه  والقت�صادية.  ال�صيا�صية،  الجتماعية، 

ا  اأي�صً وم�صتهلك  ومنتج  م�صتخدم  كل  ي�صبح  حيث  الجتماعية،  الهرمية  النظم  على  الق�صاء 

 Trippi( الفنية  والقدرات  والمنتجات،  الفردية،  راء  الآ ن�صر  على  قادر  الإعلام،  لو�صائل 

عندما  والمكان  الزمان  �صتمحو  التقنيات  هذه  اأن  خرى  الأ المناق�صات  بع�ض  تو�صح   .)2005
نتوا�صل عبر المكون، بغ�ض النظر عن الم�صافة اأو نطاق الزمان، و�صيوؤدي ذلك اإلى تاأثير »حتمي« 

.)Shirky 2008( على اإح�صا�صنا بالمكان والهوية والقومية، وهلم جرا

�صلوب ولكن اأقل تفاوؤلً، فكرة اأن التليفزيون وو�صائل  ناق�ض النقاد الجتماعيون، بنف�ض الأ

لكترونية اأدت اإلى كل النتائج ال�صلبية الجتماعية  اإعلامية اأخرى، ثم اأخيًرا و�صائل الإعلام الإ

ا تعليم القراءة والكتابة( وحتى التدهور في  من نق�ض التعليم )التعليم الثقافـي وال�صيا�صي واأي�صً

الحياة المدنية، والخ�صونة في الثقافة ال�صعبية وال�صيا�صية، وانهيار الحدود الجتماعية الرا�صخة، 
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 .)Meyrowitz 1985; Postman 1985; Putnam 2000( والمراأة  الرجل  واأدوار 

ولكن، عند التركيز على الطبيعة المفتر�صة وال�صمات والمميزات التي ل يمكن تجنبها لتقنيات 

وال�صيا�صية  البيئات الجتماعية  تقلل من  التحليلات عادة ما  فاإن مثل هذه  و�صائل الت�صال، 

والقت�صادية التي ت�صتخدم فيها مثل هذه التقنيات.

عند تناول مو�صوع التليفزيون، على �صبيل المثال، ما هو الختلاف الذي يمكن اأن يحدث 

اإذا كانت هناك منظومة اإذاعية مملوكة للدولة ذات التزام قوي للخدمة العامة. مثل المنظومة 

البريطانية اأو الكندية، يقابلها منظومة تجارية ذات ملكية خا�صة، تعمل من اأجل الربح واأقل 

ن�صبيًا من ناحية اللتزام بتقديم الخدمات العامة كما يحدث في الوليات المتحدة؟ هل هذان 

برغم  مختلفة،  ونتائج  محتوى  اإلى  يوؤديا  اأن  يمكن  وال�صيطرة  للملكية  المختلفان  النموذجان 

النتائج  نف�ض  نترنت  للاإ �صيكون  وبالمثل، هل  الت�صال؟  و�صائل  تكنولوچيا  نف�ض  ين�صران  اأنهما 

خلال  من  اأولً  اإليها  الو�صول  الممكن  من  كان  اإذا  والثقافية  ال�صيا�صية  الحياة  على  والعواقب 

مقدمي الخدمات من القطاع الخا�ض، وهو ما يتعار�ض مع ال�صتخدام المجاني عبر منظومات 

تملكها وتديرها الدولة اأو القطاع العام؟ هل �صيكون لها نف�ض التاأثيرات اإذا كانت قواعد معالجة 

مجموعات المعلومات المت�صاوية - والمعروفة بـ »حيادية ال�صبكة« Net Neutrality - قد تغيرت 

التقنيات الخا�صة  لت�صمح بتقديم طبقة مختلفة من الخدمات؟ باخت�صار، هل يمكننا ف�صل 

المنت�صرة في منظومة اإعلامية عن منظومة الملكية وال�صيطرة لهذه البيئة الإعلامية؟

خير. اإن فهم  جابة بالنفي على هذا ال�صوؤال الأ ي�صير علماء الدرا�صات الإعلامية اإلى الإ

اأو�صع(  ال�صيا�صية )بمفهوم  القرارات  يتطلب تحليل  الت�صال  لو�صائل  تقنية خا�صة  اأي  تطور 

خ�ض حاليًا، حيث  وقات، وبالأ التي ت�صكل مثل هذا التطور. اإنه �صوؤال حيوي في كل الحالت والأ

نت�صبث بم�صامين تكنولوچيا و�صائل الت�صال الجديدة والدور المنا�صب للحكومة والقطاع الخا�ض 

في ت�صكيل البيئة الإعلامية في العقود القليلة القادمة.

القانون  اأ�صتاذ   Lawrence Lessig لي�صيج  لوران�ض  النقطة البروفي�صور  يو�صح هذه 

بجامعة هارفارد عند درا�صة للتوقعات التي اأحاطت بالعديد من الختراعات في و�صائل الت�صال 

52

o b e i k a n d l . c o m



في الما�صي. وقد اأ�صار اإلى اأنه في بداية ظهور اآلة الطباعة، التلغراف، والمذياع، توقع الكثيرون 

�صخا�ض العاديين على اإنتاج  حدوث تاأثيرات جذرية على بنيان المجتمع عن طريق زيادة قدرة الأ

 .)Lessig 2005( نترنت ن بالن�صبة للاإ ا الآ وا�صتهلاك و�صائل الإعلام، وهو ما يحدث اأي�صً

ولى لختراع المذياع  يام الأ ا )Standage 1998(. اإذن، وعلى �صبيل المثال، ففي الأ اأنظر اأي�صً

فراد  اعتقد الكثيرون باأن هذه الو�صيلة الجديدة �صتربط المواطنين بع�صهم ببع�ض واأن معظم الأ

�صيمتلكون اأجهزة تذيع وت�صتقبل في اآن واحد ولم ي�صتطع اأحد منهم اأن يتنباأ باأن جميع اأجهزة 

�صي�صكل ببراعة عن  المحتوى  وهذا  يذاع من محتوى  ما  ل�صتقبال فقط  ع  تُ�صنَّ �صوف  الراديو 

طريق �صبكات كبرى معدودة تتحكم في الموجات الهوائية بموافقة الحكومة. وفي كل الحالت، 

مكانات الديمقراطية لتقنيات الإعلام الجديدة لم يتم تحقيقها  ينوه لي�صيج Lessig اإلى اأن الإ

على الإطلاق ب�صبب التركيبة ال�صيا�صية والقت�صادية الت�ض ت�صتخدم من خلالها. وفي كل حالة، 

ب�صكل  الو�صيطة  للمعلومات  والقراء  الم�صاهدين  تو�صيع نطاق  اإلى  اأدت  التكنولوچيا  اأن  وبرغم 

. باخت�صار، 
)5(

مثير، بينما فر�صت ال�صيطرة المركزية في نف�ض الوقت على اإنتاج هذه المعلومات 

الجتماعية  العلاقات  في  للتاأثير  اإمكانات  ظهور  اإلى  اأدت  قد  الحديثة  التقنيات  اأن  فبالرغم 

مكانات التي تم تحقيقها تمثلت في منظومات �صيا�صية واقت�صادية  ب�صكل اأو باآخر، فاإن هذه الإ

معينة ا�صتطاعت، بالفعل، اأن تنت�صر من خلالها.

العـامة  ال�صيا�صـات  في  مليًا  التفكـير  بمكان  هميـة  الأ فمن  العتبـار،  في  ذلك  و�صع  عنـد 

مريكيـين،  عـلام في جمـيع اأطـره واأ�صـكاله. وهذا يعـني، بالن�صـبة للاأ المحــددة التي تتحـكم في الإ

عـلام الجماهيـرية في الوليات المتحدة يملكها القطاع الخا�ض ويتم ت�صغيلها  اأن معظـم و�صائـل الإ

علانات  �صافة اإلى ذلك، فاإن غالبية و�صائل الإعلام تُمول من خلال الإ رباح. بالإ من اأجل جني الأ

من  كل  اإلى  للو�صول  للمعلنين  فر�ض  لتوفير  الطلب  لنوعية  طبقًا  عليها  ال�صيطرة  يتم  وبالتالي 

يرغب في �صراء منتجاتهم. و�صواء في ال�صراء اأو ال�صراء فعند ظهور تقنيات الإعلام الجديدة اإلى 

الوجود اأ�صبح من الم�صلم به اأن نمط الملكية الخا�صة وال�صيطرة هو اأف�صل و�صع طبيعي، و�صيقودنا 

.
)6(

دائمًا اإلى تجاهل المنظومات البديلة القائمة على مفهوم مختلف للربحية والتكلفة 

حول  البع�ض  ببع�صهما  مرتبطين  �صوؤالين  الف�صل،  هذا  من  الباقي  الجزء  في  �صنطرح 
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اأولً، من  الإعلام.  و�صائل  تعمل من خلالها  التي  المحددة  والقت�صادية  ال�صيا�صية  المنظومات 

في  نظريًا  �صواء  ال�صوؤال:  لهذا  �صديدة  معار�صة  توجد  ل  الإعلام؟  في  ويتحكم  يمتلك  الذي 

ن معظم و�صائل الإعلام يمتلكها عدد قليل  الوليات المتحدة اأو في اأي مكان اآخر في العالم. لأ

للغاية من ال�صركات العملاقة. ثانيًا، ما هي نتائج هذا النمط الذي يتنامى فيه تركيز الملكية 

جابة على هذا ال�صوؤال. �صنلقي ال�صوء  والرقابة وال�صيطرة؟ وهنا، �صنرى خلاف �صديد في الإ

جوبة المتناف�صة لهذا ال�صوؤال الهام. على الفترا�صات وراء الأ

نماذج بديلة لملكية و�صائل الإعلام

مريكيين ي�صلموا بفكرة ملكية و�صائل الإعلام لل�صركات  على الرغم من اأن الكثير من الأ

للملكية  الوحيد  النموذج  ل يمثل  هذا  اأن  اإل  علانات،  الإ اأ�صا�صًا من خلال  وتمويلها  الخا�صة 

»مملوكة  كلمة  فبينما  الديمقراطية.  المجتمعات  في  الإعلام  و�صائل  على  وال�صيطرة  والرقابة 

هداف  لأ الإعلام  و�صائل  الدولة  ت�صتخدم  حيث  القمعية  بالنظم  ترتبط  ما  دائمًا  للحكومة«، 

دعائية لنظمها، اإل اأن النتيجة مختلفة تمامًا في النظم الديمقراطية. اإن معظم و�صائل الإعلام 

اآخر من المجتمعات الديمقراطية تعود ملكية  في المملكة المتحدة، وكندا، واليابان وعدد كبير 

و�صائل الإعلام وتمويلها اإلى الحكومة وتكر�ض كل جهودها للم�صلحة العامة على عك�ض ما تقوم 

رباح. به ال�صركات الخا�صة القائمة على جني الأ

المثال، مملوكة  المتحدة، على �صبيل  المملكة  ذاعة البريطانية )BBC( في  الإ اإن �صركة 

لجهاز  �صرائه  عند  مواطن  كل  يدفعها  مرخ�صة  ر�صوم  خلال  من  الحكومة  من  وممولة 

التليفزيون. ي�صرف على اإذاعة BBC مجل�ض من المديرين م�صئولون اأمام الجمهور وينعمون 

با�صتقلالية م�صمونة عن الحكومة. تواجه محطة BBC بالفعل، انتقادات من حكومتي العمال 

والمحافظين. اإذن، فلا يجب اأن ن�صع في اعتبارنا فقط النماذج المتعددة لملكية و�صائل الإعلام 

المنظومة  �صوء  في  وم�صاوئها  فوائدها  ا  اأي�صً م  نقيِّ اأن  يجب  ولكن  العالم،  دول  من  العديد  في 

ال�صيا�صية الخا�صة التي تقدم من خلالها. فعلى �صبيل المثال، وجود منظومة اإذاعية قوية وحيوية 

تقدم خدمات عامة جماهيرية في المملكة المتحدة، يو�صح اأمامنا بيئة مختلفة تمامًا للا�صتجابة 
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اإلى م�صامين و�صائل الإعلام الجديدة في ال�صيا�صات الديمقراطية. من الجلي اأن ثقة الجمهور 

في محطة BBC ومنزلتها الرفيعة الدائمة لكونها اأكثر المحطات التي تحظى بالثقة في م�صادر 

ا منبًرا  معلوماتها ال�صيا�صية، جعلتها ت�صع المعايير للمحطات التجارية الجديدة وقد توفر اأي�صً

.
)7(

قل �صرذمة، اأكثر مما قد يتم توفيره في الوليات المتحدة  للخطاب العام الم�صتقطب والأ

نترنت كو�صيلة تم  الإ وال�صيطرة والرقابة مع  الملكية  فق نماذج جديدة من  الأ ظهرت في 

امتلاكها وال�صيطرة عليها جماعيًا بعيدًا عن الملكية الفردية، يوجهها مبداأ اأ�صا�صي قائم على 

�صرورة معاملة جميع المعلومات باأ�صلوب واحد، وا�صتقلالية كل من ير�صلها. ولكن، من المهم 

المعلومات،  يتعلق بمجموعة  فيما  ال�صبكة  للملكية الجماعية وحيادية  النموذج  اأن هذا  التنويه 

نترنت، بل على العك�ض، فهو ينبثق من محتوى معين تم من خلاله  غير موجود داخل و�صيلة الإ

نترنت.  للعلماء لبناء �صبكة الإ التمويل  كبر من  نترنت وقدمت الحكومة الن�صيب الأ تطوير الإ

و�صيلة  اأية  مثل  مثلها  للتغيير  ال�صيا�صية  ال�صغوط  نف�ض  من  تعاني  نترنت  الإ اأن  نجد  ولذلك، 

)Zittrain 2009(. 
)8(

اأخرى 

اإل  نوعه  وفريد من  والرقابة جديد  وال�صيطرة  بالملكية  النموذج الخا�ض  اأن هذا  برغم 

مريكي للملكية الخا�صة وال�صتغلال  التوتر بينه وبين »تخلُّف« الفترا�ض الأ اأن هناك جو من 

نترنت، وفي الواقع،  التجاري الذي يغلف ال�صراعات  ال�صيا�صية �صد ال�صيا�صة الحكومية تجاه الإ

�صيا�صية  قرارات  خلال  من  وتغيير،  لتعديل  حادة  جهود  هناك  الف�صل،  هذا  في  نقدم  وكما 

 ISP نترنت  الإ اإلى مقدمي خدمات  بال�صماح  ال�صبكة  �صا�صية عن حيادية  الأ الفكرة  حكومية، 

ولوية  ف�صلية والأ بفر�ض ر�صوم اإ�صافية على المواقع العنكبوتية التي ترغب في الح�صول على الأ

في المعاملة وبالتالي ت�صتطيع اأن تحمل المعلومات اأ�صرع من غيرها. وبالمثل، فهناك اأ�صئلة عن 

الخ�صو�صية - من الذي ي�صمح له بجمع المعلومات بناء على عاداتك في التجوال عبر ال�صبكة، 

التي تمثل جزء من  خرى  الأ الق�صايا  وبع�ض   - المعلومات  بيع مثل هذه  يتحكم في  الذي  ومن 

نترنت في الم�صتقبل. باخت�صار، ل يوجد �صيء متعذر عن  عملية �صنع ال�صيا�صة التي �صت�صكل الإ

نترنت في الم�صتقبل؛ فيما عدا ما �صيتم تقريره من خلال ال�صراعات ال�صيا�صية  �صكل و�صيلة الإ

حول نظام هذه الو�صيلة وقوانينها.
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من  ورقابتها،  عليها  وال�صيطرة  علام  الإ و�صائل  ملكية  تركيبات  اأهمية  اإلى  النظر  عند 

الجدير اأن نت�صاءل لماذا تحظى الوليات المتحدة بنظام ملكية خا�صة يعمل على اأ�صا�ض تجاري. 

هذا  على  الجواب   (1996)     Rober McChesney ت�صي�صني  ماك  روبرت  يناق�ض  وكما 

ال�صوؤال حول المذياع والتليفزيون نجد اأنه ل محالة من تبني هذا النمط المعين: النتيجة لم تكن 

محددة بدور تقنيات و�صائل الت�صال اللا�صلكية. بل على العك�ض. اإن ظهور المذياع في ثلاثينيات 

القرن الع�صرين قد �صاحبه �صراعات �صيا�صية مريرة حول توازن التاأثير بين القيم التجارية، 

البيئة  ت�صكيل  اأ�صا�صيًا في  دورًا  ال�صراعات  نتيجة هذه  لعبت  وقد  والديمقراطية.  والتعليمية، 

مريكية خلال ال�صنوات الباقية من القرن الع�صرين. الإعلامية الأ

ذاعة  الإ منظومة  بامتلاك  الحكومة  �صتقوم  هل  نقطتين،  حول  المعارك  هذه  تركزت 

هداف الثقافية والتعليمية مثل BBC اأو، كما اأ�صبحت النتيجة  مريكية النا�صئة  وتوجهها للاأ الأ

مر، امتلاك القطاع الخا�ض لهذه المنظومة من اأجل الربح وفر�ض بع�ض الم�صالح  في نهاية الأ

واللتزامات العامة المحدودة على ال�صركات الإعلامية. ظهرت حركة اإ�صلاح قوية في ثلاثينيات 

القيم  على  وال�صائد  ال�صامل  التركيز  ودعمت  المذياع،  علانات  لإ معار�صة  الع�صرين،  القرن 

الوطنية العامة التي يمكن اأن تتبناها هذه الو�صيلة الإعلامية الجديدة. ناق�ض المجل�ض الوطني 

للتعليم عن طريق المذياع National Committee on Education by Radio، والذي 

�صلاحية معلنا: »اإن ال�صماح للم�صالح الخا�صة باحتكار اأقوى الو�صائل  يعد اإحدى الجماعات الإ

التي ت�صل اإلى عقول الب�صر، هو بمثابة تدمير للديمقراطية. فبدون حرية الكلام والتخاطب، 

مين للحقائق من قبل الجمهور الذي ل يبغي الربح، قد ل توجد قاعدة عاقلة  وبدون العر�ض الأ

ذكية لتحديد ال�صيا�صة العامة. تم التنويه اإلى ذلك في McChesney 1996:153. ولكن، 

�صلاح التي تطالب بمراعاة جديدة لنموذج الخدمة العامة )مثل  رغمًا عن ظهور مجموعات الإ

ذاعة الكندية CBC، اللذين كانا في طور النمو( والمعار�صة العامة الهائلة  BBC اأو جهاز الإ

)بدون  الكونجر�ض  من  قرار  اإلى  اللجوء  اإلى  النهاية  مر في  الأ و�صل  المذياع، حيث  علانات  لإ

جل�صات ا�صتماع علنية( والذي خلق منظومة الملكية الخا�صة التي نواجهها اليوم. خل�ض ماك 

الم�صالح  دعم  نتيجة  ن�صاأت  الحال  هذا  على  الموجودة  علامية  الإ المنظومة  اأن:  اإلى  �صي�صني 
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التي  الهامة  ال�صيا�صية  القرارات  و�صع  في  ال�صتراك  الموظفون  ي�صتطيع  ل  حتى  لها  القومية 

.)P.15 1999( .صكلت هذه المنظومة�

من الذي يمتلك و�صائل الإعلام؟

قدم »بن باجديكيان« Ben Bagdekian ال�صحفي ال�صابق والعميد الفخري والمتقاعد 

عداد المتقل�صة لل�صركات التي  لمدر�صة ال�صحافة بجامعة كاليفورنيا، بيركلي، تاأريخًا زمنيًا للاأ

تمتلك وت�صيطر على معظم و�صائل الإعلام في الوليات المتحدة )50 ٪(، وقد ن�صر ذلك في 

 The الرائد في هذا المجال تحت عنوان »احتكار و�صائل الإعلام«.  العديد من طبعات كتابه 

 ،2000 عام  عنونته،  اأعيد  ثم   ،1983 عام  مرة  ول  لأ ظهر  والذي   Media Monopoly

تحت ا�صم »الحتكار لو�صائل الإعلام الجديدة« The New Media Monopoly. وفيما 

الم�صيطرة  ال�صركات  اأعداد  تقل�صت   )2004 عام  ظهرت  )التي  خيرة  والأ ولى  الأ طبعته  بين 

 Time Warner, Disney, News 50 �صركة اإلى خم�ض �صركات فقط  على الإعلام من 

عام  حلول  ومع   .corporation, [News Corp] Viacom and Bertelsmann

على  ت�صيطر  التي  ال�صركات  و�صل عدد  الإعلامية،  للبيئة  المتغيرة  للطبيعة  وانعكا�صًا   .2006

مريكي اإلى 8 �صركات: الإعلام الأ

»جنرال اإليكتريك )المالك NBC، القيمة ال�صوقية 390.6 مليار دولر(.

مايكرو�صوفت )القيمة ال�صوقية 306.8 مليار دولر(

جوجل )القيمة ال�صوقية 154.6 مليار دولر(

تايم وارنر )القيمة ال�صوقية 90.7 مليار دولر(

ديزني )القيمة ال�صوقية 72.8 مليار دولر(

نيوز كورب )القيمة ال�صوقية 56.7 مليار دولر(

فياكوم Viacom)القيمة ال�صوقية 53.9 مليار دولر(

ياهو )القيمة ال�صوقية 40.1 مليار دولر(
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هل يجب اأن ن�صعر بالقلق تجاه التركيز القوي لملكية و�صائل الإعلام؟ اإذا نظرنا بب�صاطة 

ذاعة، ال�صحف، المجلات،  اإلى منافذ و�صائل الإعلام - عدد محطات التليفزيون، محطات الإ

فلام، وما �صابهها - �صنجد عددًا هائلًا من الو�صائل المتنوعة والمختلفة.  دور الن�صر، دور عر�ض الأ

والمجلات  ال�صحف  اأح�صيت  اإذا   54.000  - علام  للاإ منف�صلًا  منفذًا   37.000 فهناك 

خرى  الأ »الدوريات«  من  واأي  �صبوعية،  الأ علانية  الإ والمجلات  اأ�صبوعية  والن�صف  �صبوعية  الأ

 World Wide مهما كان �صغرها اأو محليتها. اإذا اأ�صفنا اإلى ذلك »ال�صبكة العنكبوتية العالمية

نترنت مملوكة جمعيًا ول  Web« �صيزيد العدد ب�صكل هائل. وكما لحظنا م�صبقًا، فاإن �صبكة الإ

يملكها فرد واحد، فلا يوجد طريقة قاطعة لمعرفة العدد الفعلي للمواقع العنكبوتية اأو ال�صفحات 

العنكبوتية ولكن، طبقًا للتقديرات، فهناك ما يزيد عن 100 مليون موقع عنكبوتي وا�صح وما 

.)Boutell.com 2007( 2007 يزيد عن 20 مليار �صفحة عنكبوتية منذ اأوائل

ا�صطر عدد من المحللين اإلى التوقف فورًا هنا، وهم يناق�صون م�صاألة اأن العدد ال�صرف 

التنوع  من  المزيد  وجود  تو�صح  المحتوى  لمقدمي  كبر  الأ عداد  الأ وحتى  الإعلام  و�صائل  لمنافذ 

والذي لم يحدث من قبل، وبالتالي وبب�صاطة فاإن تركيز الملكية ل يمثل م�صكلة على الإطلاق، 

والإعلام )2001(، على  القت�صاد  Benjamin Campaine عالم  كامبين  بنچامين  قام 

�صبيل المثال، بتطبيق معايير خا�صة ا�صتخدمت من قبل الحكومة الفيدرالية لتحديد النتهاكات 

في  هي  الإعلام  و�صائل  اأن  اإلى  خل�ض  وقد   .antitrust violations للتر�صتات  المناه�صة 

بيكر  اإدوين  �صي.  وقد عار�ض  المتحدة.  الوليات  تنوعًا في  ال�صناعات  اأكثر  مر من  الأ حقيقة 

عامة  نظرة  اإلقاء  على  يعتمد  النقا�ض  اأن هذا  اإلى  اأ�صار  ولكنه  ذلك،   C. Edwin Baker

على البيئة الإعلامية باأكملها باعتبارها �صوقًا واحدة منفردة. و�صرح بيكر باأن هذا المنظور 

بعيد تمامًا عن اأي تمييز، وعلى �صبيل المثال، بين المنتجين والمحتوى الإعلامي - مثل محطات 

التليفزيون وال�صحف، والقنوات التي يتم من خلالها تقديم المحتوى للمواطنين مثل �صركات 

نترنت ISP، و�صركات الهاتف. ثم بداأ في نقد اأ�صلوب كامبين م�صيًرا  الكابل، ومقدمي خدمات الإ

اإلى اأنه يفتر�ض في حالة عدم ر�صا الم�صتهلك بالختيارات المحدودة في اإحدى الو�صائل )مثل 

الكابل(.  اأخبار  محطات  )مثل  باأخرى  الو�صيلة  هذه  ا�صتبدال  يمكن   ،
)9(

المحلية(  ال�صحف 
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ولكن، عند تناول بع�ض اأ�صكال المعلومات، فقد يمثل ذلك اأ�صلوبًا غير دقيق في تناول الم�صكلات 

التي يواجهها الم�صتهلك عند التنقل من م�صدر للمعلومات اإلى م�صدر اآخر. وبالن�صبة لمو�صوع 

ال�صحف المحلية، على �صبيل المثال، فباعتبارها �صلا�صل قومية وظيفية قامت ب�صراء الكثير من 

ذاعة، وقل�صت الموارد المكر�صة لتغطية ال�صئون المحلية عبر و�صائل  ال�صحف المحلية ومحطات الإ

الإعلام، اأدى ذلك بالتالي اإلى عدم وجود بديل حقيقي اآخر للم�صتهلكين.

ي�صير نقد بيكر اإلى م�صكلة اأعمق عند التعامل مع الإعلام ك�صوق متنوعة منفردة: وهي 

نترنت ل يعني توقف المواطنين عن العتماد على  انت�صار و�صيلة جديدة، على �صبيل المثال، الإ

مكانات  التاأكيد على الإ اإن  اأو ال�صحف.  التليفزيون  اأ�صكال و�صائل الإعلام القديمة مثل  اأحد 

مدى  اإغفال  اإلى  ذلك  ويرجع  التكنولوچية.  الحتمية  اأ�صكال  اأحد  هو  نترنت  للاإ التحولية 

اعتماد المواطنين على �صكل معين من و�صائل الإعلام من اأجل الح�صول على اأنواع خا�صة من 

�صخا�ض(  قل بال�صكل الذي يطلبه العديد من الأ المعلومات والتي قد تكون غير متاحة )على الأ

في و�صيلة اإعلام جديدة ومختلفة. نحن نناق�ض، في هذا الكتاب التركيز على و�صيلة اإعلام رهن 

ال�صتخدام )كيف ت�صتخدم بالفعل و�صائل الإعلام( والتي تتعار�ض مع التركيز على اأية تقنية 

معينة وجديدة لو�صائل الت�صال.

اأثناء بحثنا لدرا�صة ا�صتخدام و�صائل الإعلام في انتخابات الرئا�صة عام 2004، وجدنا 

نترنت للح�صول على معلومات كثيرة متنوعة، فمازالوا  اأنه بالرغم من ا�صتخدام الكثيرين للاإ

مر بتتبع ال�صيا�صات، حتى ولو  يعتمدون كثيًرا على الم�صادر ال�صحفية التقليدية عندما يتعلق الأ

نترنت )Press,Williams and Moore 2005(. اإذن، اإن  وجدوا هذه الم�صادر على الإ

النتقادات الموجهة للو�صع الحالي لل�صحافة المهنية )والتي �صنعود اإليها في الف�صل الثالث( لم 

يتم توجيهها لو�صائل الإعلام الجديدة عندما وجدنا بب�صاطة نف�ض المحتوى، ينتج عن طريق 

نترنت والذي يتعار�ض مع ما ين�صر على الهواء. خبار على الإ نف�ض اأق�صام الأ

نتيجة لذلك، نحن نتفق مع بيكر Baker، على اأن البيئة الإعلامية تحتاج لتحليل لكونها 

�صواق المختلفة محدودة وقابلة للا�صتبدال فيما بينها. اإذا اقتنعنا بهذا الراأي فاإن  �صل�صلة من الأ

ال�صريع، على �صبيل  التزايد  اأن  �صورة »التنوع الحقيقي الذي ل حدود له« تتغير جذريًا طالما 
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قمار ال�صناعية ي�صفي بع�ض من  المثال، في عدد المواقع العنكبوتية وقنوات تليفزيون الكابل والأ

الغمو�ض على تدهور تنوع مقدمي المحتوى بمرور الوقت. يمثل ذلك م�صامين هامة في تقديم 

المعلومات في مجتع ديمقراطي.

الع�صرين.  القرن  خلال  اليومية  ال�صحف  اأعداد  انخف�صت  حيث  ال�صحف،  فلنتاأمل 

بينما ت�صاعف تعداد �صكان الوليات المتحدة فيما بين عام 1900 وعام 1950، انخف�ض عدد 

المزيد  وهناك   .)Bagdikian 1992( صحيفة�  1،900 اإلى   2،226 من  اليومية  ال�صحف 

الذي يقول اأنه في عام 1923 كان هناك 503 مدينة اأمريكية تمتلك اأكثر من �صحيفة محلية 

49 مدينة فقط تمتلك اأكثر من �صحيفة )وفي ع�صرين من هذه المدن  اأ�صبحت  ن  يومية؛ والآ

اأعمالً م�صتركة ونظم في الطباعة م�صتركة(. وبالتالي  للعديد من ال�صحف المتناف�صة  اأ�صبح 

ا تركيز الملكية بين عدد  اأ�صبح لدى 98 ٪ من جميع المدن �صحيفة يومية واحدة. كما تزايد اأي�صً

ال�صحف المتقل�صة في العدد. اأ�صبح 80 ٪ من ال�صحف اليومية، في نهاية الحرب العالمية الثانية 

تابعة لملكيات م�صتقلة؛ ومع حلول عام 1986 كان هناك 72 ٪ مملوكة ل�صركات خارجية. وفي 

عام 1989 اأ�صبح 80 ٪ مملوكة ل�صركات خارجية، وما يزيد عن ن�صف جميع ال�صحف اأ�صبح 

.
)10(

ربعة ع�صر �صركة  مملوكًا لأ

و�صائل  اأنواع  من  العديد  في  والمركزة  المكثفة  الملكية  بتزايد  الخا�ض  النمط  هذا  تكرر 

البالغ  الدولة  مجلات  من   ٪  50 تمتلك  �صركة   20 هناك  اأ�صبح   1981 عام  ففي  الإعلام. 

عددها 11،000 مجلة؛ وفي عام 2004 امتلكت ثلاث �صركات )تايم وارنر، اأدفانز، وهير�صت( 

. اأ�صبحت ملكية اأربعة 
)11(

Bagdikian ٪ 50 1992، وم�صروع التميز في ال�صحافة 2006( 
لمجموعات  تابعة  بال�صكان  مكد�صة  �صوق   100 من  اأكثر  في  تليفزيونية  محطات  الخم�ض  من 

�صر في الوليات المتحدة. ومع مجيء  من المالكين المتعددين، والتي تخدم 90 ٪ تقريبًا من الأ

الجمهور  ي�صاهدها  والتي  هائل  ب�صكل  المحطات  زادت  ال�صناعية  قمار  والأ الكابل  تليفزيون 

مر بمقدمي خدمات الكابل، نجد اأن �صت �صركات فقط تمتلك  العادي. ولكن، عندما يتعلق الأ

80 ٪ من جميع نظم الكابل، و�صبع �صركات من مقدمي المحتوى ت�صيطر على 75 ٪ من قنوات 
الكابل وو�صع البرامج.
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نتاج ال�صينمائي منذ ثلاثينيات القرن الع�صرين 6 - 7 �صتوديوهات.  اأ�صبح ي�صيطر على الإ

وفي عام 1997 كان هناك �صتة من اأكبر ال�صركات تتحكم في 90 ٪ من دخل الم�صارح في الوليات 

فلام البالغ عددها 148 في عام 1997 في اأيدي هذه ال�صركات ال�صت  المتحدة. وتركز توزيع الأ

فلام، كان معظمها ينتج طبقًا ل�صفقات توزيع من خلال  فيما عدا 16 فيلمًا )اأو حتى هذه الأ

نتاج الم�صرحي  . في عام 1985، اأ�صبحت 12 من اأكبر �صلا�صل الإ
)12(

هذه ال�صركات ال�صت( 

تمتلك 25 ٪ من �صا�صات العر�ض؛ وفي عام 1998 اأ�صبحت تمتلك 61 ٪.

عام  ففي  والمكثفة.  المركزة  تركيباتها  من  والمو�صيقى  الكتب  ن�صر  �صركات  ا  اأي�صً زادت 

1998 �صيطرت �صبع �صركات على ن�صف �صوق الن�صر واأ�صبح 80 ٪ من جميع الكتب تباع عن 
نترنت  طريق عدد قليل من عمالقة الن�صر مثل بارنز ونوبل Barnes & Noble وعملاق الإ

نترنت(. ولي�ض من الم�صتغرب اإذن، اأن  اأمازون )الذي ي�صيطر على 50 ٪ من �صوق الكتب على الإ

ن�صيب ال�صوق من بائعي الكتب الم�صتقلين قد تقل�ض من 42 ٪ عام 1992 اإلى 9 ٪ عام 2008. 

وبالمثل، فاإن الخم�ض �صركات الكبرى ت�صيطر على 75 ٪ من عالم تجارة المو�صيقى. اأما بالن�صبة 

للمو�صيقى ال�صعبية فهناك اأربع �صركات )فيفيندي يونيفر�صال Vivendi Universal، �صوني 

ال�صعبية  المو�صيقى  وت�صجيلات  ا�صطوانات  من   ٪  75 تنتج   )EMIو وارنر،  تايم   ،BMG  /

.)Longhurst 1995(

حوال، فاإن ا�صتعرا�ض كل قطاع على حدة  كما اأ�صار روبرت ماك ت�صي�صني، ففي جميع الأ

علام ب�صبب عدم ا�صتيلاء �صركات الإعلام على معظم  يقلل من قيمة درجة تركيز و�صائل الإ

اأو اأكثر. اإن »التكتل« الذي ي�صير اإلى ملكية اأنواع مختلفة من و�صائل  اأ�صهم و�صندات قطاعين 

علام من قبل �صركة واحدة، هو الذي يثير مزيد من القلق عن التركيز في �صوق واحد منفرد.  الإ

ا  اإذن، على �صبيل المثال، فاإن كل �صتوديو على حدة من ال�صتة �صتوديوهات بهوليوود يمتلك اأي�صً

مجموعة موؤلفة من �صبكات التليفزيون ومحطات التليفزيون، �صركات للمو�صيقى، قنوات كابل، 

�صمنر  ويلخ�ض  وهكذا.  الكتب  لن�صر  �صركات  يومية،  �صحف  مجلات،  كابل،  تليفزيون  نظم 

اأ�صهم  على  ال�صركات  ح�صول  وراء  الدافع  فياكوم  رئي�ض   Sumner Redstone ريد�صتون 

متو�صط  فيلم  اإنتاج  ت�صتطيع  الإعلام: عندما  و�صائل  منافذ  متنوع من  كبير  لعدد  وم�صتندات 
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تكلفته 10 مليون دولر ثم تقوم بالدعاية له وعر�صه للبيع في المجلات، الكتب، المنتجات وعرو�ض 

التليفزيون التي تمتلكها �صركتك فاإن اإمكانية الربح تكون هائلة. )وردت في كتاب ماك ت�صي�صني 

a 1999(. ولمعرفة معنى ذلك باأ�صلوب اأكثر خ�صو�صية، �صتجد �صندات واأ�صهم اأكبر �صركة 

اإعلام تايم وارنر - مذكورة في جدول 2.2.

نترنت في هذه ال�صورة؟ من ناحية، قد نناق�ض م�صاألة  ما هو الختلاف الذي �صنعته الإ

�صخا�ض على هذه  اأن وجود 110 مليون �صبكة عنكبوتية منف�صلة والعتماد المتزايد لمزيد من الأ

الو�صيلة للح�صول على المعلومات قد غيرَّ جذريًا م�صكلة التركيز والتكتل. هذه مناق�صة دارت بين 

عدد من الدار�صين والعلماء والمعلقين و�صناع ال�صيا�صة. ومن ناحية اأخرى، فبالرغم من العدد 

اإلى المواقع التي يمكن الو�صول  ال�صخم الذي ل يمكن تخيله للمواقع العنكبوتية، واإذا نظرنا 

اإليها عادة، �صنجد، مثلما يحدث في م�صاألة البحث عن المعلومات عن طريق جوجل حول رحلتنا 

اإلى ال�صين اأن معظم المواقع المت�صلة مملوكة لعدد قليل من ال�صركات. يظهر جدول 2.2 اأف�صل 

 Peopleو CNN خبار. اإن مجلتي المواقع العنكبوتية المحببة عند البحث عن معلومات حول الأ

تملكهما �صركة تايم وارنر، وتمتلك چنرال اإليكتريك MSNBC. وفوك�ض نيوز جزء من �صركة 

نترنت. خبار. اأما ياهو وجوجل، فبالطبع، يعدان اأكبر �صركتان للاإ روبرت ميردوخ للاأ

نترنت نكت�صف اأن كل من ي�صعى للح�صول  بينما قد يوجد عدد ل نهائي للمواقع على الإ

على معلومات ي�صتخدم عدد قليل للغاية من المواقع، معظمها مملوك ل�صركات اإعلامية �صديدة 

ال�صخامة وكثير من هذه ال�صركات لديها �صندات واأ�صهم في اأ�صكال اأخرى من و�صائل الإعلام. 

مر بالبحث عن المعلومات فاإن المداخل التي ت�صتخدم مركزة  ومما ل�صك فيه، عندما يتعلق الأ

ب�صكل هائل: ففي يوليو 2006 كان موقع جوجل يمثل 60.2 ٪ من عمليات البحث في الوليات 

 Marketing( معًا يمثلون 94.5 ٪ من عمليات البحث AOLالمتحدة، وكان جوجل وياهو و

�صارة اإلى اأن بناء القدرة للو�صول،  همية بمكان الإ VOX 2006(. وقبل اأن ن�صتفي�ض، فمن الأ

داخل عالم الإعلام، لعدد قليل من ال�صركات الكبرى ل يو�صح �صيئًا عن التاأثير الفعلي لهذا 

.
)13(

التركيز على المجتمع، وهو مو�صوع اأ�صبح محل جدل وا�صع 
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الجدول 2/2: ممتلكات تايم وارنر.

مجموعة كتب تايم وارنر

تايم وارنر - كابل

تحت الطلب

�صركة تايم وارنر: اإنتاج وتوزيع �صينمائي / تليفزيوني
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تابع الجدول 2/2

�صركة تايم وارنر: مجلات
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تابع الجدول 2/2

خدمات اإنترنت

تايم وارنر / اإنترنت واإ�صدارات اأخرى

تايم وارنر: �صلع  / بيع بالتجزئة

مواقع ت�صوير

�صركة تايم وارنر: تيرنر للترفيه

اإنتاج �صينمائي

األعاب ريا�صية
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ن هو القلق تجاه تقل�ض عدد ال�صركات المتحكمة في الغالبية العظمى  مر الوا�صح الآ اإن الأ

مريكي واأثار انزعاجه. وقد اأظهرت 2000 عملية  من و�صائل الإعلام، والذي �صعر به ال�صعب الأ

مريكي  م�صح اأجريت تحت رعاية موؤ�ص�صة فورد Ford Foundation اأن 50 ٪ من ال�صعب الأ

قل »قلقين  كانوا �صديدي القلق تجاه الندماج بين �صركات و�صائل الإعلام، و26 ٪ كانوا على الأ

مريكيين كانوا يعتقدون اأن �صركات  70 ٪ من الأ اأن  اإلى حد ما«. وقد اأظهرت نف�ض الدرا�صة 

الإعلام تت�صخم ب�صكل هائل، واأن 60 ٪ منهم ل يعتقدون اأن دمج و�صائل الإعلام قد اأدى اإلى 

قل علمية، عندما اأجري اقتراع في برنامج  تقدم »محتوى وخدمات اأف�صل«. وفي اأحد الم�صوح الأ

على �صبك CNN على الهواء مبا�صرة بعنوان Moneyline with Lou Dobbs، في مايو 

2003، حول ال�صوؤال التالي: هل هناك عدد محدود للغاية من ال�صركات يمتلك منافذ كثيرة 

.)CNN.com 2003( لو�صائل الإعلام؟ وقد رد 98 ٪ من الم�صتجيبين بنعم

الملكية وال�صيطرة في م�صمون كوني

يوجد  بل  المتحدة  الوليات  يقت�صر فقط على  الإعلام ل  و�صائل  والتركيز في  التكتل  اإن 

ا في المنظومة الإعلامية الكونية. على �صبيل المثال، اأي�صً

تابع الجدول 2/2

مهام اأخرى

مجالت اأخرى

66

o b e i k a n d l . c o m



مريكية تمتلك وتدير اأكثر من 14 محطة مع CNBC وهي �صبكة  ذاعة الأ اإن اأولى �صبكات الإ

Telemundo ثاني اأكبر محطة اإذاعية تقدم باللغة  عمال، وتليمندو  اأخبار عن التجارة والأ

م�صهورين(...  )ممثلين  كندا  في  عر�ض  ودور  م�صارح  فياكوم  �صركة  تمتلك  كما  �صبانية.  الأ

و�صبكة CNN الدولية يمكن م�صاهدتها في 212 دولة ويبلغ عدد م�صاهديها يوميًا مليار �صخ�ض 

.)Gutierrez 2004( من جميع اأنحاء العالم

ثبات اأن �صمات التكتل والتركيز في �صركات الإعلام  اإن مثل هذه الحقائق قد ا�صتخدمت لإ

العالم. وبينما تظهر هذه المناق�صات بع�ض المزايا كما يقول  اأنحاء  اإلى جميع  مريكية تمتد  الأ

ا هامة لمعرفة الم�صمون التاريخي الذي تتطور فيه  بع�ض طلبة الدرا�صات الإعلامية: اإل اأنها اأي�صً

و�صائل الإعلام والطريقة التي ي�صتخدم فيها الإعلام فعليًا.

اأولً، ل يوجد اأي جديد اأو مده�ض حول عولمة و�صائل الإعلام؛ فالإعلام منذ اأوائل القرن 

Liza Gitelman، على �صبيل  اأ�صبح عالميًا. ذكرت ليزا جتلمان  قل. قد  الع�صرين، على الأ

نتاج وال�صتهلاك منذ اأوائل  �صوات الم�صجلة كانت جزء من منظومة عالمية للاإ المثال، اأن و�صيلة الأ

باإنتاج ال�صطوانات  اأيامها في بداية القرن الع�صرين )2006(. وكانت المواد الخام الخا�صة 

تاأتي من األمانيا والهند. وبحلول عام 1910 كان ل�صركة جراموفون البريطانية م�صروع في الهند 

واأ�صتراليا  اأوروبا  في  فروع  للفونوغراف  القومية  اإدي�صون  ل�صركة  اأ�صبح  بينما  واإيران  ورو�صيا 

نتاج ال�صخم متاحة  واأمريكا اللاتينية. وفي نف�ض الوقت اأ�صبحت ال�صطوانات المو�صيقية ذات الإ

للم�صتهلكين في بوداب�صت، �صيدني، �صنتياجو، وبيچنج، چوهان�صبرج ومدينة چير�صي. وظهرت 

ولى  �صطوانات وانت�صرت في جميع اأنحاء العالم. ومع بزوغ الحرب العالمية الأ فجاأة ت�صنيفات للاأ

و�صط.  كانت هناك اأ�صطوانات محلية ت�صنع في بيروت وتُ�صغط في برلين وتوزع في ال�صرق الأ

رچنتيني في اأمريكا الجنوبية واأوروبا  �صطوانات التانجو الأ وبالمثل، كان يتم الت�صويق بالجملة لأ

.)Gitelman 2006: 16 - 17(

كثر �صيوعًا هي التغيرات في نف�ض تقنيات و�صائل الت�صال والتي اأعطت  مور الأ كانت الأ

الفر�صة لكلًا من الحكومات وال�صركات للتو�صع في عملياتها و�صطوتها عالميًا. ففي اأوائل القرن 

الكابلات  لملكية  نتيجة  المت�صعبة  المتحدة على امبراطوريتها  المملكة  ازدادت �صيطرة  الع�صرين 
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عبر المحيط، مع تقديم فوائد جمة لل�صناعة البريطانية، وفيما بعد، وفي نف�ض القرن الع�صرين 

اأتاح التليفون والحا�صوب لل�صركات فر�ض اإدارة عملياتها يومًا بيوم حول العالم، مهما كان بُعد 

الحالي  ال�صتخدام  اإن  لل�صركة،  الرئي�صي  المكتب  حتى  اأو  الم�صنع  اأو  الممول  اأو  الفعلي  العميل 

خير في دائرة تو�صع »المتداد  لمراكز ال�صتدعاء الموجودة في اأنحاء الكون هي فقط التطور الأ

.(Barnet and Müller 1974( الكوني« لل�صركات متعددة الجن�صيات

في  بالغ  مريكي،  والأ الغربي  الإعلام  لمخاطـر  العـالمي  التـاأثير  عـلى  ا،  اأي�صً التـركيز،  اإن 

علام الجديد على التجربة الحياتية للكثير من �صكان هذا العالم. بالرغم من  تقدير تاأثير الإ

على  يحظ  لم  العالم  �صكان  ثلث  عن  يزيد  ما  فاإن  حياتنا،  على  نترنت  الإ تاأثير  على  تركيزنا 

المناطق  العديد من  الممكن في  . فمن 
)14(

واحدة  ا�صتقبال مكالمة هاتفية  اأو  باإر�صال  الإطلاق 

اإلكترونية ل�صخ�ض في العالم الغربي  اإر�صال ر�صالة  فريقية  الح�صرية في جنوبي ال�صحراء الأ

 Wresch( واأ�صهل كثيًرا من الت�صال ب�صخ�ض يعي�ض في قرية ريفية تبعد فقط ب�صعة اأميال

غنياء والفقراء )كلاهما عبر الدول  1996(. اإن فهم ما يطلق عليه التق�صيم الرقمي بين الأ

علام  الإ لبيئة  والمخاطر  مكانات  الإ المعرفة  حق  عرفنا  اإذا  للغاية  حيوي  اأمر  ا(  اأي�صً وداخلها 

المتغيرة.

الثقافي  التاأثير  تقدير  في  المبالغة  عدم  الرقمي،  التق�صيم  من  بدءً  بمكان،  همية  الأ من 

علام الغربي على المجتمعات الغير غربية حيث قد يختلف كثيًرا مزيج وتاأثير و�صائل الإعلام  للاإ

الم�صتخدمة. وكما تنوه �صوزان �صونتاج )2003(، فهناك افترا�صات ع�صرية لكثير من المفكرين 

ع بو�صائل الإعلام والتي ت�صير اإلى اأن م�صاهدي و�صائل الإعلام  الغربيين حول العالم الغربي الم�صبَّ

حداث الفعلية التي يمثلوها. وهذا الفترا�ض يتجاهل معظم اأنحاء  اأ�صبحوا اأكثر اأهمية من الأ

.
)15(

العالم حيث يختلف كثيًرا التخلل الإعلامي وتاأثيره عن مثيله في الدول الغنية 

عند و�صع هذه العتبارات الهامة في عقولنا نتحول اإلى مناق�صة حول مناظرة عن نتائج 

تركيز الملكية وال�صيطرة في و�صائل الإعلام.
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هل هي ذات اأهمية؟ نتائج التركيز والتكتل

التي  ال�صركات  اأعداد  تقل�ض  اإلى  ي�صير  ال�صتثناءات،  القليل من  نقا�ض وجيز، مع  اأثير 

ت�صيطر اأكثر فاأكثر علي ال�صركات التي تنتج المحتوى الإعلامي وال�صركات التي تمتلك القنوات 

حول  �صئلة  الأ فهي  للخلاف  اإثارة  كثر  الأ مور  الأ اأما  المحتوى.  هذا  خلالها  من  يتدفق  التي 

لو�صائل  وم�صتهلكين  وكمنتجين  كمواطنين،  نحن  ن�صعر  اأن  يجب  هل  تحدثه.  الذي  الختلاف 

كثر اأهمية من ذلك، هل يجب على الحكومة اأن تاأخذ اإجراءً  علام بالقلق حيال ذلك؟ والأ الإ

ا للحد من هذا التركيز والتكتل؟ اإن هذه المناظرة، اإلى حد ما، ل تدور حول البراهين اأو  خا�صً

ال�صواهد التجريبية )على الرغم من اأن ال�صواهد �صتكون بلا�صك ثقيلة الوطاأة على المناظرة(. 

�صواق  والأ الإعلامية،  النظم  بين  للعلاقات  فهمنا  كيفية  حول  المناظرة  هذه  تدور  الواقع  في 

وال�صيا�صات الديمقراطية.

الجدل حول الإعلام الموجه لل�صوق

التكتل، خا�صة عند  اأو  التركيز  للقلق حول  واهية  اأ�صباب  هناك من يجادل حول وجود 

الو�صع في العتبار النفجار في م�صادر المعلومات التي تقدمها و�صائل الإعلام الجديدة مثل 

 Heritage من موؤ�ص�صة هريتدچ James Gattuso نترنت. وهكذا يناق�ض چيم�ض جاتو�صو الإ

Foundation وذو نزعة محافظة،

مريكيون الذين يتابعون هذا ال�صراع في اإمكانهم الختيار  خلال حرب العراق الحالية، كان الأ

خبار - وت�صم ثلاث قنوات كابل اإخبارية تذيع على  من بين ن�صف د�صتة اأو اأكثر من �صبكات الأ

مدى 24 �صاعة.

نترنت - يمكن من خلالها اأن  خبار على الإ �صافة اإلى ذلك وجود عدد ل يح�صى من الأ وبالإ

مريكيون التقارير الواردة من كل مكان من مات درادچ Matt Drudge وحتى قناة  يتابع الأ

مريكيين  الجزيرة، وباأعداد كبيرة. وطبقًا لبحث بيو Pew Research، كانت الغالبية من الأ

نترنت يح�صلون على المعلومات حول حرب العراق من خلالها  الذين لديهم و�صيلة للو�صول للاإ
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خبار  �صا�صي للاأ نترنت هي الم�صدر الأ وقد �صرح ما يزيد عن واحد من كل �صتة اأ�صخا�ض باأن الإ

- قارن ذلك بالو�صع منذ جيل م�صى - عندما كانت تغطية حرب فيتنام تعني الح�صول على 

اأو  تغطية جريدة.  اأو  مع ملحق �صحيفة  �صاعة فقط،  ن�صف  لمدة  �صبكة  على  اإخبارية  تقارير 

حداث  حرب الخليج عام 1991 حين كانت �صبكة CNN هي ال�صبكة الوحيدة التي تغطي الأ

.
)16(

نترنت غير معروفة حينذاك )2003(  لمدة 24 �صاعة يوميًا، وكانت الإ

ا�صتطردت عالمة الت�صال ال�صيا�صي دوري�ض جرابر Doris Graber في هذه المناق�صة 

للم�صادر  المطلق  بالتنوع  علام  الإ و�صائل  ملكية  تكتلات  تمتع  بافترا�ض  حتى  اأنه  اإلى  م�صيرة 

موال يعني �صرورة ا�صتجابة و�صائل الإعلام لمطالب الم�صتهلكين: »اإن  ورغبة الملاك في جني الأ

مريكيين في الموؤ�ص�صات الكبرى مثل زملائهم في الموؤ�ص�صات ال�صغيرة )،( يهتمون  ال�صحفيين الأ

�صا�صية  الأ القيم  ق�ص�صهم  تعك�ض  ما  عادة  وبالتالي  م�صاهديهم،  اإعجاب  با�صتمالة  كثيًرا 

مريكي، بغ�ض النظر عن توجههم ال�صيا�صي ال�صخ�صي )1994:102(«. للمجتمع الأ

رباح، ومطالب  ناق�ض كلًا من جرابر وجاتو�صو فكرة اأن رغبة ال�صركات في الح�صول على الأ

الم�صتهلكين، وتنوع م�صادر محتوى و�صائل الإعلام، �صت�صمن جميعًا ا�صتجابة مقدمي الإعلام 

ملكية  تركيز  رغمًا عن  كافية،  مناف�صة  وجود  يفتر�صون  فهم  باخت�صار،  الم�صتهلكين.  لمطالب 

علام الذي يتطلبه الم�صتهلكون  و�صائل الإعلام، ل�صمان توفير »اليد الخفية« لل�صوق لمحتوى الإ

. وفي حالة وجود مطالب غير م�صتجابة فهناك بع�ض ممولي المحتوى �صواء كان ق�صمًا من 
)17(

مر جزء من تكتل كبير( هي  تكتل اإعلامي كبير اأو �صركة جديدة )والتي قد ت�صبح في نهاية الأ

التي �صتتولى تحقيق هذه المطالب.

اإذا تمعنا ، على �صبيل المثال، في برنامج التليفزيون في اأي نظام كابل اأو اأقمار �صناعية، عندما 

مر بالم�صل�صلات الكوميدية القائمة على الموقف )situation comedy sitcoms) اأو  يتعلق الأ

والتي  المقدمة  للبرامج  مده�ض  تنوع  هناك  اأن  نجد  الواقعية،  البرامج  اأو  الدرامية  الم�صل�صلات 

قمار ال�صناعية فر�صة ظهور اأ�صواق منا�صبة  قد تفي برغبات الجميع تقريبًا. اأتاح الكابل والأ

اإلى  النظر  فبمجرد  وبالمثل،  الفيديو.  األعاب  وعا�صقي  الجولف،  ولهواة  التاريخية،  للمنتجات 

ية هواية اأو  اأرفف المجلات في اأي من مجلات بارنز Barnes ونوبل Noble قد نجد مجلات لأ
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نتاج  ف�صول لدى اأي �صخ�ض تقريبًا. وكل ذلك يحدث في قطاعات ذات ملكية مركزة - مثل الإ

قمار ال�صناعية، محلات بيع الكتب، اأو ن�صر المجلات. التليفزيوني، ملكية الكابل والأ

علام الموجه لل�صوق النقا�ض المعار�ض للاإ

من  يجدون  قد  الإعلام،  و�صائل  في  التكتلات  تزايد  حول  يجادلون  الذين  العلماء  اإن 

و�صائل  منافذ  عدد  كان  مهما  اأولً:  اأمرين:  اأ�صا�ض  على  المناق�صات  من  الخط  هذا  يعا�صون 

الإعلام فاإن الملكية المكثفة تعني عدم مقدرتنا افترا�ض اأن المحتوى �صيعك�ض اأي �صيء مماثل 

�صواق نف�صها حتى ولو قامت بوظيفتها على  كثر جوهرية، فاإن الأ . ثانيًا، والأ
)18(

لنتائج ال�صوق 

�صخا�ض كمواطنين  اأف�صل حال، هي اآليات فقيرة ل�صمان توفير معلومات غير مبا�صرة كافية للاأ

.)McChesney 2008( ولي�صو كم�صتهلكين في مجتمع ديمقراطي

ول للنقد الذي يتبع هذا النقا�ض الذي لحظناه في الجزء ال�صابق هو اأننا ل  اإن الخط الأ

مر  ن�صتطيع اأن نتعامل مع المنظومة الإعلامية الكاملة وكاأنها �صوق واحدة منفردة. قد يكون الأ

كبر من المنافذ تخلق مناف�صة حادة  عداد الأ كذلك عند التعامل مع الملكية المكثفة، حيث اأن الأ

اأنواع  اأنواع معينة من طلبات الم�صتهلكين في مجالت محددة من و�صائل الإعلام. حتى  لتلبية 

�صطوانات عندما تكون ملكًا لنف�ض عملاق الإعلام، فاإنها تتناف�ض مع بع�صها البع�ض  وت�صنيفات الأ

لتلبية مطالب محبي المو�صيقى ال�صعبية. ولكن، وجود المناف�صة لتلبية مطالب الم�صتهلك في قطاع 

بال�صرورة  المثال - ليعني  �صبيل  الذروة على  التليفزيون في وقت  اأو  �صعبية  واحد - مو�صيقى 

المناف�صة في قطاعات اأخرى. اإذن هناك مناف�صة �صعيفة اأو ل توجد مناف�صة على الإطلاق في 

نترنت وحتى في مجال المحتوى قد توجد  قمار ال�صناعية اأو مقدمي خدمات الإ مجال الكابل والأ

مناف�صة �صعيفة لتوفير اأ�صكال اأقل �صعبية للترفيه )مو�صيقى الچاز اأو المو�صيقى الكلا�صيكية( 

اأهمية، هي المناف�صة  اأكثر  اأو تغطية عالية الجودة ومعقدة للنواحي ال�صيا�صية. وهناك ما هو 

علام التي قد توؤدي اإلى تواطوؤ وموؤامرات خفية، وتعاون بين بع�ض  في بع�ض قطاعات �صوق الإ

مر باأنواع اأخرى من المعلومات  طراف، وال�صيطرة، باخت�صار - ف�صل لل�صوق - عندما يتعلق الأ الأ

الو�صيطة وبخا�صة المعلومات ال�صيا�صية.
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تناف�ض  زيادة  تاأثير  ديوك  بجامعة  البروفي�صور   (2004) هاميلتون  ت.  چيم�ض  در�ض 

لنفجار  يجابية  الإ التاأثيرات  كانت  ومهما  الجديدة.  التليفزيون  برامج  محتوى  على  ال�صوق 

قمار ال�صناعية - رغمًا عن تكثيف الملكية - على الختيارات المتاحة لم�صاهدي  قنوات الكابل والأ

تكثيف  وتزايد  الكابل،  تليفزيون  من  المتزايدة  المناف�صة  اأن  اكت�صف  فقد  الترفيهية،  البرامج 

رباح( وتدهور �صغوط  خبار لجني الأ الملكية )والذي اأدى اإلى المزيد من ال�صغوط على اأق�صام الأ

الخدمات العامة الناتج عن الق�صور في القوانين الحكومية قد اأدى بالتالي اإلى تدهور �صامل في 

خبار ال�صعبة وزيادة في الق�ص�ض الخا�صة بالترفيه والم�صاهير. الأ

هناك مثال اآخر لتهديد الملكية المكثفة والذي يمكن روؤيته فيما اأ�صماه �صي. اإدوارد بيكر 

بتاأثير »بيرلو�صكوني« )2007:18(. اإن �صيلفيو بيرلو�صكوني اأحد اأباطرة عالم الإعلام واأحد 

اأكبر اأثرياء اإيطاليا، ا�صتخدم ملكيته المكثفة لو�صائل الإعلام لخلق حزبه ال�صيا�صي ال�صخ�صي، 

والذي قاد كرئي�ض للوزراء اأطول الحكومات التي وجدت في اإيطاليا منذ فترة ما بعد الحرب. 

يطالي والعديد من ال�صحف  ت�صيطر �صركته ميديا�صت Mediast على 45 ٪ من التليفزيون الإ

يتعلق  ال�صوق عندما  الت�صوهات في  نوع من  اأي  اإلى  المكثفة  الملكية  توؤد هذه  وبينما لم  الهامة. 

تمامًا  يختلف  الو�صع  اأن  اإل  للم�صتهلكين،  جيد  مطبوع  ومحتوى  معينة  برامج  بتقديم  مر  الأ

في  الكاتب   Alexander Stille �صتيل  اليك�صندر  يقوله  لما  وطبقًا  ال�صيا�صة.  لعالم  بالن�صبة 

مجلة كولومبيا چورناليزم ريفيو فاإنه:

بمجرد و�صول بيرلو�صكوني لل�صلطة، اأ�صبح على ال�صحفيين في تليفزيون الدولة اللتزام بقوة 

خبار عرفت با�صم »ال�صاندويت�ض« حيث تبداأ كل ق�صة �صيا�صية، بالفعل، ب�صرد  ب�صيغة معينة للاأ

وجهة نظر الحكومة )اأو وجهة نظر بيرلو�صكوني(، يتبعها تعليق اأو تعليقين من المعار�صة وتنتهي 

ذاعات  خبار على الهواء في الإ الق�صة برد من الحكومة. ي�صغل بيرلو�صكوني نف�صه 50 ٪ من الأ

التي تمتلكها الحكومة بينما ينح�صر ن�صيب المعار�صة فيما ل يزيد عن 20 ٪.

مم المتحدة تكاد تكون خاوية قام تليفزيون الدولة  عندما قدم بيرل�صكوني خطابه في قاعة في الأ

مين العام كوفـي عنان  يطالي بقطع هذا الم�صهد ول�صق م�صهد الوفود في القاعة عند اإلقاء الأ الإ
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يطاليين باأن رئي�صهم قد حظي بت�صفيق حما�صي  خطبته، وذلك لخلق انطباع لدى الم�صاهدين الإ

يطالي يحاول جاهدًا خلال ثلاث �صنوات  من قبل جميع الحا�صرين. وعندما كان القت�صاد الإ

ذاعة  متتالية من الك�صاد واقترابه من معدل �صفر في النمو، كانت اإذاعة راي Rai )�صركة الإ

الحكومية( تظهر اإيطاليا كعالم من ال�صعادة والرفاهية.

وفي الواقع، عند فوز بيرلو�صكوني عام 1994 ثم فوزه مرة اأخرى عام 2001... اكت�صف علماء 

�صوات لم تعد كما كان في ال�صابق   الجتماع، لده�صتهم، اأن اأقوى المتنبئين بتوجهات اأ�صحاب الأ

محطات  خلال  من  ال�صخ�ض  ي�صاهده  ما  بل  الكني�صة  فروع  اأحد  اأو  معينة  طبقة  على  تعتمد 

 Mediaset ميديا�صت  قنوات  ي�صاهدون  الذين  �صخا�ض  الأ كان  م�صاهدته.  ومدة  التليفزيون 

المملوكة   Rai الراي  �صبكة  م�صاهدي  اأما  بيرل�صكوني؛  �صالح  في  الت�صويت  اإلى  اأكثر  يميلون 

كلما  التليفزيون  م�صاهدة  �صاعات  زادت  وكلما  اآخر.  لحزب  للت�صويت  يميلون  فكانوا  للدولة 

زادت اأعداد اأن�صار بيرل�صكوني )2006(.

دنى الحدود فاإن الخطر قد يكون �صديد للغاية، حتى واإن كانت �صيطرة و�صائل  وطبقًا لأ

علام المكثفة في اأيادي معدودة )رغمًا عن التزايد الهائل في اأعداد منافذ و�صائل الإعلام(  الإ

فقد ل يمثل ذلك اأية م�صكلة في بع�ض مجالت و�صائل الإعلام ولكنه يمثل م�صكلة خطيرة في 

يدعو  فما   ،Stille �صتيل  اأ�صار  وكما  وال�صيا�صة.  ال�صحافة  وخا�صة في مجال  اأخرى  مجالت 

�صاليبه التي تجعل الم�صاهدين  لمزيد من القلق هو التاأثير الوا�صع الذي يحظى به بيرل�صكوني لأ

يرون جيدًا اإمكانية الح�صول على المعلومات الكافية والغير مرغوب فيها عن ال�صيا�صة.

�صياء التي قام بها بيرل�صكوني عند دخوله عالم ال�صيا�صة وع�صكرة اإمبراطوريته  اإن اأحد الأ

ت�صتخدمها  قد  فكرة  اأي  واإق�صاء  يطالية  الإ الن�صر  و�صائل  جميع  ا�صتقطاب  هو  علامية،  الإ

ال�صتقلال  لمعيار  طبقًا  ال�صيا�صة  عالم  مزاعم  تقييم  يمكن  حيث  م�صتقل  كمنتدى  ال�صحافة 

فعل  رد  اأ�صلوب  على  ال�صارة  التاأثيرات  هذه  مثل  اإن   .
)19(

 )2006( التحيز  وعدم  الراأي 

تقييم  ي�صتطيع  اإطار  تناولها في  ال�صهل  لي�ض من  ال�صيا�صية،  المعلومات  وبحثهم عن  المواطنين 

الإعلام بجدية طبقًا لمباديء ال�صوق.
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ومن الجدير بالذكر، اأنه برغم مزاعم الف�صاد التي اأحاطت بفترة بيرلو�صكوني كرئي�ض 

اأخرى  واجه مرة  الثانية )وقد  للمرة  للوزراء  رئي�صًا   2008 اختياره في عام  للوزراء، فقد تم 

العديد من الف�صائح(. وبرغم اأن المثل الذي قدمناه حول وجود �صلة بين �صلطة الإعلام و�صلطة 

مريكية - فلي�ض لدينا �صخ�صية �صيا�صية ذات �صيطرة  ال�صيا�صة ل يرتبط مبا�صرة بال�صيا�صة الأ

�صارة بحر�ض اإلى مدى تاأثير الإعلام على ال�صيا�صة عندما  اإعلامية مماثلة - اإل اأنه يجب الإ

تتوحد في اأهدافها ومناظيرها ال�صيا�صية.

واجهت محطة اأخبار فوك�ض Fox News، في الوليات المتحدة تهمًا، مبررة في معظم 

اأجل دعم وتاأييد »النقاط الهامة« للحزب  اأخبارها من  وقات، بقدرتها على ت�صكيل تغطية  الأ

الديمقراطي. وحديثًا، وعلى �صبيل المثال قاموا بتغطية م�صللة بالغت في تقدير حجم المجموعات 

احت�صدت  التي  والجموع  ال�صحية،  الرعاية  �صلاح  لإ المعار�صة  الم�صيرات  في  احت�صدت  التي 

للح�صول على توقيع �صارة بالين على كتابها. وبالمثل تقديم تف�صيرات خاطئة لنتائج القتراع 

ر�ض. ولكن، على عك�ض  المبالغة في اإ�صفاء ال�صكوك حول حقيقة ظاهرة زيادة معدلت دفء الأ

ما يحدث في اإيطاليا، فاإن تاأثير هذا النوع من الت�صويه، في الوليات المتحدة، يتوازن اإلى حد ما 

على التنوع ال�صديد في وجهات النظر ال�صيا�صية التي يتم الت�صريح بها في و�صائل الإعلام. وقد 

خطاء و�صخر  ك�صف چون �صتيوارت في برنامج ذي ديلي �صو The Daily Show عن هذه الأ

منها باأ�صلوب لذع، م�صيًرا اإلى اأن فوك�ض نيوز »قد غيرت من الحقيقة لتتنا�صب مع ق�صة تم 

.)Daily Show 2009( .»حبكها �صلفًا وعن عمد

اإن التركيز على تاأثير الإعلام المكثف على المعلومات ال�صيا�صية يقودنا اإلى خيط اآخر اأكثر 

المنظور القت�صادي  وبعيدًا عن  الإعلامية على حدة  المنظومة  تقييم  اإن  النقد:  جوهرية عند 

لو�صائل  المكثفة  بالملكية  مر  الأ يتعلق  لنا عندما  بالن�صبة  اأهمية  كثر  الأ مور  الأ الكثير من  يفقد 

الإعلام، بمعنى، اأن منطق ال�صوق يعتبر اأن تثمين )تحديد ثمن( و�صائل الت�صال اللا�صلكية 

�صا�صي للتقييم.  والمنتجات ومدى تحقيقها لمطالب الم�صتهلكين من و�صائل الإعلام هو المعيار الأ

ولكن، نتائج القوة وال�صيطرة التي تتدفق وت�صبح تكتلات اإعلامية �صخمة قد تكون. اإلى حد 

كبير، خارج مجال اقت�صاديات ال�صوق. اإن ما يقلقنا حيال الملكية المكثفة لو�صائل الإعلام هو 
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وم�صتهلكين  كمنتجين  فقط  ولي�ض  للثقافة،  وك�صناع  ديمقراطي  مجتمع  في  كمواطنين  دورنا 

لل�صلع والخدمات في مجال ال�صوق.

قد  التي  »ال�صفينة«،  كثيًرا  نفتقد  باأننا  مقنع،  باأ�صلوب   (Baker (2007 بيكر  يناق�ض 

�صواق والكلمات المجازية عنها  مر بالأ تقودنا في محاولتنا لفهم الإعلام كلية عندما يتعلق الأ

فكار(. ولكن عند الو�صع في العتبار تاأثير الملكية المكثفة لو�صائل الإعلام، فنحن  )مثل �صوق الأ

ال�صيطرة على منافذ و�صائل الإعلام هو  ق�صى لنت�صار  باأن الحد الأ اإلى العتراف  في حاجة 

بداع الثقافي. كل هذا م�صتقل كثيًرا عن  واقع اإيجابي يوؤدي اإلى زيادة العمليات الديمقراطية والإ

اهتمامات عالم ال�صوق. وكما يو�صح تاأثير بيرل�صكوني، فاإن اأية منظومة اإعلامية يمكن اأن تقدم 

الوقت، تبعد تمامًا  للغاية ولكنها، في نف�ض  باأ�صعار منخف�صة  خيارات وا�صعة متنوعة وجذابة 

عن الوظيفة الحقيقية للمنظومة الإعلامية في مجتمع ديمقراطي. وطبقًا لما قاله باجديكيان 

Bagdikian فاإن تزايد اأعداد المنافذ مع تقل�ض اأعداد الملاك يعني اأن »كل مالك ي�صيطر على 
المزيد من قوى الت�صال الهائلة«. )2000:222(.

ق�صى لتنوع  يقدم بيكر هذه النقطة التالية التي ت�صير اإلى اأن ما هو مطلوب هو الحد الأ

اأو  المحتوى  في  التنوع  بال�صرورة  ولي�ض  الإعلامي،  نتاج  الإ اإلى  الو�صول  على  والقدرة  الملكية، 

عن  ينتج  والذي  النظر  وجهات  في  اإجماع  اإلى  الديمقراطية  توؤدي  ما  كثيًرا  النظر.  وجهات 

الحيوية  �صديد  اأمر  جماع  والإ ال�صراع  بين  التفرقة  اإن  مفتوحة.  عامة  ونقا�صات  مناظرات 

تجعل  فهي  المفتوحة.  الحرة  المناظرات  على  تعتمد  اأن  يجب  ولكن  الديمقراطية،  لل�صيا�صات 

التاأييد  وهل  الديمقرطية،  ال�صيا�صة  منظور  من  العالم،  اأنحاء  جميع  في  تمامًا  مختلفًا  مر  الأ

الجماهيري للحرب، علي �صبيل المثال، هو نتاج الحوار الحر المفتوح في مقابل الإعلام الواقع 

تحت ال�صيطرة المحكمة والذي ينظر اإلى الحرب. وكاأنها اأمر مبرر. ومن ناحية اأخرى، قد توؤدي 

مر قدر كبير من  �صغوط ال�صوق اإلى المبالغة في تاأكيد ال�صراع الإعلامي بينما يوجد في واقع الأ

جماعي بين المواطنين. وبمعنى اآخر، قد توؤدي �صغوط ال�صوق ، اأحيانًا اإلى التركيز  التفاق الإ

الخاطيء على التعار�ض والختلاف من اأجل الت�صنيف بدلً من القتناع ال�صيا�صي العميق.

اإن برنامج چون �صتيوارت الذي يذاع على �صبكة الكوميديا Comedy Network، هو 
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تهكميًا  ا  يقدم عر�صً �صو، حيث  ديلي  لبرنامج  كوميدية كم�صيف  �صخ�صية  يقدم  برنامج  اأول 

 Hannity and اأو Hardball صاخرًا لهذا ال�صراع مثل برنامج هانيتي وكولمز اأو هاردبول�

ي�صمى  حيث   Even Steven �صتيفن  »حتى  بعنوان  ال�صينمائية  فلام  الأ اأحد  في   Colmes

�صم »�صتيفن« ويقوم الممثلان الكوميديان بتقليد اأ�صلوب المواجهة بين هانيتي  الم�صيفان بنف�ض الإ

ي�صر  يمن �صتيفن لنظيره الجناح الأ خذ والعطاء يلتفت الجناح الأ - هولمز. وبعد حوار من الأ

ت�صود حالة من  اأنك على �صواب«. بعد ذلك  اأعتقد  اأفكر مطلقًا في ذلك،  اأتعرف، لم  ويقول: 

ي�صر من ال�صدمة مت�صائلًا: ماذا تعتقد اأنك فاعل؟  ال�صمت المميت ويهم�ض �صتيفن الجناح الأ

يمن ي�صتمر في حديثه في حذر حتى يتفوق  اأجر لنقيم حوار معًا« ولكن الجناح الأ اأخذنا  لقد 

ي�صر �صتيفن  على مناق�صات خ�صمه ودائمًا ما يذعن للنقطة المطروحة. ومع ذهول الجناح الأ

�صا�صي واإذا ا�صتمر  مر وهو يبكي قائلًا: اإن هذا البرنامج هو م�صدر رزقه الأ ينفجر في اآخر الأ

يمن  الو�صع على هذا الحال �صيفقد منزله و�صيارته ولم يهداأ اإل عندما اأذعن اأخيًرا الجناح الأ

ن�صار كل  خبار بالكابل تغطيتها لأ خرق. ففي البيئة الإعلامية حيث ت�صكل �صبكات الأ وناداه بالأ

حزب )المحافظون من اأتباع فوك�ض نيوز والليبراليون من اأتباع MSNBC(، مع تزايد اأعداد 

نترنت والتي تتفق مع ميولهم ال�صيا�صية، يمكننا  مريكيين الذين يبحثون عن المعلومات عبر الإ الأ

.
)20(

اأن نرى اإمكانية قيام و�صائل الإعلام بدور رئي�صي في ا�صتقطاب الخطاب ال�صيا�صي 

من الجدير بالذكر اأن اأية فكرة معينة التي يجب على اأ�صا�صها تقييم المنظومات الإعلامية 

�صعبيتها  زادت  فكرة  ذاتها  حد  في  هي  لل�صوق،  القت�صادي  للمنطق  بمطابقتها  يتعلق  فيما 

ب�صكل هائل من خلال تداولها في و�صائل الإعلام، وهذا تو�صيح لمدى تاأثير �صيطرة المنظومات 

حداث  للاأ �صرده  عند  العميق  فرانك  توما�ض  نقد  اإن  خا�صة.  ل�صركات  المملوكة  الإعلامية 

التي  الخا�صة  �صواق  الأ تعادل  والتي  لل�صوق«  ال�صعبية  »المباديء  عليه  اأطلق  ما  لظهور  المتتالية 

�صواق لي�صت مجرد و�صيلة للمقاي�صة  تتمتع بالحرية والديمقراطية. وطبقًا لهذه ال�صيغة فاإن الأ

ا و�صيلة للقبول والموافقة )XIV:2000(. وكما اأ�صار فرانك، فاإن �صعبية  والتبادل ولكنها اأي�صً

للواقع،  بدلً من مجرد عر�ض  اأيديولوچية  كاأداة  حوال،  الأ اأف�صل  اعتبارها، في  ال�صوق يمكن 

�صواق اآليات  نها تقوم اأ�صا�صًا على تف�صير مب�صط وغير دقيق للتاريخ. ومن ال�صعب اعتبار الأ لأ

76

o b e i k a n d l . c o m



مر، ل محالة، اإلى ظلم وتفاوت  لياتها الخا�صة �صيوؤدي الأ �صعبية للعدالة والم�صاواة، فعند تركها لآ

ا  اجتماعي وا�صع، والذي اعترف به حتى القت�صادي التقليدي اآدم �صميث. كما لم تتواجد اأي�صً

قل( بدون دعم حكومي؛ فعلى �صبيل المثال، تاأمل اأهمية الدور  )في المجتمعات الحديثة، على الأ

نترنت، واأخيًرا،  الذي تلعبه الحكومة في تطوير وتنمية مكاتب البريد، التلغراف، المذياع، والإ

�صواق ودورها المنا�صب هي بمثابة مناطق متناف�صة دائمة التعر�ض ل�صراعات ومجادلت  فاإن الأ

�صيا�صية �صواء من قبل اتحادات العمال، اأن�صار البيئة، اأو الراأ�صماليين الذين ي�صعون لحماية 

.)Polanyi 1944( اأنف�صهم من المناف�صة

حقًا، اإن اإحدى انت�صارات الليبرالية الجديدة كاأداة اأيديولوچية، تكمن في قدرة اأن�صارها 

�صواق - فيما يتعلق بكلًا من نوع ال�صلع والخدمات المخ�ص�صة لها  على اأن يبدو تو�صيع نطاق الأ

بجانب تزايد تو�صعها في جميع اأنحاء العالم - اأمرًا طبيعيًا وبالتالي هو اأمر ل يمكن تجنبه. 

�صارة اإلى اأن »الليبرالية الجديدة« تعني الليبرالية القت�صادية التي توؤمن بال�صوق  )من المهم الإ

اإن  ال�صيا�صية(.  بالليبرالية  اإرباكها  يجب  ول  والقوانين.  النظم  من  يمكن  ما  اأقل  مع  الحرة 

القبول الوا�صع لمنظور ال�صوق يعني اأن هناك نداءات معدودة من التجاه ال�صائد في ال�صيا�صات 

�صواق. تبحث عن المزيد من القيم الديمقراطية عن طريق تحديد اأو تنظيم الأ

ذاعي بوجه خا�ض،  اإن انت�صار �صعبية ال�صوق، في عالم الإعلام عمومًا وفي عالم الإعلام الإ

ق�صى على فكرة اأن مواد المعلومات يجب اآل توجه بغير نظرية العر�ض والطلب. ويرجع ذلك 

علام لت�صبح مجرد منتجات ب�صيطة نزعت من  �صواق يقلل من م�صامين الإ اأن منطق الأ اإلى 

و�صع )Leys 2001:ch.5(. اإن م�صئوليات �صركات الإعلام، طبقًا لهذا  م�صامينها العامة الأ

المنظور هي بب�صاطة اإنتاج برامج تلبي طلبات الم�صاهدين. اإن اأي نقد لهذه الو�صائل الإعلامية 

نفتقده في هذا  ما  اإن  للديمقراطية.  اأو م�صاد  لل�صفوة  تابع  باأنه  يو�صم  ال�صوق  التي يحكمها 

ح�صا�ض باأن ال�صالح الجماعي اأف�صل من �صلوك  التف�صير للديمقراطية في �صعبية ال�صوق، هو الإ

نظرًا   :(2001)     Cas Sunstein �صان�صتاين  كا�ض  قاله  لما  طبقًا  ولكن،  الفردي.  الم�صتهلك 

ن منظومات و�صائل الت�صال تخدم، ل محالة، هدفًا جماعيًا في مجتمعات ديمقراطية، فلم  لأ

يعد كافيًا على الإطلاق تقييمها بب�صاطة طبقًا لمدى تحقيقها لمطالب الم�صتهلك الفردي.
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هـداف الجماعيـة للمجتـمع  اأحـد اأمثلـة ال�صـدام بين ما يقدمـه ال�صـوق الخـا�ض وبـين الأ

مريكيـة الحاليـة: هو التـدهور ال�صديـد في عـدد الوظـائف  الديمقـراطي هي »اأزمـة ال�صـحافة« الأ

خبار في �صبكات  والتمويـل الحالي لل�صـحفيين المهنيـين في ال�صحـف اليومية، المجلات، واأق�صام الأ

ذاعـة والتليفزيـون، وما يتبعـه من تدهـور في �صـهولة الح�صـول على معلومـات موثـوق  محطـات الإ

مريكية، اأن اإتاحة الو�صول  بها عن العالم اأجمع. ناق�ض توما�ض چيفر�صون منذ قيام الجمهورية الأ

ي مجتمع ديمقراطي يقوم بوظيفته على اأف�صل وجه.  اإلى معلومات دقيقة كان مطلبًا اأ�صا�صيًا لأ

اأي اأن نوع المعـلومات التي يقدمهـا ال�صـحفيين هي م�صـلحة جماعية تخدم الديمقراطية. اإل اأن 

عـلانات  زمة الحالية ترجع جذورها اإلى ف�صل ال�صوق الخـا�ض: التـدهور ال�صـديد في دخـل الإ الأ

�صواق، لن  وربحيـة ال�صـحف وال�صـبكات التـليفزيونية. وطالمـا ا�صـتمر تفكـيرنا محـدود بمنطق الأ

 Nicholas( .ن�صتطيع مطلقًا تحقيق العديد من المطالب الجماعية لمجتمع ديمقراطي عادل

.(and McChesney 2009; Downie and Schudson 2009

ماذا يعني ذلك حاليًا؟

اإن مثل هذه الهتمامات وم�صاعر القلق التي زادت مع �صراعنا لت�صكيل �صيا�صات عامة 

لتحكم التغير الحالي ال�صريع في البيئة الإعلامية، ل تدعو اإلي الده�صة اإذا و�صعنا في العتبار 

ال�صتغلال  والحد من  ال�صبكة  اإن الجدل حول حيادية  ال�صراعات.  لمثل هذه  الطويل  التاريخ 

الذين  الع�صرين  القرن  يُعد �صدى لهوؤلء الم�صلحين في ثلاثينيات  علام الحديث  التجاري للاإ

 National Committee on Education اأ�ص�صوا المجل�ض القومي للتعليم عن طريق المذياع

by Radio والذي ناق�صناه في الجزء ال�صابق.

منطق  طريق  عن  علام  للاإ تقييمنا  اإمكانية  مدى  حول  دارت  التي  ال�صراعات  اأثناء 

ال�صوق، فاإن م�صامين ال�صتغلال التجاري وما تبعها قد لقت معار�صة �صديدة من قبل، واأ�صبح 

األ نغفل عن ما هو جديد ومبتكر، بالفعل، في الإعلام الجديد الذي نواجهه  ا  اأي�صً من المهم 

مكانات الثقافية وال�صيا�صية في و�صائل الإعلام الجديدة. ففي كلًا  يوميًا. هناك تقارب بين الإ

فراد الذي يمكنه اإنتاج  من الثقافة وال�صيا�صة اأ�صبح من الممكن تخيل تحول جذري في عدد الأ
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ا وبالتالي تعديل المجال العام الذي يدور في جوانبه  مو�صيقاه، فنه، نقده، وتعليقه ال�صيا�صي اأي�صً

ال�صيا�صية  ال�صراعات  هذه  نتيجة  ولكن،   .)Jenkins, 2006( وال�صيا�صة  الثقافة  من  كلًا 

ثراء حياتنا  مكانات لإ هي التي �صتحدد مدى تحقيق هذه المنظومة الإعلامية الجديدة لهذه الإ

جوبة على مثل  اإن الخطر الذي يواجه هذه المناظرات ال�صيا�صية هي الأ الثقافية وال�صيا�صية. 

واإمكانات  التفاعل  عملية  من  يحدث  اأن  يمكن  الذي  الختلاف  هو  ما  التالية:  �صئلة  الأ هذه 

نترنت المذهلة لتوفير �صهولة الح�صول  نترنت؟ كيف يمكننا ا�صتغلال اإمكانات الإ التو�صع في الإ

على المعلومات واإعطاء الفر�صة ل�صماع اأ�صوات اأ�صخا�ض من الثوريين؟ هل يمكن تحقيق هذه 

مكانات اإذا قيمنا الإعلام منفردًا بعيدًا عن فكرة كفاءة ال�صوق؟ هل هناك قيم معينة نرغب  الإ

التنوع  اإمكانات  المثال،  �صبيل  على   - المنطقية  ال�صعارات  هذه  مثل  تحت  تن�صوي  تبجيلها  في 

العام؟ ما هي  المناق�صة والجدل  ت�صارك في  اأن  التي يمكن  والمفاهيم  �صوات  الأ لعدد  الجذري 

ال�صفحة  ت�صميم   - الإعلام الجديد  قبل  الثقافي من  البتكار  اأمام  والمفتوحة  المتاحة  ال�صبل 

نظرنا  اإذا  القيم  هذه  في  مليًا  �صنفكر  هل  وهكذا؟  �صغيرة.  مو�صيقية  قطع  و�صع  العنكبوتية، 

علام من منظور كفاءة ال�صوق؟ للاإ

الخلا�ســـة

قدمنا في هذا الف�صل نظرة مخت�صرة عن بنية ملكية الإعلام و�صيطرته. وهذه النظرة 

المتعددة  المناق�صات  نظرة على  األقينا  كما  والتكثيف.  التكتل  تزايد عمليات  تو�صح  المخت�صرة 

همية بمكان فهم هذه الديناميكيات  حول �صرورة قلقنا، كمواطنين، تجاه هذه النزعة. ومن الأ

ن وهي التي �صت�صكل بيئة  في اأوائل القرن الحادي والع�صرين كقرارات �صيا�صية يتم �صنعها الآ

الإعلام الجديدة على مدى العقود القادمة.

�صئلة  مهما كانت اأراوؤنا حول هذه الق�صايا فاإن اأ�صاتذة الدرا�صات الإعلامية يو�صحون الأ

في  الإعلام،  و�صائل  هل  المثال،  �صبيل  فعلى  الحالية.  والمناظرات  المناق�صات  حول  �صا�صية  الأ

�صكلها الحالي، تقدم المحتوى المتنوع عالي الجودة - فيما يتعلق بالمعلومات والمنتجات الثقافية 

- والتي ن�صتحقها في اأدوارنا المتزامنة كمواطنين وم�صتهلكين للمنتج الثقافي والمادي؟ نحن في 
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جابة عن هذا ال�صوؤال: على �صبيل المثال، ما  ا اإلى تو�صيح المعايير التي ن�صتخدمها للاإ حاجة اأي�صً

هي حدود ا�صتخدام ال�صوق ومنطق القت�صاديات؟

علام والمقارنات عبر الدول مرتبط بوجه  اإن النتباه لدرا�صات و�صائل الإعلام في تاريخ الإ

فاإن  ول،  الأ الف�صل  راأينا في  وكما  اليوم.  نلحظها  التي  وال�صيطرة  الملكية  اأنماط  بفهم  خا�ض 

التغييرات في بيئة و�صائل الإعلام لها تاأثير جذري على جميع مناحي حياتنا. ولكن، ل يوجد 

مكانات الرائعة اأو  �صيء متعذر حول كيفية تركيب البيئة الإعلامية. يمكننا بالتاأكيد تعريف الإ

الماآزق الخطرة في البتكارات الخا�صة بتكنولوچيا الت�صالت، �صواء كانت التلغراف اأو المذياع 

مكانات لها فائدة نقدية اأم ل فهذا يعتمد على التركيبة  نترنت. ولكن �صواء كانت هذه الإ اأو الإ

النماذج  من  العديد  هناك  بالطبع،  ن�صتخدمها.  التي  والقت�صادية  وال�صيا�صية  الجتماعية 

البديلة لملكية و�صيطرة و�صائل الإعلام والتي انبثقت مع مرور الوقت وعبر جميع الدول - من 

ذاعية العامة في العديد  الملكية الخا�صة كما هو الحال في الوليات المتحدة وحتى المنظومات الإ

البيئة  اإمكانية تغير  اإذا عظمنا  نترنت.  من الدول الديمقراطية، والملكية الجماعية ل�صبكة الإ

الإعلامية، فمن الحيوي اأن تكون المناظرات والمناق�صات على علم بالبدائل الوا�صعة النطاق وما 

يتبعها من نتائج.

ملحوظات

باأ�صلوب   (2007)       republic.com Cas Sunstein في  اأو�صـــح كا�ض �صان�صـــــتاين       .1

ال�صفحات  على  اأف�صلياتنا  بتف�صيل  لنا  و�صماحها  الجديدة  الإعلام  و�صائل  اأن  تهكمي 

من  النوع  هذا  في  ملمو�ض  خف�ض  اإمكانية  اإلى  اأدت  خرى،  الأ المعلومات  ومنافذ  المنزلية 

اإمكانية زيادة مثل هذه المواجهات بمعلومات لم  اأن هذا المثل يظهر  اإل   .
)*(

ال�صرنديبية

نترنت. كما اأظهر �صن�صتاين،  قل في ن�صو�ض البحث من خلال الإ يتم البحث عنها على الأ

على  تعتمد  �صرنديبية  نتائج  من  الجديدة  الإعلام  و�صائل  تقنيات  بالفعل  مااأنتجته  اأن 

�صياء النفي�صة اأو ال�صارة م�صادفة. )*( موهبة اكت�صاف الأ
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القواعد الم�صتخدمة من قبل �صانعي ال�صفحة العنكبوتية واآليات البحث عن طريق �صبكة 

نترنت. الإ

تاريخ   - »June:4 »يونيو  اإ�صمه  بب�صاطة بموقع  العمل ومت�صل  الموقع متوقف عن  2.     هذا 

ن و�صلات لمجموعة من المواقع العنكبوتية المدعمة والغير  مذبحة 1989 - والذي يقذم الآ

مترابطة، بما في ذلك ال�صياحة لل�صين والم�صاعدة في �صراء �صيارة.

 Truthout.org 3.     في اأكتوبر 2007، على �صبيل المثال، ا�صتكى الموقع العنكبوتي الي�صاري

لكتروني بما فيها مايكرو�صوفت، AOL وياهو رف�ض  من اأن عددًا من خدمات البريد الإ

�صخا�ض الموجودون على قائمة بريده. لكترونية اإلى الأ تمرير تحذيراته الإ

نترنت والتي  4.     موقع تويتر Twitter هو »�صبكة اجتماعية وخدمة �صغيرة للدخول على الإ

با�صم  )والمعروفون  خرين  الآ الم�صتخدمين  تحديثات  وقراءة  باإر�صال  لم�صتخدميها  ت�صمح 

تويت�ض tweets( والتي تعتمد على مواقع ن�صية ت�صل في طولها اإلى 140 حرفًا. اأنظر 

.(n.d.b) Wikipedia

اأن  اأ�صلا،  اإدي�صون،  توما�ض  اعتقد  الفونوغراف.  اختراع  من  مقدم  اآخر  مثال  هناك       .5

عمال(، لت�صجيل وت�صغيل ال�صطوانات  هذا الجهاز �صي�صتخدم )اأ�صا�صًا من قبل رجال الأ

ا ا�صتهلاك  نتاج واأي�صً وبالتالي يوؤدي اإلى لمركزية هائلة في حرية الو�صول اإلى مجال الإ

مور نتيجة لبعد القرارات الت�صويقية عن اأي  ال�صطوانات، وكان الف�صل في تحقيق هذه الأ

.)Gittelman 2006( اأهداف متاأ�صلة في التكنولوچيا

6.     هذا الن�صاط غير مرتبط بو�صائل الإعلام. فخلال النقا�ض حول الرعاية ال�صحية، على 

النظم  العتبار  في  الو�صع  )بدون  �صلاح  الإ معار�صي  من  العديد  افتر�ض  المثال،  �صبيل 

التي  المنظومة  اإن  المتحدة(،  والمملكة  كندا  في  يحدث  مثلما  الحكومية،  دارة  للاإ البديلة 

يملكها وي�صيطر عليها القطاع الخا�ض والتي تعمل من اأجل الربح هي اأف�صل النماذج.

 BBC 7.     اأو�صحت بع�ض البحوث الحالية عن الجمهور البريطاني اأن 70 ٪ من م�صاهدي

الثلاثة  وحوالي  خبارية.  الإ اإذاعتها  يثقون في   ٪ و79  فيها، عمومًا،  يثقون  اأنهم  يقولون 

 Pew بيو  اأو�صحت م�صوح  النقي�ض،  التجارية. وعلى  خبار  اإذاعات الأ اأخما�ض يثقون في 
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CNN، و25 ٪  مريكيين الذين �صملهم الم�صح يثقون في �صبكة  32 ٪ من الأ اأن  الحالية 

كثر حداثة بمقارنة عدد من نظم الخدمات  يثقون في فوك�ض نيوز، قامت بع�ض البحوث الأ

المواطنين  اأن  مو�صحة  المتحدة(  الوليات  يحدث في  )مثلما  اأخرى تجارية  بنظم  العامة 

خرين  الآ من  علمًا  واأف�صل  خبار  الأ عن  البحث  في  ن�صاطًا  اأكثر  ال�صابقة  للنظم  التابعين 

.)Curran et al.2009(

8.     اأول �صبكة ت�صتخدم رزم من المعلومات كانت ت�صمى ARPANET )�صبكة وكالة م�صروعات 

البحث المتقدمة Advanced Research Projects Agency Network( وكان 

مريكية. يتم تمويلها من قبل وزارة الدفاع الأ

ن على الخدمة من جريدة يومية  مريكيين يح�صلون الآ 9.     وكما نناق�ض فيما بعد، معظم الأ

واحدة.

ا اإلى  مريكيون بالفعل من المعلومات غام�صً 10.  قد يعني ذلك: اأن المكان الذي يح�صل عليه الأ

لغاء اأو البطلان.  حد ما. اإن انخفا�ض قراءة ال�صحف المطبوعة ل ي�صير اإلى اأن نوع من الإ

مريكية بنحو 5 ٪ بين عامي 2007 و2008، حتى  وقد انخف�ض توزيع جميع ال�صحف الأ

و�صل النخفا�ض الإجمالي منذ عام 2001 اإلى 13.5 ٪ لل�صحف اليومية، و17.3 ل�صحف 

وجود  فكرة  حول   Compaine كومبين  راأي  مع  التوافق  اأن  نلاحظ  ولكن،  حد،  الأ يوم 

بدائل في حالة انخفا�ض معدلت التوزيع لمواد الن�صر والطباعة، حيث نجد اأن عدد الزوار 

لمواقع ال�صحف على ال�صبكة العنكبوتية قد زاد بن�صبة 8.4 ٪ في عام 2009، وبالتالي زاد 

 Project for ال�صحافة  التميز في  العام. )م�صروع  نف�ض  المطبوعة في  ال�صحف  توزيع 

.)Excellance in Journalism 2009

11.  حتى هذا التقليل من قيمة التكثيف والتركيز، اإل اأن دخل تايم وارنر قد فاق عائد هير�صت 

واأدفان�ض معًا.

�صركات  الكبرى  ال�صتوديوهات  اأن�صاأت  حيث  الم�صتقل  فلام  الأ اإنتاج  في  التحول  لحظ    .12

اإنتاجها ال�صغيرة.

�صارة، في هذا الن�ض، اإلى اأن تايم وارنر وهي اأكبر �صركات الإعلام اأ�صبح  13.  من الجدير الإ
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51 بالن�صبة للحجم بالمقارنة بال�صركات العالمية )وول مارت، �صيتي جروب،  الـ  ترتيبها 

.(2007:18 n.28   ( انظر بيكر )فورب�ض كانوا على راأ�ض القائمة

14.  من ال�صعب، اأو قد يكون من الم�صتحيل، الح�صول على اأرقام دقيقة عن تغلغل التليفون 
ر�صية والمحمول(. منذ اأواخر ت�صعينيات القرن الع�صرين تكرر الزعم باأن  )الخطوط الأ

ن�صف �صكان العالم لم ير�صلوا اأو ي�صتقبلوا ولو مكالمة واحدة هاتفية. وقد �صرح بهذا الزعم 

�صخ�صيات متنوعة مثل كوفـي اأنان، اآل جور، مايكل مور، بيل جيت�ض ونيوت جنجريت�ض. 

ر�صية والخدمات الخلوية وخا�صة  ولكن عند النظر اإلى التو�صع ال�صريع لخطوط الهاتف الأ

ثلث  حوالي  اإلى  ي�صل  العدد  اأن  المعتدلة  التقديرات  من  الكثير  اأظهر  النامي  العالم  في 

.)Shirky 2002 ر�ض )انظر �صكان الأ

بنا من حياة م�صبعة بو�صائل  البحتة حول مدى ما يحيط  النظرية  المناق�صات  15.  مثل هذه 
علام اأو حتى العالم الحقيقي والواقعي يمكن تف�صيره على اأنه )مف�صد وبعيد عن الجدية  الإ

كما اأ�صار �صونتاج 2003( ولكن المعاناة الحقيقية لم تحدث.

16.  بالغ جاتو�صو Gattuso م�صتخدمًا اأ�صلوب كومبين والمجل�ض الفيدرالي لو�صائل الت�صال 
نكار حتى وجود التكثيف في و�صائل الإعلام: الذي ناق�صناه وعار�صناه م�صبقًا، لإ

اأ�صار النقاد، رغمًا عن ذلك اأن وجود العديد من المنافذ ل يعني بال�صرورة المزيد من الملاك 

علام  فكل من NBC, msnbc.com MSNBC مرتبطين ببع�صهم البع�ض. تميل �صركات الإ

نترنت  الإ المطبوعة وحتى  المواد  الكابل،  ذاعة،  الإ يو�صع   - المنافذ  العديد من  اإلى تملك  ن  الآ

تحت �صقف �صركة واحدة. ولكن على الرغم من هذا التو�صع في ملكية و�صائل الإعلام، اإل اأن 

تكثيف الملكية وتركيزها لم يزد. اأ�صدر المجل�ض الفيدرالي لو�صائل الت�صال درا�صة في الخريف 

ذاعة، الكابل،  علام المنف�صلة في ملكيتها )وت�صمل الإ ال�صابق اأظهرت اأن عدد منافذ و�صائل الإ

 ،2000 1960 وعام  ارتفاعًا هائلًا في معظم المدن بين عام  ارتفعت  ومنافذ ال�صحف( قد 

حيث زادت في مدينة نيويورك، على �صبيل المثال، بما يفوق عن 90 ٪ )2003(.

ولكن، نقا�صه حول تنوع المنافذ مع افترا�ض ال�صتجابة لمطالب الم�صتهلك التي اأ�صار اإليها 

�صا�صية. جرابر Graber فيما يلي، جعلت هذا الجزم غير �صروري في مناق�صته الأ
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17.  اأفاد اآدم �صميث العالم القت�صادي التقليدي في نظريته »نظرية اليد الخفية« اأن:

اإذا �صمح لكل م�صتهلك اأن يختار بحرية ما ي�صتريه وكل منتج م�صموح له بالختيار بحرية ما 

يريد بيعه وكيف ينتجه �صي�صتقر ال�صوق على اأ�صلوب توزيع ال�صعير المنتج بحيث ي�صتفيد جميع 

.)Wikipedia n d:a( اأفراد المجتمع وبالتالي يعود بالفائدة على المجتمع باأكمله

18.  نعني بكلمة »ح�صيلة ال�صوق« اأن محتوى و�صائل الإعلام �صيحدد بالفعل بعملية التف�صيل 
عند الم�صاهد، كما يحدث اإذا كان هناك عدد كبير من ممولي المحتوى الم�صتقلين.

19.  حتى بالرغم من اأن ق�صية بيرل�صكوني قد تكون مبالغًا فيها، اإل اأن �صتيل Stille ي�صير اإلى 
مريكيين في مهاجمة التجاه ال�صائد  اأن »ما فعله بيرل�صكوني... ي�صبه اإلى حد كبير حق الأ

في و�صائل الإعلام: فكلاهما يق�صي تمامًا على فكرة الحقائق المو�صوعية«. )2006(

»اأن ثلث  بيو:  باإ�صــراف موؤ�صــ�صة   2008 انتخابــات  بعـد  التي تمـت  الم�صـوح  اأحـد  اأظهـر    .20
لكترونية  لكترونية يقولون اأنهم يبحثون عبر ال�صبكة الإ خبار الإ )33 ٪( من م�صتهلكي الأ

 ٪  26 عن  يزيد  وما  ال�صيا�صية،  النظر  وجهات  تتقا�صم  التي  المواقع  من  المعلومات  عن 

.(Rainie & Smith 2008( .)2004( ا في عام اأفادوا بذلك اأي�صً

المــراجــع
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