
الف�صل الثالث

علام والديمقراطية الإ

مقـــدمـــة

�أثناء   2008 عام  في  الطويلة  مريكية  الأ الرئا�سية  الانتخابات  حملة  حدة  ت�صاعدت 

الإعلام  بيئة  قدمت  �إثارة.  الرئا�سية  الانتخابات  �أكثر  من  بدت  والتي  �أوباما  باراك  انتخاب 

حراج للطبقة الغنية حيث �أنها تقدم �أ�سلوبنا في متابعة  الجديد للمهتمين بال�سيا�سة، نوعًا من الإ

الانتخابات.

خبارية  ذاعة الإ ربما كنا نراجع، في الما�ضي، ال�صحف اليومية المطبوعة �أو المجلات �أو الإ

قمار ال�صناعية متابعة  ن عبر الكابل وتليفزيون الأ ال�شبكية الم�سائية، حيث �أ�صبح من الممكن الآ

نترنت �أ�صبح في �إمكان كل �شخ�ص  الحملة على مدى �أربع وع�شرين �ساعة. ومع التحول �إلى الإ

م�شاهدة �أحدث الإعلانات الانتخابية ور�ؤية �شرائط الفيديو الجديدة الخا�صة بالحملة والمر�سلة 

عبر يوتيوب YouTube، وزيارة المواقع العنكبوتية للمر�شحين، وقراءة ن�سخ متنوعة �إلكترونية 

لل�صحف اليومية، ومتابعة �أحدث نتائج الاقتراع. ومناق�شة كل ما يعني من ق�ص�ص �سيا�سية 

ا برمجة هاتفك الخلوي لا�ستقبال �أحدث  على مواقع للدخول وا�سعة النطاق. وقد ت�ستطيع �أي�ضً

خبار عن الحملة من م�صادر متماثلة في ات�ساعها. �إذا كنت �أكثر طموحًا وابتكارًا، يمكنك  الأ

ابتكار ر�سائل حملاتك الخا�صة و�إر�سالها على اليوتيوب؛ و�إذا كنت محظوظًا وماهرًا بما فيه 

�أوباما«،  »لفتاة  الاهتمام  من  نوعًا  ويجذب  »فيرو�سًا«  بك  الخا�ص  الفيديو  يلتقط  قد  الكفاية 

هذه المر�أة ال�شابة التي قدمت هذا الفيديو �إعجابًا بالمر�شح والذي �شاهده ع�شرات الملايين من 

الب�شر.
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لم يحدث في الما�صي اأن ي�صبح من ال�صهل متابعة حملة النتخابات الرئا�صية الوا�صحة 

للعيان على مدار ال�صاعة على قنوات اإعلامية متنوعة وباأعداد ل يمكن ح�صرها. ومما �صك 

 2008 ول مرة فاإن ما يزيد عن ن�صف التعداد العمري للم�صوتين )55 ٪( في عام  فيه، ولأ

 .)Smith 2009( اأو حتى لمجرد العلم بال�صيء نترنت لي�صارك في النتخابات  ظهر على الإ

نترنت لم يكتفوا فقط بمعرفة المعلومات بل قاموا  وكان هناك حوالي 18 ٪ من م�صتخدمي الإ

بكتابة اأفكارهم، وتعليقاتهم وحتى اأ�صئلتهم. وكما توقعنا، فاإن ال�صباب كانوا اأكثر ن�صاطًا 83 ٪ 

من الفئة العمرية 18 - 21 وكان لديهم �صفحة اجتماعية على ال�صبكة، وا�صترك ثلثي ملاك 

ن�صطة ال�صيا�صية على هذه المواقع في عام 2008.  ال�صفحات من ال�صباب ب�صكل اأو اآخر في الأ

.)Smith 2009(

وللعلم، اإذا كنت مهتمًا ولو قليلًا بال�صيا�صة، فقد كان من ال�صعب تجاهل هذه الحملة. 

اأخبار  قنوات  اإلى حد كبير بين  التليفزيون تجزاأت  �صا�صة  ال�صيا�صية على  الق�صايا  تغطية  اإن 

الكابل التي يمكن تجنبها ب�صهولة بجانب قناة C-SPAN والبرامج ال�صيا�صية في اآخر العطلة 

ما  ولديها  البدائل  العديد من  مع  خبار  الأ ذاعة  لإ الليلية  ال�صبكات  ن  الآ وتتناف�ص  �صبوعية.  الأ

عداد المتقل�صة وكبار ال�صن من الم�صتمعين. وحتى في حالة م�صاهدتك  يثبت ذلك من خلال الأ

 TiVo جهاز  لديك  كان  اإذا  تجنبه  يمكنك  فيه،  مرغوب  غير  �صيا�صي  لإعلان  بال�صدفة 

اإن المعلومات ال�صيا�صية ال�صخمة المتاحة  بمجرد ال�صغط عليه لمدة ل تزيد عن ثلاثين ثانية. 

غرا�ص ال�صيا�صية.  اأمام اأعين من ي�صتخدمونه لغير الأ اأن تظهر بعنوة  نترنت ل يمكن  على الإ

مراجعة  اأو  �صبيرز  بريتني  اأخبار  اآخر  لمعرفة   eBay طريق  عن  الطويل  الهاديء  البحث  اإن 

نيتك  باأية معلومات �صيا�صية لم يكن في  يتيح لك فر�صة للات�صال  MySpace، قد ل  موقع 

خبار ال�صيا�صية التافهة على  البحث عنها. وكما اأتاحت بيئة الإعلام الجديد فر�صة ظهور كل الأ

ا تجنب المعلومات  �صبوع، فقد اأ�صبح من الممكن اأي�صً مدار اأربعة وع�صرين �صاعة طوال اأيام الأ

ال�صيا�صية اإلى اأق�صى حد ممكن.

بالو�صع منذ  اإذا ما قورن  مريكيين  للاأ بالن�صبة  الو�صع  مليًا في مدى اختلاف هذا  فكر 

1988 بين چورچ هـ. دبليو. بو�ص ومايكل  ال�صباق الرئا�صي عام  ع�صرين عامًا. فقط، فاأثناء 
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دوكاكي�ص لم يكن لدى الموؤيدين ال�صيا�صيين غير خيارات معدودة. وكانت م�صادره اأو م�صادرها 

خبار اأو ال�صحيفة المحلية حيث لم  ذاعة الأ نباء حول الحملة اإما من خلال ال�صبكة الليلية لإ من الأ

نترنت اأو �صبكات اأخبار الكابل. وفي حالة الرغبة في التحدث عن الحملة  يكن هناك اأي وجود للاإ

ر�صي(. كان الخيار الوحيد هو المواجهة وجهًا لوجه اأو ا�صتخدام الهاتف )على الخط الأ

ن معظم المنازل  كان الو�صع لمن يحاول تجنب ال�صيا�صة مختلفًا اإلى حد كبير. فنظرًا لأ

الوقت  نف�ص  وفي  جميعها  تعر�ص  والتي  التليفزيون  محطات  من  محدود  عدد  ت�صتقبل  كانت 

خبار عن الحملة  خبار على ال�صبكة، اأ�صبح من ال�صعب تجنب التعر�ص، ولو قليلًا، لأ اإذاعات الأ

خبار. اإذا و�صعنا في العتبار اأن اإذاعات  النتخابية عند مجرد تغيير المحطات خلال اإذاعة الأ

اأخبار ال�صبكة كان ي�صاهدها 75 ٪ ممن يفتحون اأجهزتهم، فاإن تغطية الحملة من خلال هذه 

 .
)1(

العمل  اأو زملاء  �صدقاء  والأ �صرة،  الأ اأفراد  بين  للحوار  ن مو�صوعًا  الآ يبدو  قد  ذاعات  الإ

الموؤتمر،  وهو و�صع مماثل يحدث خلال كل الحملات النتخابية - مناظرات بين المر�صحين، 

اأو  التغطية  مراقبة  اإما  الختيار  كان  ال�صبكات؛  تغطيتها عن طريق  ويتم   - النتخاب  ليلة  اأو 

التليفزيون،  م�صاهدة  عن  بالبُعد  الليلية  خبار  الأ اإذاعات  تتجنب  عندما  وحتى  الجهاز.  قفل 

فقد تتعر�ص فيما بعد لم�صاهدة اإعلانات الحملة عندما تدير الجهاز خلال وقت الذروة. واإذا 

 ،)2008 عام  في  عنه   1988 عام  في  اأكثر  ذلك  يحدث  )وكان  محلية  �صحيفة  في  ا�صتركت 

اأو اإلى البرامج الهزلية  علانات عن مواد البقالة  حتى واإن كنت تنظر بب�صاطة اإلى اأحدث الإ

ولى.  ا بع�ص المعلومات عن الحملة حتى بمجرد النظر اإلى ال�صفحة الأ المت�صلة، فقد تلمح اأي�صً

واأكثر  نادرة  كانت   1988 عام  ال�صيا�صية  المعلومات  فاإن   ،2008 بعام  فبالمقارنة  باخت�صار، 

�صعوبة في تجنبها.

ا من  اأي�صً ال�صيا�صي قد غير  للعالم  اأ�صلوب متابعتنا  تاأثير بيئة الإعلام الجديد على  اإن 

يديولوچية للمعلومات ال�صيا�صية التي تتلقاها بانتظام. ففي عام 1988، كان معظم  الرموز الأ

المعلومات التي ي�صادفها المواطنون حول النتخابات يطرحها ال�صحفيون المحترفون مع اللتزام 

بقواعد عدم النحياز اأو التحيز. وبعيدًا عن المقالت الفتتاحية الرئي�صية المعروفة بو�صوح، فاإن 

خبارية حاولت تغطية الحملات بتوازن وعدم  خبار الم�صائية وال�صحف الإ كلًا من اإذاعات الأ
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تحيز، كان المواطن العادي �صواء كان جمهوريًا، ديمقراطيًا اأو م�صتقلًا، يواجه في طريقه تغطية 

الحملة والتي تتميز بمنظور مختلف تمامًا عن راأيه اأو راأيها.

اإن الو�صع �صديد الختلاف اليوم، فاإذا كنت ليبراليًا متحم�صًا، يمكنني جمع كل معلوماتي 

حول الحملة من الم�صادر التي تتوافق مع منظوري الخا�ص وبالتالي تغطي جميع ال�صيا�صات، 

كما يمكنني مراجعة اأحدث اأخبار الحملة من المر�صحين الديمقراطيين اأو المواقع ذات النزعة 

الي�صارية مثل Daily Kos اأو Moveon.org، مع التحاور اأو الدرد�صة مع من في �صاكلتي. 

اأو المحطات المحافظة مثل فوك�ص  اأخبار ال�صبكة  عندما اأتحول اإلى التليفزيون يمكنني تجنب 

مر بالرغبة في ال�صترخا  نيوز وم�صاهدة كيث اأولبرمان على قناة MSNBC. وعندما يتعلق الأ

اأو ال�صحك يمكنني التحول اإلى الديلي �صوز The Daily Shows وكولبرت ريبورت.

ومن باب العلم؛ اإذا كنت محافظًا عنيفًا، يمكنني الح�صول على اأخبار حتى من �صفحات 

 The Drudge Report المر�صحين الجمهوريين اأو المحافظين على ال�صبكة العنكبوتية مثل

واأ�صتطيع م�صاهدة فوك�ص   .RedState اإلى كل من ي�صبهني في تفكيري على موقع  والتحدث 

نيوز على التيوب اأو ال�صتماع اإلى را�ص ليمباو Rush Limbaugh على الراديو، ثم الح�صول 

على بع�ص ال�صحكات من ديني�ص ميلر Dennis Miller اأو فوك�ص من خلال الديلي �صو في 

1/2 �صاعة hour News Reprt 1/2، �صواء كان محافظًا اأو  برنامج »تقرير اإخباري لمدة 

الإعلام  و�صائل  خلق  حتى  اأو  ال�صيا�صية  المعلومات  من  هائل  كم  جمع  ن  الآ ا�صتطيع  ليبراليًا، 

ال�صيا�صية الخا�صة بي بدون مواجهة اآراء ومعلومات تم تنقيتها من خلال عد�صات اأيديولوچية 

فراد تتزايد رغباتهم في  تختلف تمامًا عن اأيديولوچياتي. ت�صير الم�صوح، في الواقع، اإلى اإن الأ

البحث عن م�صادر المعلومات التي تتفق ومعتقداتهم ال�صيا�صية.

ما هي تاأثيرات هذا النمط المتغير لكت�صاب وا�صتخدام المعلومات ال�صيا�صية عن ال�صيا�صات 

ال�صوؤال  هذا  على  جابة  الإ كيفية  في  للتفكير  اأ�صاليب  الف�صل،  هذا  في  نقدم،  الديمقراطية؟ 

بالرجوع اإلى اأعمال علماء ودار�صي الإعلام، بداية، نريد تاأكيد راأيين ثاقبين �صديدي العمومية 

اأ�صا�صًا،  اأولً: برغم من تركيزنا  الإعلامية.  الدرا�صات  اأ�صاليب تحليل  ا�صتخدام  ينبثقان من 

في هذا الف�صل، على و�صائل الإعلام التي يفتر�ص عمومًا اأنها م�صادر المعلومات ال�صيا�صية - 
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لكترونية، المواقع العنكبوتية  خبار، ال�صحف والمجلات المطبوعة والإ الكابل �صبكات اإذاعات الأ

ال�صيا�صية، والدخول اإلى المواقع، المعلومات التي يوفرها المر�صحون - وما اإلى ذلك - فاإن ذلك 

ل يقترب من قريب اأو بعيد من ا�صتنزاف عملية تاأثير و�صائل الإعلام على الحياة ال�صيا�صية.

هناك و�صائل اإعلام اأخرى، ل يعتقد، اإلى حد ما، باأنها قنوات للمعلومات ال�صيا�صية، لها 

مريكيين و�صلوكهم تجاه عالم ال�صيا�صة. وبالتالي، هناك  ا تاأثير هام على طريقة تفكير الأ اأي�صً

م�صل�صلات مثل عائلة �صمب�صون The Simpsons، وCSI اأو The Wire كانت تتناول ق�صايا 

ذات محتوى �صيا�صي هام �صواء كانت تتناول باأ�صلوب �صاخر النتخابات، اأو تحليل اأ�صلوب اأعمال 

منظومة العدالة الجنائية، اأو العلاقة بين الفقر داخل المدن، تجارة المخدرات، وال�صيطرة على 

علام الجديد تجعل الخطوط والحدود بين و�صائل  المدن عن طريق الحكومة. حقًا، اإن بيئة الإ

من  التي تمر  والطرق  المحولة(،  والهواتف  نترنت،  الإ التليفزيون  )مثل  وا�صحة  الإعلام غير 

اأو  الكوميدية  البرامج  نترنت،  الإ مواقع  اإلى  الدخول  )مثل  المواطنين  اإلى  المعلومات  خلالها 

برامج اأخبار الكابل التي ت�صت�صيفها �صخ�صيات معروفة في و�صائل الإعلام(، مما يجعلها اأكثر 

اأهمية من قبل حتى يو�صع في العتبار النطاق الوا�صع لو�صائل الإعلام التي تتدفق من خلالها 

المعلومات ال�صيا�صية.

هول  ار�صينيو  برنامج  في  ال�صاك�صفون  على   ،1992 عام  كلينتون،  بيل  عزف  عندما 

Arsenio Hall للم�صاعدة في توليد �صعبية اإيجابية لحملته ال�صعيفة المتناق�صة، اعتبر ذلك 
هيلاري  ال�صيناتور  ظهور  عند   ،2008 عام  بحلول  ولكن،  ف.  م�صرِّ وغير  عادي  غير  ت�صرفًا 

من  اأ�صبوع  قبل  �صو  والديلي   Saturday Night Live ليف  نايت  �صاتيرداي  في  كلينتون 

ولية الحيوية في تك�صا�ص واأوهايو اعتبر ظهورها في هذين البرنامجين ت�صرفًا  النتخابات الأ

اأحمق وغير معقول، وهو بعيد عن ال�صتراتيچية العادية لحملات المر�صحين الجادين - وقد 

اأوباما وال�صيناتور  ال�صيناتور باراك  ال�صيناتور مايك هوكابي،  ظهر في نف�ص البرامج كلًا من 

چون ماكين. تقدم مثل هذه البرامج الغير تقليدية اأكثر من مجرد فر�صة للمر�صحين لتقديم 

اأن تر�صم �صكلًا حقيقيًا  اأنف�صهم للجمهور في جو مرح؛ فالنكات والملاحظات ال�صاخرة يمكن 

للحملات النتخابية، ولذلك، ا�صتخدمت حملة كلينتون كلمة �صاخرة في SNL للتقليل من حق 
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باأن ال�صحافة قد عاملتها بنوع من الإجحاف.  لتعزيز زعمها  باأوباما  اإعجابها  ال�صحافة في 

اإن   .
)2(

وباما  لأ النقد  المزيد من  توجيه  ال�صحافة في  وبداأت  ال�صتراتيچية  وقد نجحت هذه 

اأحد الق�ص�ص الدرامية خلال هذه النتخابات هو ظهور و�صقوط المر�صحة لمن�صب نائب الرئي�ص 

�صارة بالين والتي هاجمت تينا فاي Tina Fey التي قلدت حاكمة األ�صكا في SNL باأ�صلوب 

لذع و�صاخر.

نحن نفتقد ب�صده العلاقة بين و�صائل الإعلام وال�صيا�صة اإذا ركزنا باأ�صلوب �صيق للغاية 

تجعل  الجديد  الإعلام  بيئة  اأن  من  بالرغم  ال�صيا�صية  للمعلومات  التقليدية  الم�صادر  على 

والقنوات  المذاهب  تنت�صر من خلال عدد مذهل من  ال�صيا�صية  المعلومات  اأن  روؤية  ال�صهل  من 

مر كان يوؤكد دائمًا على وجود عدد متنوع ووا�صع من و�صائل الإعلام ذات  الإعلامية، اإل اأن الأ

جها�ص في اأفلام  التوجهات ال�صيا�صية؛ على �صبيل المثال؛ �صع في العتبار معالجة مو�صوع الإ

ال�صيا�صي  ال�صغب  على  رول  اآند  الروك  تاأثير  اأو  الرابع،  الف�صل  �صنناق�صها في  والتي  هوليوود 

ا ويليامز وديللي كارنيبي فيما بعد(. الذي حدث في �صتينيات القرن الع�صرين )انظر اأي�صً

ثانيًا، اإن تناول العالم ال�صيا�صي من خلال عد�صات درا�صات و�صائل الإعلام يعني تركيزنا 

على تركيبة المنظومة الإعلامية كتف�صير مبدئي للتغييرات في عالم ال�صيا�صة. ماذا يعني ذلك 

مريكية في اأوائل القرن  عمليًا؟ �صع في العتبار بع�ص من اأ�صهر النتقادات ال�صائعة لل�صيا�صة الأ

مريكي لعدم اهتمامه اأو جهله بعالم ال�صيا�صة.  الحادي والع�صرين. ينتقد الكثيرون ال�صعب الأ

وهناك تف�صير واحد يُعد نقدًا في حد ذاته - المنظومة ال�صيا�صية اأ�صبحت �صديدة النحياز، ورجال 

ال�صيا�صة �صديدي الت�صاوؤم والخداع، والمنظومة باأكملها تدين بالف�صل اإلى اإ�صهامات الحملات 

اإل قليلًا بال�صيا�صة، من  مريكيين ل يهتمون  اأن معظم الأ اإذن لي�ص من الم�صتغرب  النتخابية، 

المفهوم �صمنًا اأن مثل هذه النتقادات هي نتيجة النطباع باأن الناخبين ورجال ال�صيا�صة اليوم 

اأقل رغبة في العلانية وجذب الجماهير واأقل م�صئولية عن نظرائهم في الما�صي. هذه المناق�صات 

تت�صابك بحر�ص مع النتقادات الموجهة لل�صباب لعدم ا�صتراكهم في مجال ال�صيا�صة. تعتمد مثل 

�صباب ترجع  هذه التف�صيرات على ما يمكن اأن ن�صفه »بالتف�صير على الم�صتوى الفردي« - والأ

.)Prior 2007( اإلى التغييرات في �صلوك المواطن الفرد ورجال ال�صيا�صة
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في  التغييرات  على  انتباهنا  تركيز  عند  مختلفًا  تف�صيًرا  الإعلام  و�صائل  درا�صات  تقدم 

مريكية.  تركيبة المنظومة الإعلامية نف�صها كتف�صيرات للتغييرات التي نراها في ال�صيا�صات الأ

و�صائل  التغيرات في  بين  العلاقة  المثقف حول  التفكير  تطور  الف�صل  هذا  اأولً في  ناق�صنا  لقد 

ن و�صائل الإعلام الجماهيرية«. اإن ظهور و�صائل  الإعلام، وخا�صة مع بزوغ ما نطلق عليه الآ

تاأثيرات  حول  ت�صاوؤلت  اإلى  اأدت  الع�صرين  القرن  من  ولى  الأ العقود  في  الجماهيرية  الإعلام 

و�صائل الإعلام على ال�صيا�صات الديمقراطية في الوليات المتحدة - ت�صاوؤلت مازلنا نناق�صها 

ن. حتى الآ

نحن نتابع اإذن انخفا�ص ن�صبة الم�صاركة والهتمام، وزيادة النحياز والتحزب وال�صغينة 

ندر�ص ذلك  النتخابية. نحن  اإ�صهامات الحملات  دور  الهائلة في  والزيادة  ال�صيا�صة  في عالم 

عامًا  الع�صرين  والتي حدثت خلال  الإعلامية  المنظومة  كتغيرات في  بل  فردية  كتغيرات  لي�ص 

ما  ديمقراطية   (2007)      Markus Prior برايور  ماركو�ص  عليها  يطلق  والذي   - الما�صية 

ذاعة. بعد الإ

علامية وتغيير تغير البيئات الإ

ال�سيا�سات الديمقراطية

مريكية  اأدى التغيير في المنظومات الإعلامية اإلى تاأثير جذري على تنمية الديمقراطية الأ

التعداد  بين  التعليم  في  المذهل  الرتفاع  ومع  ع�صر.  الثامن  القرن  في  الجمهورية  ن�صاأة  منذ 

عانات المالية للتوزيع البريدي للمعلومات ال�صيا�صية، وال�صحف، والكتيبات،  العام لل�صكان والإ

خرى لعبت و�صائل الت�صال ال�صيا�صي الو�صيطة دورًا هامًا في  والخطابات واأ�صكال الطباعة الأ

 Postman 1985; Wilentz( ع�صر  والتا�صع  ع�صر  الثامن  للقرنين  ال�صيا�صية  المناظرات 

2007(. ولكن، قد نكون مخطئين اإذا اعتقدنا اأن زمن چورچ وا�صنطن، توما�ص چيفر�صون، 
چون اآدامز، وبنچامين فرانكلين كان حقبة للمناظرات ال�صيا�صية الرفيعة والعميقة، في الواقع 

اأن »ع�صر الطباعة« في اأواخر القرن الثامن ع�صر واأوائل القرن الع�صرين ي�صبه اإلى حد كبير 

عالم الإعلام المالي المتقلب والقا�صي.
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اأوائل  يلقي ريت�صارد ن. روزينفيلد نظرة جديدة على ال�صحافة الحزبية للجمهورية في 

 American Aurona: A Democratic Republican Returns كتابه:  عهدها في 

Rosenfeld & Duane 1997) ي�صرد الكتاب الق�صايا اليومية )بين 1798 - 1801( 
بتحريرها  وقام  فرانكلين  بنچامين  اأن�صاأها  التي   Aurona �صحيفة  في  تغطيتها  تمت  والتي 

ابن اأخيه بنچامين فرانكلين با�صي. كانت �صحيفة Aurona �صديدة النقد للظهور المفاجيء 

لل�صفوة ال�صيا�صية من الفيدراليين. حقًا، مات با�صي في ال�صجن بعد اأن �صجنه الرئي�صي چون 

.Alien & Sidition Acts اآدامز طبقًا لقوانين التحري�ص والع�صيان ونقل الملكية

يروي روزنفيلد ق�صة ال�صحيفة وخ�صومها الفيدراليين وبخا�صة جازيت اأوف ذي يونايتد 

طبع  اإعادة  خلال  من  �صديدة  با�صتفا�صة   Gazette of the United States �صتيت�ص 

مقالت ال�صحيفة. وبينما كانت المناق�صات التي تتناولها ال�صحف ذات طابع �صيا�صي �صديد 

حداث الخارجية .. وهلم جرا. كانت ال�صحف في ذلك الوقت بعيد تمامًا عن  - النتخابات، الأ

الن�صو�ص العميقة فكريًا والم�صتنيرة. زعمت اأورورا، على مدى تاريخها:

اأعداء للديمقراطية حتى  اأنهما كانا  الفرن�صية هو  للثورة  واآدامز  اإن �صبب معار�صة وا�صنطن 

مريكية؛ واأن وا�صنطن لم يكن النموذج الذي يحتذى به في دولته، بل چنرال اأحمق  اأثناء الثورة الأ

مريكية لول ا�صتعانة بنچامين فرانكلين بالقوات  الثورة الأ اإف�صال  اإمكانه  وغير كفء، كان في 

فرانكلين  اأنكروا ف�صل  وائل  الأ الموؤ�ص�صين  وبع�ص  اآدامز، هاميلتون،  وا�صنطن،  واأن  الفرن�صية؛ 

د�صتورًا  تبني  مع  اأ�صطورة،  وا�صنطن  من  وجعلوا  الفرن�صي(  الدور  قدر  من  بالحط  )جزئيًا 

يماثل الد�صتور البريطاني لتجنب الت�صميم الذي و�صعه فرانكلين من اأجل الديمقراطية )مع 

خرين اأرادوا بحق  مريكيين(؛ واأن اآدامز، هامليتون وبع�ص الفيدراليين الآ تمنيات العديد من الأ

.)Rosenfield & Duane 1997:X( تن�صيب ملك على اأمريكا

تحولت هذه الدعاءات والدعاءات الم�صادة اإلى اتهامات حول الحياة الجن�صية للموؤ�ص�صين 

والت�صرفات  الم�صالح،  و�صراعات  هاميلتون(،  والك�صندر  چيفر�صون  توما�ص  خا�ص  )وبوجه 

ن�صانية وما اإلى ذلك، وبدا للقاريء  المالية الم�صينة، والخطط ال�صرية، والهجوم على الم�صاعر الإ

الحديث اأكثر قربًا من مقالت النا�صونال اإنكوايرر The National Enquirer وبعيدة عن 
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محتوى ذي نيويورك تايمز. وفي الواقع، كان لهذه الحقبة �صخ�صية فريدة مثل �صخ�صية مات 

نترنت والذي لعب  درادج Matt Drudge )ذو ال�صمعة ال�صيئة في الدر�صة ال�صيا�صية على الإ

كاليندر  چيم�ص  الوقت  هذا  في  يماثلها  والتي  لوين�صكي(   - كلينتون  ف�صيحة  في  اأ�صا�صًا  دورًا 

الذي كان يعمل تحت و�صاية اأعداء الفيدراليين بقيادة چيفر�صون والذي وجه التهامات حول 

فعال الم�صينة الجن�صية والمالية ل�صديق چورچ وا�صنطن المف�صل اليك�صندر هاميلتون. وفيما  الأ

ما  كل  اأخرج  ال�صريف،  النبـيل  الرجـل  چيفر�صـون  خذلـه  عندمـا  حبـاط  بالإ �صـعوره  بعد  بعد، 

الن�صاء  اإحدى  من  منتي�صيللو  للبطريرك  �صرعيـين  الغيـر  طفـال  الأ حـول  اتهامـات  من  عنده 

حـد اأن يهـرب من النهايـة التي يمـكن اأن ت�صـعر بهـا  . ل يمكـن لأ
)3(

العبيد وهي �صـالي هيمنـجز 

 Rush Limbauy Bill O'Reilly، را�ص لمـبـاو  اأوريـلـلي  ال�صـخ�صيات الحالـيـة مـثـل بيـل 

مـايكـل مـور، چـون �صـتيوارت و�صـتيفن كولبيرت خلال اأواخر العقد الثامن ع�صر واأواخر القرن 

التا�صع ع�صر.

ع�صر  الثامن  القرن  خلال  وال�صيا�صة  الإعلام  و�صائل  بين  العلاقة  فهم  اأن  من  بالرغم 

والتا�صع ع�صر يمكن اأن يقدم منظورًاعن الحوارات والمناظرات الحالية، اإل اأن تطور تحاليل 

الإعلام  و�صائل  بع�ص  في  الجذور  مد  اإلى  يحتاج  الحالية.  الو�صيطة  ال�صيا�صات  عن  معقدة 

لكترونية الخا�صة التي بزغت خلال القرن الع�صرين. فقد حدث خلال هذا القرن الذي �صاد  الإ

فيه العنف وال�صغب، اأن الق�صايا التي مازلنا نكافحها اأ�صبحت بوؤرة وا�صحة للعيان: قوة و�صلطة 

الر�صائل  وتاأثير  والتليفزيون،  المذياع  خا�ص  وبوجه  لكتروني،  الإ الجماهيري  الإعلام  و�صائل 

الو�صيطة على الم�صاعر المفرطة للمواطنين العاديين.

اإن اأحد النقاط الهامة التي يمكن اأن نبداأ بها هي عمل والتر ليبمان )1889 - 1979( 

وهو اأحد اأبرز ال�صحفيين في القرن الع�صرين، وعالم في  مجال الإعلام ويحظى باحترام كبير، 

والطلبة  الدار�صين  توؤثر في  والديمقراطية  الإعلام  و�صائل  بين  العلاقة  اأعماله حول  ومازالت 

دعائي  بعمل  ليبمان  قام  هارفارد  جامعة  من  جديد  وكخريج   .)Steel 1980( الحاليين 

ولى وتعلم مدى �صهولة ت�صويه وقمع  مريكية خلال الحرب العالمية الأ وقت الحرب للحكومة الأ

الحقائق من اأجل التاأثير على الراأي العام. وقد اعتمد على هذه التجارب في نقا�صه حول المجتمع 
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الحديث، حيث ل تعتمد معظم اأفعال المواطنين ال�صيا�صية على المعرفة المبا�صرة بل على »ال�صور 

في اأذهانهم« ال�صريعة الزوال والتي ت�صنعها، اإلى حد كبير، و�صائل الإعلام.

قاده ذلك اإلى طرح نقد اأكثر �صمولً مما يراه كمعتقدات اأمريكية �صاذجة حول ال�صيا�صات 

واعتمادها على  الموؤ�ص�صين  اأفكار  ناق�ص  وقد  والمواطنة في مجتمع حديث معقد.  الديمقراطية 

مجتمع من �صغار الملاك من المزارعين )با�صتثناء الن�صاء والعبيد الذي اأ�صار اإليهما كموم�صات 

عليها  تقوم  التي  المحلية  بالق�صايا  مبا�صرة  معرفة  على  المواطنون  يح�صل  حيث  بغايا(  اأو 

من  المجموعة  اأدت هذه  الق�صايا.  مع جيرانهم حول هذه  للتحاور  وا�صعة  وفر�صة  ال�صيا�صات 

حداث اإلى فكرة اأ�صا�صية للنظرية الديمقراطية: وهي افترا�ص اأن المواطن العادي قد يقدم  الأ

.
)4(

حداث الواقعية  اأحكامًا ذكية وعاقلة حول الق�صايا العامة اإذا تم عر�صها طبقًا للاأ

وقت  للهجوم في  كانت عر�صة  الديمقراطية  النظرية  الم�صبقة عن  ال�صروط  ولكن، هذه 

»الراأي  بعنوان  الم�صتقبل  في  التطور  بذور  يحمل  والذي   1922 عام  في  لعمله  ليبمان  كتابة 

ال�صيا�صية،  واأعمالهم  المواطنين  تقوم عليها معتقدات  التي  المعرفة  اإلى  �صارة  الإ العام«. وعند 

فاإن الجمهور كان يعتمد على ال�صحافة )كان ي�صير اإلى ال�صحف، ولكن مناق�صته تنطبق اأكثر 

خبار  ن الحقيقة والأ على المذياع والتليفزيون(. ولكن ال�صحافة ل ت�صتطيع تقديم الحقيقة، لأ

اأمران مختلفان تمامًا؛ اإن وظيفة الحقيقة اأو ال�صدق هي ت�صليط ال�صوء على الحقائق الخفية. 

الذي  ال�صوء  من  ب�صي�ص  ت�صبه  كانت  خبار  الأ باأن  اأفاد  ال�صتعارة،  من  المزيد  وبا�صتخدام 

يتق�صى ويتحرك بقلق حول انت�صال حلقة ما ثم حلقة اأخرى من الظلام اإلى النور.

للدرا�صات  الجوهري  الهتمام  فت  عرَّ قد  ليبمان  ب�صيرة  فاإن  الت�صكيل،  لهذا  طبقًا 

الإعلامية باأنه: المعاني المت�صمنة في اإحلال الخبرات المبا�صرة والتفاعلات وجهًا لوجه بمنظومة 

اإعلامية جماهيرية كم�صدر اأ�صا�صي للمعلومات ال�صيا�صية وكموقع للمناظرة. وبالرغم من اأن 

ولى كانت المناق�صات الخا�صة بالراأي العام ذات مظهر خادع  فترة ما قبل الحرب العالمية الأ

الع�صرين،  القرن  منت�صف  خلال  والإعلان،  العامة،  والعلاقات  ال�صحف،  دور  جانب  اإلى 

واأ�صبح من الم�صتحيل التفكير في الراأي العام بدون اأن يو�صع في العتبار تاأثير و�صائل الإعلام 

الجماهيرية.
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التي  بالديمقراطية الحديثة  متعلق  ثانٍ  بعد  لمناق�صة  الإعلام  و�صائل  دور  ليبمان  تجاوز 

يتعلق  عندما  العاديين  المواطنين  واهتمام  �صا�صية  الأ القدرة  اإن  ن:  الآ حتى  تواجهنا  مازالت 

مر بالجوانب ال�صيا�صية. حتى اإذا ا�صتطاعت ال�صحافة تقديم �صورة دقيقة عن العالم، فاإن  الأ

ال�صخ�ص العادي، كما يقول ليبمان لي�ص لديه الوقت اأو القدرة على التعامل مع هذه المعلومات، 

دافع  لديهم  ولي�ص  ال�صيا�صية،  بالحياة  �صعيفة  اهتمامات  لديهم  �صخا�ص  الأ ن معظم  لأ نظرًا 

 The لتعلم ما يكفي لتنمية اآراء معينة حول الق�صايا الحيوية اليومية، ناق�ص ليبمان في كتابه

�صيئًا  يكن  للعامة. ولم  المدني«  »التخلف  اأطلق عليه  ما   1925 Phantom Public في عام 
مر اإلى  نه عندما يحاول الراأي العام ال�صيطرة مبا�صرة �صينقلب الأ في جميع جوانبه نظرًا »لأ

ي�صتنتج  حتى  ليبمان  ترك  القا�صي  التحليل  هذا  اإن  والطغيان«.  ال�صتبداد  اأو  الف�صل  من  نوع 

وال�صعبة في  الغير محتملة  الق�ص�ص  النا�ص من  اإذا هرب  تتفاعل فقط  الديمقراطية قد  اأن 

 .)Steel 1980:182( »تحقيقها وحتى اأن يكت�صب كل منا راأي مناف�ص حول ال�صئون العامة

كان الحل عند ليبمان هو �صكل من ديمقراطية ال�صفوة التي تحدد ب�صدة ا�صتراك العامة في 

انتخابات يفهم خلالها اأن الخيارات يمكن تقديمها بين اأ�صحاب المنا�صب والقوى المتحدة.

بالرغم من اأننا قد نرف�ص حله، اإل اأن ت�صريح ليبمان عن م�صكلة الديمقراطية مازال 

الكبرى  الق�صايا  فهم  على  الناخبين  قدرة  من  بالياأ�ص  ن�صعر  عندما  ن.  الآ حتى  �صداه  ي�صمع 

�صياء مثلما نراها( من اأجل رف�ص  خرين اأن يروا الأ الحالية )عادة ما يعني ذلك اأننا نريد الآ

يديولوچيات الي�صار واليمين، اأو حتى الم�صاركة في الحياة ال�صيا�صية فاإننا  �صلوب ال�صاخب لأ الأ

نعيد تكرار م�صكلة قدرة المواطنين العاديين التي �صورها بو�صوح ليبمان منذ زمن بعيد.

القدرات  بجانب  الحديثة  لكترونية  الإ الإعلام  و�صائل  م�صامين  حول  القلق  م�صاعر  اإن 

المحدودة للمواطنين العاديين قد ا�صتعلت عن طريق حملات الترويج الم�صتخدمة من قبل الدول 

ولى والثانية. وكان من المهم بوجه خا�ص ال�صتخدام المكثف  الكبرى الم�صاركة في كلا الحربين الأ

فلام وخا�صة في النظم الديكتاتورية في األمانيا والتحاد ال�صوفيتي، ولكن كان يحدث  للمذياع والأ

ماكلي�ص  اأر�صيبولد  اأ�صماه  ما  المخاوف  هذه  خلقت  لقد  الديمقراطية.  البلدان  في  ا  اأي�صً ذلك 

جانب،  من  التوازن،  كيفية  حول  القلق  وهو   »nervous liberals الع�صبيون  »الليبراليون 
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والحريات المدنية واللتزام بالخطاب الديمقراطي، من جانب اآخر، والخوف من محدوديات 

.)Gary 1999( القدرات العامة ال�صعبية والقوة والفاعلية للر�صائل الو�صيطة

اأ�صباب ا�صتمرار الليبراليون الع�صبيون

معنا: الم�صكلة الدائمة للدعاية

في  �صنها  تم  التي  الدعاية  حملات  من  والهتمام  القلق  م�صاعر  بين  العلاقة  هي  ما 

وى من القرن الع�صرين وبين ما يماثلها من م�صاعر حيال ال�صيا�صات الإعلامية في  العقود الأ

  Harold D. Laswell القرن الحادي والع�صرين؟ في عام 1927؟ قام هارولد د. ل�صويل

(1902 - 78) وهو اأحد »الليبراليين الع�صبيين«. الذي اأ�صبح من اأكثر علماء ال�صيا�صة تاأثيًرا 
�صلوب  في القرن الع�صرين، بن�صر ر�صالة الدكتوراه التي ح�صل عليها في كتاب تحت عنوان »الأ

 Propaganda Technique in World War ولى التقني للدعاية في الحرب العالمية الأ

المركزية  ال�صلطات  قبل  من  �صنت  التي  الدعاية  حملات  من  قريبة  درا�صة  وهي   (1971)  1
بالرغم  اأنه  يثبت  نه  اليوم نظرًا لأ ولى. وهو كتاب منا�صب  الأ العالمية  والحلفاء خلال الحرب 

مر بكيفية ا�صتخدام الحكومة لو�صائل  من اأننا قد نعتبر اأنف�صنا من المحنكين عندما يتعلق الأ

ولى  خها ل�صويل، وتطورت في العقود الأ الإعلام ل�صتغلال الراأي العام، اإل اأن التقنيات التي اأرَّ

�صاليب التي  من القرن الع�صرين مازالت ت�صتخدم حتى اأوائل القرن الحادي والع�صرين. اإن الأ

�صباب  ا�صتخدمت لتعبئة ال�صكان من عام 1914 وحتى 1918، لدعم حرب تم الخو�ص فيها لأ

غام�صة وتركت وراءها ع�صرات الملايين من القتلى، معروفة اإلى حد كبير لكل �صخ�ص عا�ص 

اإذا كان هناك بع�ص  2003. فالق�صية تدور حول ما  اأثناء �صحن الدعاية لغزو العراق عام 

الوح�صية في الحرب  اأب�صع �صور  التي �صنعتها الحكومة - فحتى  الدعاية  الحقيقة في مزاعم 

اأ�صا�ص من ال�صحة - والتي تفوق الم�صامين الم�صتمرة للديمقراطية عند  ولى لديها  العالمية الأ

خرى. ا�صتخدام هذه التقنيات من قبل الحكومة لتعبئة ال�صكان للحرب اأو لبع�ص ال�صيا�صات الأ

ناق�ص ل�صويل �صرورة اأن يكون هذا التبرير ل�صن الحرب مفهوم على نطاق وا�صع وقادر 

على تبني التزام اإجماعي �صعبي تجاه هذا ال�صراع. وتكرارًا لما قاله ليبمان، اأ�صار اإلى اأنه نظرًا 
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مور الدولية، اأ�صبح من ال�صعب التوا�صل مع جمهور  مريكيين ل يلمون منذ زمن بعيد بالأ ن الأ لأ

�صباب المعقدة المتعذر اجتنابها والمثيرة دائمًا للجدل ل�صتخدام اأية دولة  غفير واإطلاعه على الأ

للعنف تجاه دولة اأخرى. ونتيجة لذلك، فاإن قائد دولة العدو يجب اأن يتحول اإلى رمز لجميع 

الدول المعادية ثم ينقلب بعد ذلك اإلى �صيطان. يعني ل�صويل حرفيًا بهذا الم�صطلح؛ �صرورة 

ت�صوير قائد العدو كتج�صيد لل�صر، وهو ال�صيطان بنف�صه. وهو اأمر يبدو ماألوفًا، مثل ما حدث 

ا بالن�صبة للقي�صر  ل�صدام ح�صين الذي اأ�صبح تج�صيدًا لكلًا من العراق وال�صر، وكما حدث اأي�صً

بالرغم  ولى.  الأ العالمية  الحرب  في  الحلفاء  دعاية  ا�صتخدمته  الذي  �صلوب  والأ الثاني  فيلهلم 

من اأن ا�صتراتيچية تحويل ال�صخ�ص اإلى �صيطان معروفة لدينا، فاإن الم�صكلات التي تظهر مع 

ا، اإذا كان �صبب الحرب قائد فا�صد �صرير فاإن التخل�ص منه ي�صبح  انتهاء الحرب معروفة. اأي�صً

هو الحل الوحيد. وبمجرد وفاة هذا القائد اأو يتم القب�ص عليه، فاإن الم�صكلات التي يواجهها 

مريكيين  عادة بناء مجتمع ممزق لي�ص من ال�صهل �صرحها اليوم للاأ المنت�صرون في محاولتهم لإ

ولى. مثلما حدث ل�صعوب التحالف في اأعقاب الحرب العالمية الأ

يتطلب  ما  لحرب  ال�صعبي  الدعم  فاإن  الحقيقة،  كانت  مهما  اإنه  ا،  اأي�صً ل�صويل  ناق�ص 

ت�صويرها كحرب دفاعية. اإن المزاعم حول تهديدات فر�صتها وجود اأ�صلحة دمار �صامل اأو وجود 

�صلة بين �صدام ح�صين واأ�صامة بن لدن اأ�صبحت الم�صمار الذي يتعلق عليه تعبئتنا �صد العراق 

مم المتحدة لي�ص كهجوم غير  مريكي بدون دعم من الأ نها كانت �صرورية لت�صوير الغزو الأ لأ

م�صتفز ولكن كعمل دفاعي لمواجهة عدو فا�صد �صرير على ا�صتعداد لت�صديد �صربة لنا. وكما كان 

الو�صع م�صتحيلًا لحكومات الحلفاء لمقاومة الدعاوى المبالغ فيها عن المجازر التي قامت بها 

لمانية في بلچيكا المحايدة، ووجود قوة دافعة خلف الدعاوى الكاذبة عن اأ�صلحة الدمار  القوات الأ

رهابيين الذين قاموا بهجوم 11 �صبتمبر 2001. كانت هي  ال�صامل في العراق اأو روابط بين الإ

النواة التي تم ترديدها للح�صول على دعم �صعبي. اإذا ركزنا وبقرب �صديد على دقة تقديرات 

كثر اإزعاجًا وهي اأن الحكومات غير قادرة بب�صاطة  المخابرات لما قبل الحرب، �صنغفل النقطة الأ

على مقاومة التقاط هذه التقديرات الواهية ل�صتخدامها في الدعاية.

اإلى  مر  الأ ي�صل  عندما  بالغيب  عالم  تحليلات  مجرد  من  اأكثر  ل�صويل  تحليلات  اإن 
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الحاجة لتطوير دعاية مختلفة تروق لقطاعات مختلفة من عامة الجماهير. ونحن نطلق عليها 

»التق�صيم اإلى قطاعات« اأو اإلى »�صرائح اأو مكعبات �صغيرة«، ونفتر�ص، عن خطاأ، اأنها تقنية 

جديدة. اأ�صار ل�صويل اإن ر�صم �صورة لقائد �صرير، م�صئول عن جرائم ب�صعة ل يمكن و�صفها، 

ولديه نية عدوانية �صد بلادنا، قد يوؤثر في قطاعات من ال�صعب عدوانية اأو مغالية في الوطنية. 

�صخا�ص هم الذين يجدون »ال�صلام في الحرب« ويطلق عليهم اليوم  وقد خل�ص اإلى اأن هوؤلء الأ

NASCAR dads الذين يعي�صون في الدول الحمراء.

اإل اأنه ناق�ص اأن احتياجاتهم لتبريرات عديدة مختلفة للدخول في حرب تماثل اهتماماتهم 

كثر ثقافة وحنكة من الطبقة المتو�صطة في  اإذن وعلى �صبيل المثال، فاإن المفكرين الأ ب�صعبهم. 

اإحدى المناق�صات التي توقعت ا�صتغلال  اإغراءات قائمة على القانون الدولي. ففي  اإلى  حاجة 

مم المتحدة على يد اإدارة بو�ص، اأفاد ل�صويل اأنه حتى في حالة وجود جهاز دولي )وكان يعني  الأ

مم( يعار�ص خطط دولتك ل�صن حرب ما، فمن الممكن التغلب على ذلك بنقا�ص يقوم  ع�صبة الأ

على اأن الحرب كانت مطلوبة من روؤية »عليا وتجنح اإلى الحق« اأكثر من القانون الدولي وقد 

ف�صلت في دعمها المنظمات العالمية.

انتهاء  مجرد  بعد  ما،  حكومة  اأن  اكت�صاف  عند  المتعاقبة،  الطويلة  النتائج  هي  ما  لكن 

الحرب اأنها ا�صتغلت الحقيقة ا�صتغلالً �صيئًا ولم�صلحتها؟ لم يعتقد ل�صويل اأنها م�صكلة طالما اأن 

ن يتم�صكون  مريكيون الآ بلدك قد انت�صرت، وطالما »اأن النت�صار ل يتطلب اأي �صرح ونجد الأ

بما حدث. عندما ل يحدث اأي »انت�صار« وت�صبح التبريرات ل�صراع طويل محل جدل ت�صبح 

ن محل ت�صاوؤل. الآ

حاول ل�صويل اإظهار تناق�صات »الليبراليين الع�صبيين« في كتاب اآخر موؤمنًا باأن »الدعاية 

العنا�صر  لتن�صيق  عليها  غريبًا  اعتمادًا  يعتمد  الحديث  فالعالم  لتبقى«؛  هنا  اأنها  الموؤكد  من 

زمات - اإن الدعاية كاأداة ل تزيد اأو تقل عن كونها ل اأخلاقية  المنف�صلة اإلى ذرات في اأوقات الأ

مثل قب�صة الم�صخة«. و »اأن ال�صلاح الفعال الوحيد �صد الدعاية التي تروج لإحدى ال�صيا�صات 

تبدو وكاأنها دعاية ل�صالح عن�صر بديل«. )1944( باخت�صار، فاإن ل�صويل مثل ليبمان والعديد 

مريكي.  ون في جوهر ذكاء، وم�صئولية وعقلانية ال�صعب الأ من النقاد الذين اأتوا من بعده، ي�صكُّ
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لقد تم دعم هذا النوع من ال�صك على مدى عقود من البحث العلمي الجتماعي الذي يثبت 

وبالرغم  حولهم.  من  العالم  عن  �صا�صية  الأ المعرفة  من  م�صتوى  اأدنى  لديهم  مريكيين  الأ اأن 

للتح�صيل  المتزايدة  والم�صتويات  علام  الإ و�صائل  المعلومات من خلال  اإلى  الو�صول  �صهولة  من 

 Delli Carpini( التعليمي، اإل اأن هذه الم�صتويات لم تزد على مدى الخم�صين عامًا الما�صية

Keeter 1997 &(. خل�ص ل�صويل، في حملة جديرة بالذكر، اأن اإدارة مجتمع معقد حتى في 
عالم الديمقراطية تعني اأنه »في حال تحرير الجماهير من �صلا�صل من الحديد ف�صوف تقبل 

�صلا�صل من ف�صة«. )1944(

واأوائل  الع�صرين  القرن  اأوائل  بين  الإعلامية  البيئة  في  الجذرية  التغيرات  من  بالرغم 

التي  اإلى تقنيات الدعاية  الت�صاوؤلت معنا كلما نظرنا  القرن الحادي والع�صرين، �صتظل هذه 

للحرب �صد  التعبئة  تاأثير كبير في  لها  وكان  اأخرى،  ت�صتخدم مرة  ن  الآ فها ل�صويل، وهي  عرَّ

العراق. ماذا يجب اأن ن�صتخل�ص من ذلك؟ هل النا�ص قادرة على تحليل نقدي للمعلومات؟ هل 

علام قادرة على توفير منظور معقد وغير مبال حول الق�صايا الرئي�صية اليومية؟ هل  و�صائل الإ

�صلوب ال�صاخر؟ يجب اأن نعود اأدراجنا اإلى الأ

چون ديوي واإعادة بناء و�صائل الإعلام

وال�صيا�صات الديمقراطية

قدم چون ديوي اإجابة مختلفة تمامًا عما قدمه ليبمان ول�صويل عن نجاح الدعاية والقدرات 

مريكي )1952 - 1959(، ودائمًا ما و�صف  ال�صيا�صية المحدودة والظاهرة لعامة الجمهور الأ

مريكيين تاأثيًرا في القرن الع�صرين. اأقر ديوي با�صتنتاجات ليبمان ك�صرح  باأنه اأكثر الفلا�صفة الأ

مريكية؛ ولكنه جادل في اأن مواطن �صعف الديمقراطية كما هي حاليًا ل يمكن  دقيق لل�صيا�صات الأ

ف�صل العتراف بها كنتيجة لموؤ�ص�صات منقو�صة،  نها نتائج طبيعية حتمية ولكن من الأ قبولها وكاأ

ف�صاح  هم هو اإعطاء الفر�صة للاإ حاولت التاأثير وا�صتطاعت اأن تتطور وتتح�صن. ولكن العتبار الأ

اأ�صاليب وبنية  اإن الحاجة الملحة تتلخ�ص في تح�صين  راء واأن ت�صبح ملكًا لعامة ال�صعب.  عن الآ

.)Dewey 1927( قناع. هذه م�صكلة العامة الحوار والمناق�صة وطرق الإ
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يفر�ص ديوي باأنه ل �صيء حتمي حول القدرة وعدم القدرة عند المواطنين، ولكنها تتدفق 

الخا�صة(  هدافنا  و)لأ �صرة  الأ المجتمع،  التعليم،  خلالها  من  يعمل  التي  �صاليب  الأ خلال  من 

وو�صائل الإعلام في اأي مجتمع على وجه الخ�صو�ص. هل تغر�ص هذه الموؤ�ص�صات اإح�صا�ص باللتزام 

المدني، وتقدم فر�ص وافرة لل�صعب للم�صاركة و�صناعة القرار الذي يوؤثر في حياتهم اليومية. اأو 

لهاء لتحويل النتباه بعيدًا عن م�صلحة الجمهور؟ يعوق هذه الم�صالح ويقدم عمليات وفيرة للاإ

يعتقد ديوي اأن بزوغ و�صائل الإعلام الجماهيرية يعطي اإمكانية تح�صين اأو�صاع وفعاليات 

مريكية، اإذا تم بنائها مع الو�صع في العتبار هذه النهايات، ولكنه كان ي�صعر  للديمقراطية الأ

الم�صالح  مبدئيًا  عليها  ت�صيطر  والتي  مريكية  الأ الإعلام  لمنظومة  الخا�ص  ال�صكل  من  بالقلق 

اإيمانه  العتبار  في  الو�صع  وعند   .
)6(

ال�صلبي  التاأثير  من  المزيد  من  يتبعه  قد  وما  التجارية 

والدعاية  العامة  العلاقات  ظهور  اأن  يرى  نجده  الجماهيرية،  والرتباطات  بالديمقراطية 

وخا�صة عندما ت�صور عمل الدعاية كتهديد للديمقراطية. وبينما يرى كلًا من ليبمان ول�صويل 

محتمل  �صالح  كعمل  العامة،  العلاقات  في  المهنيين  طريق  عن  العام  الراأي  ا�صتخدام  اإ�صاءة 

مرا�ص الجتماعية الذي  فر�صته ال�صرورة نتيجة لمحدودية الجمهور، فاإن ديوي يراها كعلم للاأ

يعمل �صد تح�صين قدرات وم�صالح المواطنين.

حباط حيال انحياز ال�صحفيين وقدرتهم على تقديم وجهات نظر نقدية  عندما ن�صعر بالإ

نزيهة عن ت�صرفات الحكومة وحكمة ال�صفوة ال�صيا�صية، عندما ن�صعر بالقلق من تاأثير و�صائل 

مريكي العادي عن  الإعلام على طريقة تفكير النا�ص؛ عندما ن�صجب الق�صور في معلومات الأ

�صخا�ص ذوي قدرات متعادلة في الو�صول اإلى اختيار  العالم ال�صيا�صي وال�صك في اأن معظم الأ

وخا�صة  ال�صباب،  ننتقد  عندما  بالفعل(؛  ينتخبون  اأنهم  )بافترا�ص  القتراع  اأماكن  في  ذكي 

زياء اأو األعاب الفيديو، مع عدم اهتمامهم  لهتمامهم ال�صديد بالم�صاهير، وا�صتهلاك اأحدث الأ

نترنت وتقنيات الت�صال  بالق�صايا الجادة التي تحدث يوميًا؛ وعندما نناق�ص ما اإذا كانت الإ

الجديدة �صوف تح�صن اأو �صتزيد من اأ�صرار ال�صيا�صات الديمقراطية، فنحن بذلك نعود اإلى 

الق�صايا الغير قابلة للحل التي اأثارها وجادلها ليبمان، ل�صويل وديوي مع ولدة و�صائل الإعلام 

ول من القرن الع�صرين. لكترونية الحديثة في الجزء الأ الإ

104

o b e i k a n d l . c o m



البحث التجريبي: كيف توؤثر و�صائل الإعلام

فعليًا في المواطنين؟

بينما يت�صارع الكثير من المفكرين في الم�صامين الوا�صعة عن العلاقة بين و�صائل الإعلام 

وهو:  الحالية  باهتماماتنا  ال�صلة  وثيق  الإعلامي  للبحث  ثان  تقليد  هناك  والديمقراطية، 

تماثلت  وبينما  ال�صيا�صية.  والمواقف  راء  للاآ الإعلام  و�صائل  تعر�ص  لتاأثير  التجريبي  التحليل 

الإعلام الحديثة  و�صائل  المطلوب في  الدعاية  كم  والمواطنين حول  العلماء  القلق عند  م�صاعر 

 Paul Lazarsfield لزار�صفيلد  بول  نجد  مريكية؛  الأ الديمقراطية  تعدل  اأن  يمكن  التي 

ذاعي بجامعة كولومبيا يقدمون تقنيات رائدة لدرا�صة دقيقة للتاأثير  وزملائه بمكتب البحث الإ

مريكيين. واأثناء قيامهم بذلك و�صعوا حجر  الفعلي لهذه المنظومة الإعلامية الجديدة على الأ

�صا�ص للكثير من العينات الع�صوائية للاقتراع التي اأ�صبحت، في ال�صراء وال�صراء، �صمة يومية  الأ

مريكية. وكما بداأ لزار�صفيلد تحديد الدرا�صات الإعلامية بين تحليل  في الحياة ال�صيا�صية الأ

�صخا�ص، وهو التحديد  الن�صو�ص الإعلامية ودرا�صة كيفية تاأثير هذه الن�صو�ص فعليًا على الأ

الن�صي  التحليل  بين  الختلاف  مناق�صة  عند  والخام�ص  الرابع  الف�صل  في  اإليه  �صنعود  الذي 

ودرا�صات عن ا�صتقبال الجمهور.

م�صكلة  مر  الأ هذا  ظل  الجماهيرية؟  الإعلام  و�صائل  تاأثير  قيا�ص  بالفعل  يمكننا  كيف 

تاأثيرها  فكرة عزل  الإعلام جعل  لو�صائل  ال�صامل  الوجه  اأن  العتبار  الو�صع في  مع  عوي�صة، 

�صئلة التي ت�صتحق طرحها  ت�صبه اإلى حد ما درا�صة اآثار الماء على ال�صمك. حتى و�صع مفهوم للاأ

كان �صعبًا في فجر ظهور و�صائل الإعلام الجماهيرية الحديثة. )تم �صياغة م�صطلح »و�صائل 

علام الجماهيرية« من قبل چون مار�صال من موؤ�ص�صة فورد في ثلاثينيات القرن الع�صرين(  الإ

قناعية  تي: ما هي القوة الإ �صا�صية التي �صكلها لزار�صفيلد وزملائه هي كالآ �صئلة الأ . اإن الأ
)7(

مريكيين؟ هل تُرجم المنظور ال�صيا�صي  الفعلية لو�صائل الإعلام عندما توؤثر في قرارات ت�صويت الأ

مريكيين تجاه المر�صحين؟ لو�صائل الإعلام اإلى التغيير اأو التاأثير على مواقف الأ

اإن التفكير مليًا في فر�صيات مفهوم المواطنة العقلانية وهو معتقد هاجمه ليبمان ومازال 

النتخابات(،  يغطون  الذين  ال�صحفيين  ن )بما في ذلك غالبية  الآ به حتى  يوؤمن  العديد منا 
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و�صائل  باأخبار  و�صيتاأثرون  الحملة  خلال  �صيقررون  الناخبين  معظم  اأن  لزار�صفيلد  افتر�ص 

الم�صوح  اأحد  وفي  ال�صيا�صية«(.  »الدعايات  ن  الآ ن�صميه  )ما  ال�صيا�صية  الدعاية  من  الإعلام 

لعام  الرئا�صية  النتخابات  خلال  تم  والذي  مريكي،  الأ العام  الراأي  حول  المبكرة  التنظيمية 

1940، بين فرانكلين ديلانو روزفلت ويندل ويلكي، حيث قابل لزار�صفيلد وفريقه 600 �صاكن 
1948(. وقد  اأوهايو، عدة مرات خلال الحملة )لزار�صفيلد، وجوديت  اإيري بولية  في بلدة 

اأقل قام بذلك  خر، وعدد  10 ٪ من هوؤلء ال�صكان لم يتحولوا من مر�صح لآ اأقل من  اأن  وجد 

نتيجة تعر�صه لو�صائل الإعلام. لحظ لزار�صفيلد وزملائه خلال بحث يلقي ال�صوء على ن�صف 

قرن من العلوم ال�صيا�صية ما يلي:

قد يتردد النا�ص لفترة ويتاأملوا ويتخيلوا اأنهم قرروا بعقلانية اأي الطرق اأف�صل لل�صير فيها، 

وكان من الممكن دائمًا التوقع عند البداية ما الذي �صيقررون فعله في النهاية. ولمعرفتنا القليلة 

مر:  الأ نهاية  اليقين كيف �صينتخبون في  ب�صيء من  نقول  اأن  ال�صخ�صية، يمكننا  عن �صماتهم 

�صين�صمون اإلى الجماعة التي ينتمون اإليها )73 : 1948(.

في  للمواطنين  المعلقة  الم�صالح  تن�صيط  على  الحملات  ت�صاعد  العقول،  تغيير  من  بدلً 

ف�صليات الموجودة م�صبقًا. »هوؤلء الذين يتمتعون باأفق  ال�صيا�صة، ثم تعزيز القيم ال�صيا�صية والأ

خرين ولكنهم قلائل  وا�صع ويزنون البدائل الموجودة اأ�صا�صًا في دعاية حملة تحترم رغبات الآ

بالفعل« )لزار�صفيلد واآخرون 1948 : 95(. قوَّ�ص بحث لزار�صفيلد، مثلما فعل ليبمان فكرة 

النموذج الرفيع من المواطنين كنموذج موجود بين كل النا�ص والذي ينعك�ص على ق�صايا الحملة 

ف�صليات  الأ فاإن  رجح،  الأ وعلى  �صينتخبه.  من  حول  قرار  اإلى  لي�صل  الجانبين  بدقة  يزن  ثم 

�صرة،  الأ على  تعتمد  التي  ال�صيا�صية  للمجتمعات  ال�صائدة  نماط  الأ وظيفة  هي  النتخاب  في 

خرى للتاأثير ال�صخ�صي الموجود خارج و�صائل  �صدقاء، العمال الم�صاعدين، وبع�ص القنوات الأ الأ

الإعلام الجماهيرية.

جوبة على هذا ال�صوؤال  لماذا كان تاأثير و�صائل الإعلام الجماهير محدود للغاية؟ اإحدى الأ

ل  الإعلام  و�صائل  اأ�صكال جديدة من  اإن مجرد ظهور  الكتاب.  لنا في هذا  تاأكيد  نقطة  تمثل 

عند  ولذلك  الت�صال.  و�صائل  من  قدم  الأ �صكال  الأ ا�صتخدام  عن  توقفت  قد  النا�ص  اأن  يعني 
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قيام لزار�صفيلد وزملائه في اأربعينيات وخم�صينيات القرن الع�صرين ببحثهم، وبالرغم من اأن 

التليفزيون والمذياع كانا جديدين على ال�صاعة اإل اأن النا�ص مازالوا يعتمدون على التفاعل وجهًا 

�صلوب  الأ ي�صتخدمون هذا  كانوا  اأنهم  وهكذا، حتى  واأ�صدقائهم  العمل،  اأقرانهم في  مع  لوجه 

مر بال�صيا�صة. عندما يتعلق الأ

يوؤدي ذلك اإلى اآراء ثاقبة وثابتة في مثل هذا المجال من البحوث، وهو التدفق ذو الخطوتين. 

اإنهم  ال�صيا�صة«  »توافه  ن  الآ اأن نطلق عليهم  المواطنين ل يمكن  فاإن معظم  ليبمان،  وكما قال 

فاإن  بالتحديد  ولكن  قرب.  عن  ال�صيا�صة  عالم  بمتابعة  كافيًا  ا  ر�صً يجدون  الذين  �صخا�ص  الأ

الذين يهتمون كثيًرا وعلى معرفة جيدة بال�صيا�صة هم الذين يهتمون كثيًرا بالتغطية الإعلامية 

للحملات النتخابية. ومع الو�صع في العتبار م�صتواهم العالي من المعرفة وقابليتهم ال�صيا�صية 

قل  كثر يقينًا لختياراتهم النتخابية المبدئية، والأ ا الأ �صخا�ص كانوا اأي�صً الم�صبقة، فاإن هوؤلء الأ

قل  �صخا�ص الأ اأفكارهم عن طريق و�صائل الإعلام. ومن ناحية اأخرى، فاإن الأ احتمالً لتغيير 

للحملات  الإعلام  و�صائل  لتغطية  للانتباه  احتمالً  اأقل  وبالتالي  بال�صيا�صة،  وعلمًا  اهتمامًا 

بلاغهم بما يدور في  كثر معرفة بال�صيا�صة لإ النتخابية، يميلون اإلى العتماد على اأ�صدقائهم الأ

مر كان يحدث من خلال هذه العلاقات ال�صخ�صية حيث يح�صل  حملاتهم النتخابية. هذا الأ

قل علمًا على المعلومات وعن منظور ال�صيا�صات، وهذا هو مايطلق عليه »تدفق الخطوتان«. الأ

اأ�صخا�ص  تحريك  خير،  الأ التحليل  خلال  من   ، اآخر  �صيء  اأي  من  اأكثر  �صخا�ص،  الأ ي�صتطيع 

خلاقي لهذا الراأي فاإن هذا يُعد منحى م�صجع في الم�صكلة الجتماعية  اآخرون. ومن المنطلق الآ

تعبئة  يمكنه  والذي  حما�صًا  اأكثر  بدعم  يحظى  الذي  الجانب  اإن  الدعاية.  عن  الخطيرة 

 Lazarsfield et al( .للنجاح اأكبر  بعر�ص  الذي يحظى  باأ�صلوب الخبير هو  اأ�صا�صي  دعم 

.)1948:158

اإن فكرة »التدفق من خلال خطوتين« هو نوع من الرمزية للكثير مما نوؤكد عليه في هذا 

الكتاب؛ �صنعود اإلى تطوير هذه الفكرة الخا�صة بلازار�صفيلد واليهو كاتز Elihu Katz في 

 - الإعلام  و�صائل  تقنية  في  والتجديد  للابتكار  الموجه  الهتمام  من  بالرغم  الرابع:  الف�صل 

نترنت  التليفزيون في اأواخر اأربعينيات القرن الع�صرين واأوائل خم�صينيات القرن الع�صرين، والإ
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نماط الجديدة لو�صائل الت�صال كانت دائمة النت�صار  في ت�صعينيات القرن الع�صرين - اإل اأن الأ

فهم  اأي  اأن  على  قائمة  اأنماط  وفي  البناء  را�صخة  اجتماعية  �صيا�صية  اقت�صادية  منظومة  في 

�صاليب المواطنين في ا�صتخدام التقنيات  راقٍ لو�صائل الإعلام وال�صيا�صة يتطلب تحليلًا دقيقًا لأ

الحديثة مقترنة باأنماط من و�صائل الت�صال ال�صيا�صية الذين قاموا باإن�صائها باأنف�صهم.

لكترونية )المذياع ثم التليفزيون(، اإل اأن النا�ص مازالوا  رغمًا عن تاأثير و�صائل الإعلام الإ

قران في العمل،  قدم من و�صائل الت�صال - الحوارات وجهًا لوجه مع الأ �صكال الأ ي�صتخدمون الأ

نترنت، على �صبيل المثال، قد  قارب. اإن العديد من الدعاوي اليوطوبية حول الإ �صدقاء والأ والأ

الإعلام.  و�صائل  مجال  في  الباحثين  ا�صتخل�صها  التي  النتيجة  بهذه  مقارنتها  عند  ت�صرذمت 

نترنت فهذا ل يعني توقفنا عن م�صاهدة التليفزيون، وقراءة ال�صحف،  ن الإ ننا ن�صتخدم الآ ولأ

قران في العمل. في الواقع اأن معظم  قارب والأ �صدقاء والأ وال�صتماع اإلى المذياع اأوالتحدث اإلى الأ

نترنت هي في الواقع توؤخذ مبا�صرة من الم�صادر  المعلومات ال�صيا�صية التي ن�صتقبلها خلال الإ

والجرائد(.  ال�صحف  من  الق�ص�ص  ن�صخ  اأو  الربط  في  ال�صائعة  الممار�صات  )مثل  القديمة 

�صاليب التي ي�صتخدم فيها المواطنين  بحاث الحالية التي تركز على الأ �صن�صف فيما بعد بع�ص الأ

�صكال الجديدة والقديمة لو�صائل الإعلام عند مناق�صاتهم ال�صيا�صية. الأ

العلماء،  من  الكثيرون  فعل  مثلما  الحدود  اأبعد  اإلى  الملاحظة  هذه  اأخذ  يمكننا  ن  الآ

ول، فاإن  بتجاهلهم للتغيرات التي �صكلتها و�صائل الإعلام الجديدة. وكما لحظنا في الف�صل الأ

اأ�صكال  ببزوغ  تتغير  كانت  ما  دائمًا  البقاء،  في  ا�صتمرارها  مع  حتى  القديمة  علام  الإ و�صائل 

نترنت. جديدة من تقنيات الت�صال، ويجب اأن تكون عر�صة لذلك في حالة ظهور الإ

فجر  في  عليه  وح�صلنا  قرن  ن�صف  منذ  تم  الذي  القديم  البحث  هذا  على  نوؤكد  نحن 

لكترونية، لجذب النتباه لمدى ما توفره نتائج علماء الإعلام من اأراء  ع�صر و�صائل الإعلام الإ

علام لل�صيا�صة. على �صبيل المثال،  ثاقبة والتي طالما كان ي�صوبها الغمو�ص من خلال التغطية الإ

اتفق علماء ال�صيا�صة منذ زمن بعيد على اأن القليل من المواطنين عادة ما يغيرون من اأرائهم، 

اأن التغطية الإعلامية  فالجمهوريون عادة ل ي�صدقون الديمقراطيون والعك�ص �صحيح. اإذن، 

لنتخابات 2008، والتي بدت تقول اأن الناخبين (1) يكونون اأو يجب اأن يكونوا منفتحي العقل 
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الحملة،  في  المقدمة  المعلومات  وزن  بعد  فقط  مر�صح  اختيار  و(2)  للمر�صحين  تقييمهم  عند 

وافترا�ص نموذج للت�صويت تم نبذه من قبل العلماء على مدى 60 عامًا.

تحولت الحملات، بدلً من ذلك، وعلى مدى ما يزيد عن ن�صف قرن، اإلى مدى قدرتها 

على تعبئة الموؤيدين للح�صور اإلى اأماكن القتراع وثبط همم الموؤيدين للمر�صح المعار�ص لدرجة 

اإقناعهم بالبقاء في منازلهم.

اأو�صح  كما  النتخابات،  نتائج  على  محدود  تاأثير  الإعلام  لو�صائل  كان  اإذا  وهكذا، 

خرى في الحياة )المو�صة، العمل في  لزار�صفيلد في كتاب اآخر، فاإن هناك العديد من الم�صارات الأ

�صخا�ص مثل  ال�صينما.. اإلخ( )Katz and Lazarsfield 1964( كانت محل خوف بع�ص الأ

ليبمان، لزار�صفيلد وديوي حول اإمكانية اإفراط الدعاية في التو�صع في الوليات المتحدة؟ يعتمد 

ذلك على ق�صية اأخرى نقوم بدرا�صتها. كان لزار�صفيلد وزملائه حري�صين على القول باأن ما 

اإعلامية  و�صيلة  اإتاحة وجود  ومواقفهم هو  اآرائهم  المحافظة على  اإلى  ال�صيا�صة«  »بائعي  دعى 

اإذا واجهوا و�صيلة  اآرائهم  التاأرجح في  ال�صيا�صة يمكنهم  اأنه حتى بائعي  متنوعة. وهذا يعني، 

اإعلامية معار�صة لهم. وهكذا، حتى اإذا كانت تغطية الحملة متنوعة عادة و/اأو غير منحازة، 

في اأوقات الحرب عندما كانت و�صائل الإعلام تجنح بب�صاطة اإلى ن�صخ بيانات الحكومة، مثلما 

حدث خلال اإدارة عملية غزو العراق في عام 2003، فاإن تاأثير الدعاية يمكن اأن يكون �صعب 

غاية  مر في  الأ مازال  ولى.  الأ العالمية  للدعاية في الحرب  لزويل  درا�صة  كما ظهر في  الفهم، 

 Bennett, المثال  �صبيل  على  )انظر،  الإعلام  لو�صائل  الدعائية  الوظيفة  لدرا�صة  همية  الأ

.)Lawrence and Livingston 2008

ذاعية« خبار الإ التليفزيون و »ع�صر الأ

بينما ا�صتمر التكيف الجتماعي ال�صيا�صي وتدفق الخطوتين م�صتمرًا في لعب اأدوار هامة 

و�صائل  لر�صائل  الم�صتقل  التاأثير  من  الحد  وبالتالي  ال�صيا�صية  وال�صلوكيات  المواقف  ت�صكيل  في 

مريكي على مدى الن�صف  الإعلام، فاإن ظهور التليفزيون كو�صيلة و�صيطة �صائدة للمجتمع الأ
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الثاني من القرن الع�صرين والذي غير جذريًا البيئة الإعلامية التي تعمل من خلالها ال�صيا�صة 

على  اأ�صا�صًا  يعتمدن  مريكيين  الأ ثلثي  اأ�صبح  الع�صرين  القرن  �صبعينيات  وبحلول  مريكية.  الأ

بها في الح�صول  الموثوق  الم�صادر  اأكثر  وكان  ال�صيا�صية  معلوماتهم  على  للح�صول  التليفزيون 

خبار الم�صاء في قناة  خبار. وطبقًا للم�صوح كان الراحل والتر كرونكايت المذيع المحترم لأ على الأ

�صخا�ص وثوقًا به في اأمريكا. CBS هو اأكثر الأ

البيئة  طبيعة  في  الجذري  التحول  هذا  مثل  فاإن  الإعلامية،  الدرا�صات  لمنظور  طبقًا 

الإعلامية يمكن اأن يوؤثر ل محالة في فعاليات ال�صيا�صات الديمقراطية، وقد كان. وعلى �صبيل 

اتبعوا خطواته هي  الذين  ال�صيا�صة  وعلماء  للازار�صفيلد  �صا�صية  الأ النتائج  اإحدى  فاإن  المثال 

التكيف  وخا�صة  ال�صيا�صي،  الجتماعي  التكيف  بقوة  محدودًا  كان  الإعلام  و�صائل  تاأثير  اأن 

�صر،  الأ في  الإعلام،  و�صائل  عالم  خارج  حدثت  والتي  المبكرة  الطفولة  مراحل  في  الجتماعي 

والكنائ�ص، والمدار�ص وما اإلى ذلك.

الإعلام  و�صائل  عالم  بين  وا�صح  فا�صل  وجود  هو  هنا  ال�صمني  الفترا�ص  فاإن  ن  والآ

ي�صتخدم  اأ�صبح  التي  �صاليب  بالأ تقوي�صه  تم  وقد  اأخرى،  حياتية  م�صيرات  وبين  الجماهيرية 

المتكاثرة  طفال  الأ اأعداد  اإلى  التليفزيونية  التليفزيون في المجتمع. وكما اتجهت البرامج  فيها 

ومع زيادة الإعلان التجاري Carpet-bombing الذي يذاع على �صا�صة التليفزيون في �صباح 

 Sesame �صم�صم  �صارع  مثل  برامج  والكتابة عن طريق  القراءة  طفال  الأ تعلم  ومع  ال�صبت، 

اأطفالها  على  قلقة  �صر  لأ اإلكترونية  اأطفال  كجلي�صة   tube نبوب  الأ ا�صتخدام  ومع   ،Street
خرى التي  مريكيين والمجتمعات الأ علام اأ�صا�صية للتكيف الجتماعي عند الأ اأ�صبحت و�صائل الإ

.)McChesney 1999( مريكي في و�صائل الإعلام تبنت النموذج الأ

م�صاء  كل  ال�صاعة  ن�صف  لق�صاء  المواطنين  لتجمع  مكانًا  بالتالي  التليفزيون،  اأ�صبح 

حداث اليومية. وفي قمة  ليتعرفوا على اأفكار �صفوة ال�صحفيين واأ�صبح هذا الحدث من اأهم الأ

التليفزيون  اأخبار  اإذاعة  ذاعية، جذبت  الإ خبار  الأ اأن يطلق عليه ع�صر  �صطوته والذي يمكن 

الم�صائية 75 ٪ من جميع اأجهزة التليفزيون المفتوحة. بالطبع، كانت هذه الت�صنيفات الموؤثرة 

خبار القومية والمحلية  ذاعة الأ نتيجة تحديد موعد من ال�صاد�صة م�صاءً حتى ال�صابعة م�صاءً لإ
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التزامًا من  كثر  الأ المواطنة  اأ�صكال  بع�ص  بدلً من  الهواء،  وعلى  المتاحة  المحطات  على جميع 

.)Prior 2007( جانب الجماهير

خبار  ف�صلية للم�صاهدة المنخف�صة لأ مر يبدو موؤثرًا من ناحية الأ ا، بالرغم من اأن الأ اأي�صً

حاجة  في  ذاعية  الإ خبار  الأ ع�صر  في  الق�صور  من  بع�ص  هناك  ال�صحف،  وقراءة  ال�صبكة، 

خبار  الأ اإذاعة  المواطنة يمكن تحقيقها بم�صاهدة  التزامات  اأن  فكرة  اأولً:  اإليه.  �صارة  الإ اإلى 

التليفزيونية لمدة ن�صف �صاعة، وللمهتمين بحق، فاإن قراءة �صحيفة يومية هو بمثابة انخفا�ص 

ليبمان وديوي. ومن غير  والمناظرات بين  الدرا�صات الجتماعية  توقعات ن�صو�ص  ملمو�ص في 

الم�صتحب لكليهما م�صاهدة اأخبار الم�صاء وكاأنها ال�صمة المميزة للمواطنة الم�صتنيرة.

اإل  يقـدم  لم  ذاعيـة«  الإ خبـار  الأ »ع�صـر  اأن  العـام  الـراأي  اقتراعـات  تك�صـف  ثـانيًا؛ 

يحدث  ولم  مريكيين  الأ معظم  لدى  ال�صيا�صة  عالم  حول  المعرفة  م�صـتويات  لتح�صـين  القـليـل 

�صا�صية  الأ اأي تغيير حقيقي في م�صتويات المعرفة  الع�صرين  بين خم�صينيات وثمانينيات القرن 

لكترونية  عن ال�صيا�صة بالرغم من الزيادة في م�صتويات التعليم. وم�صاهدة و�صائل الإعلام الإ

.)Entman 1989, Delli Caprini and Keeter 1997(

�صيطرة  بتزايد  ت�صكلت  والتي  الإعلامية  البيئة  في  حدثت  التي  الجذرية  التغييرات  مع 

ا تغييرات جذرية في العلاقة  التليفزيون كعامل رئي�صي لثقافة و�صيا�صة مجتمعنا، كان هناك اأي�صً

وجود  على  توؤكد  تبعوه  وما  لزار�صفيلد  نتائج  اأن  عن  ورغمًا  وال�صيا�صة.  الإعلام  و�صائل  بين 

خرى للحياة المتزامنة  نماط الأ علام على ال�صيا�صات ب�صبب ثراء الأ اأدنى التاأثيرات لو�صائل الإ

ذاعية اأدى اإلى اإعادة  خبار الإ مريكية، واأن ع�صر الأ وتنوع وجهات النظر في و�صائل الإعلام الأ

مور المميزة بوجه خا�ص في العلاقة بين و�صائل الإعلام وال�صيا�صة  اكت�صاف هذه النتائج. ومن الأ

هو ظهور �صحفيو التليفزيون - وخا�صة مذيعي الم�صاء - كمراقبين اأولين بين التعاظم ال�صريع 

وم�صلحة  المحدود  الزائف  الهتمام  بين  وفو�صى  ارتباك  ن�صرته من  وما  وطنينها  لل�صيا�صات 

مريكيين من هذه ال�صيا�صات. معظم الأ

مريكيين بال�صيا�صة -  همية على لمبالة معظم الأ اإن تدفق الخطوتان يعتمد، بنف�ص الأ
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يثقون  الإعلام واعتمادهم على من  الق�صايا في و�صائل  افتقارهم للاهتمام بمتابعة  وبالتالي 

�صدقاء، وما اإلى ذلك. ومع ات�صاع دائرة م�صاهدي اأخبار الم�صاء  بهم من اأقرانهم في العمل اأو الأ

كل ليلة، اأ�صبح التليفزيون يقوم بدور المف�صر والمترجم لل�صيا�صات حتى لمن لديهم اأدنى حد من 

الهتمام.

بداأ الباحثون يدركون اأن التليفزيون قد ل ي�صتطيع تغيير مواقف و�صلوكيات النا�ص، اإل اأن 

تاأثيره مازال قويًا. اإن التاأثيرين الهامين، على وجه الخ�صو�ص، لو�صائل الإعلام تم تحديدهما 

من قبل العديد من الباحثين م�صتخدمين و�صائل متنوعة واآراء نظرية. اأولً، اإن اأحد اأقوى اأثار 

لكترونية، وخا�صة اإذاعات اأخبار ال�صبكة الم�صائية كانت تكمن في قدراتهم  و�صائل الإعلام الإ

على و�صع البرنامج. وعلى عك�ص م�صاعر القلق التي انتابت النقاد من الي�صار واليمين والذين 

ولكنها  يفكرون  كيف  الم�صاهدين  اإخبار  ت�صتطيع  ل  خبار  الأ اإذاعات  فاإن  بالنحياز،  اتهموهم 

خبار الليلية ق�ص�ص عن البيئة،  ت�صتطيع ت�صكيل ما يفكرون فيه. وبالتالي، فاإذا وجهت اإذاعات الأ

على �صبيل المثال، فقد ل ت�صتطيع تغيير وجهات نظر الم�صاهدين ولكن قد توجه تفكيرهم اإلى 

 McCombs and Shaw 1972; Iyengar( البيئة باعتبارها ق�صية هامة في هذا اليوم

.)and Kinder 1988

خبار �صبكة المحطات  ا تعريف »وقت الذروة« كتاأثير فعال اآخر لأ اأي�صً ا�صتطاع الباحثون 

التليفزيونية. اإن طريقة �صرد ال�صحفيين لق�صة ما معينة - �صواء لتاأكيد ق�ص�ص �صخ�صية، اأو 

اإح�صاءات �صخمة، اأو دور الحكومة وما اإلى ذلك - لها تاأثير خا�ص على كيفية تقييم الم�صاهدين 

لهذه الق�صية الخا�صة وتحديد من يثقون بهم. اإذن، اإذا عر�ص ال�صحفيون، على �صبيل المثال، 

بي�ص من خلال ق�ص�ص حول الم�صكلات القت�صادية، فمن  اأو البيت الأ �صورًا لمبنى الكابيتول 

وتقديم  الم�صكلة  خلق  م�صئولية  ال�صيا�صيين  الممثلين  تحميل  في  الم�صاهدين  يرغب  اأن  المحتمل 

اإح�صاءات  �صرد  مع  اقت�صادية  محنة  حول  الق�صة  نف�ص  فتقديم  اآخر،  جانب  من  الحلول. 

زمة كجزء من دورة  عمال بروؤية هذه الأ فراد ورجال الأ قومية والتركيز على وعدالم�صاهدين الأ

الم�صئولية.  الم�صئوليين الحكوميين  اإلى البتعاد عن تحميل  يوؤدي  يتعذر تجنبها، قد  اقت�صادية 

.)Lyengar 1994(
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لظهور  هامة  اأخرى  م�صامين  على  ال�صوء  األقى  قد  ال�صتق�صاء  من  النـوع  هـذا  اإن 

التـليفزيون،  مجـيء  مـع  الع�صـرين.  القـرن  خـلال  اأمريكـا  في  م�صـيطرة  كو�صـيلة  التـليفزيون 

تاأثيرات  اإن  الحديثة.  الحملات  في  الهامة  الجوانب  كاأحد  ال�صيا�صي  عـلان  الإ بالطبع  ظهـر، 

�صلية عند  الدعاية للحملات تحتاج اإلى اأخذها في العتبار من خلال ت�صور وجهات النظر الأ

خبار )عند م�صاهدتها( تُفهم على اأنها جزء من اللتزامات العامة  لزار�صفيلد وزملائه. فالأ

مو�صوع  عن  كثيًرا  يبعد  هذا  ولكن  ال�صيا�صي  الت�صال  و�صائل  من  كنوع  وت�صاهد  للمواطنين، 

ن�صيبه  روؤية  على  الم�صاهد  ي�صهر  الحالة  هذه  في   .)Jamieson 1993( الحملات  دعاية 

الماألوف من البـرامج الترفيهيـة بدون اأن يفـكر اإطـلاقًا في ال�صيا�صـة وهو ي�صاهد دعاية لحملة 

كثر  ما. وكما ي�صير البحث، فاإن الم�صاهد الغير منتبه، مثل ال�صخ�ص الذي و�صفناه للتو، هو الأ

قناع. قابلية للاإ

تجار  وبع�ص  ال�صيا�صة  علماء  قبل  من  الدائمة  تجزئتها  برغم  ال�صيا�صية،  الدعاية  اإن 

المنظور  ذو  اللامبالي  الم�صاهد  هذا  اإلى  الو�صول  اإلى  بالفعل  تهدف  فهي  خرين،  الآ ال�صيا�صة 

�صافة اإلى ذلك، بالت�صاق مع نتيجة  النقدي الذي ل يهتم بهذه الدعاية عند م�صاهدتها. بالإ

اأن النتخابات ل تدور من اأجل تغيير عقول النا�ص )وهو �صيء لم يحدث مطلقًا( فاإن الجانب 

�صح  ال�صلبي للدعاية لي�ص اإقناع الديمقراطي المتحم�ص للتقرب للمر�صح الجمهوري، بل على الأ

اأقل رغبة في تقديم  زيادة ال�صك الذي قد يحمله تجاه مر�صح حزبه، وبالتالي يجعل الناخب 

.)Ansolabehere and lyengar 1995( صوته في يوم النتخاب�

خير من القرن الع�صرين  باخت�صار اإن البحث الذي قام به علماء الإعلام خلال الن�صف الأ

يخل�ص اإلى اأن النتخابات وما ي�صتدل عليها كثيًرا في الحياة ال�صيا�صية الديمقراطية ل تدور 

اإلى اختيارات عقلانية في نف�ص الوقت، هذا البحث الجديد  فكار بعمق واللجوء  حول وزن الأ

الإعلامية الجديدة  البيئة  مناحي الحياة. هذه  للتليفزيون في جميع  المتنامي  بالدور  يتم�صك 

اأمثال لزار�صفيلد الذي ي�صير اإلى وجود فارق  �صا�صي عند الباحثين من  قو�صت الفترا�ص الأ

اأ�صا�صي بين المعلومات ال�صيا�صية الو�صيطة كالتي ت�صاهد على �صا�صة التليفزيون، وبين الحياة 

الحقيقية من حيث الدللة، فهذا يعني اأن الكثير من التاأثيرات على ال�صيا�صة التي كانت تلعبها 
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اأ�صكال مبا�صرة من و�صائل الت�صال مثل - العلاقات ال�صخ�صية، التعليم، اأماكن العبادة وما 

اإلى ذلك - تبنتها ح�ص�ص مختلفة من �صور و�صائل الإعلام نف�صها.

خبار و�صح في كتاب توما�ص  هناك �صدى لتحذيرات ليبمان حول ق�صور ال�صحفيين والأ

تغطية  في  ال�صحفي  لدور  تحليلًا  الكتاب  هذا  يقدم   .Out of Order  )1993( باتر�صون 

خبار  الأ تحقيق  اإمكانية  عن  ليبمان  مثل  باتر�صون،  ويت�صاءل  الحالية.  ال�صيا�صية  الحملات 

طر ال�صائدة، اأو وجهات النظر، التي ي�صتخدمها  لحتياجات جمهور الناخبين وهو يو�صح اأن الأ

ال�صحفيين في تغطية النتخابات توؤكد على المر�صح المتفوق والمر�صح المتخلف، وال�صتراتيچيات 

خلال  ح�صنة«  الأ »ب�صباق  دائمًا  يعرف  والذي   - الناخبين  لجذب  الحملات  ت�صتخدمها  التي 

النتخابات. وعلى النقي�ص، فما يحتاجه الناخب هو المعلومات والتفكير مليًا في ماذا �صيفعله 

.
)8(

طار الحاكم  المر�صح اإذا تم انتخابه، والذي يطلق عليه باتر�صون« الإ

واإذا اأمعنا النظر، نجد هناك تاأثيرات اأخرى لع�صر التليفزيون على ال�صيا�صة، اأكثر براعة، 

واأكثر عمقًا. وعلى �صبيل المثال، وكما اأ�صار نيل بو�صتمان )1985(، فاإن تطور منظومة و�صائل 

الإعلام التجارية والتي تمولها الدعاية والإعلان كان لها تاأثيرات هامة على طريقة تعاملنا مع 

التليفزيون و�صيلة لحلقات مخت�صرة تظهر م�صكلات يتم حلها  اأ�صبح  ال�صيا�صة. وحتى عندما 

ال�صيا�صة،  رجال  ت�صجيع  طريق  عن  ال�صيا�صة  لعالم  مفهومنا  في  ذلك  اأثر  فقد  ب�صيطة  بحلول 

والطلب منهم تقديم تعريفات يمكن ه�صمها للم�صكلات ال�صديدة الب�صاطة وطرق حلها، بجانب 

حث نفاذ �صبر الجمهور من المناق�صات المطولة عن الم�صكلات والعتراف ب�صعوبة حلها.

اإلى  اأدى  الذي  كتقنية هو  بب�صاطة  التليفزيون  يكن  الثاني، لم  الف�صل  وكما لحظنا في 

هذه النتيجة، بل نظام الملكية الخا�صة الذي يمثله الكونجر�ص في ثلاثينيات القرن الع�صرين. 

ولكن هذا هو القرار الذي اأدى اإلى ا�صتغلال الموجات الهوائية عن طريق ال�صركات الإعلامية 

رباح. في الواقع، اإذا حاولنا النتقا�ص  الخا�صة التي كانت تعتمد اأ�صا�صًا على الدعاية لجني الأ

من رجال ال�صيا�صة لخ�صوعهم المهين لمن ي�صهم باأمواله في حملاتهم النتخابية، فمن الجدير 

موال الطائلة هو الحاجة  �صارة اإلى اأن ال�صبب الرئي�صي لحتياج هذه الحملات لمثل هذه الأ الإ

ذاعة برامج الدعاية والإعلان للحملات. اإلى اإنتاج و�صراء الوقت لإ
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م من خلال المناظرات حول زيادة ال�صراع والحزبية في المناق�صات  هناك مثال �صائع قُدِّ

درجة  من  بالتقليل  العامة  ال�صخ�صيات  من  العديد  قام  حيث  المتحدة  الوليات  في  ال�صيا�صية 

بدلً من 
 )*(

 hyphenated Americans نف�صهم بم�صطلح مريكيين لأ تعريف الكثير من الأ

خر ب�صرورة تحركنا فيما وراء ال�صراع ال�صيا�صي العنيف  مجرد اأمريكيين. ونادي البع�ص الآ

لخلق عالم �صيا�صي ما بعد الحزبية والذي قد ي�صمح لل�صفوة والمواطنين العاديين للعمل معًا 

في  الجذرية  بالتغيرات  تعترف  ما  نادرًا  المناق�صات  هذه  مثل  اأن  اإل  عظم.  الأ العام  لل�صالح 

المنظومة الإعلامية والتي لعبت دورًا هامًا في مثل هذه التطورات ال�صيا�صية - وبينما ي�صتمر 

مريكي، وكما راأينا  قادتنا ال�صيا�صيين في البحث عن مباديء تدعو للوحدة بين عامة ال�صعب الأ

اإلى ت�صرذم جمهور و�صائل الإعلام  اأدت  الثاني، فاإن بنية المنظومة الإعلامية قد  في الف�صل 

.
)9(

ا النظام الحكومي  وبالتالي اأي�صً

علام التي تمر من خلالها المعلومات ال�صيا�صية التي ناق�صناها  اإن انفجار قنوات و�صائل الإ

في الف�صول ال�صابقة له تاأثير خا�ص على النتائج التي تم ا�صتخلا�صها من قبل علماء الإعلام 

خبار  مريكية مع تقل�ص وكبر �صن جمهور اإذاعات الأ حول دور التليفزيون في الديمقراطية الأ

ا. اإذا ذهب  ذاعية على و�صع جدول اأعمال قد تدهور اأي�صً الم�صائية، كما اأن قدرة ال�صبكات الإ

ال�صيا�صية، فهذا  اإلى هذه الم�صادر الثلاث للح�صول على المعلومات  مريكيين  اأقل من الأ عدد 

ا. يعني اأن قدرتهم على تحديد ما يجري في عقول النا�ص قد تدهور اأي�صً

ا�صتطاعت من خلالها  التي  �صاليب  الأ على  ال�صوء  ت�صلط  مثلة  الأ هائل من  هناك عدد 

ذاعية«. في الكثير من الحالت  خبار الإ �صا�صية »لع�صر الأ نترنت تحدي العقائد الأ �صبكات الإ

نترنت جذب انتباه الجمهور لق�صايا طرحها ال�صحفيون  الهامة، ا�صتطاع الداخلون اإلى مواقع الإ

نعا�صها وبالتالي تخطى اأحد  �صا�صية لإ خبار الأ المهنيون جانبًا وال�صغط تدريجيًا على م�صادر الأ

دوار اأهمية لل�صحفيين المهنيين: وهي القدرة على و�صع برنامج اأو جدول اأعمال. اأقوى الأ

اأمريكية  الغير  �صول  الأ ذوي  من  مريكيين  الأ من  للا�صتهزاء   1920  -  1890 فترة  منذ  المتحدة  الوليات  ال�صتخدام في  �صائع  الم�صطلح  هذا   )*(

اأثنا الحرب  لمان، والذين كانوا ينادون بحيادية الوليات المتحدة  مريكيين )الكاثوليك( والأ يرلنديين الأ اأجنبية وبخا�صة الأ ويتحالفون مع دول 

ولى. )المترجمة( العالمية الأ
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 ،Talking Point Memo موقع  اإلى  مار�صال  جا�صوا  دخول  حول  يدور  مثال  اأول 

والقيام بدور مميز في اإبعاد ال�صناتور الجمهوري ترينت لوت Trent Lout عن من�صب زعيم 

 Strom Thurmond ثيرموند  �صتروم  ميلاد  عيد  حفل  خلال   .
)10(

 2003 عام  غلبية  الأ

�صرار باأنها مزحة( عن دعمه للحزب الثالث القديم المنا�صر للتفرقة  المئوي اأف�صح لوت )مع الإ

التغطية  تمت  وبينما  الرئا�صة.  انتخابات  لخو�ص   1948 عام  الجنوبية  بكارولينا  العن�صرية 

خبار. وكما  لل�صلطة، بداأت الق�صة في الختفاء من الأ باخت�صار من قبل ال�صحفيين الموالين 

في  »الرا�صخة«  ال�صحافة  تغفلها  ن  لأ تمامًا  منا�صبة  ق�صة  هذه  »كانت  بنف�صه:  مار�صال  اأ�صار 

مقاطعة كولومبيا.. اإن الطريقة التي تعمل بها ال�صحافة اليومية، وجود ق�صة خ�صعت لتجربة 

مر )مقتب�صة  لمدة 24 �صاعة لمعرفة اإذا كان لها جذور، واإذا لم يتم اختيارها، فهذا كل ما في الأ

Burkeman 2002( ولكن، عند التفكير، هذا يوؤكد على تدهور قدرات ال�صحفيين المهنيين 
الإعلام الجديد. كان مار�صال وجمهوره من  بيئة  برنامج من  ال�صيا�صية على و�صع  وال�صفوة 

ذهان وفر�صها بالقوة  النا�صطين ال�صيا�صيين الليبراليين قادرين على اإبقاء ق�صة لوت حية في الأ

چندات ال�صيا�صية. خبار والبرامج والأ مرة اأخرى على الأ

دورًا  نتـرنت  الإ مـوقع  اإلى  الداخل  اليميني  الجناح  لعب   2004 عام  انتخابات  اأثنـاء 

هـامًا في تركيـز انتبـاه الجمهـور عـلى الممـار�صات محل الت�صـاوؤلت في اأخبـار CBS حول فح�ص 

ظهـار �صـحتها في اأن الرئيـ�ص چـورچ دبلـيو بـو�ص قـد تمـل�ص مـن اأداء  الوثـائق التي ا�صـتخدموها لإ

واجبـه الع�صـكري كاحتيـاطي في القـوات الجـوية اأثناء حرب فيتنام. وهنا، نرى اأن الدخول على 

نترنت ا�صتطاع الت�صلل لمعرفة الدور التح�صيري الذي اعتقد ر�صميًا اأنه تم على اأيدي  موقع الإ

المو�صـوع  على  للحكم  ا�صتخدمت  التي  المعايير  تحويل  في  نجحوا  فقد  الر�صميين:  ال�صحفيين 

الوثـائق وهـل هـي  �صـئلة حـول مـدى �صـحة  الأ اأ�صـيق  نف�صـها، وحتى  المـزاعم  من مـدى �صـحة 

�صحيحة اأم مزورة. خلال مناق�صات اأكثر حداثة حول اإ�صلاح قانون الرعاية ال�صحية اأو حتى 

نـترنت جـزءً من ن�صـيج تغطيـة  اأ�صـبح المت�صـلون بمـواقع الإ اأوبامـا في المواطنـة،  حـق الرئـي�ص 

اإثباته  يمكن  ما  بب�صاطة  ال�صحفيون  اأنكر  عندما  وحتى  ال�صائد.  بالنظام  الخا�صـة  خبـار  الأ

من مزاعم زائفة �صنعتها اأيدي الداخلين اإلى المواقع )على �صبيل المثال، المزاعم الزائفة حول 

117

o b e i k a n d l . c o m



death panels التي تديرها الحكومة الخا�صة بقانون الرعاية ال�صحية،  »جماعات الموت« 

اأو اأن الرئي�ص ولد في كينيا(، فاإن هذه التغطية يمكن اأن توؤدي اإلى زيادة وعي الجمهور بهذه 

المزاعم.

نترنت توفر مواقع  لكترونية عبر الإ اإن جماعات الدرد�صة chat groups والمناق�صات الإ

تعمل  الدولية  اأو   / المعار�صة  مواقع  اإن  مبا�صرة.  العامة  الق�صايا  لمناق�صة  للمواطنين  جديدة 

خبار  الأ على  للحفاظ  ووظائف  برامج  و�صع  تحدي  مع  راء،  والآ للمعلومات  بديلة  كم�صادر 

التقليدية لو�صائل الإعلام. اإن ال�صبكات الخا�صة بالن�صطاء ال�صيا�صيين والجتماعيين ت�صتخدم 

اأو  ال�صبكة العنكبوتية لجمع المعار�صة العالمية الحقيقية والفعلية لل�صفوة ال�صيا�صية التقليدية 

خلق اأماكن بديلة لمناق�صة الق�صايا التي اأهملت من و�صائل الإعلام الحاكمة وال�صائدة ورجال 

ال�صفوة، اإن المر�صحين المتطرفين والمتحدثين الر�صميين قادرين على الدخول وحتى الم�صاعدة في 

ت�صكيل المناظرة العامة اإلى درجة قد يبدو م�صتحيل حدوثها في حقبة مبكرة. واأ�صبح في اإمكان 

المواطنين الو�صول اإلى معلومات عن الحياة ال�صيا�صية، الجتماعية، والقت�صادية مبا�صرة، مع 

تجنب العديد من البوابات الإعلامية التقليدية.

وفي نف�ص الوقت الذي تدهورت فيه قوة �صبكات يومًا بيوم، تتحدد اللحظات الهامة عندما 

علام المتباينة على ق�صية معينة وخلق حدث اإعلامي. وبالتالي و�صع برنامج،  تركز و�صائل الإ

حداث الإعلامية، مثل التي اأحاطت بـ 11/9 واإع�صار كاترينا يُعدان  اأكثر قوة وعظمة. اإن الأ

مثلة القوية على القوة الم�صتمرة لو�صائل الإعلام في و�صع اأچندة خا�صة، وتركيز الهتمام  من الأ

دانييل  اأ�صار  وكما  بيوم.  يوم  اأ�صا�ص  على  تتم  اأن  يمكن  ل  باأ�صاليب  واحدة  ق�صية  على  العام 

حداث الإعلامية يمكن اأن  دايان Daniel Dayan والياهو كاتز Elihu Katz (1992) فاإن الأ

والترا�صي.  والتوفيق  �صى  والأ للحزن  وتقدم كطقو�ص عامة  اإن�صانية،  اأكثر  ا وظيفة  اأي�صً تقدم 

علامية الما�صية والتي لعبت هذا الدور م�صرع چون ف.  حداث الإ مثلة ال�صارخة من الأ ومن الأ

ميرة ديانا وفقدان �صفينتي الف�صاء. اإن مثل هذه التجارب العامة الو�صيطة  كينيدي، موت الأ

�صا�صية المت�صاركة التي يمكن اأن توجد بين التفاوت في ال�صرذمة  ت�صب في فكرة المعتقدات الأ

مثل  تغطي  قد  الإعلام  و�صائل  من  العديد  اأن  من  وبالرغم  المجتمع.  والنعزالية في  والعرقية 
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چندة العامة يتم  �صا�صية حول الأ حداث بو�صائل مختلفة نوعًا ما، اإل اأن الفترا�صات الأ هذه الأ

تقا�صمها بين المنافذ والم�صاهدين اأو الم�صتمعين.

من الوا�صح اأن معظم تغطية 11/9، ورد الفعل الجماهيري تجاهها - كان متنا�صقًا مع 

حداث الإعلامية وكاأنها طقو�ص عامة. ولكن عمليات هجوم  فكرة دايان وكاتز )1992( عن الأ

�صا�صية  �صئلة الجدلية والأ ا م�صكلة واأزمة �صيا�صية اأثارت الكثير من الأ رهابيين اأ�صعلت اأي�صً الإ

الهجومية.  العمليات  لهذه  فاعلية  كثر  الأ الفعل  وردود  العالم  في  المتحدة  الوليات  دور  حول 

الإعلامي«  »للحدث  مختلفة  تعريفات  ذات  عديدة  عنا�صر  ا  اأي�صً لديها  التغطية  فاإن  وبالمثل، 

يقدمها العالم في مجال الو�صائل الإعلامية چون في�صك )1994(.

حداث الإعلامية  اأ�صار في�صك، لما هو اأكثر من مجرد طقو�ص للتر�صية، واأن هناك بع�ص الأ

متحدين  ال�صائد،  الخطاب  �صياق  في  ليدخلوا  العامة  من  للمهم�صين  ا  فر�صً تعطى  اأن  يمكن 

والجتماعية.  ال�صيا�صية  بالق�صايا  المتعلقة  العتبارات  ت�صود عادة  التي  الم�صيطرة  التف�صيرات 

�صلوب الذي تناول ق�صية اأو. چ. �صمب�صون  حداث الإعلامية ي�صير في�صك اإلى الأ ومن اأمثلة هذه الأ

اأو جل�صات ا�صتماع كلارني�ص توما�ص - انيتا هيل التي اأثارت ق�صايا اأو�صع عن العرق والجن�ص. 

ول اأن اإع�صار كاترينا اأ�صعل حوارًا �صعبيًا غير عادي حول اأزمة الفقراء من  راأينا في الف�صل الأ

فارقة. مريكيين الأ الأ

اإجمالً، �صاعدتنا الدرا�صات الإعلامية على فهم اأن الذي تغير مع مرور الزمن ل يمت 

بقريب اأو بعيد اإلى نوعيات المواطنين اأو رجال ال�صيا�صة، بل يرتبط اأكثر باأ�ص�ص البيئة الإعلامية 

اأو�صح هذا المنظور مدى   .)Prior 2007( .ال�صيا�صة التي نعرف من خلالها كل �صيء عن 

�صئلة الدائمة عن  مكانات والمخاطر لبيئة الإعلام الجديد عند التعامل مع الأ اأهمية تقييم الإ

�صئلة تعود اإلى فجر القرن الع�صرين  و�صائل الإعلام والديمقراطية، يجب اأن نتذكر اأن هذه الأ

وبزوغ و�صائل الإعلام الجماهيرية.

والزيادة  الإعلام الجدية  للتفاعل مع و�صائل  ال�صيا�صات الديمقراطية  وما هي م�صامين      ●

الناتجة في قدرة المواطنين على اإنتاج )ولي�ص ا�صتقبال فقط( ن�صو�ص �صيا�صية؟
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تجاهل  على  المواطنين  لقدرة  بالن�صبة  علام  الإ و�صائل  وا�صتهداف  ت�صرذم  معنى  ما      ●

ال�صيا�صة؟

علام الجديد على الم�صلحة فقط من النتخابات - كما كان يرغب  ●    هل �صتحافظ بيئة الإ

ليبمان؟

●    ماذا تفعل للم�صاركة الفعلية في العملية ال�صيا�صية؟

الخلا�ســـة

�صاليب التي تو�صح اأن البيئة الإعلامية المتغيرة قد �صاندت اأو لم ت�صاند  اإن الفهم المطلق للاأ

ال�صيا�صية  ال�صفوة  بين  الختلافات  اإن  »للمواطنة«.  مو�صع  تعريف  اإلى  تحتاج  الديمقراطية، 

والثقافية والقت�صادية، وبين منتجي المعلومات وم�صتهلكيها؛ وحتى بين ال�صفوة وعامة ال�صعب 

فكار العامة عن م�صئولية ال�صحافة التي ت�صكل النماذج  اأ�صبحت اأكثر مرونة. بالتالي، فاإن الأ

خرى التي توؤثر  فراد والموؤ�ص�صات الأ علام وال�صيا�صة يجب اأن تمتد اإلى الأ التقليدية لو�صائل الإ

فكار العامة عن  في م�صادر معلومات و�صائل الإعلام الوثيقة ال�صلة بال�صيا�صة. وبالمثل، فاإن الأ

ا لتطبيقها على ال�صفوة  الم�صئولية المعرفية التي تطبق على الجماهير العامة يجب اأن تت�صع اأي�صً

ال�صيا�صية، الثقافية والقت�صادية التقليدية - على اأي فرد اأو منظمة التي لديها حرية الو�صول 

اإلى منابر و�صائل الإعلام في الميادين العامة الممتدة.

في النهاية، اإن الق�صايا التي اأثيرت حول البيئة الإعلامية المتغيرة ت�صبه المناظرة ال�صحفية 

بين چون ديوي ووالتر ليبمان التي اأقيمت منذ ما يقرب من مائة عام وظل جوهرها هو النقطة 

الفا�صلة عن ق�صور العامة. اأو كما اأطلق عليها ديوي )1927( »العامة وم�صكلاتهم« مع تقل�ص 

مكانة ال�صحفيين كبوابات �صلطوية زادت من حرية المواطنين في الت�صنيف والفرز من خلال 

وم�صالح  النقدية  فالقدرات  اإذن،  ال�صيا�صية.  للمعلومات  متعددة  وم�صادر  تناف�صية  مفاهيم 

الجمهور - الثقافية الإعلامية - اأ�صبحت مرة اأخرى م�صكلة اأ�صا�صية للحياة الديمقراطية. مما 

ولي للدرا�صات الإعلامية هو توفير اإطار عمل لتعريف ثقافة و�صائل  ل �صك فيه اأن الهدف الأ

ن في مثل اأهمية تعلم القراءة والكتابة. الإعلام والتي اأ�صبحت الآ
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ملحوظات

خبار حول الراأي العام )على �صبيل  1.     �صنعود لهذا التاأثير الهام للتغطية التليفزيونية للاأ
المثال، القدرة على و�صع اأچندة( فيما بعد في هذا الف�صل.

2.     هوارد كيرتز، الناقد الإعلامي ب�صحيفة الوا�صنطن بو�صت، الذي اأرجع التدقيق المكثف 
لل�صحافة اإلى SNL، عند ظهوره في برنامج »كولبرت ريبورت«.

3.     لمعالجة رائعة لكاليندر، اأنظر ويليام �صافاير �صاحب العمود ب�صحيفة نيويورك تايمز، في 
.Scandalmonger »اك فَّ كتابة ق�صته التاريخية »الأ

�صلوب وتطبيقاته الحالية المحدودة اأنظر  لقاء نظرة عامة متميزة عن الدعاءات لهذا الأ 4.     لإ
.(1998) Schudson

5.     اقتب�ص هذا الجزء الكثير من عمل ويليامز )2004(.
6.     عمل ديوي بالفعل في اأوائل حياته المهنية في �صحيفة مكر�صة لمد قارئيها باأكثر النتائج 

كاديميين )انظر رايان، 1997(. اأهمية لعلماء الجتماع الأ

ق�صايا  عدد  فيها  يعرف  التي  المطبوعة  الإعلام  بو�صائل  بالمقارنة  المثال،  �صبيل  على       .7
بالك بجمهور  ال�صعب مبدئيًا، فهمها، فما  بيعها، كان من  التي تم  المجلة  اأو  ال�صحيفة 

المذياع. فبمجرد اإر�صالك اإ�صارة عبر الهواء. كيف يمكنك معرفة من ي�صتمع اأو لماذا؟ في 

الرئي�صي  ال�صبب  اأن  المنفذون  اعتقد  الع�صرين  القرن  المذياع في ع�صرينيات  اأوائل ظهور 

ل�صتماع النا�ص لبرنامج واحد اأكثر من غيره هو بب�صاطة اإ�صارة عن القوة ولي�ص اهتمام 

في نوع معين من البرامج. اكت�صفت �صناعة المذياع، بعد درا�صات عديدة عن الم�صتمعين 

الحقيقيين للمذياع، اأن النا�ص تبحث عن برامج تثير اهتمامها.

8.     من المثير حقًا اأن باتر�صون )1993( اأ�صار اإلى اأن الذي اأدى اإلى �صيطرة اإطار �صباق 
ح�صنة هو طول الحملات وملل ال�صحفيين من تغطية نف�ص محتوى الخطاب يومًا بعد  الأ

يوم. ومع الو�صع في العتبار القدرة على الو�صول اإلى المر�صح المحدودة والمراقبة، اعتمد 

ال�صحفيون على م�صت�صارين للحملة كم�صادر، والذين اعتراهم الهو�ص حول ا�صتراتيچيات 

الحملات. وبالتفكير في حملة 2008 التي تبدو ل نهاية لها، اقترح باتر�صون اأن ال�صحافة 
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قد تخدم اأف�صل الم�صلحة العامة اإذا تقل�صت ب�صدة هذه الحملات.

10.  كان يعرف مار�صال، اإلى حد ما، ك�صحفي بالقطعة.
11.  اأدت هذه ال�صبكات اإلى امتداد المنظور ال�صيا�صي من moveon.com على الي�صار اإلى 

freerepublic.com على اليمين.

المــراجــع
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