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ت�ساهد الفيلم الناجح الجديد Knocked Up. ولتخاذ هذا القرار فتحت حا�سوبك لمراجعة 

مواقع دور ال�سينما الحالية ومواعيدها. ثم تجد اأن فيلم Knocked Up يعر�س قريبًا وفي 

وقت منا�سب، اأخذت دقيقة للبحث عن طريق جوجل عن هذا الفيلم. وفي ثوان معدودة، يقدم 

 Internet Movie Data لك على ال�سا�سة عدد كبير من المراجع. اأولً: يتم تحويلك اإلى موقع

base (IMDB) والذي يقدم كل المعلومات التالية: 

●    عر�س �سريع لجميع الممثلين وطاقم الت�سوير وموجز عن الق�سة وحنكة الرواية.

●    تقديم لمحات خاطفة من الفيلم الذي �سيعر�س قريبًا.

●    يعطي لك موجزًا )ويحذرك من اأن هذا الموجز قد ي�سمل بع�س اأعمال ال�سلب والنهب(.

●    يطلعك على عدد الجوائز التي ر�سح لها الفيلم اأو ح�سل عليها.

�سبوع )�سواء  ●    يقدم لك »مقيا�سًا للفيلم« »MOVIEmeter« ومدى �سعبيته ونجاحه في هذا الأ

حظي بالنجاح اأم ل وكم عدد النقاط التي ح�سل عليها(.

●    يقدم ترتيبًا اإ�سافيًا للو�سلات عن خلفية كل ع�سو من طاقم الفيلم وكل نجم.

اإلغاء  على  ت�سجعك  قد  ومعلومات  التليفزيون،  �سا�سة  على  الفيلم  عر�س  موعد  على  يطلعك      ●

»ذهابك اإلى دار ال�سينما نهائيًا.

هناك مواقع اأخرى تقدم ملخ�سات عن الحبكة الروائية بمزيد من التف�سيل )ويكيبيديا(، 

اأ�سرطة الفيديو،  نترنت و�سل�سلة من  اأكثر تف�سيلًا، وتعليقات للم�ساهدين على الإ ومراجعات 

األي�سا كوارت  When Chick Flicks Get Knocked Up بقلم  ومقالة نقدية بعنوان 

Alisa Quart 2008 في مجلة Mother Jones، والتي تناق�س الطبيعة »ال�سوداء« لبذاءة 

و�سعبيتها،  قبولها  مدى  وت�ستعر�س  الخ�سوبة،  حول  المزعومة  الجديدة  الكوميدية  العرو�س 

وملاحظاتهم ال�ساخرة بوجه خا�س.

من المحتمل اأنك �ستح�سر عر�س الفيلم مع واحدًا اأو اثنين من اأ�سدقائك و�ستناق�سه فيما 

وروبير  ايبرت  التليفزيوني  البرنامج  نقده في  اأو  ا�ستعرا�سه  اأثناء  اأحدهما  �سيراه  بعد. وربما 

راء الناقدة في الجريدة المحلية، و�سيكون لديك  خر �سيقراأ بع�س الآ Ebert & Roper، والآ

208

o b e i k a n d l . c o m



لكتروني جديد وحديث في  الإ المنتدى  Mother Jones على  وا�ستعرا�س في مجلة  نقد  اأنت 

علام �ستكون ذات فعالية في بدء  �سكال المتعددة لطريقة م�ساهدة و�سائل الإ ذهنك. كل هذه الأ

�سلوب تفكيرك  المناق�سة بينك وبين اأ�سدقائك حول الفيلم بعد م�ساهدتك لها، وتمهد الطريق لأ

حول الفيلم طبقًا لطريقة تفكيرك الخا�سة.

اإن ح�سورك لروؤية فيلم ما، في بيئة الإعلام الجديد، والذي لم يكن على الإطلاق ن�ساطًا 

منعزلً عن باقي مناحي حياتك اكت�سب خوا�س الحدث الإعلامي المتعدد الجوانب. وهذا يجعل 

كل تقييم عن مدى تاأثير و�سائل الإعلام عليك، يعد م�سكلة معقدة اإلى حد كبير. فعلى �سبيل 

 Knocked جها�س مثل  المعار�سة للاإ يديولوچية  الأ الن�سو�س  الن�سبي في  التزايد  فاإن  المثال، 

جها�س في الوليات المتحدة ظلت  راء حول الإ Up، والذي قمنا بتحليله في الف�سل الرابع، فاإن الآ

م�ستمرة، ن�سبيًا، على مدى الـ 35 عامًا الما�سية منذ اأن اأجازت المحكمة العليا بالوليات المتحدة 

 .
)1(

القانون الذي يعلن حق المراأة في الختيار في الق�سية الم�سهورة »روي �سد وادي« عام 1972 

هل هذا الواقع يعني اأن منتجات و�سائل الإعلام مثل Knocked Up لي�س لها اأي تاأثير؟

في الواقع، اأن م�سكلة تاأثير و�سائل الإعلام كانت دائمًا م�ساألة معقدة. كيف يمكننا تقييم 

همية الن�سبية لتف�سيرك الخا�س لن�س فيلم ما في مقابل اآراء اأ�سدقائك. اأو المقالت النقدية  الأ

�سر الثرية القاطنة في نف�س ال�سارع،  في ال�سحف التي تقراأها، اأو اآراء التلاميذ في المدر�سة، اأو الأ

اأو مديرك في العمل، ومناق�سة الفيلم معك قبل اأو خلال اأو بعد م�ساهدتك له؟ اأ�سف اإلى ذلك 

بيئة الإعلام الجديد، كما راأينا م�سبقًا، والتي تزيد بالتاأكيد من عدد المقالت النقدية وعرو�س 

�سكال البديلة ل�ستعرا�س ذلك، والمتاحة  الفيديو، ومنتديات النقا�س، والتحليلات النقدية، والأ

ب�سهولة خلال دقائق اأو ثوان، مما يجعل الم�سكلة اأكثر تعقيدًا.

عدة  خلال  الإعلام  و�سائل  تاأثير  تغير  مدى  حول   ،5 و   4 الف�سل  في  راء  الآ راأينا  كما 

راء الجتماعية  عقود وتغييرها على اأيدى دار�سي و�سائل الإعلام. ويمثل ذلك رد فعل لتغير الآ

ولى  حول دور الإعلام في المجتمع، وتطور التقنيات الجديدة المتفاعلة والتي نعتبرها اللبنة الأ

بيئة الإعلام الجديد. اإن تطور تقنيات الإعلام الجديد زاد من تعقيد عملية تحليل المنتجات 
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الإعلامية وتاأثيرها، وبخا�سة عند الو�سع في العتبار تزايد الطبيعة المتداخلة للمنتج الإعلامي 

وا�ستقبال و�سائل الإعلام.

ا عملًا اأكثر تعقيدًا. ومع انهيار حقبة  اإن تحليل �سور و�سائل الإعلام نف�سها اأ�سبح اأي�سً

ال�سور  تكاثرًا في  �ساهدنا  التليفزيونية،  ال�سبكة  وتدهور حقبة  هوليوود،  اأفلام  ال�ستوديو في 

والروؤى الخا�سة بالمنتجات الإعلامية. وفي الواقع هناك تنوعًا اأكثر نتيجة لوجود عدد اأكبر من 

اإن ع�سر »التكتل« في و�سائل الإعلام الجماهيرية قد انتهى �سريعًا.  الم�ساهدين الم�ستهدفين. 

ا. يدر�س الكثير من المبدعين بع�س  ولم تتكاثر فقط �سور و�سائل الإعلام بل ازدادت تنوعًا اأي�سً

عداد المتزايدة والمت�سرذمة من جمهور و�سائل الإعلام، بدلً من ا�ستهداف  القطاعات المعينة للاأ

 Gitlin 1983 )اأنظر  الغفيرة  للجماهير  المنخف�س«  الم�سترك  »القا�سم  عليه  يطلق  كان  ما 

للمزيد من التف�سيل حول هذا المفهوم(. اإن ال�سوؤال الهام والمثير للدار�سين اليوم هو تحديد 

متاحًا  التمثيل  التنوع في  واأن  ت�ساعدية  بالفعل بطريقة  زاد  قد  ت�سرذم الجمهور  كان  اإذا  ما 

علام. ناق�س البع�س فكرة اأنه بالرغم من اأن التنوع في  للم�ساهد اأو الم�ستخدم العادي لو�سائل الإ

قليات العرقية  التمثيل قد زاد بو�سوح اإل اأن هناك �سواهد على الزيادة الب�سيطة في اأعداد الأ

والعن�سرية والجن�سية في التليفزيون وفي اأفلام هوليوود وهكذا... و�سنناق�س بالتف�سيل بع�س 

منها فيما بعد في هذا الف�سل.

ناق�س اآخرون الراأي القائل باأنه عند الو�سع في العتبار التركيز المتزايد في اأنماط الملكية 

ن�ساهد،  الواقع  وفي  نتوقع،  اأن  يمكننا  الثاني،  الف�سل  في  بكثافة  ناق�سناها  والتي  وال�سيطرة 

ال�سيا�سية  والروؤى  فكار  بالأ يتعلق  التمثيل الإعلامي وخا�سة فيما  التنوع في  ق�سور متزايد في 

مر، وكما اأ�سرنا اإليه م�سبقًا، يكمن في اأن  مور في واقع الأ والقت�سادية الجتماعية. اإن تعقيد الأ

ن، مع المزيد من الم�ساركة، كما و�سح في تزايد بع�س  البيئة الإعلامية اأ�سبحت مختلفة تمامًا الآ

الظواهر مثل عدد مرات الدخول، ال�سفحات العنكبوتية، غرف الدرد�سة، تويتر،... وهكذا، 

وكلها و�سائل اأ�سبح من ال�سهل الو�سول اإليها من معظم القطاعات في المجتمع.

جها�س، نجد اأن هناك  علام ال�سعبية للاإ مثلًا، بالعودة اإلى مثالنا عن تمثيل و�سائل الإ

تحولت تاريخية تنظيمية يمكن التعرف عليها في المنظور ال�سائد حول هذه الق�سية الخا�سة 
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دبية ال�سخمة اإل اأنه من المهم ذكر القليل من هذه المو�سوعات التي  يعني مجموعة من المواد الأ

اأثيرت في الدرا�سة الجديدة.

للجن�س  ميلًا  كثر  الأ التمثيل  اأنواع  من  بها  نها  لأ عة  طيِّ مجموعة  نترنت  الإ �سبكة  اأتاحت 

)الرجل والمراأة( والذي يزيد كثيًرا عن ال�سور المتاحة على �سا�سة التليفزيون. )بالرغم من 

ال�سينما  مثل  خرى  الأ الإعلام  لو�سائل  مكانية  الإ نف�س  قد خلقت  الرقمية  فلام  الأ �سناعة  اأن 

والتليفزيون(. ي�سير هاراواي في كتابه الهام اإلى اأنه في ع�سر و�سائل الإعلام الجديدة تحررت 

 »Cyborg« ال�سيبورجية التج�سيد. وقد �ساغت م�سطلح  المراأة من فكرة  اأخيًرا �سور تمثيل 

لة ليحل محل ما ا�سطلحت  ن�سان والآ بدلً عن ذلك، وهو م�سطلح ي�سير اإلى التهجين بين الإ

.)Haraway 1991:155; 1997; Bell 2007( »عليه حول المفهوم المثالي »للمراأة

نترنت  الإ على  العرق  تمثيل  اأنواع  لدرا�سة  بداية   Nakamura ناكامورا  كتاب  يُعد 

اأظهرت  وقد   .)Kolko, Nakamura, & Rodman 2000; Nakamura 2002(

ن الت�سنيفات  مور المعقدة، نظرًا لأ نترنت من الأ اأن درا�سة التمثيل العرقي والعن�سري على الإ

نترنت  العرفية مقيدة بعنف باأ�سخا�س موجودون في الحياة اليومية. اإل اأن هذا التمثيل على الإ

�ساليب الجديدة في تمثيل  فراط في الأ �سخا�س الفعليين. ولذلك فاإن الإ منف�سل تمامًا عن الأ

�ساليب الم�سفرة« )2002:3(  نماط العرقية اأو العن�سرية اأو »الأ العن�سرية اأ�سبح ممكنًا. والأ

نترنت. ماكن الفارغة الغير مادية على الإ ظلت باقية وتحتاج لمزيد من الفح�س حتى في الأ

 Cybettypes ال�سيبرية«  نواع  »الأ به  ا�ستطاعت  الذي  �سلوب  الأ في  ناكامورا  بحثت 

جزاء  الأ اأكثر  ومن  نترنت.  الإ على  التمثيل  اأنواع  في  العادية  التقليدية  نماط  الأ محل  تحل  اأن 

الممتعة في نقا�سها محاولة اإظهار كيفية اإعادة ابتكار العبارات المجازية عن الجوانب العرقية 

نترنت. وبالتالي فاإن ال�سور نف�سها  والعن�سرية المرئية في اأيقنة ال�سور المتعددة على �سبكة الإ

»العن�سري«  التمثيل  لمعايير  منا�سبة  عن�سرية  ك�سور  نوعيًا  ت�سنيفها  بال�سرورة  لي�س  والتي 

ماكن الم�سفرة  نماط حتى في الأ ال�سائع في معاييرنا عند التمثيل المادي والحفاظ على هذه الأ

مع  تتطابق  التي  المتنوعة،  الكمبيوتر  األعاب  في  �سخا�س،  الأ عن  خا�س  بوجه  تتحدث  وهي   -

�سيوية للرجل »ال�سرقي« ومعه »�سيفه«، تاأكيدًا لهذا النمط التقليدي للذكر  نماط التقليدية الأ الأ
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�سيوي القوي القديم؛ الغريب، والذي ينطوي على مفارقة تاريخية )2002:445 مقتب�سة  الأ

.)Silver and Massnari 2006:135 من

كتب چنكنز )2006( وتيركل )1996 - 2005( واآخرون حول كيفية عر�س »محتوى« 

و�سائل الإعلام: في الواقع، اأن الفكرة نف�سها حول ما هو »المحتوى« الإعلامي قد اأعيد تعريفها. 

 Convergence Culture: Where Old and New المثال كتاب چنكنز:  �سبيل  على 

فلام  الأ اأو  التليفزيون  اأو  بالكتب،  الخا�سة  الن�سو�س  تكاثر  ي�سف  الذي   ،Collide 2006

الإعلامية  الظواهر  حول  نترنت  الإ مثل  الإعلام  لو�سائل  الجديدة  المواقع  في  بزغت  والتي 

القديمة والم�سهورة مثل كتب هاري بوتر وفيلم ماتريك�س The Matrix اأو البرنامج الواقعي 

الن�سو�س  وابتكار  المعجبين  ن�ساط  يوثق كم  »American Idol«. وهو  الم�سهور  التليفزيوني 

ال�سبكة  اأ�سبحت فيما بعد متاحة عمومًا من خلال تقنيات  الجديدة المنتجة للمعجبين والتي 

ن�سطة  العنكبوتية )�سنعود اإلى كتاب چنكنز الهام في هذا الف�سل(. وقد وثق اآخرون اأنواع الأ

.Golumbia 2004 Lost ثارة عن البرنامج التليفزيوني الـ والإ

ركزت معظم هذه المناق�سات على اأ�سلوب التقنيات الجديدة في ت�سهيل نوع من الن�سو�س 

�سخا�س،  كثر ميلًا لفكرة ا�ستراك مجموعة متنوعة وا�سعة من الأ كثر تفاعلًا والأ الإعلامية الأ

مع  يتناق�س  وهذا  ابتكاره.  في  الم�ستركين  غير  قبل  من  اإليه  الو�سول  ال�سهل  من  النوع  وهذا 

من  كلًا  قام  وبينما  الرابع.  الف�سل  في   Star Trek فيلم  معجبي  حول  ال�سابقة  مناق�ساتنا 

المعجبين  لثقافات  الخلاقة  ن�سطة  الأ في  بالبحث   )1992( �سميث  وبيكون   )1992( چنكنز 

ن م�ستوى عالٍ  بفيلم Star Trek خلال ثمانينيات وت�سعينيات القرن الع�سرين، نحن ن�ساهد الآ

ن�سطة مع الو�سع في العتبار زيادة مرات الدخول اإلى عملية  نواع من الأ من الم�ساركة في هذه الأ

نتاج التي اأتاحتها التقنيات الإعلامية الجديدة. وفي وقت ما كان على المعجبين ال�سفر اإلى  الإ

ن  الموؤتمرات للح�سول على كتب اأنتجتها اأ�سخا�س اآخرون مثلهم، اأو التوا�سل ب�سهولة معهم، والآ

اأ�سبح من ال�سهل فتح الكمبيوتر وم�ساهدة هذه المنتجات، وقراءتها، وا�ستخدامها والتحدث مع 

نترنت. خرين من مجتمع المعجبين على �سبكة الإ منتجين وم�ستخدمين اآخرين واإنتاجها للاآ
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عر�سها  في  للتو  بداأت  قد  الفكرية  الملكية  بخ�سو�س  اأثيرت  التي  �سئلة  الأ كانت  وبينما 

لهذه  التنفيذيين  المديرين  معظم  وافق   )Vaidbyanathan, 2001, 2004( المحاكم  في 

�سكال  الأ قريبًا  فيها  �ستواجه  جديدة  حقبة  دخل  قد  علامي  الإ المحتوى  اأن  على  ال�سناعة 

علامية التقليدية، والن�سو�س والنماذج الخا�سة بالملكية نوعًا من عدم التقدير والعتراف.  الإ

اأتيحت  �سكال الجديدة من المجتمعات التي  اإن ق�سايا الملكية الفكرية، والق�سايا الخا�سة بالأ

نواع الجديدة من اللغات الم�ستخدمة لت�سهيل  نترنت، والق�سايا الخا�سة بالأ عبر مجموعات الإ

خرى المتعلقة بالبيئة التفاعلية  �سئلة الأ لكتروني، كل ذلك، والعديد من الأ و�سائل الت�سال الإ

ن مجالً متناميًا ومميزًا للدرا�سة التي تتغير �سريعًا في الدرا�سات الإعلامية.  الجديدة ت�سكل الآ

�سكال المعا�سرة لو�سائل الإعلام  ا الأ نترنت ولكن اأي�سً اإن هذا المجال الجديد ل يت�سمن فقط الإ

�سكال القديمة من و�سائل الإعلام ومن خلال و�سائل  القديمة مثل التليفزيون وال�سينما. اإن الأ

�سبكة  على  التليفزيونية  والبرامج  فلام  الأ عر�س  اإتاحة  مثل   - الجديدة  الإعلامية  التوا�سل 

نترنت ووجود مواقع ر�سمية وغير ر�سمية - مثل ال�سينما والتليفزيون قد ت�سكلت داخل بنية  الإ

خيرة. اأكثر تفاعلًا في ال�سنوات الأ

العولمة وال�سكل الجديد للهويات الإعلامية

الدرا�سية  المنح  اأن  اإل  المتحدة  الوليات  الإعلام في  قد ركز على  كتابنا  اأن  بالرغم من 

في الدرا�سات الإعلامية تو�سح ا�ستحالة اعتبار الوليات القومية والمحلية منعزلة عن بع�سها 

�سافة اإلى ذلك، فاإن و�سائل الإعلام التي تم اإنتاجها في الوليات المتحدة كان لها  البع�س. بالإ

ن تقليد قديم را�سخ في الدرا�سات الإعلامية يفح�س  تاأثير قوي يتعدى الحدود القومية. يوجد الآ

 Punathambekar( الهندية  ال�سينما  �سناعة  مثل  غربية  الغير  الإعلامية  ال�سناعات 

2006 ,2000( و�سناعة ال�سينما اليابانية )Deeser 1983, 1988( بجانب مو�سوعات 
اأخرى م�سابهة.

كثر اإمتاعًا في الدرا�سات الإعلامية تخاطب هذه الق�سايا.  عمال الجديدة الأ اإن معظم الأ

يقدم كرايدي Kraidy 2010 - 2005 درا�سة ر�سمية عن ما يطلق عليه »المنطق الثقافـي 
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للعولمة« والذي كان له تاأثير قوي في درا�سة و�سائل الإعلام. وقد قدم نظرية تقوم اأ�سا�سًا على 

فكرة هومي بهابها Homi Bhabha عن »التهجين« والتي تتناول فكرة الهويات المنعزلة �سابقًا 

 Bhabha ن في �سكل مت�سافر مع بع�سها البع�س )اأنظر والتي يجب اأن تو�سع في العتبار الآ

1994(. وهذا يعني، فيما يتعلق بو�سائل الإعلام، هو عدم وجود منتج اإعلامي »غربي« �سافٍ، 

خذ في العتبار البيئة التي تم من خلالها ا�ستقبال  اأو منتج »لغربي« �سافٍ، وخا�سة عند الأ

وفهم المنتجات الغربية في البيئات المحلية اأو القومية اللاغربية، والمنتجات اللاغربية في مواقع 

اأثر  يقتفي   )Kraidy 2010( سياق مناق�سة كريدي� المثال، ففي  �سبيل  وعلى  غير معلومة. 

ا�ستقباله  العربي، وطرق  العالم  �سعبية في  لي�سبح ذو  الغربي  الواقع  تليفزيون  طريقة تطوير 

التي اأثارت مناق�سة عامة حول الق�سايا ال�سيا�سية المعقدة مثل مكانة المراأة في المجتمع، والدين، 

وال�سلطة ال�سيا�سية، والنجازات الفردية في مقابل التناغم الجتماعي ومعنى الحداثة في حد 

ذاتها )Kraidy 2010; 193, 202(. لقد تحول ال�سكل الغربي اإلى �سكل جديد يجمع بين 

اهتمامات المجتمع الغربي والمجتمع العربي.

اإلى  الف�سل اتجهت  ناق�سناها م�سبقًا في هذا  التي  مريكية  الأ الإعلامية  المنتجات  حتى 

الحياة الكونية الخا�سة بها. وبالرغم من عدم وجود �سيء جديد، كما ناق�سنا ذلك في الف�سل 

الثاني، عن عولمة و�سائل الإعلام )اأنظر مناق�ستنا عن كتاب Gitelman 2006 عن المو�سيقى 

اإن  الإعلام الجديد.  بيئة  العولمة في  ل�سكل  وجه الجديدة  الأ بع�س  اأن هناك  اإل  الت�سجيلية(، 

والتليفزيون  لل�سينما  الدولي  ال�ستهلاك  اإمكانية  من  زادت  الجديدة  الإعلام  و�سائل  تقنيات 

ن ح�ساب اأعداد الم�ساهدين في  خرى المنتجة في الوليات المتحدة، واأ�سبح الآ وو�سائل الإعلام الأ

فلام،  العالم له اعتبارات معيارية في مجال العمل في اإنتاج جميع و�سائل الإعلام. وبالن�سبة للاأ

اأقل  اأ�سبح  فلام  الأ اإنتاج  اأن  حيث  اآخر  اتجاه  في  يتحرك  ال�سينمائي  التدفق  بداأ  قل،  الأ على 

فلام الم�سهورة ماأخوذة  محلية وبداأ في اكت�ساب ال�سكل العالمي. وقد بداأت اأفكار العديد من الأ

من بلد ما مثلما يحدث عمومًا في المنتجات الإعلامية، )كما ذكرنا م�سبقًا( ويتم ت�سويرها في 

بلد اآخر، ثم تحريرها وتوزيعها في بلد ثالث. وفي الواقع، اأ�سبح الو�سع �سديد ال�سعوبة عند 

علامية. فنحن نعي�س في حقبة التحول الكوني حيث �ستقل  تحديد دولة من�ساأ معينة للمنتجات الإ
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بروك  برنامج  يعر�س  والذي   Knocked Up بعنوان م�ساهير  موقعًا  ترويجية وحتى  ومواد 

م اأربعة اأطفال«. وهو يقدم عدد وفير من المعلومات الجديدة  بيرك Brook Burke. »اأطباق لأ

لم�ساهد الفيلم.

من  ل�سفحة  و�سولك  وعند  والم�ستخدم.  الم�ساهد  لم�ساركة  جديدة  اأ�سكال  ا  اأي�سً ظهرت 

تعر�س  متفاعلة،  مواقع  �ستواجه  بالفيلم،  الر�سميين«  المعجبين  »قائمة  بموقع  مرورًا  البحث 

الجدلية  الق�سية  تتناول  المناق�سات  هذه  من  بع�س  بالفيلم.  المهتمين  للم�ساهدين  مناق�سات 

جها�س عند �سخ�سية كاثرين هيجل في الفيلم والتي اأ�سرنا  للغياب الملحوظ لمناق�سة مو�سوع الإ

اإليها م�سبقًا.

اإذن، هذه المداخلات عن طريق جوجل لم�ساهدة Knocked Up تاأخذك اإلى المزيد من 

علام التفاعلي والذي لم ت�ستطع تقديمه الو�سائل القديمة مثل التليفزيون اأو ال�سينما.  عالم الإ

وجهات  يعر�سون  العاديين  والم�ساهدين  المعجبين  �ستجد  و�سفحات  �سفحات  على  وبالمرور 

راء المتعار�سة والناقدة حول الفيلم. ومن  نظرهم عن الفيلم واأحيانًا يتحدثون مبا�سرة عن الآ

اإن  الجديد.  الإعلام  لبيئة  المتفاعلة  مكانات  الإ مدى  وا�سحًا  �سيبدو  ال�سفحات  هذه  خلال 

اأو  باأكملها  اأ�سرة  اأو حتى  اأن يمثله بدقة،  نموذج »ال�ستقبال« لم يعد في مقدور م�ساهد واحد 

مجموعة اأخرى �سغيرة تحملق ب�سلبية وهدوء اإلى �سا�سة التليفزيون اأو �سا�سة ال�سينما المتوهجة 

خذ في العتبار موقفًا  في الظلام وعلى العك�س، فاإن ال�ستقبال في بيئة الإعلام الجديد ي�سمل الأ

عند  الفعالة  الم�ساركة  على  الإعلام  و�سائل  وم�ستخدمي  م�ساهدي  قدرة  يراعي  تعقيدًا  اأكثر 

د اأنواعًا جديدة ومختلفة من المنتجات الإعلامية  ا�ستقبالهم للمحتوى الإعلامي، في معالجة تولِّ

التي ي�ستقبلها اآخرون فيما بعد.

تنوعت  قد  الجديدة  الإعلامية  البيئة  في  وا�ستخدامه  ال�ستقبال  درا�سة  محاولت  اإن 

يجاد منهجيات  ي�سعون لإ الباحثون  التجريبية، حيث مازال  اإلى حد كبير، في المرحلة  وظلت، 

بعاد المتعددة  اأ�ساليب متنوعة ل�ستك�ساف الأ تلائم هذه المهمة. نحن في حاجة اإلى ا�ستخدام 

للا�ستقبال في البيئة الجديدة. لقد اكت�سفنا من خلال عملنا في مجال و�سائل الإعلام الجديدة 
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والبتكار  بداع  الإ اإلى  اللجوء  اأف�سل حيث يمكن  بطريقة  تعمل  المتعددة  المنهجية  الو�سائل  اأن 

فعاليتها  اأو  لتاأثيرها  ق�سايا طبقًا  ا�ستخدام  بجانب  الإعلامية الجديدة،  البيئة  اأتاحته  الذي 

)�سنناق�س ذلك لحقًا في هذا الف�سل(.

المو�سوعات.  اأو  �ساليب  الأ هذه  من  لبع�س  الريادة  حق  لها  مبكرة  اأعمال  هناك  كانت 

وهنري   (2005 - 1996)         Sherry Turkle تيركل  �سيدي  اأمثال  من  الدار�سين  اإن 

مكانات الخلاقة  نترنت، وركزوا على الإ چنكنز )2006( فح�سوا باإمعان اأن�سطة م�ستخدمي الإ

لعاب المتعددة اللاعبين )والخا�سة بتيركل( اأو الذين �ساركوا في اإنتاج كتب  للم�ساركين في الأ

)والخا�سة  الجديدة  الإعلام  لو�سائل  متنوعة  تقنيات  با�ستخدام  متنوعة  للمعجبين  خيال 

بچنكنز(.

»حرب  معجبي  اأنتجه  الذي  الإعلامي  المحتوى  نوع  المثال،  �سبيل  على  چنكنز،  فح�س 

لعاب )2006(.  خرى ال�سهيرة، اأو التليفزيون اأو الأ فلام الأ النجوم« Star Wars، وبع�س الأ

 Grassroots Creativity Meets الفرعي  وعنوانه   2006 لعام  كتابه  ف�سول  اأحد  وفي 

فلام الرقمية بالن�سبة لل�سينما  the Media Industry، و�سف بالتف�سيل »اأهمية معجبي الأ
عند فرق البانك بالن�سبة 

 )*(
 DIY Do it yourself تماثل اأهمية ثقافة »افعلها بنف�سك

في  الروك«  غاني  »لأ البانك  مو�سيقى  بدايات  اإلى  بذلك  م�سيًرا   ،)132:2006( للمو�سيقى« 

�سهرة  المو�سيقى  اأكثر  من  اإنتاجًا  قل  الأ المو�سيقى  اأ�سبحت  حيث  الع�سرين  القرن  �سبعينيات 

واإعجابًا. ا�ستمر چنكنز في مناق�سة مناخ خ�سب وخلاق حيث تقدم �سناع ال�سينما من المعجبين 

بهذه المو�سيقى باأفكار فتحت اأمامهم الطريق اإلى ال�سناعة ال�سائدة في هذا الوقت. وتحولت 

البيئة  ال�سبل عن طريق  له  تي�سرت  للتبادل  وهو مجال غني  التجاري،  علام  الإ اإلى  اأفكارهم 

لو�سائل  عاديين  م�ستهلكين  اأيدي  في  نتاج  للاإ المالية  الموارد  و�سعت  والتي  الجديدة  الإعلامية 

 Kevin فلام الرقمية كيفين روبيو الإعلام. وقد ا�ستخدم مثال واحد هنا يو�سح اأن �سانع الأ

Robio بعد اإنتاجه لفيلم Troop عام 1998 والذي تكلف 1200 دولر وي�ستمر عر�سه لمدة 

وتطورت من خلال مخيمات  بالحرية،  تنادي  مهرجانات  �سكل  بريطانيا في  الع�سرين في  القرن  و�سبعينيات  �ستينيات  )*( ظهرت في 

المحتجين وفرق البانك Punk مثل فرقة Crass. )المترجمة(
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ع�سر دقائق فقط والذي �سخر من فيلم »حرب النجوم« �سدرت له لمحة مخت�سرة عن حياته 

ال�سخ�سية في مجلة Entertainment Weekly. وبذلك ا�ستطاع انتزاع اإعجاب مبتكر فيلم 

حرب النجوم چورچ لوكا�س والذي عينه للكتابة في �سل�سلة الق�س�س الم�سورة المعروفة با�سم 

.Jenkins (2006:131 - 2) »حرب النجوم«

خر لمثل هذه المواقف اأثناء اإثباته لما اأطلق عليه »ثقافة  داأب چنكنز على اإعطاء مثال بعد الآ

علام القديمة والجديدة، ووقد وجد الدار�سون اأن  التقارب« الحالية: حيث تتعار�س و�سائل الإ

ا لو�سائل  مر درا�سة اأي�سً علام الجديدة هو في حقيقة الأ درا�سة ا�ستخدام وا�ستقبال و�سائل الإ

الإعلام القديمة فالبيئة الإعلامية الجديدة هي بيئة ت�ستخدم فيها جميع اآنواع و�سائل الإعلام 

في وقت واحد. اإن المثال الذي قدمناه عن فيلم Knocked Up ي�سور بدقة هذا الموقف. وقد 

ا من توابعه: فم�ساهدو فيلم Knocked Up الذين ح�سلوا على الفيلم في  ا بع�سً �سور اأي�سً

راء المتعار�سة  م�سمون البيئة الإعلامية الجديدة عادة ما يواجهون باأ�سلوب اأكثر مبا�سرة للاأ

لمو�سوع  الفيلم  عر�س  كيفية  حول  الجدل  فاإن  الحالة  هذه  وفي  المنتجات.  هذه  تثيرها  التي 

اأ�سبح من ال�سهل الإطلاع عليها  الإجها�س، والتعليق عليه من خلال ا�ستقبال النقاد للفيلم، 

الإعلامية  البيئة  ولمناق�سات مكثفة من خلال  لتعليقاتهم  والخ�سوع  الم�ساهدين  قبل  فورًا من 

نترنت وتعليقاتهم المت�سلة ومن مداخل متنوعة حول نف�س  الجديدة في المقالت النقدية على الإ

المو�سوع.

اإن البيئة الإعلامية الجديدة، اأ�سا�سًا، هي البيئة التي يجب اأن يتو�سع فيها »ال�ستقبال« 

كنموذج بحيث ت�سمل الم�ساركات الخلاقة والمنتجات التي اأتاحتها مثل هذه البيئة. اإن درا�سات 

ولى  ال�ستقبال في هذه المنظومة المتغيرة ت�سلط ال�سوء على ق�سايا متنوعة كانت في المرحلة الأ

�سيء،  كل  الدار�سون  �سكلًا جديدًا. فح�س  ن  الآ اتخذت  ولكنها  الن�سط«  الم�ساهد  »تقليد  من 

نتاج الإعلامي في حياة ال�سباب )Radway 2008( وحتى اأ�سكال  من الدور الذي يلعبه الإ

 Boyd( الجديد  الإعلام  تقنيات  اأتاحتها  التي  الجتماعية  ماكن  والأ الجتماعية  ال�سبكات 

�ساليب الجديدة المتطورة لو�سائل الت�سال اأن تاأخذ  2009 ,2007(، وبالتالي ا�ستطاعت الأ
مكانها بين النا�س في تج�سيد جديد للزمان والمكان.
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اأنها تلعب  تابعت تيركل، على �سبيل المثال، ال�سباب الذي �ساع في هويات من المفتر�س 

نترنت، وقد �سردت ق�سة عن فتاة تبلغ الثالثة ع�سر من عمرها والتي قالت  مباريات على الإ

نترنت بطريقة اأ�سهل من الحياة الواقعية )1996 :  اأنها ت�ستطيع اإقامة علاقات من خلال الإ

ا ق�سة رجل وامراأة متزوجان مارتن وبث. قررت بث تحمل علاقات  227(، كما �سردت اأي�سً
نترنت، باعتبارها غير واقعية )1996 : 224(. ولكن عندما بداأ  مارتن »الجن�سية« على الإ

مارتن في لعب دور امراأة �سعرت بث اأن ثقتها قد ا�ستبيحت. وهي �سورة موجزة تو�سح مدى 

�سعوبة تحديد خط بين الواقع العملي والواقع »الحقيقي« )Turkle 1996:225(، بجانب 

مدى تعقيد عملية التقييم للجن�س الحقيقي للفرد اأو ت�سنيفه الجن�سي.

بحث كلًا من بويد Boyd واإلي�سون )2008( بتفا�سيل دقيقة طريقة ا�ستخدام ال�سباب 

لمواقع ال�سبكات الجتماعية مثل الفي�س بوك Facebook وماي �سبي�س My Space. وبعد 

مريكي الذين ي�ستخدمون مواقع ال�سبكات الجتماعية،  عقد لقاءات مع العديد من ال�سباب الأ

مع  اجتماعية  واإقامة علاقات  الذاتي،  التمثيل  عمليات  من  قد غيرت  المواقع  هذه  اأن  وجدوا 

اأن مواقع  اإلى  اأ�سارا  قران، والتفاو�س مع مجتمع الكبار من قبل العديد من ال�سباب. وقد  الأ

نف�س  تتخيل في  التي  عامة  �سبكات جماهيرية  اأنها  على  تفهم  اأن  يجب  الجتماعية  ال�سبكات 

ماكن التكنولوچية الفعلية. و�سف كلًا من بويد واإلي�سون ببع�س التعقيد  الوقت المجتمعات، والأ

اأ�سلوب جمهور ال�سبكات الجديدة واختلافه عن ال�سبكات الغير و�سيطة فيما يتعلق بالجمهور، 

خرين(،  وخوا�سها )ال�ستمرار، القدرة على البحث، القدرة على التكرار، وحب الختلاط بالآ

جعلا  اأنهما  اأو�سحا  وقد  مرئيين.  غير  م�ساهدين  من  تكوينها  في  بديناميكيتها  يتعلق  وفيما 

�سلوب التقليدي عن اإيماننا بوجود حواجز بين العام والخا�س، اأ�سلوبًا �سبابيًا وغير وا�سح. الأ

بع�س  على  الجديدة  الإعلامية  البيئة  و�سعتها  التي  الحدود  على  بحوثهم  اآخرون  ركز 

 Compaine 2001 وكومبان Mosco 2004 مو�سكو ، Norris المجموعات. قام نوري�س

المتباينة  �ساليب  والأ المختلفة  الو�سول  و�سائل  اإلى  واأ�ساروا  الإعلامية الجديدة  البيئة  بفح�س 

للجدارة والكفاءة التي تم اختبارها من اأقليات عن�سرية متعددة ومجموعات عرقية، ومن ن�ساء 

 Hargittai (2003b; ال�سن. وكما تم ذكره من قبل، فاإن هارجيتاي  وم�ستخدمين كبار في 
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ا Hargittai, Zillien 2009 وديماچيو  Hargettai and Walejko 2008، اأنظر اأي�سً
)الرجل  الجن�س  بتوثيق  قاموا  الذين   2001 وروبن�سون  نيومان،  هارجيتاي،   Dimaggio
والمراأة(، الطبقة الجتماعية، والتباين العن�سري - وعلاقتهم بالمهارة والقدرة على الو�سول - 

بين م�ستخدمي و�سائل الإعلام الجديدة. اأو�سح بع�س الدار�سين )Warschatier 2003(اإن 

فكرة القا�سم الرقمي اأ�سبحت غير ذات جدوى، بمعنى اأن الذين يريدون اأو يحتاجون لتقنيات 

الحا�سوب في الدول ال�سناعية، ي�ستطيعون في الواقع �سرائها، والذين ل يملكونها ل يحتاجون 

الرجل  )بين  حذفها  تم  قد  الفجوات  بع�س  اأن  من  بالرغم  اأنه  يقول  اآخر  بع�س  وهناك  لها، 

والمراأة على �سبيل المثال( اإل اأن هناك فجوات اأخرى مازالت قائمة مثل الفجوة بين المجموعات 

خرى. وبين الكبار وال�سغار  �سر الأ م العازبة والأ ب اأو الأ العن�سرية والعرقية المختلفة، وبين الأ

 .)Servon 2002( فراد من ذوي الدخل العالي واآخرون من ذوي الدخل المنخف�س وبين الأ

علام الجديدة تغرز بقوة وتولد عدم م�ساواة وظلم اجتماعي  اإجمالً يو�سح البحث اأن و�سائل الإ

اأن البيئة الإعلامية الجديدة �سوف تُعجّل بالتحرر من  باأ�سلوب تمييز متغاير ومبا�سر لفكرة 

ن�ساف، نحن نو�سح هذه النقطة باأمثلة من بحثنا في ال�سفحة التالية. الظلم وعدم الإ

تنمية  كيفية  ليفنج�ستون )Livingston & Bober 2006a, 2006b( في  بحثت 

�سلوب مختلف لقراءة و�سائل الإعلام، مع الو�سع في العتبار اإمكانات ومحدوديات  طفال لأ الأ

علامية الجديدة. وت�ساءلت ما هي مهارات القراءة - على �سبيل المثال - هل هي اآليات  البيئة الإ

طفال  عداد المتزايدة من ال�ساعات التي يق�سيها الأ الكتابة والقراءة - المتاأثرة والمتحولة من الأ

�ساليب الت�سال مثل الر�سائل الفورية،  واآخرون اأمام الحا�سوب، وم�ساركتهم في اأ�سكال جديدة لأ

لكتروني، الفي�س بوك، واأ�ساليب اأخرى للبيئات الفعلية والتفاعلية؟ البريد الإ

اإن النتائج غير حا�سمة، حيث اأن بع�س الكفاءات قد تم تعزيزها واأخرى تقل�ست طبقًا 

يكتبون  طفال  الأ اأن  على  �سواهد  المثال،  �سبيل  على  فهناك  المتوفرة.  والحتمالت  مكانات  للاإ

اأكثر، وب�سهولة اأكبر، اإذا و�سعنا في العتبار تقنيات و�سائل الإعلام الجديدة التي ت�ساعد وت�سهل 

القواعد  مع  اأقل  تتطابق  الكتابة  هذه  اأن  ا  اأي�سً اأظهر  البحث  ولكن  المكتوبة.  الت�سال  و�سائل 

جديدة  لغات  نطور  نحن  هل  اأو  تنهار؟  كفاءاتنا  هل  الجمل.  وبناء  التهجية  للنحو،  الر�سمية 
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ن ومازال المحلفون في  �سئلة التي اأثارها علماء الدرا�سات الإعلامية الآ للات�سال؟ هذه هي الأ

هذه الق�سايا غائبون.

ال�ستقبال الكوني في البيئة الإعلامية الجديدة

واأخيًرا، فاإن ق�سية الطبيعة الكونية اأو عابرة الحدود القومية لو�سائل الإعلام هي تر�سيخ 

للبيئة الإعلامية الجديدة ولها م�سامين حول كيفية درا�ستنا ل�ستقبال و�سائل الإعلام. واأكثر 

عادة  ولإ الإعلامية.  المنتجات  من  للعديد  القومي  الموطن  تحديد  ال�سعب  من  اأ�سبح  فاأكثر، 

�سياغة المثال اأ�سرنا م�سبقًا اإلى اأن اإنتاج �سينمائي ما قد يمول عالميًا، ويكتب على اأيدي كُتَّاب 

في لو�س اأنچيلي�س، وي�سور في فانكوفر اأو اأ�ستراليا، بفريق تمثيل اأوروبي وتوزيع في كل اأنحاء 

ح�سا�س الجديد  العالم. اإن الطبيعة الكونية لكثير من المنتجات الإعلامية مركبة بالطبع، بالإ

Boyd، فاإن الم�ساركة  اأكد كتاب بويد  بالمكان والذي خلقته ال�سبكة العنكبوتية العالمية. وكما 

اإلى  الو�سول  اأتيحت عن طريق  اأخرى  اأن�سطة  اإلى  �سافة  وبالإ ال�سبكات الجتماعية  في مواقع 

ال�سبكة العنكبوتية - قد خلق اإح�سا�سًا بالف�ساء الكوني لي�س له وجود مادي ولكنه يحقق مكانًا 

في عالم الف�ساء ال�سيبرنيدي الذي ل يزيد عن كونه واقع حقيقي.

واأ�سرهم في  الهندي  رث  الإ المراهقين في  بدرا�سة   Gillespie 1995 قامت جيلي�سبي 

داخل  الثقافية  التقاليد  خلق  عادة  لإ والفيديو  التليفزيون  ا�ستخدام  كيفية  عن  كتبت  لندن. 

الإعلام لخلق  و�سائل  ي�ستخدمون  ال�سباب  اأن هوؤلء  واأظهرت  والم�ستت.  المختلط  المجتمع  هذا 

بالكامل.  بالكامل ول بريطاني  لي�س هندي  للتعبير  التعددية  المهجنة  الثقافة  �سكل جديد من 

ق�سة  يحكي  والذي   ،Wild West الجامح«  »الغرب  فيلم  ت�سوير  �سعبية  عن  مثالً  وقدمت 

ال�سيخ  من  واحد  و�سديقيهما  الم�سلمين  من  اأخوة  ثلاثة  من  تتاألف  الغرب  من  وفرقة  ما  بلدة 

واآخر هندو�سي. وبينما تتمنى اأم البطل العودة اإلى وطنها البنجاب، يتمنى هو ال�سفر للوليات 

غاني )1995 : 5(. تعلن الق�سة عن ت�سكيلة  المتحدة لل�سعي في الح�سول على عقد ت�سجيل للاأ

بطال باأ�سكال ثقافية فطرية محلية خا�سة بثقافتهم وبالتقاليد المو�سيقية  متجان�سة لرتباط الأ

الغربية وفر�س للم�ساريع التجارية.

222

o b e i k a n d l . c o m



تبحث  والتي  وا�ستقبالها،  الكونية  علام  الإ و�سائل  عن  دبية  الأ الن�سو�س  بع�س  هناك 

Juluri لمعنى  اللاغربية في بلاد من�ساأهم، مثل درا�سة چولوري  المنتجات  ا�ستهلاك هذه  في 

ا�ستقبال  اأن  اأو�سح  حيث   )2003( الهند  في  الم�ساهدين  �سغار  بين  التليفزيونية  المو�سيقى 

الذي  العام  للمنطق  �سامل  تفكير  اإعادة  بالتليفزيون هي جزء من  ال�سعبية  الغربية  المو�سيقى 

في  الغربية  المنتجات  ا�ستهلاك  اإلى  البع�س  ينظر  الكونية.  الثقافة  محيط  في  مختلفًا  يبدو 

مريكي في  البيئات اللاغربية مثل بحث اأبو الوجود Abu-Lughod عن م�ساهدة التليفزيون الأ

 Katz وكاتز Liebes م�سر )1998( يناق�س في الف�سل الرابع بتفا�سيل اأكبر، كلًا من ليبز

مريكي التليفزيوني دال�س في اإ�سرائيل، حيث ا�ستقبل باأ�سلوب  1993)( ا�ستقبال الم�سل�سل الأ

اليابانيون.  الم�ساهدون  رف�سه  اليابان  في  ولكن  والعرب،  اليهود  الم�ساهدين  قبل  من  مختلف 

وبالرغم من اأن هناك العديد من المو�سوعات �سائعة بين الجميع - على �سبيل المثال - مو�سوع 

ثرياء عادة ما يكونون غير �سعداء - اإل اأن هناك تباينات في التاأكيد عند مقارنة المناق�سات  الأ

ول  الأ المقام  في  العرب  اأكد  مقابلتهم.  تمت  الذين  من  مختلفة  مجموعات  بين  الم�سل�سل  حول 

خلاقية التي فر�سها الم�سل�سل،  زمات الأ عراف، وذكر اليهود والعرب الأ على اأدوار القرابة والأ

�سا�سي  مريكيون فقط هم الذين جعلوا العلاقات التجارية في الم�سل�سل هي المو�سوع الأ ولكن الأ

.)Liebes & Katz 1993:154( للمناق�سة

خرى عن و�سائل الإعلام الجديدة تبحث في البيئة الكونية  هناك �سل�سلة من الدرا�سات الأ

 Miller & Slater 2001 و�سلاتر  ميلر  من  كلًا  درا�سة  اإن  ا�ستقبالها.  وكيفية  وتاأثيرها 

نترنت  الإ ا�ستخدام  طريقة  على  خا�س،  بوجه  النتباه،  تركيز  مع  ترينداد  في  نترنت  الإ عن 

اأ�سرهم  تواجه  ترينداد، حيث  لمواطني  كونية  بيئة  القومية في  الهوية  وتطوير  لنمو  وتي�سيرها 

اأ�سكالً متعددة من »التغريب« westernization والهجرة. در�س فانج Fung 2009 مو�سوع 

نترنت وتاأثيرها على  نترنت في هونج كونج مع التركيز بوجه خا�س على األعاب الإ ا�ستخدام الإ

ال�سور العامة »للحياة الواقعية« في مقابل »الحياة ال�سيبرنية« Cyberlife. كما بحث جاجال 

نترنت في بناء المجتمعات بين ن�ساء جنوب اآ�سيا، ومدى اأهميتها  Gajjala 2004 في اأ�سلوب الإ

وقد  اآ�سيا.  جنوب  في  المجتمعات  من  العديد  في  وم�ستتة،  مختلطة  هويات  وخلق  ت�سهيل  في 
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اأ�سبحت هذه  فكار عن حركة الم�ساواة بين الجن�سين وكيف  ا�ستخل�ست بوجه خا�س بع�س الأ

فكار  نترنت ومدى الم�سكلات التي يمكن مواجهتها عند ترجمة الأ فكار منا�سبة من خلال الإ الأ

الغربية عن الم�ساواة بين الجن�سين ونقلها اإلى هذه المجتمعات. اأكدت جميع هذه الدرا�سات على 

الدور الجوهري لو�سائل الإعلام الجديدة عند اإجراء اأي بحث عن الهويات القومية، والعرقية، 

والعن�سرية والجن�سية في مجتمعنا الكوني.

الرجل والمراأة، العرق، الت�سنيف الجن�سي والطبقة الجتماعية

علام الجديدة: عدم الم�ساواة في ا�ستقبال و�سائل الإ

درا�سة جديدة

هذه  وا�ستقبال  الم�ساواة  عدم  عن  الإعلام  و�سائل  في  التمثيلية  العرو�س  ق�سية  اإن 

مل  الأ كان  التي  الفترة  ففي  الجديدة.  الإعلام  و�سائل  ع�سر  في  تمامًا  تغير  قد  التمثيليات، 

اأ�سكال  اأن  نترنت �ستزيد من الديمقراطية والم�ساركة في حياتنا، نجد  اأن الإ معقود فيها على 

ا، مع خف�س  و�سائل الإعلام الجديدة قد التزمت باإمكانية الزيادة في الم�ساركة وفي التاأثير اأي�سً

قليات الذين كانوا ومازالوا  همية للاأ مكانات ال�سديدة الأ اأوجه الظلم وعدم الم�ساواة، وهي الإ

همال على مدى تاريخ هذه الدولة واأ�سلوب ال�سيطرة عليها. ي�سعرون، بالإ

اإن  بالفعل:  مكانات  الإ هذه  وجود  الجديدة  الإعلام  بيئة  مع  المبكرة  التجارب  اأو�سحت 

الم�ساركة  فعليًا م�ستوى جديد من  ت�سمل  التي  ولى  الأ كانت   2004 لعام  الرئا�سية  النتخابات 

باأعداد كبيرة لم  اأ�سهموا  النطاق من جانب عدد قليل من المانحين والذين  ال�سيا�سية وا�سعة 

 Shirky، نترنت للمر�سح الديمقراطي الرئي�سي هوارد دين ي�سبق لها مثيل من قبل في حملة الإ

اإن   .2004 اأهمية و�سائل الإعلام الجديدة في انتخابات  التالية عن  اأنظر مناق�ستنا   ،2007
الإعلام الجديدة  و�سائل  اأن  ر�سخت حقيقة   2008 عام  للرئا�سة في  اأوباما  باراك  انتخابات 

نترنت  مريكي. ا�ستخدمت حملة اأوباما الإ اأ�سبحت من اللاعبين الكبار في الم�سهد ال�سيا�سي الأ

�سغر ممن ا�ستركوا في الحملات النتخابية ال�سابقة  لتنظيم عدد هائل من المانحين والموؤيدين الأ

مريكيين  دنى، والأ الذين لم ي�ستطيعوا الح�سول على اأموال كافية - وبخا�سة الطبقة المتو�سطة الأ
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لكتروني الطويلة  �سافة اإلى قوائم البريد الإ ا ال�سباب )Trippi 2008(. بالإ فارقة، واأي�سً الأ

خرى،  والمكثفة ا�ستطاعت الحملة اأن ت�ستخدم موقع الفي�س بوك وبع�س المواقع الجتماعية الأ

ا�ستخدامًا وا�سعًا.. واأرجع الكثيرون لنت�سار اأوباما، اإلى حد كبير، لهذا التنظيم الناجح على 

اأن يعبيء من خلالها مجموعات لم يكن لها �سلطة من قبل، نتيجة  نترنت والذي ا�ستطاع  الإ

للتمثيل المتدني المعهود في مراكز القتراع.

هناك اأمثلة اأخرى عن اأهمية تقنيات و�سائل الإعلام الجديدة، التي نلحظ فيها المزيد 

عراق،  من ال�ستجابة والتفاعل الغير م�سبوق وحيث ا�ستطاعت جميع الطبقات الجتماعية، والأ

فلام  التوا�سل فعليًا بال�سبكات، و�سركات الأ والرجال والن�ساء، والتوجهات الجن�سية المختلفة 

علامية التي ي�ستقبلونها. وبالتالي، فوجود برنامج مثل  وبين بع�سهم البع�س حول المنتجات الإ

ال�سحاقيات  حياة  يقدم  والذي  الخام�س(  الف�سل  في  بالفعل  نوق�س  The L Word)الذي 
في الوليات المتحدة يمكن اأن ي�سبح نقطة مركزية للمناق�سة بين وحول ال�سحاقيات من ذوي 

لكترونية التي  خرى والذين لديهم جميعًا القدرة للو�سول اإلى المنتديات الإ التوجهات الجن�سية الأ

 »The Wire تناق�س هذا العر�س بالتف�سيل. اأثيرت مناق�سات مماثلة حول »م�سل�سل ال�سلك

قليات في بلتيمور، كان هناك العديد من المناق�سات  وهو العر�س التليفزيوني الذي �سور حياة الأ

المنتديات  �سهلته  والذي  الفقيرة  قليات  الأ ومجتمعات  الفقراء،  م�سكلات  حول  نترنت  الإ على 

تنتج  التي  لل�سيكات  �سلية  الأ العنكبوتية  المواقع  اإن  العر�س.  هذا  خلال  المنظمة  لكترونية  الإ

هذه العرو�س، هي اأماكن للعديد من مثل هذه العرو�س، وبالتالي فاإن التغذية ال�سترجاعية 

والتعقيبات يمكن اأن يح�سل عليها المنتجون فورًا وعلى نطاق وا�سع للغاية ويفوق بكثير ما كان 

متاحًا قبل ظهور البيئة الإعلامية الجديدة.

نتاج و�سائل الإعلام اأكثر اإتاحة لنا من اأي وقت م�سى. اإن كل  اأخيًرا، اإن الو�سائط المختلفة لإ

طالب بكلية، تقريبًا، لديه القدرة على اإنتاج اأفلام ق�سيرة وا�ستخدام اأجهزة متاحة لقطاعات 

اأكبر من ال�سكان، اأكثر من اأي وقت م�سى. ا�ستطاع الدار�سون في هذه البيئة فر�س �سوؤال؛ من 

مكانات وال�ستخدامات لهذه  هو الم�ستفيد؟ هل �ستتقدم ق�سية الديمقراطية عن طريق هذه الإ

التقنيات الحديثة التي ت�سكل البيئة الإعلامية الجديدة؟ وعلى م�ستوى البحث والدرا�سة، فاإن 
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نتاج الإعلامي اأ�سبحت مندمجة مع درا�سة ال�ستقبال الإعلامي؛ ومن  معنى ذلك اأن درا�سة الإ

ال�سعب الف�سل بينهما.

علام الجديدة على حياة النا�س. ودائمًا  هناك مجال اآخر من الهتمام هو تاأثير تقنيات الإ

ال�سباب. وفي ثلاثينيات  تاأثير الإعلام على  الدار�سون ب�سوت عال عن قلقهم حول  ما �سرح 

القرن الع�سرين قدم �سندوق باين Payne Fund تمويلًا ماليًا ل�سل�سلة من الدرا�سات التي 

 .)Blumer, 1932, Charters 1933( طفال والمراهقين تبحث في تاأثير ال�سينما على الأ

فلام كان يعتمد على �سن الطفل،  اأظهرت هذه الدرا�سات اأن تاأثير العنف والرومان�سية في الأ

اآخرون در�سوا  ال�سا�سة. وهناك كثيرون  طفال في فهم ما يقدم على  الأ يوؤثر على قدرة  الذي 

 Himmelweit 1958; Livingstone 1990,( طفال الأ على  التليفزيون  تاأثير  بكثافة 

2002( وتوليد بيانات وفيرة مع ا�ستنتاجات مت�ساربة اأحيانًا. �سرح البع�س باأن التليفزيون 
طفال، والبع�س يقول باأنه يزيد من اآفاقهم بطريقة اأو باأخرى. اإن المواد المن�سورة عن  �سار بالأ

طفال �ساملة وكثيرة والق�سايا معقدة ومركبة. تاأثير التليفزيون على الأ

با�ستخدام  الخا�سة  العتبارات  من  جديدة  مجموعة  الجديدة  الإعلامية  البيئة  تقدم 

طفال والمراهقين لو�سائل الإعلام. اإن اأحد الهتمامات هو: �سكل الجن�س )الرجل والمراأة(،  الأ

الإعلامية الجديدة.  البيئة  المختلفة في  الت�سنيفات  والت�سنيف الجن�سي في  الطبقة،  العرق، 

نترنت مثل يوتيوب  ين�سر المراهقون بحرية لمحات مخت�سرة عنهم على مثل هذه المواقع على الإ

وماي �سبا�س My Space، ويمكنهم خلق هويات بحرية اأكثر مما كانوا ي�ستطيعون فعله قبل 

دوات والممار�سات: لم تعد الهويات مرتبطة بالحقيقة المادية الفعلية للج�سد. ورود مثل هذه الأ

خطار التي تقع على المراهقين عند درا�سة الق�سية التي  مثلة عن الأ يمكن اإيجاد اأحد الأ

الحادثة  Megan Meier. تمثل هذه  ماير  ميجان  بانتحار  والخا�سة  المحكمة  اأمام  نظرت 

الإعلام  و�سائل  اأتاحته  والذي  والمراأة(  )الرجل  بالجن�س  الرتباط  عن  جيدًا  مثالً  الماأ�ساوية 

نترنت، امراأة كبيرة  ن تنتحل، على الإ مر �سهلًا في هذه الق�سية لأ الجديدة - في الواقع كان الأ

تعمل ذلك بو�سوح  اأن  المثال  ا�ستطاعت في هذا  �سوء الحظ  ال�سن �سخ�سية مراهق. ومن  في 

زعاج الم�ستمر. بهدف اإزعاج اإحدى ال�سابات والتي انتحرت بعد ذلك نتيجة لهذا الإ
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خريات والتي كانت تناف�س  اإحدى المراهقات الأ Lori Drew، والدة  ادعت لوري درو 

»ميجان« اجتماعيًا، باأنها اأحد المراهقين الذين يخطبون ود »ميجان«، وعند انتحالها ل�سخ�سية 

ميجان  انتحار  اأدى رلى  بق�سوة مما  نبذها  ثم  ميجان  ونقد  اإهانة  بداأت في  ال�ساب،  المراهق 

الق�سية،  هذه  تجاه  الحيرة  المحاكم  اأ�سابت  والملفق.  الزائف  النبذ  لهذا  مبا�سرة  كنتيجة 

الماأ�ساوية في هذه الحادثة  النتيجة  برغم من  نترنت،  الإ على  »الفر�س«  ل�سرعية عملية  نظرًا 

م لم تقم ب�سيء غير قانوني تقنيًا، اإل اأنها ا�ستطاعت اأن  الغير عادية. وبالرغم من اأن هذه الأ

اإن  الجديدة.  الإعلام  و�سائل  ا�ستخدام  خلال  من  النتحار  اإلى  لبنتها  اللدودة  العدوة  تدفع 

م قد قامت بدور م�ساعدتها  الذي جعل هذه الق�سية اأكثر تعقيدًا هو اأن اأ�سغر موظفة عند الأ

نترنت. اإذن، من هو  مر على الإ الفنية في الق�سية، والتي ا�ستخدمت قدراتها في اإنجاز هذا الأ

المخطيء والمت�سبب في وفاة هذه المراهقة؟ )اأنظر ويكيبيديا »n.d« ل�سرح اأوفى لهذه الحادثة 

الماأ�ساوية(.

الإعلام الجديدة  لو�سائل  والمراهقين  طفال  الأ ا�ستخدام  المزعجة في  النتائج  اإحدى  اإن 

- كما ناق�سنا م�سبقًا. هي اأن التباينات الجن�سية )الرجل والمراأة( والعرقية، والطبقية، تظل 

 Joiner موجودة في الخبرات المطلوبة ل�ستخدام بع�س المهارات الإعلامية. وجد چوينر واآخرون

نترنت اأكثر من الطالبات؛ وبوجه خا�س  et al، اأن التلاميذ من الذكور في الكليات ي�ستخدمون الإ
في  المتخ�س�سة  خرين  الآ ومواقع  لعاب،  للاأ العنكبوتية  المواقع  ا�ستخدام  في  رغبة  اأكثر  كانوا 

 Joiner, Gavin, Duffield, Brosnan, Crook, Durndell نترنت تخزين مواد من الإ

et al 2005. كانت الفروق ب�سيطة ن�سبيًا، ولكن ا�ستخدام الفروق الجن�سية )رجل وامراأة( 
 Bimber 2000, نترنت يبدو وكاأنه يتناق�س، برغم ا�ستمرار ا�ستخدام بع�س الفروق على الإ

�سئلة  الأ من  هامة  مجموعة   Walkerdine ووكرداين  اأثار   .Hargittai 2003b, 2008
مبكرة  م�ستويات  في  الظهور  في  والمراأة(  )الرجل  الجن�سية  الفروق  تبداأ  اأن  يمكن  كيف  حول 

لعاب التي �سممت باأ�ساليب مختلفة لتجذب ال�سباب وال�سابات وتت�سمن تطوير وتنمية  من الأ

المهارات المختلفة لكل منهم )2007(.

وو�سائل  والمراأة(  )الرجل  الجن�س  مو�سوع  تتناول  التي  عمال  الأ اأهم  من  بع�س  ت�سمل 
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على  ا،  وخ�سو�سً الجديدة،  الإعلام  و�سائل  اإنتاج  في  المتزايدة  الم�ساركة  الجديدة،  الإعلام 

اإنتاج  الم�ساركة في  اإن   .)Keamey 2006, Radway 2008( ن�ساء وفتيات �سغار اأيدي 

التزايد،  بداأت في  ثم  والتي ظهرت  والمراهقين.  ال�سباب  اأيدي  على  الإعلام الجديدة  و�سائل 

�سكلًا  ن  الآ ياأخذ  والذي  الإعلام،  و�سائل  ا�ستقبال  مفهوم  تغيير  في  الجوهري  العن�سر  هي 

جديدًا، عند الو�سع في العتبار الطبيعة التفاعلية المتزايدة للتقنيات الحديثة. تبحث كيرني 

نترنت  Kearney 2006 - في ال�سياق التاريخي الذي يبداأ بالدرا�سات التي ت�سبق ظهور الإ

ن�سطة والمنتجات التي تقدمها ال�سابات ك�سانعات لو�سائل الإعلام. وقد اأو�سحت، مع  - في الأ

نوثة في �سينما  الرجوع اإلى نظرية مالفي Mulvey الخا�سة بالتمييز على اأ�سا�س الذكورة والأ

هوليوود الكلا�سيكية، اأن مثل هذه المنتجات قد اأدت اإلى »تطوير النظرة المحدقة للبنات« )189 

: 2006(. وبالرغم من التوثيق المكثف لحقيقة ا�ستمرار �سيطرة الرجل على هوليوود، اإل اأن 

اختلافًا  تختلف  والتي  الن�ساء  اأنتجتها  التي  الإعلام  لو�سائل  مثلة  الأ من  ا  في�سً قدمت  كيرني 

نتاج ال�سخم، التجاري، لمنتجات هوليوود التي ي�سيطر عليها الرجال، والتي تتحدى  بينًا عن الإ

نثوية المفرو�سة في المنتجات التقليدية لو�سائل الإعلام. اإن  ن�سطة الأ بو�سوح معايير الجمال والأ

نتاج الإعلامي والذي اأتاحته التقنيات الحديثة لهذه  الزيادة الملحوظة في الو�سول اإلىو�سائل الإ

�سا�سي الديمقراطي الذي �ساعد الن�ساء �سغار ال�سن في خلق �سورًا  الو�سائل، هي العن�سر الأ

ناحية  ومن  ال�سائدة.  الإعلام  و�سائل  في  نوثة  والأ الذكورة  اأ�سا�س  على  التمييز  تتحدى  بديلة 

اأخرى، هناك العديد من و�سائل الإعلام التي اأنتجتها الن�ساء ل تختلف جوهريًا، في الواقع، عن 

خرى. اإن المنتجات الإعلامية التي ت�سيطر عليها الن�ساء ل تعك�س دائمًا  المنتجات الإعلامية الأ

المواقف والحتياجات الن�سائية.

اأدبية دائمة النمو حول الطبقة الجتماعية، والتباينات العرقية  اأخيًرا، هناك ن�سو�س 

في المهارات وال�ستخدامات الإعلامية الجديدة والتي ي�سار اإليها من قبل الدار�سين بم�سطلح 

العرقية  قليات  الأ بين  الم�ساواة،  عدم  عن  الباحثين  من  العديد  ك�سف  الرقمي«.  »القا�سم 

النطاق وذات  نترنت وا�سعة  اإلى الإ خ�س  نترنت، وبالأ اإلى الإ للو�سول  القدرة  والعن�سرية، في 

ا ال�سكان ذوي  ال�سرعة الفائقة، واإلى المهارات المرتبطة با�ستخدامها، كما يعاني من ذلك اأي�سً
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وقد   .)Hargittai 2003b( تعليمًا  قل  والأ الريفية،  المناطق  واأهالي  المنخف�سة،  الدخول 

ت�ساربت اآراء الباحثين عما اإذا كانت القوا�سم الم�ستركة بين المجموعات تتزايد اأم تتناق�س. 

مختلفة  بطرق  تف�سيرها  يمكن  الإح�سائية  البيانات  نف�س  اأن   )2003a( هارجيتاي  لحظ 

ومتعددة، مما قد يثير البلبلة حول احتمال اختفاء القوا�سم الم�ستركة بين المجموعات بدون اأي 

تدخل، اأو هل توجد تباينات را�سخة يجب توجيهها مبا�سرة للتمهيد لمجالت اللعب الرقمية.

ت�سير معظم البحوث، عمومًا، اإلى ال�سمات المميزة بين حرية الو�سول والمهارة: اإن حرية 

نترنت عمل �سديد التعقيد  الو�سول، فقط، ل ت�سمن الم�ساواة بين المجتمعات، وقيا�س مهارات الإ

قليات العرقية، والعن�سرية، واأفراد  ولكن قد يو�سح، اإلى حد ما، اأن الن�ساء، وكبار ال�سن، والأ

المجتمعات منخف�سة الدخل، يتخلفون في بع�س المهارات الخا�سة ال�سرورية للا�ستخدام الناجح 

 Di Maggio, Hargittai, Neuman, and Robinson 2001; Robinson نترنت للاإ

DiMaggio, and Hargittai 2001; Hargittai 2008 بالرغم اأنه في معظم الحالت 
وقد  التباينات  هذه  تبدو   - والمراأة(  )الرجل  والجن�س  ال�سن  لمو�سوعات  بالن�سبة  وبخا�سة   -

 Joiner, Gavin, Duffield, Brosnan, Crook, Durndell, et al. 2005 ت�ساءلت

هو  الظالمة  الجوانب  لهذه  الرئي�سي  الحل  فاإن  الثالث،  الف�سل  خلا�سة  في  ذكرناه  لما  وطبقًا 

اإذا  اأمر جوهري،  اإنه  الإعلامية الجديدة.  البيئة  والمنا�سب لمطالب  الوا�سع  الإعلامي  التعليم 

اأردنا تقلي�س اأ�ساليب اإ�سهام هذه التباينات في ظاهرة عدم الم�ساواة في مجتمعنا.

درا�سات جديدة: الهويات الجن�سية )الرجل والمراأة(

علامية الجديدة والطبقات الجتماعية في البيئة الإ

من  كلًا  على  العمق،  من  ب�سيء  هنا  ناق�سناها  والتي  الحديثة،  »بري�س«  درا�سة  تركز 

علام وا�ستخدامها في البيئة الإعلامية الجديدة. وفي  مكانات والمحدوديات لتاأثير و�سائل الإ الإ

نترنت التي تركز على  درا�سة مطولة عن الفتيات وال�سبية من المراهقين والذين ي�ستخدمون الإ

عمال  نترنت في الأ عراق، الذين ي�ستخدمون الإ طفال من مختلف الطبقات الجتماعية والأ الأ

 )2005b, 2005a, 2004( »ن�سطة الترفيهية وقت الفراغ. ا�ستخدمت »بري�س المدر�سية والأ
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�ساليب الجغرافية العرقية للنظر من ناحية الم�سمون عن مدى تنوع تاأثير الكمبيوتر في كلا  الأ

من عالم العمل وعالم الترفيه ووقت الفراغ على الفتيات من مختلف الطبقات الجتماعية، اإن 

طرح مخت�سر لبع�س من نتائجها �سي�ساعد كرمز للق�سايا الهامة التي يواجهها الدار�سون عند 

درا�سة ومناق�سة الكتب الحديثة حول الدرا�سات الإعلامية.

تناق�س »بري�س« في هذه الدرا�سة، ق�سية »ربيكا« وهي فتاة من طبقة عاملة والتي اأ�سبحت 

مها العزباء، وال�ساعات الطويلة ن�سبيًا التي تق�سيها  »مدمنة« كمبيوتر، نتيجة للتغيب الطويل لأ

اأمام الكمبيوتر بدون اإ�سراف. تقدم »ربيكا« مثالً جيدًا اإذا اعتبرنا اأن ال�ساعات الطويلة التي 

تق�سيها اأمام الكمبيوتر ولدت نوعًا من المهارة مما جعلها تكتب بغزارة عليه وا�ستطاعت تعلم 

مهارات بحثية اأف�سل تي�سر من اأعمالها المنزلية وما ي�ساحبه من تقدم في المدر�سة، ولكن لم 

الكمبيوتر  وقتها على  »ربيكا« كفتاة مراهقة  ا�ستخدمت  العك�س  الواقع. فعلى  يحدث ذلك في 

اأ�سدقائها ودائمًا ما  التوا�سل مع  القيام بفرو�سها المنزلية، وذلك عن طريق  اأ�سا�سًا لتجنب 

يكون ذلك في اأوقات متاأخرة من الليل، ولتجنب قراءة الكتب المطلوبة والعتماد على المذكرات 

نترنت. الملخ�سة المتاحة بالفعل على الإ

وعلى الرغم من ذلك، فقد لوحظ. خلال الدرا�سة، اأن المراهقين من الطبقة المتو�سطة 

قبل  كثب من  عليهم عن  �سراف  الإ يتم  ما  عادة  المنوال،  بنف�س  الكمبيوتر  ي�ستخدمون  الذين 

الوالدين وتحويل ا�ستخدامات الكمبيوتر في اتجاه اأكثر مبا�سرة لتلائم تقدمهم في المدر�سة. 

وعلى �سبيل المثال، نجد ا�سحق، فتى من الطبقة المتو�سطة، كان يتم ت�سجيعه لي�سبح خلاقًا 

�سراف والم�ساركة المحكمة من والدته. وا�ستطاع  وبناءً عند ا�ستخدامه للكمبيوتر عن طريق الإ

الن�سر  CD لمو�سيقاه الخا�سة، وت�سويقها، مع ت�سجيل حق  اأن يبتكر لنف�سه ا�سطوانة مدمجة 

نترنت. لنف�سه وقد �ساعدته في ذلك مهارته على ا�ستخدام الإ

اإن ربيكا وا�سحق مثلان ل�سابين تابعتهما »بري�س« لعدة �سنوات في هذه الدرا�سة المطولة. 

التجاهات  في  اأثرت  قد  مر،  الأ واقع  في  التباينات،  هذه  اأن  الوقت،  هذا  خلال  اكت�سفت  وقد 

عمرها  من  ع�سر  الرابعة  تبلغ  كانت  والتي  المثال،  �سبيل  على  »فربيكا«  لحياتهما.  الم�ستقبلية 

عند اأول لقاء معها، تركت التعليم في الكلية وهي في �سن الثانية والع�سرين لتتزوج من جندي. 
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جر المتدني، مثل ال�سوبر ماركت، والتي بداأتها منذ كانت  ا�ستمرت في العمل في وظائف ذات الأ

في المدر�سة الثانوية. وطبقًا للنمط المعتاد لفتيات الطبقة العاملة فقد قطع زواج ربيكا خططها 

التعليمية وعليها اأن ت�ستعيد قوتها الدافعة. كانت تفكر ب�سكل مبهم في تكملة تعليمها مع الحفاظ 

على اهتمامها بالكمبيوتر. ولكن، تجربتها الجديدة كزوجة لرجل ع�سكري، دفعتها اإلى و�سع 

اأن  فكرت في  وقد  زوجها:  لمهنة  موازية  مهنة  على  والح�سول  بالجي�س  واللتحاق  بديلة  خطة 

واأخرى  ال�سحية  المكا�سب  بع�س  بالكلية بجانب  اللتحاق  لها مزايا عند  �ستقدم  هذه الخطة 

�سافة اإلى ح�سولها  عندما ترزق باأطفال، على عك�س الوظيفة الموؤقتة التي ت�سغلها حاليًا، وبالإ

اإلى مهارات قد تترجم  اأن تحول اهتمامها بالكمبيوتر  اأف�سل. لم ت�ستطع »ربيكا«  على مرتب 

اإلى فائدة في �سوق العمالة، اإن البيئة الجديدة التي تعي�سها بعد زواجها، قد اأعطتها بع�س من 

فكار الجديدة تجاه م�ستقبلها، ومازالت تعلق اآمالها على العمل بالكمبيوتر والتدريب عليه  الأ

في الجي�س.

ا الرابعة ع�سر من عمره عند اأول  من ناحية اأخرى، هناك ا�سحق والذي كان يبلغ اأي�سً

مقابلة معه، ومع بلوغه الثانية والع�سرين ا�ستطاع اأن يعمل بدقة ما يلي: ا�ستمر اهتمامه باإنتاج 

في  وال�ستمرار  المو�سيقى  بع�س  درا�سة  خلالها  ا�ستطاع  والتي  الكلية  �سنوات  خلال  المو�سيقى 

اللعب في فرقة محلية. وبعد التخرج من الكلية �ساندت والدته رغبته في الح�سول على وظيفة 

في ا�ستوديو لت�سجيل المو�سيقى واأخذته في رحلة اإلى لو�س اأنچيلي�س حيث در�س على اأر�س الواقع 

له  تقدم  �سيكاغو قد  قامة في  الإ اأن  وقرر  المنطقة.  تلك  ال�ستوديوهات في  المتاحة في  الفر�س 

وظيفة اأف�سل، فانتقل هناك بدعم مالي ومعنوي كامل من اأبويه اللذين ظلا على ات�سال دائم 

اإ�سارته لتقديم  معه عند محاولته البدء في مهنته في مجال تكنولوچيا المو�سيقى، وظلا رهن 

الن�سيحة حول برامج التخرج وما اإلى ذلك.

اإن التباين بين هاتين الحالتين مثير و�سيق لعدة اأ�سباب. اأولً: اإن حالة ا�سحق تبين �سحة 

نتائج دار�سي المناهج التعليمية مثل لرو Lareau 2003  واآخرين، والذي اأو�سحوا اأن م�ساركة 

اأطفال  مع  الوالدين  م�ساركة  من  كثافة  اأكثر  المتو�سطة  الطبقة  من  طفال  الأ حياة  بوين في  الأ

بواب والفر�س لحياتهم الم�ستقبلية، فوالدة ا�سحق تخطط  الطبقة العاملة، وتفتح العديد من الأ
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ا في الح�سول على مكانه اأكبر في مهنته الجديدة،  لرحلات في الم�ستقبل معه، ولم�ساعدته اأي�سً

مر. اإن هذا الهتمام المكثف من والديه �ساعده  وربما في برنامج تخرج جديد قد ي�سهل له هذا الأ

على الحد من بع�س من اآثار و�سائل الإعلام، و�ساعده في تحويل ات�سالته بو�سائل الإعلام اإلى 

مر اإلى ح�سوله على مهنة واعدة. اأ�ساليب خلاقة، منتجة والتي �ستعود في نهاية الأ

اأما »ربيكا«، من جهة اأخرى، فقد ظهرت اإلى الوجود ولي�س لديها اإل م�ساركة �سئيلة من 

وقات اإ�سافية مكثفة مما حدد من معارفها. ونظرًا  اأمها العازبة والتي كانت م�سطرة للعمل لأ

لح�سول والدتها على قدر �سئيل من التعليم، وبرغم اهتمامها ال�سديد بم�ستقبل ابنتها، اإل اأنها 

لم ت�ستطع تقديم توجيه كاف يماثل تعليمها اأو مهنتها الم�ستقبلية. وبالتالي فاإن ا�ستخدام ربيكا 

علام لم يتطور في النهاية اإلى اأ�ساليب واعدة ومنتجة مثل التي قام بها ا�سحق. اإن  لو�سائل الإ

همية المتنامية لدرا�سة ا�ستهلاك  هذه الدرا�سة بالرغم من اأنها درا�سة مبدئية اإل اأنها تو�سح الأ

و�سائل الإعلام في م�سمون حياة الم�ستهلك والم�ستخدم، كما اأ�سرنا في الف�سل الثالث.

دبي للقا�سم  مر المثير حول التناق�س بين »ربيكا« و »ا�سحق« في م�سمون الن�س الأ اإن الأ

المكثف  وال�ستخدام  نترنت  الإ ل�سبكة  والمكثفة  المبكرة  الو�سول  حرية  اأن  تو�سيح  هو  الرقمي، 

فر�س  اأو  تعليمها  فر�س  من  تزيد  اأو  ربيكا  اآفاق  تو�سيع  اإلى  توؤد  لم  نترنت  الإ لتكنولوچيات 

الرقمي،  للقا�سم  الدار�سين  بع�س  قدمها  التي  الفترا�سات  عك�س  على  عمل،  على  الح�سول 

وعند  زوجها.  مقابلة  بالتالي  ا�ستطاعت  للمواعدة  نترنت  الإ على  موقع  في  م�ساركتها  واأثناء 

كانت  نها  لأ نترنت  بالإ خا�سة  بمناهج  اللتحاق  عدم  خا�س  بوجه  اختارت  بالكلية،  التحاقها 

ذلك.  على  بدلً من حثها  درا�ستها  انتباهها عن  �سي�سرف  نترنت  الإ على  وجودها  اأن  تعرف 

هذا  متابعة  ت�ستطع  لم  ولكنها  الكمبيوتر  تقنيات  في  بالعمل  اهتماماتهما  تنمية  من  وبالرغم 

اأو حتى مجرد مهارة تعود بالفائدة على  الهتمام وتحويله اإلى مهارة عملية يمكن ت�سويقها، 

م�ساعيها التعليمية.

اتبع ا�سحق، على النقي�س من ذلك، م�سارًا مختلفًا تمامًا. فقد ا�ستطاع اأن يترجم دائرة 

الدخول في مجال  اإلى مهارة مكنته حاليًا من  الرقمية  والتقنيات  بالكمبيوتر  المبكر  اهتمامه 

الطريق.  اأول  بقائه في  بالرغم من  ال�سمعية،  للت�سجيلات  الفني  نتاج  الإ المناف�سة، وهو  �سديد 
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اأ�سرة من الطبقة المتو�سطة - وهي لي�ست فقط القدرة على الو�سول  اإن الموارد المتاحة له في 

ذوي  من  والديه  من  الخال�سة  والن�سيحة  ال�ست�سارة  على  الح�سول  ولكن  نترنت،  الإ اإلى 

التعليم الخا�س، ووالده مهند�س( �ساعدته  العالي )والدته فنانة ناجحة ومدر�سة في  التعليم 

وقات ومحاولة اإيجاد وظيفة ولو  على التدريب لهذه المهنة، والعتماد على نف�سه في معظم الأ

كانت في اأول الطريق. يقوم والديه حاليًا بم�ساعدته بتقديم الن�سح حول نوعية الخطوة التالية 

التي �سياأخذها: هل �سي�سعى اإلى درجة مخرج مرتبط باهتماماته، هل �سي�ستمر في طريقه في 

ال�سركة في �سيكاغو التي يعمل فيها حاليًا، اأو �سينتقل اإلى لو�س اأنچيلي�س اأو نيويورك لل�سعي وراء 

ن لرحلة اإلى نيويورك لبحث  ماكن؟ تخطط والدته الآ ا لوظيفة اأكثر ثراءً في مثل هذه الأ فر�سً

خير مع ا�سحق. هذا الخيار الأ

اإن هذه النتائج التي تو�سح تباينات الطبقات الجتماعية وتاأثيرها في اأ�سلوب ا�ستفادة 

الإح�سائية  البحوث  ويكمل  يطابق  كلاهما  اأن  على  توؤكد  الكمبيوتر،  من  وال�سباب  طفال  الأ

من  يعد  الرقمية  البيئة  في  المهارة  م�ستوى  اأن  اإلى  البحث  هذا  ي�سير  ن.  الآ ن�سرها  تم  التي 

والمراأة(  )الرجل  بين مو�سوعات الجن�س  يختلف  وبالتاأكيد  قيا�سها،  وال�سعب  المعقدة  مور  الأ

مناق�ساتنا  خلال  من  راأينا  وكما   .)Hargittai 2003a, 2003b( الجتماعية  والطبقات 

ول، فمن الوا�سح اأن التغيرات في بيئتنا الإعلامية لم يتم حذفها  ع�سارين في الف�سل الأ حول الإ

همية الن�سمام اإلى جن�س مختلف، اأو عرق اأو مجموعة طبقية في  اأو تعزيزها المبا�سر الدائم لأ

عقد والذي يوؤثر في  كبر والأ مجتمعنا، بل يجب اعتبارها كجزء من مجموعة من المتغيرات الأ

هذه الختلافات. ل توجد نتائج �سهلة من درا�سة »بري�س« )�سغيرة اإلى حد ل يمكن اإنكاره( 

بع�س الحالت )بالرغم  »بري�س« في  المثال، وجدت  �سبيل  فعلى  اأكبر.  اأخرى  ول من درا�سات 

نترنت  من قلتها( اأن فتيات الطبقة العاملة واأ�سرهن هن اللاتي ي�ستفدن مبا�سرة من وجود الإ

داخل منازلهن.

الطبقة  من  اأ�سرة  ت�سور  التي  المثال،  �سبيل  على   ،Betty Jo چو  بيتي  ق�سية  وهناك 

يمكنها  حتى  ابنتهم  م�سلحة  اأجل  من  الكمبيوتر  ا�ستخدام  اإلى  الو�سول  ا�ستطاعت  العاملة 

ابنتها عن  ومراقبة  بالمنزل  م  الأ اأن وجود  المو�سوع، نجد  لهذا  وبالن�سبة  المدر�سة.  التقدم في 
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نترنت في مجالت اجتماعية  نترنت، قد قلل ب�سدة من ا�ستخدام الإ كثب عند ا�ستخدامها للاإ

نها قارئة اأكثر مهارة من  ولية. ونظرًا لأ بنة على ال�ستخدامات التعليمية الأ اأو�سع، ولم ي�سجع الأ

ربيكا، وحيث يعود ذلك جزئيًا اإلى ا�ستخدامها المكثف للمكتبة تحت اإ�سراف وت�سجيع والدتها، 

نتاج  لإ نقدًا  اأكثر  باأ�سلوب  نترنت  الإ على  البحث  ا�ستخدام  على  قدرة  اأكثر  چو  بيتي  اأ�سبحت 

على  قادرة  وكانت  ا،  اأي�سً نترنت  الإ م�سادر  وعلى  المكتبة  على  اعتمادًا  متقدمة،  بحث  اأوراق 

اأجل  المكتبة، من  اعتمادًا على مواد  التي وجدتها،  لكترونية  الإ للم�سادر  المنا�سب  ال�ستخدام 

تقديم نقد للمعلومات التي اكت�سفت خطاأها في بع�س من اأوراق بحثها. كان هذا مثلًا لتعزيز 

ف�سل من وجود مهارات فعلية مقيدة. نترنت المبا�سر والملحوظ والأ الإ

خبرتها  بين  الجوهرية  الفروق  هذه  على  عامًايوؤكد   22 وعمرها  چو  بيتي  من�سب  اإن 

مجال  في  عملها  اأثناء  الزمالة  �سهادة  على  للح�سول  چو  بيتي  ت�سعى  حيث  »ربيكا«.  وخبرة 

اأ�سرتها، ا�ستمرت في تطوير  تقنيات الكمبيوتر في الكلية المحلية. ومع الدعم الكامل من قبل 

نترنت من خلال وظيفتها، مع البحث عن اأف�سل اأنواع البرامج المتاحة  مهاراتها في تقنيات الإ

لم�ساعدتها على المزيد من التطوير كما اأن لديها اهتمامات في مجال التاأليف المو�سيقي وتطوير 

البرامج التي يمكن ا�ستخدامها لزيادة القيمة الجمالية في التاأليف المو�سيقي. وبجانب ثقافتها 

نترنت والتكنولوچيا لجمع  الرفيعة فهي واقعية في اهتماماتها وت�ستطيع اأن ت�ستخدم معرفتها بالإ

معلومات خا�سة عن هذه المو�سوعات التي لم تكن متاحة لها فورًا في المحيط الذي تعي�س فيه. 

نترنت، برغم  تمثل بيتي چو مثالً رائعًا ل�سابة ا�ستطاعت اأن ت�ستخدم الفر�س التي اأتاحتها الإ

انتمائها للطبقة العاملة، لتو�سيع اآفاقها اإلى حد مذهل.

بها  تقدم  التي  الب�سيطة  الفترا�سات  بع�س  حول  الت�ساوؤلت  »بري�س«  درا�سة  اأثارت 

اأفراد  على  الجديدة  الإعلام  و�سائل  تاأثير  بعناية  بحثوا  والذين  الرقمي  للقا�سم  الدار�سون 

مكانات  الطبقات الجتماعية المختلفة والجماعات العرقية. اإن هاتين ال�سابتين �سورا بو�سوح الإ

المختلفة لتاأثير اإدخال و�سائل الإعلام الجديدة في حياة اأطفال الطبقة الدنيا. وقد زاد جزء 

المثال،  �سبيل  على  مهات،  الأ اإحدى  فهناك  النتائج.  هذه  تعقيد  من  الدرا�سة  هذه  في  اآخر 

المحدود  التعليم  اأن  اإل  دينية.  �سباب  لأ ال�سغيرة  بنتها  لإ منزلية  كمدر�سة  نترنت  الإ ت�ستخدم 
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م اأعاق قدرتها على تعليم ابنتها بكفاءة؛ تو�سح لنا هذه الحالة، اأن وجود  الذي ح�سلت عليه الأ

فكار قد اأدى اإلى اإخفاء هذه  نترنت، باأ�سلوبها الواعد في الح�سول ب�سهولة على المعلومات والأ الإ

المحدوديات.

طفال، بلا�سك، و�سيلة جاهزة لطرق ابتكار مختلف المنتجات بجميع  نترنت اإلى الأ تقدم الإ

ف�سل مكانة ل�ستخدام  نواع. اإل اأن اأطفال الطبقة المتو�سطة في هذه الدرا�سة، هم الأ �سكال والأ الأ

هذه الموارد. فهم ي�ستطيعون هم ووالديهم الو�سول اإلى نوع من الم�ساعدة والمعلومات الخارجية 

نترنت. وبالتالي، فاإن ا�سحق، على �سبيل المثال،  التي ت�سمح باأق�سى ا�ستخدام خلاق لموارد الإ

وهو ال�سبي من الطبقة الو�سطى والذي ناق�سنا مو�سوعه م�سبقًا، ا�ستطاع بمفرده، اأن يح�سل 

نترنت. وبينما  على حق ن�سر اأغانيه الخا�سة، ثم عر�س بيع ا�سطوانته المدمجة )CD( على الإ

نترنت، كما فعلت بيتي، فتاة  يوجد بع�س من اأطفال الطبقة المتو�سطة في اإمكانهم ا�ستخدام الإ

نترنت  الطبقة العاملة لحث قدراتهم للبحث في فرو�سهم المدر�سية، حيث اأن فوائد ا�ستخدام الإ

لم تكن وا�سحة. اإن العديد من اأطفال الطبقة المتو�سطة، مثل »ربيكا«، ي�ستخدمون اأحيانًا موارد 

نترنت والتكنولوچيا للهروب من فرو�سهم المدر�سية واللجوء اإلى ملخ�سات الكتب المفرو�س  الإ

اأن يقراأوها.

وبخا�سة  نترنت،  الإ تاأثير  في  الطبقية  الفروق  على  يوؤكد  الدرا�سة  من  جزء  هناك 

نترنت. لحظت  بالن�سبة للمراهقين في الكليات المحلية والتي قامت بدرا�ستهم »بري�س« عبر الإ

»بري�س« عند جلو�سها مع الطلبة الملتحقين بالكلية المحلية التي كانت الرائدة في مجال التعليم 

وائل في  لكتروني. كان الكثيرون منهم هم الأ �ساليب التعليم الإ لكتروني، كيفية ممار�ستهم لأ الإ

لكتروني نتيجة عدم وجود وقت  اأ�سرهم الذين التحقوا بالكلية. وقد تم �سرذمة تجربة التعليم الإ

حقيقي اأو م�ساحة حقيقية تنا�سب المدر�سين. حيث اأن عدم قدرتهم على التعاقد اأو�سحت اأن 

لكتروني وخا�سة  قبال وعائد التكلفة للتعليم الإ الخبرة الجامعية قد تغيرت تمامًا مع زيادة الإ

بالن�سبة للطلبة من الطبقة العاملة.

ت�سير نتائج هذه الدرا�سة اإلى �سرورة درا�سة ا�ستخدام و�سائل الإعلام الجديدة في بيئاتها 

والمقابلات  الو�سفية،  النثروبولوچيا  اأهمية  على  ا،  اأي�سً �سواء،  الأ ت�سلط  اأنها  كما  الجديدة. 
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جمعها من 32 فردًا من مقاطعة �سامبين بولية اإيلينوي خلال فترة ثلاثة اأ�سهر بدءً من اأول 

و�سائل  اأنواع  حول  يوميات  في  المو�سوعات  ت�سجيل  تم   .
)3(

 2004 دي�سمبر  اآخر  حتى  اأكتوبر 

خرى  علام الم�ستخدمة يوميًا وكيف يتداخل ا�ستخدام هذه الو�سائل الإعلامية مع الجوانب الأ الإ

من حياتهم العامة والخا�سة، بما في ذلك الحوارات مع زملاء العمل حول الريا�سة، والمناق�سات 

�سرة في المنزل. قبل البدء  وقات ال�سخ�سية مع الأ �سدقاء، وق�ساء الأ الدينية وال�سيا�سية مع الأ

في كتابة اليوميات وبعد النتهاء منها، عقدت لقاءات مف�سلة تتناول مو�سوعات لفهم منظور 

كل �سخ�س تجاه مو�سوعات مختلفة، بجانب بحث مو�سوعات هامة انبثقت من خلال كتابة 

اليوميات والمقابلات فهمًا مف�سلًا عن كيفية ا�ستخدام  اأتاحت  القول،  يومياتهم، وفي مجمل 

و�سائل الإعلام في حياتنا اليومية وما وراء ذلك من معان من اأجل فهم العلاقة بين ا�ستخدام 

و�سائل الإعلام والعمل المدني.

نحن ل نزعم اأن م�ساركينا ي�سكلون مثالً ع�سوائيًا للتمثيل. ولكن، رغمًا عن ذلك، فاإن 

غنية  اأ�سر  المجموعة  �سملت  وقد  التنوع،  �سديدة  الجتماعية  القت�سادية  المو�سوعات  �سمات 

ت�ستطيع الو�سول اإلى و�سائل الإعلام واأخرى فقيرة، والم�سافة بينهما. اإن المجموعات الم�ستهدفة 

والمتنوعة ت�سمل اأفرادًا متدينين واآخرين علمانيين. يتكون مواطنو الوليات المتحدة والمهاجرين، 

من الطلبة، واأ�سحاب المعا�سات، واأفراد من اأطياف متنوعة من مجموعات عرقية وعن�سرية. 

ا�ستخدمت نطاق وا�سع من و�سائل الإعلام الجديدة -  الدرا�سة  ت�سملها  التي  اإن المو�سوعات 

نترنت.  قمار ال�سناعية، والتليفزيون الرقمي، وDVD، والهواتف الخلوية والإ وت�سمل الكابل، الأ

ذاعة  علام القديمة مثل المذياع والإ ا طريقة ا�ستخدامها لو�سائل الإ اأي�سً وقد �سملت الدرا�سة 

خبارية والبريد  التليفزيونية، والو�سائل المطبوعة )مثل ال�سحف، المجلات، الكتب، الر�سائل الإ

التنوع والم�سمون ل�ستخدام و�سائل الإعلام، والتي ناق�سناها  اإن الهتمام بكل من  المبا�سر(. 

ي اختبار للدور الذي تلعبه و�سائل الإعلام الجديدة اليوم في  من قبل، هو الجانب الجوهري لأ

حياة المواطنين.

قمنا بتعريف البيئة الإعلامية الجديدة، في هذه الدرا�سة، مثلما فعلنا في باقي الكتاب. 

علام القديمة والجديدة؛ الكابل،  وهذا يعني اإ�ستراك المنظومة الإعلامية التي ت�سمل و�سائل الإ
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نترنت، وهذا  قمار ال�سناعية، التليفزيون الرقمي، DVD، الفيديو، الهواتف الخلوية، والإ الأ

الكتب،  المجلات،  ال�سحف،  مثل  المطبوعة،  المواد  والتليفزيون،  ذاعة  الإ المذياع،  ا  اأي�سً يعني 

خبارية، البريد المبا�سر، وهكذا. اإن العرف ال�سائد في الدرا�سات الإعلامية، يتمثل  الر�سائل الإ

نترنت، الهواتف، الهواتف  في عمليات البحث التي تركز على و�سيلة واحد - مثل التليفزيون، الإ

دبية يتناول كل و�سيلة على  الخلوية، DVD اأو VCR - وهناك عدد �سخم من الن�سو�س الأ

حدة. وعلى العك�س، فاإن ما قمنا به هنا، �سيء مختلف نوعًا ما، فكل ما ناق�سناه منا�سب اأكثر 

للبيئة الإعلامية الجديدة. وبدلً من التركيز فقط على و�سيلة واحدة، بحثنا في كيفية تجول 

علامية الجديدة والمتنوعة والمعقدة لت�سبح جزءً من التجربة الحياتية للمواطن  هذه الو�سائل الإ

الفرد في مجتمعنا.

امتدت درا�ستنا اإلى الثلاثة اأ�سهر التي اأحاطت بانتخابات الرئا�سة في الوليات المتحدة 

عام 2004. وعند تعقب المو�سوعات قبل وبعد النتخابات الرئا�سية، ت�ستطيع اأن تبحث في كيفية 

علام القديمة والجديدة خلال فترة معينة في الحياة  ا�ستخدام المواطنين لكلًا من و�سائل الإ

مريكية. ونحن نناق�س فكرة اأن ال�سهور ال�سابقة واللاحقة للانتخابات الرئا�سية  ال�سيا�سية الأ

كان يتابعها الكثيرون، حيث كان من المهم في هذا الوقت الو�سول اإلى المعلومات ال�سيا�سية حتى 

يمكن للمواطنين الو�سول اإلى قرارات في مراكز القتراع. من المهم اأن نرى اإذا كان ا�ستخدام 

�سابيع ال�سابقة للانتخاب،  علام، وخا�سة الجديد منها، قد اختلف في الأ المواطنين لو�سائل الإ

�سابيع التي تلت النتخابات،  حيث كان الحتياج لهذا ال�ستخدام �سديد الحيوية، على عك�س الأ

حيث قلت ن�سبة هذا الحتياج. وبالمثل، فاإن ملاحظاتنا اليومية عن و�سائل الإعلام التي تمتد 

ولى خلال الهياج ال�سيا�سي  مريكية - الفترة الأ خلال هاتين الفترتين في العملية ال�سيا�سية الأ

قبل النتخابات، اأما الفترة الثانية فهي لحظات تقليدية للحياة الديمقراطية.

اأ�سلوب  حول  البيانات  من  هائلًا  كمًا  الإعلام  و�سائل  عن  اليومية  الملاحظات  قدمت 

الملاحظات  هذه  المواطنون  وي�ستخدم  ال�سيا�سية.  العملية  في  مريكيين  الأ المواطنين  انخراط 

اليومية لت�سجيل حواراتهم عن ال�سيا�سة، وعن المو�سوعات التي يقراأونها في و�سائل الإعلام، 

فكار الواعية  وعن اأفكارهم حول معنى المواطنة والعمل المدني. اإن هذه اليوميات تعد مثالً للاأ
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في  انخراطهم  وطبيعة  مواجهتها،  وكيفية  الإعلامية،  للمنظومة  اأفعالهم  وردود  للمواطنين 

اأنها تعد مثالً لما يقوله النا�س وكيف يقولونه - وخا�سة  ا،  اأي�سً مريكي. ومن المهم  المجتمع الأ

ب�سكل عام،  الإعلام، ومعتقداتهم  لو�سائل  ا�ستخدامهم  التفكير في طرق  عندما يطلب منهم 

اإ�سافة  الهامة تمثل  المو�سوعات  لهذه  المواطنين  اأفعال  ردود  اإن  عمومًا.  بالعالم  ومواجهاتهم 

تقدم هذه  وا�ستخداماتها، حيث  علام الجديدة  الإ و�سائل  لدينا عن  التي  البيانات  اإلى  هامة 

ال�سيا�سية  الإعلام الجديدة في الحياة  و�سائل  اأهمية  المبتكرة عن  مثلة  الأ بع�س من  البيانات 

والثقافية. ومع درا�سة هذه الظواهر في المجالت ال�سيا�سية والإعلامية، جمع الباحثون الكلمات 

ال�سخ�سية للمواطنين كرد فعل مبا�سر لطلب تو�سيح ا�ستجاباتهم لهذه الق�سايا حول و�سائل 

الإعلام والحياة العامة.

مو�سوع  على  الجديدة  الإعلام  و�سائل  تاأثير  ق�سايا  �سعوبة  مدى  اإلى  بياناتنا  ت�سير 

ال�سرذمة تحدث  زيادة  ا  واأي�سً التكامل  زيادة  اأن  بياناتنا  تو�سح  الت�سال.  وو�سائل  ال�سرذمة 

نترنت. اإن المواطنين الذين ي�ساندون وجهات نظر عالمية خا�سة  كجزء من وظيفة ا�ستخدام الإ

والمواقف  راء  الآ ذوي  فراد من  الأ البعد عن  لهم  ت�سهل  نترنت كم�سفاة  الإ ا�ستخدام  يمكنهم 

المتزايد لم�سادر  التنوع والتعقيد  التفكير في  المعار�سة، وتعزز من معتقداتهم الخا�سة. وعند 

خبراتهم  يطوروا  اأن  يجب  ما  بق�سية  المهتمين  المواطنين  اأن  نجد  الجديدة،  الإعلام  و�سائل 

بت�سفية المعلومات باأ�ساليب معقدة.

راء،  الآ في  الفعلي  التنوع  وراء  لل�سعي  الدافع  لديهم  الذين  المواطنين  اأن  المفارقة،  ومن 

ا من  اأي�سً ي�ستفيدوا  اأن  ولتطوير معتقداتهم يمكن  الم�سبقة،  رائهم  لآ التحدي  نوع من  ولوجود 

اإن ال�ستخدام  اأهدافهم.  اإلى  الو�سول  باأ�ساليب معقدة ت�سهل لهم  البيئة الإعلامية الجديدة 

خ�س ذات ال�سرعة العالية( يعطي الفر�سة للم�ستخدمين الذين  نترنت )وبالأ الراقي والمعقد للاإ

راء للك�سف وتو�سيح اأي فكرة اأو منظور. اإن وجود موقع للمناق�سة  ي�سعون اإلى اإحداث تنوع في الآ

خبار  راء المتعار�سة اأو ال�سعي وراء الأ نترنت، على �سبيل المثال، قد ي�سهل من تبادل الآ على الإ

لكترونية من الم�سادر التي عادة ل تتفق مع اآراء كل �سخ�س. الإ

باأ�ساليب  ا�ستخدامها  يمكن  الجديدة  الإعلام  و�سائل  اأن  اإلى  بالتحديد  بياناتنا  ت�سير 
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اأ�سلوبنا في هذه الدرا�سة قد تم تطويرها على نحو خا�س للبحث في هذا الجانب من الحياة 

ن�سانية. اإنه اأ�سلوب فو�سوي ولكنه منا�سب للبيئة الفو�سوية التي تدار بها الحياة  الجتماعية الإ

خر. ن�سانية حيث يكون من الم�ستحيل دائمًا ف�سل تاأثير اأحد المتغيرات عن الآ الإ

مع  والجديدة  القديمة  علام  الإ و�سائل  بين  ب�سهولة  يتحركون  المواطنون  وجدنا  لقد 

ا�ستكمال ا�ستهلاكهم من ال�سحف. والتليفزيون بما يعرف حاليًا بمعلومات »اآخر لحظة« من 

الم�سادر الرقمية. ومن المعتاد، عندما يعلم الم�ساركون بق�سية ما اأو حدث ما من التليفزيون، 

نترنت، للتحقق من الوقائع اأو للح�سول  ومن قراءة ال�سحف، فهذا يقودهم اإلى الذهاب اإلى الإ

ا لكل من ي�سعى للح�سول  نترنت تحتل مكانًا هامًا وخا�سً على المزيد من المعلومات، يبدو اأن الإ

في  وهو  الم�ساركين،  اأحد  تعليق  في  مليًا  فكر  النتخابات.  موعد  خلال  المعلومات  اأحدث  على 

ربعينيات ويعمل كاإداري يحاول معرفة المزيد عن النتخابات. »لقد فح�ست ال�سفحة  اأواخر الأ

�سوات في النتخابات الرئا�سية - قد يبدو  العنكبوتية لمحطة CNN، للح�سول على اآخر عدد الأ

ذلك �سهلًا، اأعطاني فقط القدرة على التحكم، و�سيكون ذلك بالتاأكيد الطريق اإلى الم�ستقبل«. 

خر بائع للزهور - بعد  اأحدهما مدر�س على المعا�س والآ اآخران من الم�ساركين -  اإثنان  هناك 

باأ�سلوب  للرئا�سة  المر�سح  كيري  چون  �سوره  الذي  التليفزيون  �سا�سة  على  البرنامج  م�ساهدة 

ذاعية. نترنت للاطلاع على النتائج الفرعية ال�سيا�سية ل�سركة �سنكلير الإ �سلبي، تحول اإلى الإ

النحياز في و�سائل الإعلام القديمة والجديدة

عند  والجديدة،  القديمة  علام  الإ و�سائل  حول  مختلف  باأ�سلوب  ا  اأي�سً فراد  الأ يتحدث 

المذكرات  في  المدخلات  وت�سير  منهما.  كلا  في  النحياز  ودرجة  الحقيقي  المحتوى  في  التفكير 

اليومية اأن الم�ساركين قد اأكدوا ب�سدة على تعبير تغطية »عادلة ومتوازنة« من الم�سادر الإعلامية. 

التمهيد للانتخابات  لتفكيرهم، وخلال وقت  فبالن�سبة  اإلى حد كبير،  يبدو حقيقيًا  قد  وهذا 

مر للكثيرين ب�سرورة العتماد على  الرئا�سية، وبناءً على م�سئولياتهم كمواطنين، فقد بدا الأ

خبار ال�سيا�سية الحقيقية وفي الوقت المنا�سب. قدراتهم واإمكاناتهم الخا�سة للح�سول على الأ
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اأكد اأحد الم�ساركين في اإحدى المذكرات اليومية على هذا الراأي قائلًا: »كنت اأنوي اللجوء 

نها ت�سبه في حياديتها اأخبار  نها تعجبني.. اإنها تعجبني لأ اإلى �سبكة اأخبار AP Newswire لأ

»�سوي�سرا«. وهو اأمر يرتبط برغبتي في الح�سول على معلومات غير منحازة، تاأكيدًا لإيماني 

بالحيادية ال�سخ�سية«. وقد �سرح اأحد الطلبة وهو من اأ�سل عربي - هندي وا�سمه �سام قائلًا: 

اأكون  اأن  اأرغب فيه هو  همية. وكل ما  اأمر �سديد الأ اأحاول تكوين راأيي الخا�س.. وهو  مازلت 

اأحد على النحياز  اأن يجبرني  اأتمتع براأي حر، بدون  اأن  اأ�ستطيع  حياديًا وغير منحاز، حتى 

خر. لطرف �سد الآ

�سعر الكثيرون من الم�ساركين بالقلق حيال »النحياز« فيما ي�سمعونه ويقراأونه من اأخبار. 

نترنت لم تحاول فقط تجنب وجهات النظر المنحازة في و�سائل الإعلام القديمة  ولكن �سبكة الإ

نترنت.  بل اأتاحت الفر�سة للم�ساركين للتعبير عن اإح�سا�سهم بالقوة التى خولتها لهم �سبكة الإ

نترنت اأعطتهم القدرة على ال�سيطرة على المعلومات التي ي�سعون للح�سول  اأن الإ لقد �سعروا 

�سكال مع ردود اأفعال  عليها. اإن هذه التعبيرات عن القوة وال�سيطرة ل تتنا�سب باأي �سكل من الأ

بها  تت�سم  التي  ال�سفات  هذه  اإن  التقليدية.  خبار  الأ م�سادر  تزايد  عن  وتعليقاتهم  فراد  الأ

فراد عند مناق�سة اأخبار النتخابات.  و�سائل الإعلام الجديدة قد تبدو ذات اأهمية خا�سة للاأ

خبار »الغير منحازة« والمنا�سبة لما  ومن خلال درا�ستنا، راأينا مدى تقدير اإمكانية جمع اآخر الأ

�سي�سوتون من اأجله فيما بعد، وطبقًا لما ت�سير اإليه هذه التعليقات التالية:

)فاإن اأخبار التليفزيون( ل تقدم لي بال�سرورة المعلومات التي اأريدها... يجب اأن ت�سع حدودًا 

لنف�سها.. اأنظر، اأنا اأ�ستطيع اأن اأنقر با�سبعي للح�سول على العناوين الرئي�سية التي اأريدها من 

نترنت، ثم م�ساهدة المعلومات على ال�سا�سة، واإلقاء نظرة على المعلومات ال�سابقة التي قد ل  الإ

)Troy, university researcher, 36( خبار التي اأريدها تهمني في �سيء، ثم حفظ الأ

عن  مختلفة،  اإخبارية  وم�سادر  خبار،  للاأ مختلفة  منافذ  اإلى  كثيرة  اأحيانًا  الو�سول،  يمكن 

قل �سهولة ح�سولك على المعلومات،  نترنت فوائد كثيرة، على الأ نترنت... ولذلك فللاإ طريق الإ

خبار وحتى لو ا�سطررت للجوء اإلى م�سدر ما لديه معلومات محدودة اأو محرفة، ف�سيظل  والأ

.)Andre, educator, 35( هناك م�سادر اأخرى خارجية ت�ستطيع اللجوء اإليها
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ذلك اأن كليهما لديه اآرائه الخا�سة عن ال�سيا�سة ولكن يتم مناق�ستها بهدوء في المحيط العائلي 

حيث ل اأ�ستطيع اأن اأحافظ على هدوئي.

)تيري، مندوبة عقارات، 25 عامًا(

كنت اأتحدث اأنا و�سديقتي عن النتخابات وكيف اأن ال�سيا�سة مو�سوع ح�سا�س للغاية عند بع�س 

النا�س. اأنا في الحقيقة ل اأحب اأي �سخ�س يتقدم وي�ساألني مبا�سرة من الذي �ستنتخبينه.

)كاثرين، موظفة مبيعات اأدوات تجميل 38 عامًا(

اأن تكون العينة التي قدمناها مختارة ذاتيًا، حيث  اأثارت هذه النتائج احتمال  بالطبع، 

كثر �سراحة التعبير عن اآرائهم ال�سيا�سية، والذين يرتاحون  �سخا�س الأ جذبت درا�ستنا كل الأ

ف�ساح عن توجهاتهم ال�سيا�سية في بيئة انتخابات متعار�سة ومثيرة للنزاع. عند الإ

كثر �سراحة في توجيه انتقاداتهم للانحياز في و�سائل  اأو�سحت درا�ستنا، اأن الم�ساركين الأ

الإعلام، كانوا من اأكثر الم�ساركين في الحياة المدنية. وعلى �سبيل المثال، كانت نادين واحدة من 

الم�ساركات في المجموعات ال�سيا�سية التي �ساهمت في الحملات ال�سيا�سية التي يطلق عليها »من 

باب - لباب«، كما اأنها اأدلت ب�سوتها اأثناء النتخابات اإل اأن مذكراتها ومقابلاتها ال�سخ�سية 

ت بالكثير من النتقادات للانحياز في و�سائل الإعلام التي ن�ساهدها. اأما مارك، الذي  امتلاأ

اأن�سطة  الوقت في  نف�س  علام«، فكان م�ساركًا في  الإ الكاملة في و�سائل  ثقته  اأف�سح عن »عدم 

عامة ومناق�سات حول النتخابات. وقد علق بعد انتهاء النتخابات قائلًا: »اأعتقد اأن النتيجة 

المطلقة لهذه النتخابات قد دفعتني للمزيد من الم�ساركة ب�سكل اأو باآخر، اإذا ا�ستطعت اأن اأقوم 

خلاق يفر�سون �سيا�ستهم على هذه  بذلك، ولن اأجل�س عاطلًا واأدع هوؤلء الحمقى... مدعي الأ

الدولة«.  وفي هذه الحالة، فاإن انتقاداته لو�سائل الإعلام دفعته اإلى ال�ستنتاج باأن اأ�سلوب عدم 

ن�سطة المدنية لم يكن اأف�سل بالن�سبة له. ال�ستراك في الأ

مو�سوعية  اأن  حيث  المتوازية  البريطانية  الدرا�سة  نتائج  مع  تتعار�س  النتيجة  هذه  اإن 

انتقادات و�سائل الإعلام قد ترجمت اإلى تقل�س في اللتزامات المدنية والم�ساركة ال�سيا�سية عند 

)Couldry, Livingstone and Markham 2007( . 
)6(

العديد من الم�ستجيبين. 
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القديمة عن  علام  الإ لو�سائل  انتقادًا  اأكثر  مر،  الأ واقع  درا�ستنا، في  الم�ساركون في  كان 

و�سائل الإعلام الجديدة. وبالرغم من اأن الكثيرين الذين ينتقدون م�سادر المعلومات ال�سيا�سية 

اأقل وعيًا بالو�سائل  اإجمالً،  ذاعية«، كانوا،  خبار الإ التي تم تحديدها في »الع�سر الذهبي للاأ

فراد الذين تم ا�ستخدامهم في المذكرات  الإعلامية الجديدة. ولتقييم ذلك قمنا بح�سر عدد الأ

الخا�سة بو�سائل الإعلام )تم قيا�سهم لعدد الكلمات(، حتى يمكننا تحديد ما اأدرجناه كتعليق 

علام القديمة في مقابل الجديدة. وقد وجدنا اأن و�سائل الإعلام  �سلبي اأو اإيجابي عن و�سائل الإ

ت�سير  الجديدة، حيث  الإعلام  و�سائل  مقابل  �سلبي في  وباأ�سلوب  اأكثر  ذكرها  قد تم  القديمة 

تي: عملية الح�سر التي قمنا بها اإلى الآ

●    تعليقات �سلبية عن و�سائل الإعلام القديمة = 11،435

●    تعليقات اإيجابية عن و�سائل الإعلام القديمة = 4،922

●    تعليقات �سلبية عن و�سائل الإعلام الجديدة = 1،470

●    تعليقات اإيجابية عن و�سائل الإعلام الجديدة = 1،630

�سخا�س تحت الدرا�سة كانوا  �سافية عن التعليقات الحقيقية اإلى اأن الأ دفعتنا التحاليل الإ

التي  المعلومات  عن  فهمهم  من  وعدلوا  الإعلام  لو�سائل  القديمة  �سكال  الأ بحدود  دراية  على 

تقدمها. ولكن عند التحدث عن و�سائل الإعلام الجديدة كانوا اأقل نقدًا وتعقيدًا عند تقييم 

المعلومات التي يح�سلون عليها.

والتي  الظهور  بداأت في  التي  الحديثة  الدرا�سات  �سبق،  فيما  باخت�سار،  مناق�ستنا  عند 

اأنماطًا  ن  الآ ت�سلك  نترنت  الإ اأن  اإلى  ت�سير  والتي   2008 لعام  الرئا�سية  بانتخابات  تتعلق 

 .)2008 خبار )مركز بيوللبحوث  خبار عند توجه معظم النا�س لها كم�سدر للاأ تقليدية للاأ

اإليه العديد من الدار�سين فاإن عملية النتخابات نف�سها قد �سكلتها  في الواقع وطبقًا لما اأ�سار 

 Todd, Gawiser, Arumi and Evans Witt 2009; .نترنت و�سائل الت�سال على الإ

Gueorguieva 2008; Dube 2009; Greengard 2009. ونظرًا للمهارة ال�سديدة 
لفريق حملة انتخابات اأوباما في ا�ستخدام الم�سادر الجديدة للمعلومات، فقد تم تعبئة ال�سباب 

المحللين  من  الكثير  واأعتقد  قبل،  من  مثيل  لها  ي�سبق  لم  غفيرة  باأعداد  النتخابات  لهذه 
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ا اإلى  ال�سيا�سيين اأن الم�ساركين الفعليين قد اأثروا في نتيجة هذا ال�سراع. وقد يرجع ذلك اأي�سً

جاذبية اأوباما الخا�سة التي ل يمكن ترجمتها في النتخابات القادمة؛ اأو قد يكون ال�سبب اأننا 

نواع بما في ذلك المعلومات  دخلنا حقبة تغيرت فيها تمامًا م�سادر و�سكل المعلومات من كل الأ

وال�سيا�سة،  للمجتمع،  الم�ستقبلي  ال�سكل  حول  الت�ساوؤلت  التغييرات  هذه  اأثارت  ال�سيا�سية. 

عمال الجماعية في الوليات المتحدة وفي العالم اأجمع. والأ

الخلا�صـــة

علام الجديد، عملية معقدة بداأت حديثًا  اإن درا�سة ا�ستقبال و�سائل الإعلام في بيئة الإ

من  �سل�سلة  الف�سل  اأو�سحنا في هذا  الإعلام.  و�سائل  دار�سي  قبل  تناولها من  ي�سعب  بحيث 

تدور حول  والتي  الحالية  الإعلام  و�سائل  درا�سات  المناق�سات حول  الجوهرية في  المو�سوعات 

طريقة بيئة الإعلام الجديد في تغيير ال�سكل العام لو�سائل الإعلام. لقد ناق�سنا تغير اأ�سلوب 

الإعلام  و�سائل  ت�سوير  �سلوب  لأ المت�سمنة  والمعاني  ا�ستقبالها،  وطريقة  الن�سو�س  تحليل 

للجوانب العرقية، والطبقية، وق�سايا المراأة والرجل، والت�سنيف الجن�سي، والتاأثير الجتماعي 

همية ال�سمنية للعولمة لفهم اإنتاج وا�ستقبال  لو�سائل الإعلام على هذه الهويات الجتماعية؛ والأ

كانت  �سواء   - الم�ساركة  و�سائل  الجديد  الإعلام  بيئة  ت�سهل  وكيف  الجديدة؛  الإعلام  و�سائل 

�سيا�سية اأو ثقافية - بطرق جديدة دائمة التطور. لقد بحثنا في نقط اللتقاء بين و�سائل الإعلام 

البيئات  وبين  القديمة والجديدة،  الإعلام  و�سائل  وبين  الإعلام،  و�سائل  اأنواع  التقارب بين   -

القديمة والبيئات الجديدة.

لقد در�سنا اأ�سلوب هذا الموقف المعقد في ت�سجيع ا�ستخدام الو�سائل الثنوجرافية التي تلائم 

درا�سة ا�ستخدام و�سائل الإعلام. �سارك موؤلفًا هذا الكتاب في درا�ستين حديثتين م�ستخدمان 

علام الجديدة بين المراهقين في محيط  هذه الو�سائل؛ اأحدهما تركز على ا�ستخدام و�سائل الإ

خرى بين المواطنين في بيئة عامة خلال النتخابات الرئا�سية، وهو  خا�س اأو محيط اأ�سري، والأ

مريكية. دعمت الدرا�ستان فكرة اأن و�سائل الإعلام  وقت تم ت�سيي�سه بوجه خا�س في الحياة الأ

في اأ�سكالها المعقدة المتكاملة قد اأ�سبحت جزءً مكملًا لثقافتنا، واأن تاأثيرها جوهري في تجربة 
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خير حول ما يتعلق بهذه الفكرة عند تناولنا للدرا�سات  الحياة الحديثة. �سنتو�سع في الف�سل الأ

الإعلامية وما يجب اأن نقوله عن هذه التجربة الحديثة.
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