
الف�صل ال�سابع

الخــلا�صــة

نحن ن�أمل �أن ي�ستطيع القراء - من خلال هذا الكتاب - ا�ستخلا�ص ثلاثة �آراء ثاقبة حول 

كيفية فهم و�سائل الإعلام.

نحن نعي�ش في ع�صر الو�ساطة

، وعمومًا، في ع�صر الو�ساطة. فقد ن��شأت المعرفة بالدرا�سات الإعلامية  نحن نعي�ش �أولًا

يوجد  ولا  تقريبًا من لحظات حياتنا.  الإعلام في كل لحظة  و�سائل  تخلل  بعد ملاحظة مدى 

الف�صول  من  ف�صل  كل  ففي  الو�ساطة.  من  يفلت  �أن  ي�ستطيع  نفعله  �أن  يمكن  تقريبًا،  �شيء، 

ال�سابقة �أو�ضحنا مدى �أهمية و�سائل الإعلام في كل مناحي حياتنا. ولكن ت�أثير هذه الو�سائل لا 

يبدو ثابتًا. فالتغيير ال�سريع في البيئة الإعلامية التي نعي�ش فيها يتطلب �أ�ساليبًا فعالة ومرنة �إذا 

خيرين. كنا نرغب في فهم تقنيات الات�صال الجديدة التي ظهرت في العقدين الأ

ال�شباب  �أن الوجود المتزايد لتقنيات و�سائل الإعلام في حياة  �أن يبرهن  البع�ض  يحاول 

ومو�ضع  اليومية،  للحياة  الخارجية  المظاهر  من  غير  قد  �شخ�ص(  كل  حياة  في  الواقع،  )وفي 

هذه التقنيات في حياتنا. وقد �أ�شاروا، على �سبيل المثال، �إلى طريقة ا�ستخدام مواقع ال�شبكات 

خرين، �أو ا�ستخدام  الاجتماعية مثل الفي�س بوك للتلاقي، وجمع ال�شمل، ومداومة الات�صال بالآ

الفعلي  الن�سيج  تغيير  وبالتالي  �أفكارهم  بكل  دائمًا  خرين  الآ لتعريف   Twitter تويتر  موقع 

قد  الجديدة  الإعلام  و�سائل  تقنيات  �أن  �إثبات  �آخرون  يحاول  كما  �شخا�ص.  الأ بين  للعلاقات 

بدون تحويل جذري  التي مازالت موجودة،  الاجتماعية  �أنماط من الحياة  بب�ساطة في  تمثلت 

مثلة. نماط، ولن�أخذ الف�صل الدرا�سي ك�أحد الأ لهذه الأ
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الكليات  انت�سرت  وقد  مريكي،  الأ المجتمع  �سا�سية في  الأ الموؤ�س�سات  اأحد  التعليم يمثل  اإن 

طفال وحتى قاعة  هنا منذ القرن ال�ساد�ص ع�سر. وبالنظر اإلى الف�سول الدرا�سية في رو�ص الأ

مكان. وفي العديد من المدار�ص  المحا�سرات في الجامعة، نجد و�سائل الإعلام منت�سرة في كل هذه الأ

�ساتذة  الثانوية الحالية، نجد في كل ف�سل عاك�ص �سوئي للفيديو. كما نجد في المحا�سرات الأ

ا وجود الفيديوهات في كل مكان. اأنظر،  نترنت. ومن ال�سائع اأي�سً وهم يو�سلون الحا�سوب بالإ

ا، اإلى الطلبة وهم ي�ستمعون )وي�ساهدون( المحا�سرة، حيث تجد معظمهم يحملون اللاب  اأي�سً

نترنت. وهناك البع�ص الذي يكتب الملاحظات  جهزة يتم تو�سيله بالإ توب، والكثير من هذه الأ

خر يتحاور عن طريق موقع تويتر، اأو  اأو المو�سوعات البحثية المرتبطة بالمحا�سرة والبع�ص الآ

نترنت. على اأية حال، اإذا نظرت اإلى المو�سوع، قد ل ت�ستطيع فهم التعليم الحالي  يت�سوق عبر الإ

ولى للالتحاق بمرحلة ما قبل المدر�سة وحتى الح�سول على  في الوليات المتحدة، ومن اللحظة الأ

درجات جامعية عالية، �سنلاحظ الوجود الهام لو�سائل الإعلام في المراحل التعليمية.

اإن القبول الحالي والوا�سع لو�سائل الإعلام كجزء مكمل للعملية التعليمية، وبرغم الجدل 

حول ا�ستخدامها في اإطار تعليمي، اإل اأن تاأثيرها و�سل اإلى ما هو اأبعد من الف�سل الدرا�سي. 

اأن و�سائل الإعلام ت�سكل جزءً حيويًا في معظم المناحي الحياتية، مما  ا على  اأي�سً وهذا يوؤكد 

ن اأن نح�سل على الت�سلية اأوالترفيه / اأو التنوير من خلال نوع من ال�سا�سات  يجعلنا نتوقع الآ

اأو من خلال مراجع لو�سائل الإعلام، �سواء كنا في اأماكن العبادة، اأو اأثناء ال�سير للف�سل، اأو 

اأداء التمرينات، اأو انتظار و�سول طائرة اأو موعد مع الطبيب. اإن مجرد التفكير في اإبعاد و�سائل 

الإعلام عن اأي منحى من حياتنا قد يبدو اأمرًا �سديد الغرابة.

نحن جال�سون لنكتب في اأحد المقاهي الذي يعود تاريخه اإلى القرن الثامن ع�سر، حيث 

هنا،  نجل�ص  نحن  ولكن  الوقت.  ذاك  في  الهامة  الق�سايا  حول  ليتناق�سوا  النا�ص  يجل�ص  كان 

ذن.  الأ �سماعات  المو�سيقى من خلال  اإلى  ن�ستمع  يعد، جزئيًا، مكانًا جذابًا، حيث  المكان  ن  لأ

وبالتالي نحن ن�سارك في التقاليد الخا�سة بالمقهى ولكن بو�سيلة ملتوية. وقد ن�ستطيع الم�ساركة، 

اإذا و�سعنا في العتبار  اليومية. حقًا،  الق�سايا  الما�سي، في مناظرة حول  كما كان يحدث في 

نترنت، فقد ننخرط في حوارات اأكثر جدية )قد تكون قائمة على  قدرتنا على الو�سول اإلى الإ
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�سـياء التي  معلومات مـن العديـد من المـواقع العنكبوتيـة التي تقـدم معلومـات حـول معظـم الأ

اأو الذين يمـكن  �سـخا�ص )�سـواء ممـن كانـوا في المقهـى  الأ يمـكن بحـثها( وت�سـمل المزيـد من 

التوا�سـل   القـدرة عـلى  الوقـت، في  نـف�ص  التفكـير، في  نتـرنت(. وعنـد  الإ اإليـهم عبـر  الو�سـول 

المو�سيقى،  �سماع  والقت�سار على  اأ�سخا�ص،  ذن، وتجاهل كل من حولنا من  الأ عبر �سماعات 

التوا�سل  اأو  فقد ن�ستطيع بالتالي ا�ستخدام و�سائل الإعلام الجديدة لتجنب تبادل الحوارات 

�سخا�ص. بين الأ

يجب اأن نتفهم دور و�سائل الإعلام، حتى يمكننا فهم الحياة الحديثة. فو�سائل الإعلام 

منت�سرة في كل مكان، ولكن يجب تفهم و�سائل الإعلام في البيئة القائمة حولها؛ فو�سائل الإعلام 

»موجودة« بالفعل في البيئات التي نوؤدي فيها وظائفنا الجتماعية والتقنية والثقافية. وكما راأينا 

في الف�سل ال�سابق، فاإن تاأثير و�سائل الإعلام الجديدة في حياة المراهقين الذين اأجرينا عليهم 

اإلى  �سافة  وبالإ فيها.  يعي�سون  التي  الخا�سة  العائلية  المواقف  على  دائمًا  يعتمد  كان  الدرا�سة 

ذلك، وكما قدمنا في درا�ستنا عن ا�ستخدام و�سائل الإعلام خلال انتخابات 2004 حيث اعتمد 

المواطنون على نظام معقد يجمع بين و�سائل الإعلام القديمة والجديدة بجانب و�سائل الت�سال 

التليفزيون  بين  التباينات  بع�ص  العمل. مع تحديد  وزملاء  قارب  والأ �سدقاء،  الأ بين  المتبادلة 

لكتروني من ناحية اأخرى. نترنت اأو البريد الإ وال�سحف، من ناحية، والإ

علام الجوانب المعقدة في علاقتنا مع و�سائل الإ

نقطتنا الثانية هي �سعوبة ا�ستخلا�ص النتائج من هذه التطورات. فالعلاقة بين و�سائل 

خرى للحياة الجتماعية، �سديدة التعقيد. اإن الطلبة المثقفين الذين يبحثون  بعاد الأ الإعلام والأ

في الدرا�سات الإعلامية يعلمون اأن النوعين من المزاعم التي دائمًا ما يتم ترديدها حول و�سائل 

و�سائل  في  التغيرات  اأن  يزعم  من  هناك  اأولً:  الإطلاق،  على  ال�سواب  يجانبها  لم  الإعلام 

اأن تحول وتغير كل �سيء تقريبًا في المجتمع. وفي الحقيقة فاإن و�سائل الإعلام  الإعلام يمكن 

لم تكن �سببًا مبا�سرًا للتطورات في المجتمع. اأو في الثقافة اأو حتى في ال�سخ�سيات. وكما اأ�سرنا 

ا�ستخداماتها في الحملات  اأو  طفال  الأ الإعلام على  و�سائل  لتاأثير  الحترام  ومع كل  م�سبقًا، 
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بعاد  النتخابية )تمت مناق�ستها فيما يلي(، اإل اأن هناك تفاعلًا معقدًا بين و�سائل الإعلام والأ

خرى من حياتنا. الأ

�سلوب الذي تعمل به الموؤ�س�سات اأو المن�ساآت في الحياة  وهذا يعني اأننا ل ن�ستطيع فهم الأ

الحديثة، اإل اإذا ا�ستطعنا تطوير فهم راقٍ ومعقد عن و�سائل الإعلام. اإن الذين يعتقدون بوجود 

دائم للتقنيات الجديدة، ول يوجد �سيء جديد تحت ال�سم�ص، فهم ل يفهمون فكرة اأن التحول 

عن  النظر  ي�سرفون  اإنهم  الما�سية،  العقود  خلال  ع�سيبة  باأوقات  مر  قد  لمجتمعنا  الجذري 

الدور الم�ستقل لو�سائل الإعلام عند تف�سيرها و�سرحها للحياة ال�سيا�سية، الجتماعية، النف�سية 

والقت�سادية. وهناك الراأي القائل باأن التحولت الإعلامية الحالية قد فتحت المجال لحقبة 

جديدة للعلاقة المتداخلة بين التقنيات الإعلامية والحياة الجتماعية، وال�سيا�سية، والنف�سية 

والقت�سادية وهي ال�سبب في وجود الدرا�سات الإعلامية كاأحد فروع المعرفة الجديدة. وبينما 

الوا�سح اعتبار  اأنه من  اإل  خرى،  اأفرع المعرفة الأ العديد من  تقوم الدرا�سات الإعلامية على 

ولية  �سرار على اأن و�سائل الإعلام تمثل ال�سمة الأ البيئة الإعلامية هي النقطة المحورية، مع الإ

ي تحليل جاد للحياة في القرن الحادي والع�سرين. للمجتمع الحديث وهي المكملة لأ

راء الثاقبة التي  مثلة عن الآ يجب الرجوع اإلى ويكيبيديا Wikipedia عند اختيار اأحد الأ

العديد من  منع  المتغيرة.  علامية  الإ للبيئة  المعقدة  التاأثيرات  علامية عن  الإ الدرا�سات  تقدمها 

نترنت، وخلق الم�ستخدمون مو�سوعة خا�سة  �ساتذة الطلبة من ا�ستخدام هذه المعلومات على الإ الأ

هذا  يعتمد  ما  فعادة  نظرنا،  وجهة  ومن  خرى.  الأ المدر�سية  عمال  الأ وفي  بحاث  الأ في  كم�سدر 

الإعلام الجديدة  و�سائل  بدور  العتراف  �سد  �ستاذ  للاأ الرف�ص الحمقاء  على طبيعة  ق�ساء  الإ

اأ�سلوبًا  يدرك ذلك  وقد  المعرفة،  اأخرى من  اأفرع  مبتكرة لخلق  لنماذج  م�ساعد محتمل  كعامل 

ول فيما  الأ الف�سل  راأينا في  الإعلامية، كما  الدرا�سات  تعقيدًا ورقيًا تمتد جذوره في  اأكثر  اآخر 

يتعلق بالتحول من الثقافات ال�سفهية اإلى الثقافات المكتوبة، حيث توؤثر دائمًا التغيرات في ال�سكل 

ال�سائد لو�سائل الت�سال، في طريقة فهم المجتمعات لفروع المعرفة التي يمكن العتماد عليها.

على  يعتمد  المعرفة  من  نموذج  على   Wikipedia ويكيبيديا  لكتروني  الإ الموقع  يعتمد 

مدخل  اأي  ويحررون  ويراجعون،  يبتكرون،  الذين  الم�ستخدمين  من  للعديد  الجماعي  الحكم 
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معين، بدلً من العتماد على خبير واحد، مثلما يحدث في الكثير من النماذج التقليدية للمعرفة 

كاديمية. اأطلق چيم�ص �سوروفيكي Surowiecki 2004 م�سطلح »حكمة الجماهير« على  الأ

اأف�سل من  اإلى قرارات  الو�سول  دائمًا على  قادرة  اأن مجموعات كبرى  ويرى  ول،  الأ النموذج 

�سلوب الجماعي للمعرفة، فيما يتعلق بويكيبيديا، قد اأ�سبح متاحًا  القرار الفردي. اإن هذا الأ

خرى  الأ الم�سادر  العتماد عليه مثل  2.0، ويمكن  العنكبوتي  للموقع  المتبادلة  ن�سطة  الأ نتيجة 

المقالت في  اإن  المطبوعة.  المو�سوعات  اأو  الدرا�سية  الكتب  مثل  دائمًا،  الطلبة  ي�ست�سيرها  التي 

ال�سريعة  الو�سلات  تو�سل من خلال  بالهوام�ص )التي عادة ما  ويكيبيديا تمتليء كثيًرا  موقع 

لمادة الم�سدر مما يجعل من ال�سهل الو�سول اإليها(، وتو�سع علاقة مميزة على المدخلات التي 

تنق�سها الم�سادر اأو تمت مناق�ستها. وفي العديد )ولي�ص كل( من مجالت المعرفة يمكن لموقع 

ويكيبيديا توفير معلومات حديثة �سريعة ي�ستحيل م�ساعفتها في الم�سادر المطبوعة مثل الكتب 

ي م�سدر  كاديمية. يجب اأن يكون لدينا الوعي الذاتي والناقد لأ الدرا�سية، ومعظم الكتابات الأ

�سكال الجديدة من المعلومات. للمعلومات بدلً من النبذ العالمي للاأ

اإن تاريخ البحث في و�سائل الإعلام وتاأثيرها هو ق�سة دائمة للك�سف عن اأن تاأثير و�سائل 

�سخا�ص يتم باأ�سلوب راقٍ ومعقد. فال�سينما، على �سبيل المثال، لي�ص  الإعلام على الموؤ�س�سات والأ

و�سائل  تاأثير  عن  حقيقي  مفهوم  تطوير  محاولة  وعند  النا�ص،  على  وا�سح  واحد  تاأثير  لديها 

علام على النا�ص يجب القيام بدرا�سة معقدة قائمة على القرائن والبراهين. اإن تاأثير فيلم  الإ

فراد ذوي  Knocked Up ل يتعلق بال�سرورة بتغيير - باأ�سلوب مقا�ص اإلى حد ما - عقلية الأ
فلام  الختيارات الم�سبقة، ولذلك يجب اأن نفهم المزيد عن اأ�سلوب النا�ص في تقييم وا�ستخدام الأ

الخيالية في ال�سياق الجتماعي والثقافي، وعملية و�سع المعاني والمدلولت، وت�سكيل المعتقدات 

من اأجل الح�سول على معرفة عميقة لتاأثير هذا الفيلم.

�سكال القديمة من و�سائل الإعلام مثل الكتب. وكما  مر حقيقيًا اإلي حد ما للاأ قد يبدو الأ

راأينا في درا�سة رادواي Radway 1984 الرائدة عن ا�ستقبال و�سائل الإعلام، حيث اأو�سحت 

اأن العديد من النقاد اعتبروا الق�س�ص العاطفية دعمًا ل�سور ال�سعف والخنوع عند المراأة، اأما 

المعجبون بهذه الكتب فقد كان تف�سيرهم معاك�ص تمامًا حيث راأوا اأن البطلات يتمتعن بالقوة 
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نها توؤكد على هذه ال�سفات. وال�ستقلالية وكانوا يف�سلون الكتب الرومان�سية لأ

احتلت و�سائل الإعلام هذا المكان الحيوي المعقد في مجتمعنا على مر عقود عدة، حتى 

قبل انت�سار التليفزيون كو�سيلة جماهيرية في الن�سف الثاني من القرن الع�سرين. اإل اأننا نحاول 

اأن نبرهن على اأن اللحظة الحالية هي لحظة هامة بوجه خا�ص لو�سائل الإعلام. ونحن نعي�ص 

في زمن تتغير فيه �سريعًا ال�سمات ال�سائدة للبيئة الو�سيطة التي نعي�ص فيها. اإذا كان في مقدور 

تاأثيرات  التغيرات في و�سائل الإعلام �سوف يكون لها  اأن ي�ستطلع الم�ستقبل، فاإن هذه  الما�سي 

التفكير  الموؤ�س�سات وحتى مجرد  بداية من  تقريبًا في مجتمعنا،  �سيء  كل  وفعالة على  جذرية 

»المنظومة  بين  العلاقة  مناق�سة  اإمكانية  من  وبالرغم  باخت�سار،  كاإن�سان.  وجودك  معنى  في 

خرى، اإل اأن الدار�سين والعلماء يرون اأن و�سائل الإعلام �ستظل  الإعلامية« وبين »المنظومات« الأ

اأبعاد  وقائمًا في كل منحى من حياتنا، وفي كل منظومة، وفي كل موؤ�س�سة، وفي كل  ثابتًا  بُعدًا 

الحياة في ع�سر ازداد فيه التاأكيد على تعريفه باأنه ع�سر »الو�ساطة«.

علامية ن�ساني في القرارات والتوجهات الإ العامل الإ

اإن النقطة الثالثة هي عدم وجود �سيء محتوم يتعذر اجتنابه، حول تاأثير التقنيات المتغيرة 

ن�ساني، وخا�سة في �سكل العمل  اإن العامل الإ اأو تاأثيراتها على مجتمع معين.  علام  لو�سائل الإ

ال�سيا�سي، يلعب دورًا اأ�سا�سيًا في تحديد اأ�ساليب ن�سر و�سائل الإعلام الجديدة )ذات تبعيات 

م�ستمرة ودائمة قد تجعل من هذه ال�سمات وكاأنها اأمور محتومة ومحددة عن طريق التكنولوچيا 

نف�سها(. لقد راأينا في الف�سل الثاني اأهمية ال�سراعات ال�سيا�سية في اأمريكا في ثلاثينيات القرن 

علامية الجديدة وهي الراديو )ثم التليفزيون فيما بعد(  الع�سرين حول اأهمية اإدارة الو�سيلة الإ

العام(  )القطاع  الحكومة  قبل  من  اإدارتها  اأو  الربح  اأجل  من  الخا�سة  ال�سركات  طريق  عن 

ا تحويلها من �سناديق حكومية مع توجهات �سيادية بالتركيز على الخدمات العامة. تم  واأي�سً

تو�سيح اأهمية هذه القرارات ال�سيا�سية عن طريق التباينات الوا�سعة والحالية في المنظومات 

علامية في كندا والمملكة المتحدة، حيث ي�ستخدم نموذج الخدمات العامة والجماهيرية، مع  الإ

انت�سار النموذج التجاري في الوليات المتحدة.
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علام  ن�ساني في تطوير تقنيات و�سائل الإ اإن اأحد اأ�سباب اأهمية فهم معنى وجود العن�سر الإ

الجديدة هو اأنها قرارات �سيا�سية طارئة ولي�ست عن�سرًا متاأ�سلًا في التقنيات الجديدة والذي 

ن محاورات ومناق�سات  و�سع. اإذن، نحن نرى الآ يحدد تاأثير و�سائل الإعلام على المجتمعات الأ

حامية في وا�سنطن حول الحفاظ على معيار الحيادية في ال�سبكات )والذي ناق�سناه في الف�سل 

تقديم  مقابل  ر�سوم  على  بالح�سول   )ISP( نترنت  الإ خدمات  لممولي  ال�سماح  اأو  الثاني( 

وت�سحن  �ستنتقل  معلوماتك  فاإن مجموعات  اأكثر  دفعت  اإذا   - م�ستويات مختلفة من الخدمة 

واحد  معيار  هناك  وكان  ال�سبكة،  حيادية  ا�ستمرت  واإذا  الم�ستخدمين.  حا�سوب  على  اأ�سرع 

نترنت ت�سجع على ت�سوية مجالت  للخدمة لجميع »مجموعات المعلومات« فهذا يعني تبني بيئة للاإ

اأن الم�ستخدمين كاأفراد ي�ستطيعون ن�سر عمليات الدخول على  اللعب في و�سائل الإعلام حيث 

نترنت والفيديوهات بنف�ص اأ�سلوب ال�سفوة من ذوات الدخول العالية، وال�سركات الكبيرة اأو  الإ

ا�ستوديوهات هوليوود، ومن ناحية اأخرى، اإذا �سمح بوجود خدمة مدرجة طبقًا لدرجات معينة 

ف�سوف ي�ستفيد منها الذين ي�ستطيعون الدفع في مقابل الخدمة، وخا�سة ال�سركات الإعلامية 

نترنت هي اأ�سا�سًا و�سيلة رئي�سية في توزيع الو�سائل ال�سمعية والب�سرية  الكبرى التي ترى اأن  الإ

الإعلام  و�سائل  �سناعة  فاإن  الوقت،  نف�ص  وفي  الن�سر(.  حق  )وحماية  العالية  الجودة  ذات 

وتوزيعها من قبل من ل ي�ستطيعون الدفع ل�سرعة متطورة، �سوف ت�سبح بالمقارنة و�سائل بطيئة 

نترنت في الم�ستقبل اإلى ما ي�سبه تنبوؤ  حباط. وعلى المدى الطويل، فقد يوؤدي ذلك بالإ اإلى حد الإ

باخت�سار، هناك م�ستقبلان  المن�سطات«.  الكابل على  تليفزيون  اعتماد  بو�ستمان« »حول  »نيل 

نترنت ل يعتمدان على اأي �سيء متاأ�سل في تكنولوچيا الو�سائط، ولكنهما  �سديدي الختلاف للاإ

يعتمدان اأكثر على نتائج ال�سراع ال�سيا�سي.

يتم تحديدها من  الإعلامية  للبيئة  المحتمل  الم�ستقبل  الموؤثرة في  القرارات  لي�ست جميع 

قبل �سناع ال�سيا�سة في وا�سنطن. وبالعودة اإلى موؤ�س�سة التعليم العالي، نجد مثالً مثيًرا وهو 

�ساتذة الجامعة. ففي �سبعينيات القرن الع�سرين، ومع بداية تقييمات  لكتروني لأ الت�سنيف الإ

العديد من  ومعار�سة من  �سديد، مع وجود مقاومة  كانت محل جدال  والتي  الدرا�سي  المنهج 

داريين باعتبارها غير منا�سبة للحكم على جودة التعليم والتعلم، وفي  �ساتذة، والطلبة، والإ الأ
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يذهب  عندما  ن  والآ التقييمات وتجاهلتها تمامًا.  هذه  الجامعات  من  العديد  الواقع، تجنبت 

ال�سغط على زر  العديد من الجامعات، ي�سبح كل ما عليهم هو  اأنف�سهم في  لت�سجيل  الطلبة 

�سنوات  الخم�ص  خلال  �ساتذة  الأ جميع  ت�سنيفات  اأمامهم  ليظهر  الدرا�سي،  المنهج  لتحديد 

.
)1(

الما�سية 

ن، اإن النت�سار الوا�سع لت�سنيف القدرات ال�سخ�سية وال�سهولة المتزايدة التي ي�ستطيع  الآ

طريقة  وبالتالي  الجامعات،  في  التقييم  اأ�سلوب  غيرت  قد  التقييم،  بيانات  ملء  الطلاب  بها 

ن اتخاذ قرارات الترقية والتثبيت تعتمد  �ساتذة في الف�سول الدرا�سية. ولذلك نظرًا لأ �سلوك الأ

�ساتذة اإلي تغيير �سلوكهم  جابات عن اأ�سئلة تقييم معدودة، اتجه الأ كثيًرا على الكم العددي للاإ

فكار العامة المتداولة  في الف�سل الدرا�سي للح�سول على درجات اأعلى على هذا المقيا�ص. ومن الأ

اأعباء العمل في الف�سل  اأخرى( هي تقليل  اأحيانًا  اأو خاطئة  اأحيانًا  ن )وقد تكون �سحيحة  الآ

ن�سطة الترفيهية، واإعطاء درجات اأعلى، وذلك لتح�سين درجات تقييم  الدرا�سي، وزيادة عدد الأ

�ساتذة. وقد يوؤدي ذلك اإلى تح�سين التقييم، والح�سول على اإعجاب الطلبة، ولكن لن يوؤكد  الأ

بالمرة اإلى تح�سين جودة التعليم.

ا وثيقة ال�سلة  اإن ق�سايا الملكية وال�سيطرة والتي اأ�سرنا لها في الف�سل الثاني، تبدو اأي�سً

�ستاذ،  للاأ ت�سنيف  لو�سع  جامعي  غير  م�سدر  اإلى  اللجوء  الطلبة  اأراد  فاإذا  المو�سوع.  بهذا 

لكتروني RateMyProfessor.com. وقد يعتقدون اأن هذه  يمكنهم ال�ستراك في الموقع الإ

نهم ي�ستطيعون ا�ستغلال  الت�سنيفات اأكثر ديمقراطية، واأكثر �سدقًا في قراءة اآراء الطالب، لأ

اإعلان  للجميع  يمكن  حيث  نترنت  الإ على  من  المعلومات  على  للح�سول  المتداخلة  ن�سطة  الأ

ت�سنيفاتهم بدون تحرير اأو رقابة من الجامعة اأو المدر�ص.

 Viacom فياكوم  تمتلكه   RateMyProfessor.com موقع  فاإن  ذلك،  على  علاوة 

�سراعات  اأمام  الباب  يفتح  وهذا  العالم.  الإعلام في  لو�سائل  الكبرى  الت�سع  التكتلات  اإحدى 

اأداة نقل لي�ص فقط لتزويد الطلبة بالمعلومات عن  الم�سالح الوا�سحة حيث اأ�سبح هذا الموقع 

ا لزيادة الفوائد القت�سادية لفياكوم. ومثلما اأ�سبح هذا الموقع العنكبوتي  مدر�سيهم، بل اأي�سً

ا لفياكوم، زادت الرغبة في تو�سيع  برنامًجا لتقديم اإعلانات MTV، وهي محطة مملوكة اأي�سً
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يقونات،  خاذة الجاذبة للاهتمام )مثل الأ نطاق الم�ساهدة بتقديم المزيد من ال�سور المتوهجة والأ

�ساتذة تحت م�سميات مثل »مثير« اأو »غير مثير«(. اأ�سئلة ت�سنيف الأ

المنظومة  هل  الت�ساوؤل:  اإلى  انتباهنا  وجهت  ن�ساني  الإ العامل  اأهمية  على  التركيز  اإن 

التي  القرارات  بفعالية في  الم�ساركة  بعد  فيما  الذي يمكنه  واعٍ  ل جمهور  اأم  تتبنى  الإعلامية 

الإعلام مت�سرذمًا  و�سائل  اأ�سبح جمهور  المثال،  �سبيل  الإعلامية. فعلى  البيئة  ت�سكل م�ستقبل 

في  ال�سيا�سي  القت�ساد  عن  مناق�ستنا  في  خا�ص،  بوجه  اأو�سحنا،  كما  ال�سرذمة  في  وم�ستمرًا 

الم�ساهدين  ا�ستمرار جمهور  الف�سل الخام�ص. ومع  الم�ساواة في  الثاني ومظاهر عدم  الف�سل 

فراد اأكثر قدرة على اختيار الو�سيلة الإعلامية التي تجذبهم،  والم�ستمعين في ال�سرذمة اأ�سبح الأ

فراد  للاأ اختيارات  الملازمة  الإعلامية  البيئة  نقدم  فيها.  التحكم  تزيد من قدرتهم على  كما 

اأكثر تف�سيلًا لمنتجات فردية بديلة من اأجل ال�ستهلاك.

ولكن، على النقي�ص من ذلك، ت�سير مناق�ستنا عن القت�ساد ال�سيا�سي اإلى اأهمية فهم 

�سارة اإلى زيادة التنوع في وجهات  اأن مجرد التنوع في فروع و�سائل الإعلام ل يعني بال�سرورة الإ

اإن الديناميكية التي ت�سير �سد ت�سرذم الجمهور  اأو المحتوى الذي تحمله هذه الفروع.  النظر 

ذاعية  هي التركيز والتكتل. اإذن، وعلى �سبيل المثال، فبالرغم من وجود مئات من المحطات الإ

المحطات  لعدد  حدًا  و�سعت  والت�سلية  للترفيه   FCC محطة  فاإن  المذياع  قر�ص  تحريك  عند 

 Clear ت�سانل  كلير  ل�سركة  و�سمحت   ،1996 عام  في  واحدة  �سركة  تمتلكها  اأن  يمكن  التي 

في  ذاعية  الإ للمحطات  الإطلاق  على  مالك  اأكبر  لت�سبح  محطة   900 بامتلاك   Channel
�سافة اإلى امتلاك اأ�سهم كبيرة في محطات تليفزيونية وحملات الترويج  الوليات المتحدة )بالإ

للحفلات المو�سيقية(. وقد اأدى هذا التركيز في الملكية اإلى خف�ص البرامج المحلية، وال�سيطرة 

المركزية على قوائم الم�سرحيات مع تنوع قليل للغاية في المحتوى على امتداد الـ 900 محطة. 

اإن الت�ساوؤل حول تاأثير كلير ت�سانل على المحتوى اأ�سبح محل جدل في عام 2004 عند اتهام 

ديك�سي  فريق  مو�سيقى  حظر  من  ذلك  في  بما  بو�ص،  دارة  لإ النقدية  راء  الآ بمراقبة  ال�سركة 

�سيك�ص Dixie Chicks ورف�ص اإعلانات تنتقد حرب العراق. اإجمالً فطالما تبدو اختياراتنا 

علام في تنامي م�ستمر، فاإن هذه الختيارات قدمتها �سركات اأقل واأقل  كم�ستهلكين لو�سائل الإ
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- وبالتالي ترك الت�ساوؤل مفتوحًا حول كم التنوع الحقيقي الذي قدمته بالفعل و�سائل الإعلام.

اإن ت�سرذم و�سائل الإعلام، في مجال ال�سيا�سة زاد من �سعوبة جمع كل �سخ�ص كم�ستمع 

ع�سر  تاأكيد  بكل  وراءنا  تركنا  لقد  ال�سيا�سية.  الق�سايا  اأو  حداث  الأ اأثناء  فردي  م�ساهد  اأو 

ذاعية حيث كانت هناك ثلاث اأجهزة تليفزيونية من كل اأربعة تفتح ل�سماع واحدة  خبار الإ الأ

نف�ص  على  فيها جميعًا  نركز  التي  النادرة  وقات  الأ وقد حول  الليلية.  خبارية  الإ ال�سبكات  من 

حداث الإعلامية المثيرة - اإلى اأوقات اأكثر اأهمية عما كانت عليه في الما�سي.  الق�سية - مثل الأ

اإن انتخابات رئا�سية قومية اأثارت الراأي العام الجماهيري في الوليات المتحدة اأ�سبحت حدثًا 

ذاعية. اإن مثال  خبار الإ غير عادي وجديرة بالملاحظة اأكثر مما كان يمكن حدوثه في ع�سر الأ

تولي باراك اأوباما مقاليد ال�سلطة يو�سح تمامًا هذه الظاهرة. اإن توليه الحكم كان ثاني اأكبر 

حداث في التاريخ على  احتفال لتولي الحكم في تاريخ التليفزيون ولكنه كان من اأكبر واأهم الأ

حداث ال�سهيرة التي ظهرت على المواقع التي كانت تذيع مرا�سم  نترنت، بالقيا�ص بالأ �سا�سة الإ

خرى. تولي الحكم بجانب العديد من التحليلات الأ

�سافة اإلى ذلك، لم تكن مرا�سم تولي الحكم مجرد حدث قومي بل كانت حدثًا عالميًا  بالإ

انت�سارها محليًا وعالميًا.  اأهمية ومدى  الإعلام من  و�سائل  اإليه  اأهمية ما و�سلت  اأو�سح مدى 

اأ�ساليبًا جديدة  الإعلام خلقت  لو�سائل  الكونية  الطبيعة  ن  لأ همية  الأ اأمرًا في غاية  يعد  وهذا 

�سا�سية  وقات تمثل النقطة الأ مة في وقت من الأ للب�سر للترابط بين مجتمعات مختلفة. كانت الأ

�سخا�ص كانوا من قبل مواطنين لوليات  في تحديد الهوية. ويمكن اأن ناأخذ كاأمر م�سلم اأن الأ

منظومة  في  �سعيفة  القومية  الروابط  تبدد  وقد  حكومتهم.  اأمام  م�سئولون  محلية،  قومية 

ن المواطنين يمكنهم الترابط معًا مبا�سرة وب�سهولة عبر الحدود  الو�سائل الإعلامية الجديدة، لأ

بوجود  النا�ص  اإقناع  فاإن محاولة  المثال  �سبيل  فعلى  اأكثر �سعوبة،  مر  الأ يجعل  وهذا  القومية. 

اأكثر  بلدهم  في  مختلفة  عرقية  واأقليات  اجتماعية  طبقات  من  اأ�سخا�ص  مع  م�ستركة  روابط 

اأ�سخا�ص من نف�ص الطبقة الجتماعية والعرقية ولكن في  �سعوبة من وجود هذه الروابط مع 

دول اأخرى.

ال�سركات  من  قليل  عدد  قبل  من  العالمية  اإلى  الو�سول  فاإن  الراأي،  هذا  عك�ص  وعلى 
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الإعلامية التي ل ترتبط بال�سرورة مع دولة اأخرى قد تزايد ب�سكل ملحوظ.

العالم  ال�سناعات في  اأكبر  تعد من  التي  الهندية -  فلام  الأ العمل حاليًا في �سناعة  اإن 

همية بالن�سبة لطريقة  بعاد، مازال �سديد الأ - ي�سير اإلى اأن تاأثير هوليوود، في العديد من الأ

فلام، و�سنعها، وتوزيعها )Punathambekar 2008(. ولكن ماذا يعني  التمويل المادي للاأ

قولنا باأن هوليوود قد تغيرت جذريًا في هذا المجال العالمي؟ اإن هوليوود نف�سها ل تعني وجودها 

�سناعة  لموقع  فبالن�سبة  العك�ص،  على  بل  كاليفورنيا؛  جنوب  في   - الموقع  ناحية  من   - فقط 

اأفلامها، اأ�سبحت هوليوود منظومة وفكرة تتواجد في اأماكن عديدة مثل الهند وال�سين، حيث 

موال المحلية. بداأت ال�سركات متعددة الجن�سيات في اأن تحل محل م�سادر روؤو�ص الأ

عند التفكير مليًا في اأهمية العن�سر الب�سري والحتمالت الغير متوقعة لم�ستقبل و�سائل 

الإعلام، فاإن الو�سول المتنامي لو�سائل الإعلام العالمية وتاأثيراتها المتزامنة، قد واجه تحديًا 

لك�سب  جديدة  اإعلام  و�سائل  غالبًا  ت�ستخدم  والتي  هلية  والأ المحلية  الإعلام  و�سائل  قبل  من 

اإن هذه الولدة الجديدة للمحلية   .)Barker, 1996( .اأو�سع مما كان في الما�سي جماهير 

وثقافية  اجتماعية  �سيا�سية،  تاأثيرات  لها  كان  متعددة  اأ�سكالً  اأخذت  الو�ساطة،  على  القائمة 

وا�سعة النطاق. ولكن، هناك عدد متنامي من جمهور »المو�سيقى العالمية« الذي ي�سهل الو�سول 

نترنت. اإليها عبر الإ

ن�ساني والدور المتوقع الذي يمكن اأن يلعبه  واأخيًرا، فاإن التركيز على العامل الب�سري والإ

المواطنون في ت�سكيل م�ستقبل و�سائل الإعلام يجعل الثقافة الإعلامية وكيفية تعليمها في المدار�ص 

تماثل اأهمية معرفة الو�سائل المطبوعة وقراءتها منذ القرن والن�سف قرن. ول يمكننا الو�سول 

تواجه  التي  والجتماعية  والقت�سادية  ال�سيا�سية  القرارات  حول  متنور  ديمقراطي  حوار  اإلى 

لو�سائل  �سا�سية  الأ الثقافة  المواطنون  اكت�سب  اإذا  اإل  والعالمية،  والقومية  المحلية  مجتمعاتنا 

راء الثاقبة للدرا�سات الإعلامية يمكن اأن ت�سكل طريقة نمو وتطوير  الإعلام. ونحن نعتقد اأن الآ

لهذه الثقافة.

263

o b e i k a n d l . c o m



في النهاية: تحديد هوية الترددات اللا�سلكية

ن والذي  نحن ننهي هذه المناق�سات بمثال عن التقنيات الحديثة، وتاأثيرها الغام�ص حتى الآ

اللا�سلكية  الترددات  اإن تحديد هوية  كتابنا.  النتهاء من ت�سفح  فيها عند  التفكير  يتيح لك 

ت�ستدعي ا�ستخدام رقائق �سديدة ال�سغر، يمكن و�سعها اأو نزعها في جهاز ما اأو في حيوانات اأو 

اأ�سخا�ص، وهذه الرقائق تر�سل موجات ل�سلكية ت�سمح بالتعرف على هوياتها اأو اقتفاء اأثرها. 

هناك العديد من ال�سركات الكبرى، مثل وول مارت Walmart، ت�ستخدم حاليًا اأ�سلوب تحديد 

هوية الترددات اللا�سلكية )RFID( لتتبع قوائم الجرد لل�سلع اأو الموجودات ورقابتها، ولكن 

يمكن �سنع هذه الرقائق بحجم �سديد ال�سغر حتى يمكن للباحثين ل�سقه بنملة. مازالت هذه 

ولى، ولكن هناك اإمكانات وا�سعة في ا�ستخدامها. ففي مجال ال�سحة،  التقنية في مراحلها الأ

يمكن زرع هذه الرقائق في المر�سى حتى يمكن تتبعهم وتقديم المعلومات عن و�سعهم العلمي 

عن  يمكن  والتي  الهوية  بطاقات  في  الرقائق  هذه  زرع  يمكن  من،  الأ مجال  وفي  وعاداتهم. 

ماكن المطلوبة ولكن هناك  فراد حتى يمكن التاأكد من وجودهم في الأ طريقها مراقبة موقع الأ

ثر مع  ا�ستخدامات بعيدة المنال لهذه الرقائق والتي يمكن اأن ت�سمل �سم اإمكاناتها في تقفي الأ

اإتاحة المعلومات من قواعد بيانات اأخرى.

الهوية  لتحديد  اللا�سلكية  الرقائق  اإحدى  بها  مارت  وول  من  ل�سترة  �سرائك  تخيل 

)RFID(. وعند دفع ثمنها ببطاقة الئتمان يمكن التعرف عليك، وفي هذا الوقت يمكن تقفي 

خر الذي يمكنك الذهاب اإليه؟ وماذا يمكنك  اأثرك واأثر القطعة التي ا�ستريتها. ما هو المكان الآ

ن؟ وما الذي �ست�ساهده على �سا�سة التليفزيون؟ عند �سم كل هذه المعلومات يمكن  �سراوؤه بعد الآ

خرى التي ت�ساهدها.  �سياء الأ الح�سول على �سورة �ساملة لما تفعله، واأين تذهب، وما هي الأ

وهكذا. يتطلع اأ�سحاب �سركات الإعلان لهذا النوع من المعلومات حتى يمكنهم تف�سيل ر�سائل 

تجارية محددة ت�سل اإليك مبا�سرة. وبالتالي، فبمجرد معرفة موقعك، وهويتك، وكل ما تقوم 

ب�سرائه، ي�سبح من الممكن اأن ت�ستقبل اإعلانات تليفزيونية موجهة لك مبا�سرة - والتي ل يمكن 

المجرمين،  اآثار  اقتفاء  التقنية حتى يمكنها  مثل هذه  وتترقب الحكومات  يراها جيرانك.  اأن 

رهابيين، وما يماثلهم. والإ
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 )RFID( مل في الم�ستقبل ل يعتمد فقط على تطوير هذه التقنية ولكن تحقيق مثل هذا الأ

حول  ال�سيا�سات  �سناع  قرارات  على  ا  اأي�سً يعتمد  ولكن  اأخرى  تقنيات  من  ي�ساحبها  وما 

الحدود،  المنظومة،  هذه  من  للاختيار  فراد  الأ حقوق  للمعلومات،  الو�سول  حق  الخ�سو�سية؛ 

اإلى  وما  المعلومات؛  وا�ستخدام مثل هذه  الم�سئولين الحكوميين في جمع  اإذا وجدت، حول حق 

ال�سيا�سية �سيتم تحديدها طبقًا لم�سالح الجال�سين  �سئلة  الأ جابات المحددة لهذه  اإن الإ ذلك. 

حول طاولة مفو�سية التجارة الفيدرالية Federal Trade Commission، اأو وزارة العدل، 

اإذا تم تحديدها، اإن نواب الم�سالح المنظمة، من اأ�سحاب �سركات الإعلان اإلى �سناع الرقائق 

التقنية، �سيكون من الموؤكد ح�سورهم في مثل هذه  التي �ستتاأثر بهذه  اإلى الوكالت الحكومية 

الإعلام  لو�سائل  النقدية  ثقافتهم  على  يعتمد  فهذا  العامة  ح�سور  اأما  ال�سيا�سية.  المناظرات 

�سا�سية مثل الخ�سو�سية، المراقبة،  والتي قد ت�سمح لهم بروؤية المخاطر التي تواجه الق�سايا الأ

و�سلطة ال�سركات والحكومات وما اإلى ذلك.

الذي  التحدي  الكاريكاتيرية،  ال�سور  ر�سام   David Farley دافيد فارلي  انتباه  اأثار 

 )RFID( مـر بتقنـية تحديـد الهـوية بالتـرددات اللا�سلكيـة يواجهـه المواطنـون عندمـا يتعـلق الأ

خرى عند محاكاته لمناق�سة نيل بو�ستمان بعنوان »ت�سلية اأنف�سنا  وبـع�ص التقنـيات المتطفلة الأ

ول تحت عنوان  الأ المربع  Amusing Ourselves to Death حيث ر�سم في  الموت«  حتى 

»الطريق الخطاأ« لك�سب قبول الجمهور لهذه التقنية )RFID(، �سخ�سية غام�سة ت�سبه اأحد 

باأ�سلوب تهديدي قائلة »نحن نريد زرع هذه الرقيقة  موظفي ال�سركات ترتدي بدلة وتتحدث 

انتهاك  »هذا  قائلًا:  يجيب  الخوف  من  يموت  ويكاد  عرقًا  يت�سبب  �ساب  وهناك  بداخلك«، 

لحقوقي«. وفي المربع الثاني تحت عنوان »الطريق ال�سحيح« يوجد نف�ص ال�سخ�ص وهو يقول: 

رقمية،  وكاميرا  خلوي،  هاتف  ا  اأي�سً ت�سمل  وهي  بداخلك،  الرقيقة  هذه  زراعة  نريد  »نحن 

ن ويبدو عليه البتهاج يرد قائلًا:  وجهاز MP3 ل�سماع المو�سيقى«. نجد نف�ص ال�ساب يبت�سم الآ

»هائل«.

ن حيال تقنية »تحديد الهوية بالترددات اللا�سلكية؟« اإذن ماذا ت�سعر الآ
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ملحوظات

 Forbes فورب�ص  جريدة  قبل  من   RateMyProfessor.com موقع  ن  الآ ي�ستخدم       .1
للم�ساعدة في ت�سنيف وترتيب الموؤ�س�سات المختلفة عند ن�سر قائمتها.

المــراجــع
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