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  ا������

تتش��ابك ع��والم السياس��ة وأس��اليب ا�ع���م، ف��ي الس��نوات ا
خي��رة ف��ي ع�ق��ة 
يؤخذ السياسيون إلى مھمة تؤدي بھم إلى ا�نغماس بأنفسھم في . متزايدة التعقيد

وس��ائل ا�ع���م الت��ي تع��رض حي��اتھم الشخص��ية لب��ذل مجھ��ود مطل��ق �رض��اء 
 الشخص��ية 9 تحي��دبع��ض مستش��اريھم ا�ع�مي��ين، وعي��ونھم عل��ى مص��الحھم 

م�ن و ر���� ا��
زراء ا�������   . دين�ةمالمت ∗ية الش�عوبعنھا لخدم�ة ن�وع جدي�د م�ن 
الذي يعتبر من أغنى أغني�اء الع�الم يلخ�ص  Silvio Berlusconiا�ع�م أقطاب 

ف�ي ) عدا ال�رأس وا
ط�راف ما(، العاري الجذع و��راك أو����مثل ھذا السلوك، 
ال�ذي تع�رض حيات�ه الخاص�ة العنيف�ة عل�ى  زي����
�س ���رآ
  ، "ھاواي"أمواج 

الجمھور، تبدو ھذه الوقائع، ف�ي ھ�ذه ا
ي�ام م�ن ا
م�ور العادي�ة، بينم�ا ق�د ك�ان 
أم�ا . ينظر إليھا فقط منذ عقود قليل�ة مض�ت، أنھ�ا غي�ر مناس�بة أو حت�ى خاطئ�ة

بالنس��بة لوس��ائل ا�ع���م، والمھيمن��ة كم��ا ھ��و الح��ال ف��ي مجتمعن��ا م��ن خ���ل 
ذي الق��وة ال�فت��ة، فإنھ��ا تب��دو اFن ص��عبة التن��اول بس��بب الض��خامة  التليفزي��ون

والتعقيد، بنفس الطريقة الت�ي تس�تولى بھ�ا عل�ى السياس�ات ذاتھ�ا، حي�ث أبوابھ�ا 
. المفتوحة على مصراعيھا للمدخ�ت الت�ي ت�أتي كرھ�اً 9 طوع�اً وب�دون رقاب�ة

تعقي�دات " الجديدة بوسائل ا�ع�م"أخيراً، تعمق ا9ستخدامات الجديدة الخاصة 
  . ا�تصال السياسي

: ھذه الظاھرة واضحة بج�ء كما ھي في ال�داخل، ھ�ي أيض�اً ف�ي الخ�ارج

م��ن روماني��ا إل��ى الع��راق، وأيض��اً ف��ي م��دننا (تواجھھ��ا معلوم��ات غي��ر محقق��ة 
الذي يخضع للمبالغة، إلى حد أن المواطن ، أو المشھد السياسي )الداخلية الذاتية

بة يفھم أن وسائل ا�ع��م والسياس�ات غالب�اً توج�ه إل�ى العادي بصورة مضطر
بالتأكي��د، إزدادت . الرفق��اء الغرب��اء، والت��ي يمك��ن أن ي��ؤذي ك��ل م��نھم اFخ��ر

الظ�اھرة س�وءاً عل�ى ي�د الزعم�اء السياس�يين المعاص�رين، وأيض�اً أولئ�ك ال�ذين 
دفاً يتطلعون إلى مناصبھم، والذين، على سبيل المثال يوافقون على أن يكونوا ھ

لJھانات في عروض أحاديث حية، والتي تشبه إلى حد كبير عروض الس�يرك 
  .وليست مناظرات سياسية على شاشة التليفزيون ،الحديث
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إل�ى ا�ع��م السياس�ي الح�ديث،  هھذا العديد من حا9ت النق�د الموج�يفسر 
وال��ذي يتحم��ل مس��ئولية تفاھ��ة وابت��ذال الخط��اب السياس��ي الح��ديث، وتص��اعد 

بسبب التسويق السياس�ي، ل�م تع�د ا
فك�ار . "الحم�ت ا9نتخابية، وھكذاتكاليف 
، يس��معھا غالب��اً الم��رء بص��ورة مب��الغ ف��ي تكرارھ��ا، بك��ل "بع��د كافي��ة 9نتخاب��ك

  .معنى ممكن لھذه العبارة

لتحقيق التوازن مع ھذا النقد بصورة عكسية، شدد التس�ويق السياس�ي م�ن 

في طرق ا�ع�م السياسي أمراً 9 مفر  قبضته على السياسيين، وأصبح التغيير

التغي��ر الس��ريع ف��ي وس��ائل ا�ع���م الجم��اھيري، ونم��و م��ا يطل��ق علي��ه . من��ه

ف�ي المجتم�ع المعاص�ر، ق�د أحال�ت وس�ائل ا�تص�ال " وس�ائل ا�ع��م الحديث�ة"

تل��ك الت��ي، عل��ى أي��ة حال��ة، ل��م تحص��ل عل��ى  –إل��ى س��لة المھم���ت " التقليدي��ة"

9 يس��تطيع . التس��ويق ا
كث��ر حداث��ة، يت��يح لھ��ا البق��اء ت��دعيم م��ن اس��تراتيجيات

فق�ط عل�ى السياسي الحديث ا9س�تمرار، كم�ا ك�ان ف�ي الماض�ي، يعتم�د ا�ع�م 

وس�ائل ا�ع��م جودة أدبيات الخطاب السياس�ي، والج�دارة الب�غي�ة للمتح�دث، 

ا�لكتروني���ة الجدي���دة والت���ي ل���يس لھ���ا ح���دود دولي���ة ق���د أوج���دت اFن عولم���ة 

  .ومات السياسية إلى الجمھور من خ�ل وسائل ا�ع�م ھذهالمعل

نس���تطيع أن ن���ؤرخ الظھ���ور الحقيق���ي ا
ول للتس���ويق السياس���ي الح���ديث 
، م���ع حمل���ة أيزنھ���اور ١٩٥٢باعتب���اره اس���تراتيجية ش���املة منظم���ة إل���ى ع���ام 

Dwight D. Eisenhower  مريكي��ة
إنھ��ا . U.S.Aلرئاس��ة الو9ي��ات المتح��دة ا
ول ظھور للحكايات السياسية التي 9 تحص�ى و9 تع�د، والت�ي ق�د ميRزت أيضاً أ

سمح كانت من المتوقع أن تساھم تدريجياً في التقليل من شأن السياسيين، عندما 
ص�درت تعليم�ات : يخض�عوا لتوجي�ه مستش�ارين إع�مي�ين ھؤ9ء 
نفس�ھم ب�أن

ه أبداً بأ9 يخفض رأس NATOالقائد ا
على السابق لحلف شمال ا
طلسي "إلى 
أمام كاميرات التليفزيون أو ك�اميرات التص�وير الفوت�وغرافي لك�ي يكش�ف أق�ل 

  .القليل الممكن من رأسه الصلعاء

. ب��الطبع ا9تص��ال ا�ع�م��ي السياس��ي ل��يس م��ن اخت��راع الق��رن العش��رين

ع��رف المل��وك وا
م��راء كي��ف " العص��ور القديم��ة"عل��ى س��بيل المث��ال، من��ذ 
ش��ر ال�ذعر التمھي��دي ب�ين خص��ومھم المحتمل��ين يس�تغلون س��معتھم كمح�اربين لن

ف�ي وض�ع ش�عائر لك�ل  هت�وتمش�ياً م�ع طريق. وكآلية لجمع الضرائب وا�تاوات
، ف�إن ل�ويس الراب�ع عش�ر "فرس�اي"في قص�ر ) وحتى الخاصة(وظائفه العامة 

ج ا
ول  Tوضع مراحل لكل أوجه إدارته لفرنسا، ويمكن الق�ول بأن�ه ك�ان الم�رو
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تل�ك الفك�رة الت�ي وج��دت بالفع�ل ف�ي كت��اب  –ني�ة للسياس��ي لفك�رة الص�ورة الذھ
� –" مكيافيللي"���الذي دعم فيه ذلك المنظ�ر السياس�ي ا�يط�الي بوض�وح  – ا

  .فكرة أن المظھر أكثر أھمية من الجوھر بالنسبة للسياسي

ولكن فكرة ا�ع�م السياسي، ومن ب�اب أول�ى، التس�ويق السياس�ي، يعتب�ر 
ب��الطبع ك��ان . النص��ف الث��اني م��ن الق��رن العش��رينبص��ورة ص��ريحة منتج��ات 

السياس��يون يس��تخدمون دون أن ي��دروا ط��رق ا�ع���م السياس��ي، عل��ى س��بيل 
المث��ال، عن��دما ك��ان يمك��ن أن تص��لھم م�حظ��ات سياس��ية م��ن من��اطق دوائ��رھم 

ولكن، في الواقع، كان ا�ع�م السياس�ي س�ابقاً قاص�راً عل�ى ا�ع��ن . المختلفة
تخدام وس��ائل ا9تص��ال بطريق��ة أحادي��ة التوج��ه، وأحادي��ة كأس��اس، بمعن��ى اس��

  .الجانب، دون اتباع أية استراتيجية اتصال حقيقية

جاء التسويق السياسي ومع�ه العم�ل الم�تقن لسياس�ة ا�ع��م السياس�ي، إذا 
نقل ا�ع��م السياس�ي استراتيجية كونية لتصميم، ترشيد، ووسيلة : جاز التعبير

عملي�ة معق�دة مثل ھذه ا�ستراتيجية للتس�ويق السياس�ي  بتكار وتطبيقا .الحديث
بالضرورة، إنھا محص�لة مجھ�ود ك�وني بطبيعت�ه متض�مناً ك�ل عوام�ل ا�ع��م 
السياس��ي للشخص��ية السياس��ية والت��ي تس��عى إل��ى تف��ادي أي��ة ص��راعات للط��رق 

  .المتنوعة لJجراء المستخدم

غالب�اً إل�ى  السياسيون، وخاص�ة السياس�يون م�ن غي�ر ا
مريك�ان، يلج�أون
إنھ�م . فيما يتعلق باستخدام التسويق السياسي –أو عدم الثقة  –نوع من الخجل 

، حيث يعترف المرشح "بحملة سياسية"يخفضونه إلى ا�دعاء بأنه مجرد القيام 
إث��راء إجراءات��ه أو بأن��ه ي��تعلم ويم��ارس وس��ائل ا�ع���م الحديث��ة فق��ط م��ن أج��ل 

ا الكت�اب أن القي�ام ب�الحم�ت السياس�ية في الواق�ع، س�وف يظھ�ر ھ�ذ. إجراءاتھا
التسويق "يمتد إلى ما ھو وراء ما يتم إدعاؤه، والذي يبرر استخدامنا لمصطلح 

  ".السياسي

س��وف يتن��اول ھ���ذا الكت��اب اس��تراتيجيات ا�ع����م للف��رد بص��فته الرم���ز 
السياس��ي، والت��ي تتض��من ك��� م��ن الحمل��ة م��ن أج��ل الوظيف��ة العام��ة، وحمل��ة 

لذلك، فإنه 9 . مة المصممة لتحسين الصورة العامة لذلك الشخصالع�قات العا
يتعامل مع مجھودات الع�قات العامة للحكوم�ات أو المؤسس�ات العام�ة، والت�ي 

  :تمثل طبيعة مختلفة تماماً من حيث الشكل والمحتوى
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بخصوص المحتوى، يتمثل الھدف في الوص�ول إل�ى انتخ�اب السياس�ي أو  •
، ول�يس لت�دعيم إج�راء أو خدم�ة عام�ة والت�ي )اأو سمعتھ(لتحسين سمعته 

تتمركز في طبيعتھا الكونية التي من المھام ا
ساس�ية ف�ي نط�اق الحكوم�ة 
 .القومية

بخص�وص الش��كل، ا�حس�اس بض��غوط ا�لح�اح وا9س��تعجال ال�ذي يح��يط  •
عن�دما تك�ون حمل�ة الع�ق�ات . يجعل ا
مر مختلف�اً تمام�اً بتسويق السياسي 
ع�ن ا
ض�واء، 9 يكس�ب مقع�داً، أو  يظل السياس�ي بعي�داً العامة سلبية، قد 

� ". الفائز يأخذ كل شيء"القيام بالحملة ا9نتخابية يتمثل في عملية . يفقده
سوف 9 يكون لحملة التس�ويق . توجد جائزة للشخصية التالية في الترتيب

س�وف : الضعيفة لسياس�ة الحكوم�ة مث�ل ھ�ذه الت�داعيات المباش�رة والعنيف�ة
النظام الحكومي كما ھو، وقد يتم تفادي التعديل ال�وزاري؛ فق�ط أح�د  يبقى

يفس��ر ھ��ذا بص��ورة طبيعي��ة . أنش��طة الحكوم��ة الكثي��رة س��وف يفق��د طريق��ه
لم��اذا 9 يتن��اول ھ��ذا الكت��اب ك��ل م��ا ي��رتبط ب��الجھود ا�ع�مي��ة للسياس��ي، 
حينم��ا يص��ل إل��ى كرس��ي الرئاس��ة، بم��ا ف��ي ذل��ك جھ��وده المح��ددة لتحقي��ق 

 .لكي يعاد انتخابه في المستقبللذھنية الشخصية صورته ا

م ھذا المجال إلى أربعة  Rول من فصل واحد، والذي . أجزاءيُقس
يتكون الجزء ا
، حي�ث U.S.Aيوفر رؤية شاملة موجزة لظھور التسويق السياسي الح�ديث ف�ي 

. ، مس�توى إنج�ازه العظ�يممولده ا
ص�لي، وتط�ويره المبك�ر، وإذا ج�از التعبي�ر

إطاره : ي الجزء الثاني على فصلين، والذي يعالج أسس التسويق السياسييحتو
يحل�ل الج�زء . الوظيفي العام، وطرح المسح والدراسة التي ساعدت عل�ى بنائ�ه

ا
دوات التقليدي�ة، : الثالث أدوات التسويق السياسي ا
ساس�ية ف�ي أرب�ع فص�ول
التس��ويق  بص��رية، الط��رق الت��ي يطل��ق عليھ��ا أدوات ط��رق ا9تص��ال الس��مع

ي�وجز . وفي مقدمتھا ا�نترنتشر، وا
كثر حداثة وسائل ا�ع�م الجديدة، المبا
الج��زء الراب��ع وا
خي��ر ذو الفص��لين ا
وج��ه الخاص��ة بحم���ت ا9نتخ��اب ف��ي 
ذاتھا، س�واء كان�ت مش�ك�ت البني�ة التحتي�ة أو الص�عوبات المح�ددة ل�نتخاب�ات 

  .لى المستوى القوميعتمييزاً لھا عن تلك ا9نتخابات  المحلية
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