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كس ا�عتقاد السائد ، يتكون التسويق السياسسي من أكث�ر م�ن مجموع�ة على ع
إنھ�ا تتف�ق م�ع : أكتشفت عملياً وأعيد اس�تخدامھا يمن التلميحات والوصفات الت

معظم الحا6ت، س�واء مح�ددة في  عدد من المبادئ ا/ساسية الدقيقة التى طبقت
  .أو عامة

ھم�ا س�وف يش�ك(ن إن: ال�ذھنفي  توجد فكرتان جوھريتان يجب وضعھما
  :يالقسم الحالفي  ينءموضوعات الجز

، فإنه يمتل�ك يلسياسي ينسخ طرق التسويق التجارحتى إذا كان التسويق ا •
 .ترتبط بميدان إجرءاتهوطرقاً محددة تتعلق بحقل تخصصه، 

�ة الدق •��ب الم(حظ���(م يج��وع ا�ع���ان ن��ا ك��ة يمھم��نق��د م���وط  للعدي��الخط
 .ا�رشادية

  �� ا���������� ا����أ    ١-١-٢

  إ	) ا	 #"�! ا	#'��� ي%$ ا	 #"�! ا	 ��ر ١-١-١-٢

���ة  يف��ات التجاري��ع المنتج��رويج وبي��اليب ت��عت أس��د خض��رة، ق��ود ا/خي�العق
وضعت تحت مصطلح عام  ي، والتلتحو6ت كاملة بسبب تطور الطرق الجديدة

�ويق"��د ."التس��ف التقلي��ون التعري��وف يك��طلح،  يس��ذا المص��ن " لھ��ة م�مجموع
تح�افظ، وتط�ور س�وقھا، وإذا التي  ،يقھا قد تنشئ دائرة العملرعن ط الوسائل،

  ".ھاءشاءت عم(
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عب�ارة واح�دة، 6 ف�ي  دون العمل عل�ى تلخ�يص تس�ويق المبيع�ات الحديث�ة
بينم�ا من�دوبو المبيع�ات ق�د .  يستطيع المرء حينئذ توفير فكرة دقيقة عن تطوره

المرحل�ة ا/خي�رة للحص�ول  ف�ي رأوا أنفسھم سابقاً بإعتبارھم وس�طاء يت�دخلون
اBن المبيعات والتسويق ج�زء . ج إلى المستھلكتعلى السلعة أو الخدمة من المن

مرحلة تص�ميم الس�لعة، ب�ل إن�ه، في  يبدأ التسويق. العملية ا�نتاجيةفي  متكامل
�ديل��داث تع��تطيع إح��د يس��ي  ق��ات ف��ه لحاج��ن إدراك��اً م��اً وإنط(ق��ميمھا طبق�تص

�تھل��ات المس��ك، أو الرغب��ا  يالت��ربط بينھم��ن ال��ر م��ا 6 مف��ا، ك(ھم��ه خلقھ�يمكن
أرض�ية العملي�ة،  الكثير م�ن يطغتى ليد أقمن أن حقل التسويق ي إنه يأت. اليوم

. ، عن�دما تنتھ�ى خ�دمات البي�ع إبتداءً من السلعة كفكرة إل�ى نھاي�ة دورة حياتھ�ا

المعاد6ت الخرائط البيانية و": علمى"وحتى رشيد التسويق أيضاً إلى أنه  ييدع
 ھذه ا/يام توج�دفي  تقيم نطاق حياة المنتجات الجديدة الجديرة با�عجاب، يالت

  .كل مكان اBنفي 

يف التسويق إلى قطاع ا�ع(م السياسي يتعثر أم�ام ص�عوبة م�ن يولكن تك
���عب تفاديھ��ق : االص��ا يطل��وير م��رة لتط��اري مباش��ويق التج��اليب التس��ق أس�تطبي

. دمل على إفس�ادھا نتيج�ة الغ�ش عل�ى وج�ه التحدي�يع" التسويق السياسي"عليه 

عتبر نسخ طرق التسويق التج�اري ا/ص�لية والمجرب�ة نس�بياً مش�روعاً كارثي�اً ي
  .من منظور أن المشروع الخاضع للدراسة حقيقة ذو طبيعة مختلفة تماماً 

�تھ(كية��ات ا�س��ة المنتج��ى حال��اء  - ف��ة، بن��ة كھربائي��ت مكنس��واء كان�س
شراء في  ذھن المستھلك الرغبةفي  أن تزرع الھدف – ارةمنزل، أو شراء سي

فائ�دة بالنس�بة ل�ه، وإن تح�دد  انتج الم�ذكور بإعتب�اره ش�يئاً م�ا س�وف يك�ون ذمال
ج مح�دد يك�ون لھ�ا إرتب�اط بحاج�ات المس�تھلك ھمسبقاً إذا كان ممكناً م(م�ح م�ن

و ، أيطريق المس�ح التمھي�د صورة موضوعية عنب تلك الحاجت إما أن تحدد(
�روي��ن طري�ق أس�اليب الت��ة التقليدي�ة الت� يھ�ذه ھ�). جأنش�ئت س�ابقاً ع��د  يالحال�ق

�داً ��اع جي��اء ا�جتم��فھا علم��كل أن(وص��ر ش��ن ال): ١-٢ظ��ويق م��د التس��ة قيزي�يم
ف إل�ى قيمتھ�ا العملي�ة المحتمل�ة ي، الت�ي س�وف تض�)أو الخدمة(الرمزية للسلعة 

  :رهفلتشجيع المستھلك على شرائھا لتدعيم الرضا الذي تو
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  �$�ري، ا����� ا� ���� وا����� ا�������ا������ ا

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٤٢ - 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ر،��ب اBخ��ى الجان��ي  عل��كلةف��ل المش��ي، تتمث��ويق السياس��وعات التس��ي  موض�ف
يمكن أن  يالمخططة، والتأثير على الطرق التتحديد أھداف السياسي وبرامجه 

�ن ا�نتخ��راب م��اء ا�قت��ة أثن��ون، وخاص��ا المواطن��تجيب لھ��اتيس��و. اب��م، م�ن ث
غير مكانھا إنط(قاً من أن القيمة العملية في  تكون مصطلحات المعادلة السابقة

معظ�م ف�ي  عل�ى س�بيل المث�ال،. للسياسي من وجھ�ة نظ�ر الناخ�ب تقريب�اً ص�فر
محسوسة مباشرة من نتائج  الحا6ت، 6 يستطيع المواطن توقع عدم وجود فائدة

�ن ف�ي  ا�نتخاب�ات��يالم�دى القص�ير، يمك�. أ6 يك�ون ھن�اك رض�ا أو إش�باع عمل

لية، وخاص�ة ف�ي ال�دوائر ا�نتخابي�ة حا�نتخابات المفي  يتمثل ا�ستفتاء الوحيد
الصغيرة، حيث يكون ا�لتزام بين السياس�ي والناخ�ب 6 ي�زال قوي�اً ج�داً، عل�ى 

شخص، والفوائد الت�ي يحت�وي عليھ�ا ا�لت�زام واض�حة  –إلى  – أساس شخص
ھذا الموقف لديھم فك�رة واض�حة فيم�ا يمك�ن أن في  أن الناخبينجدا؛ً يعني ھذا 
بعض أوج�ه حي�اتھم اليومي�ة بس�بب نت�ائج ا�نتخ�اب؛ عل�ى في  يحدث من تغيير

�ع ��رائب جم��ال، ض��بيل المث��اتس��ات والمخلف��ف  النفاي��ف وتنظي��تخدم لرص�تس
�ا6ت، بالنس�بة لم�ا يمك�ن أن يتض�منف�ي  ولك�ن. ش�وارعھم��ويق  همعظ�م الح�التس
، يجب أن يؤخذ في ا�عتبار، أنه ليس ببساطة مج�رد نس�خ أو ترجم�ة السياسي

أو (ش�راء وإس�تخدام الس�لع : لتسويق التجاري ال�ذي ل�ه غاي�ة مح�ددة وواض�حةل
  .كية�ا�ستھ) الخدمات

 التسويق

 القيمة الرمزية

 القيمة العملية

 ا�شباع/ الشراء  المنتج

 ا�نتاج
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يعني ھذا أيضاً، أنه س�وف يك�ون نس�خ التس�ويق التج�اري كم�ا ھ�و ص�عباً 
ذل�ك /ن  -س�ويق التج�اري تلالتعليمات والطرق المستخدمة في امجموعة  -جداً 

���ن مع��ر م��دد كبي��ن ع��د م��ه أن يفي��ي 6 يمكن��ويق السياس��ي االتس��ة ف�ييره العادي
توض�ح منحني�ات المبيع�ات،  بيانية6 توجد خرائط  :ا�ختيار وتوقعاته المأمولة

ال�رأي الع�ام 6 مس�وحات على س�بيل المث�ال، . أو حجم السوق المحتمل، وھكذا
عتم�اد عليھ�ا كم�ا ھ�و الح�ال بالنس�بة �حص�اءات تتوفر لھ�ا معلوم�ات يمك�ن ا�

، )٣(ا�.��  ا�-���0   ف�ي  المبيعات التي تدعم التسويق التج�اري، كم�ا س�وف ن�رى
عام�ة وا/حداث السياسية غير قابلة للتوقع تماماً، بينما سلوك المستھلك، بصفة 

  .من السھل توقعھا

ق التج�اري 6ت يعني فشل حملة التسويايضاف إلى ذلك أنه في معظم الح
ج�داً إختف�اء  تناقص في المبيعات، أو زيادة أق�ل م�ن المتوق�ع، ولك�ن م�ن الن�ادر

�ه��ه أو تبيع��ى تنتج��ركات الت��دد الش��ع ع��ى تراج��تج أو حت��ن . المن��س م��ى العك�عل
�ه ��دعو ل��ذي ت��ي ال��ي أن السياس��ويق السياس��ة التس��ل حمل��ي فش��وف يعن��ك، س�ذل

اعيات قاس�ية إل�ى أقص�ى الحملة، لم ينجح في أن ينتخب، وسوف يكون لھذا ت�د
أقل القليل، سوف يتحمل السياسي قسوة طول ا�نتظار حت�ى ا�نتخ�اب في  .حد

إذا لم يستطيع ھو  القادم، وربما ا/سوأ، قد ينھي ھذا حياته أو حياتھا السياسية،
أو ھي الحصول على مصداقية كافية مرة آخرى لخوض حملة إنتخابية آخرى، 

، حي�ث أن ع�دداً كبي�راً م�ن USف�ي  الوضع السائدوالتي في أغلب الحا6ت ھو 
م�ن الص�عب ج�داً أن يع�اد ترش�يحھم بع�د  المرشحين المحتملين لنفس المنصب،

  .سوء حظھم ا�نتخابي

ا	 #++++"�!، ا-,++++�ن، ا	�,��++++�، ا	�0/"%++++�ت، وا-,++++�م      ٢-١-١-٢
��  ا	#'�

ت إح�دى المش�ك(يجب أن نزي�ل قبل أن نبدأ في شرح عملية التسويق السياسي 
�ة��طلح: النھائي��و . المص��ي ھ��ويق السياس��أ أن التس��ه الخط��ى وج��م عل��اً يفھ�غالب

ولك�ن ). ا�تص�ال(مع ا�ع�(م  ملتبسةا�ع(ن السياسي، وأن المعلومات غالباً 
  .ھذه ا/فكار لكل منھا طبيعة مختلفة إخت(فاً جوھرياً 

 :بالنسبة للمنتجات التجارية •
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�ويق" -��ة ن" التس��و طريق��م، ھ��از محك��ي إيج��ادة ف��ي إع��ة ف��ة عام�ظامي
�تج ���رويج المن���دعيم، وت���ف، ت���ة(تعري���لعة أو خدم���ادة ) س���دف زي��بھ

 .المبيعات

م�ن ب�ين " ا�ع�(م"ف�ي  طريق�ة لOع�(م ذات إتج�اه واح�د" المعلومات" -
 .عندما يدفع المعلن أتعابه" ا�ع(ن"أو " النشر"أدواتھا ما يطلق عليه 

• ���ت يف��ي، يس��ا�ع(م السياس��ة ب��وعات المتعلق��ئ الموض��رء أن ينش�طيع الم
 :خت(فاتا�بصورة مماثلة نفس أنواع 

 –" لOع�(م السياس�ي"عبارة عن الطريق�ة العام�ة " التسويق السياسي" -

 .أحد أساليبه 

�ي" -��(ن السياس��ن " ا�ع��دفوع م��وع الم��ل الن��ية"يمث��ات السياس�" المعلوم

 .ذات ا�تجاه الواحد

، ھذا الشكل أحادي الجانب "الحرب العالمية الثانية"في ا/صل، وبالرجوع إلى 
  ".الدعاية"عادة كان يشار إليه تحت مصطلع 

جات التجارية وا�ع(م السياس�ي يمك�ن تالتوازي بين ا�ع(م الحديث للمن
  :التالي ٢-٢الشكل في  تصوره كما
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حالة تطور بأسرع ما يمكنھم�ا، في  ا�ع(م ك(ھما اليوم، مع التسويق ووسائل
ع(ن السياسي معناه أنه يستخدم فئة ضعيفة  يحدد المرء نفسه في دائرة ا يلك

ل�م يع�د ا�ع�(م السياس�ي يعن�ي مج�رد تص�ميم . التكيف، إذا لم نقل أنھا متقادمة
ذين والملصقات دون أخذ ف�ي ا�عتب�ار ال� وطباعة رسالة على ا/عمدة الخشبية

�ائل��ك الرس��من ك�ل الع. تخ�اطبھم تل��ه يتض��ة مإن��ن دراس��داءً م��ويقية، إبت��ة التس�لي
  .السوق التمھيدية، وحتى ا�ختبار وا�ستھداف

بع�ض  هنق�ول أن ا�ع��ن كم�ا ق�د مارس� ، نستطيع أنمن منظور أحد المعاني
عل��ى أي��ة ح��ال، المعن��ى ا(ص��يل . ال��رواد، اختف��ى ا%ن، حت��ى م��ن القط��اع التج��اري

الت��ي تعن��ي معلوم��ات : كم��ا ي��راه الجمھ��ور الع��ام، ل��ه مض��امين س��لبية" ع���نل�"
الرج�ال " التليفزي�ونتوضحھا سلسة  يتلك الحقيقة الت –يزة حمشوشة، إذا لم نقل مت

ا ھ�و الح�ال كم ؛في الواقع، يعود ا�ع�ن إلى بداية ا�تصال" Mad Men: المجانين
الدعاي�ة ليس�ت أكث�ر م�ن . �م السياس�يا�ع�قط�اع ، تلك المكافئة له، ف�ي مع الدعاية

ھا بصفة عامة المؤسسات تلتي إستخدماو. تبني ا�ع�ن التقليدي في العصورالسابقة
س��واء كان��ت . جزئي��اً، إتص��ال ف��ي إتج��اه واح��د يح��اول أن يف��رض آراءه: الحكومي��ة

ر با�ھتداء إلى جمع ا(نص�او@ ترتبط إع�ناً، أو دعاية سياسية، فإن ا%لية نمطية، 
  .والمدعمين، في المعنى ا(صيل للمصطلح

  

 ..وھكذا 
  

 ..وھكذا 
  

 ا�ع(م

  المنتجات

 ا�ستھ(كية

 التجاري التسويق

مسوحا
ت 

 السوق

  ا�ع(م 

 السياســي

 التسويق السياســي

ا�ع(ن 
  السياسي

سابقاً (
 )الدعاية

مسوحا
ت الرأي 

 العام
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�ل ��ل وأق��ورة أق��ي بص��(ن السياس��ديث ا�ع��ي الح��(م السياس��تخدم ا�ع�يس
ھك�ذا، ب�دون ي�ة، والتليفزيونالملص�قات، ا�ع(ن�ات  ه،حي�ث وس�ائلمن تكراراً، 

. عداد كالتي تس�تخدم ف�ي عملي�ة التس�ويق السياس�ي ا/ص�يل مجھود كبير في ا
�ه إ���وف نتج���م، س���ن ث���ويق وم���ي والتس���(م السياس���طلح ا�ع���تخدام مص���ى إس��ل

مت(زم�ة 6 تنف�ك؛ أو ھك�ذا  السياسي تبادلياً، حيث أنھم�ا اBن مقترن�ان بص�ورة
على الجان�ب اBخ�ر، س�وف نس�تخدم فق�ط المص�طلحات الخاص�ة بالنش�ر .تقريباً 

  .وا�ع(ن في معناھا المحدد جداً، والذي يعني المعلومات ذات ا�تجاه الواحد

  ا���ا,+ ا����� �����ك (�  ا������ ا������  ٢-١-٢

لت�زام لم(حظ�ة ميث�اق الس�لوك ايخل�ق  التج�ارينقل أو ترجمة مب�ادئ التس�ويق 
�ن القواع�د العملي�ة ال�ذي��ة، . يتك�ون م�ن ع�دد مح�دود م�يوج�د أربع�ة مب�ادئ ثابت

ن طب�ق دائم�اً عل�ى عملي�ة التس�ويق السياس�ي، وبص�ورة متناقض�ة، تك�وc توالت�ي 
عل�ى ال�رغم : ناسقين من القواعد، غالب�اً م�ن الص�عب التوفي�ق بينھم�ازوجين مت

من أنه يطلق عليھا قواع�د فإنھ�ا ف�ي الواق�ع مب�ادئ للمراجع�ة، ب�د6ً م�ن ق�وانين 
إط�ار عملي�ة إتخ�اذ الق�رار  يف قد يقررالمرء عدم إحترامھما أو بعضھا: ملزمة

  .جيد التفكير وعن إدراك واعي 6 يشوبه إھمال 

�2ا  ١-٢-١-٢�� 	  

رتبط�ت إيتطلب مبدأ التماسك أنه 6 يتخذ قرار حملة سياسية، قبل أن تكون ق�د 
يجب إتباع ھذه القاعدة في كل مرحلة ممكنة من مراحل  .ا/خرى بكل المبادئ

إضافة خط جديد من ا�تصال إس�تجابة إل�ى  السياسي، إبتداء من ا�ع(معملية 
بوضوح لتطبيق وسيلة جديدة،  ديالعاإدعاءآت الخصم السياسي، وحتى القرار 

عتب�ار أي حم�(ت س�ابقة ا�يجب أن تطبق قاعد التماسك مع ا/خذ ف�ي . وھكذا
أدارھا السياسي موض�وع الدراس�ة، أو حزب�ه، وخاص�ة عن�دما تك�ون الحم�(ت 

  .الجديدة 6 تزال مماثلة في الذاكرة

لمناصب، أحياناً يأتي إنتھاك مبدأ التماسك المذھل من السياسيين أصحاب ا
�دأوا ���ب أن يب���م يج���اً، أنھ���ة أحيان���ورة خاطئ���دون بص���ذين يعتق���ن"ال���د م��، "جدي

الذي يب�دو ويقرروا أ6 يذكروا تصرفاتھم السابقة أثناء الحملة الجديدة، التحرك 
 ً الصعب فھم�ه أو ح�ل  ومن ثم، أصبح آل جور من. في عيون الناخبين غامضا

�رر��دما ق��وزه، عن��ي  رم��ام ف�� ٢٠٠٠ع��د إقتران��الرئيس أن يبع��ديمقراطه ب�ي ال
�ي الرئاس�ة،��ون ف�ي فترت��ذي  الس�ابق بي�ل كلينت��ين وا�نج�از ال��م يفخ�ر بالتحس�ول

�دى��أن ل��ه ب��اد بقول��ي ا�قتص��ق ف��ف  تحق��ين موق��وه لتحس��ر ليفعل��ان الكثي�ا/مريك
 Lionelوبالمثل، بعد عامين لم يستثمر رئيس الوزراء الفرنسي . ئيأمريكا الس

Jospin ة في حملته إنجازاته ا��الرئاس�ي، " فرنس�ا"أثن�اء س�باق  ٢٠٠٢جتماعي
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، ةا/كثر حداث. لرئاسةوقد يكون ھذا بصورة جيدة أحد أسباب خسارته كرسي ا
�اكين، ٢٠٠٨ف�ي��ار ج�ون م��الين"، عن�دما إخت��ات " س�ارا ب��ه ف�ي ا�نتخاب�نائب�ة ل

الرئاسية، كان ھذا مثا6ً واضحاً لOنتھاك الصارخ لمبدأ التماسك، حيث الرؤية 
ق�رار الدقيق�ة  ھن�ام�اكين؛ رؤي�ة سكا إلى ح�د م�ا بعي�دة ع�ن اسية لمحافظ أ6السي

  .لم يكن معد جيداً بصورة كافية لتعويض ھذا النقص في التماسك ا/خيرة

  إ,�دة ��� %� ��4 	/���ت ا	��3�#   ٢-٢-١-٢

تتطلب الحملة الفعال�ة أن يع�اد تحدي�د عملي�ة ا�ع�(م بكاملھ�ا، وم�ن ث�م إس�تبعاد 
���رار إس��ة المبجتراتيتك��ية الحمل��ةك��ت ناجح��و كان��ى ل��ة حت��ر المعدل��ا . رة غي�بينم

التماسك من خ(ل الثبات، فإنه يجب على السياسي مقاومة إغراء تك�رار حمل�ة 
أى عنص�ر في  التغيير ،تقريباً . ا�ع(م السياسي نمطياً، والذي ليس دائماً سھ(ً 

اعدة جمھ�ور أكب�ر، أي منافس جديد، وسيلة جديدة ذات ق(واحد 6 يمكن تفاديه 
، سوف يضعف المرشح لمجرد لجوئه إل�ى )تطور جديد مقلق من أي نوع، ألخ

�ابقة��ة س��تراتيجية حمل��ذلك،. إس��ي  ل��ة ف��د  ١٩٩٢حمل��ون"ض��ل كلينت��ذ " بي�إتخ
خس�ارة الفت�رة الثاني�ة عن�دما  هكلف�الذي  لةتجورج بوش ا/ب أحد القرارات القا

لة السلبية التي كان ق�د طبقھ�ا ف�ي حمل�ة تجاھل ھذه القاعدة وأعاد إستخدام الحم
  .١٩٨٨في  Dukakisضد 

  �7 أد5) %$ ا	 �''� ٣-٢-١-٢

الزاوي�ة الت�ي ي�تم  حتم�ن ة وا�ختيارات التي أتخ�ذت، يج�ب أنمھما كانت الحمل
الناخبين  يلماذا يجب أن يكون لد. ا�نفاق عليھا المرشح ميزة في نقطة محددة

  .كن ھناك عامل محدد يميزه عن خصومه؟ميو6ً للتصويت لصالحه إذا لم ي

���دة ف��ون مؤك��ب أن تك��ى يج��دھا ا/دن��ي ح��زة ف��ذه المي��ل ھ��ل مراح�ي ك
حتى إذا كانت تتجه ف�ي بع�ض ا/وق�ات إل�ى  ة،يالسياسالحملة وخطوات عملية 

�يلة��زة أص��ن مي��د6ً م��د ب��ر معق��ا . تبري��ن رؤيتھ��ي يمك��ح الت��ذا أن الم(م��ي ھ�يعن
عل�ى س�بيل . المث�ل كعوام�ل ممي�زة أو فارق�ةب ،كمزايا وكعي�وب يمك�ن توظيفھ�ا

�����باب السياس����ال، ش����تيعابه المالمث����ة؛ إس����ه الطويل����ائل ي أو خبرت����از للمس���مت
�ا��ز مستش��ادية، أو تمي��ه را�قتص��ا ينقص��ه بم��ذين يزودون��ن يه ال��ة م��ك لمعرف�تل

�ي ��ابقه ف��ه الس��وعات؛ خبرت��تالموض��ه  دقل��ذي يجعل��ه، ال��ه في��ب؛ أونقص�المنص
عل�ى س�يل المث�ال، ف�ي ع�ام . م�ن القي�ادة، وھك�ذا" دجدي�"الرجل المناسب لن�وع 

، قرر آل ج�ور بجس�ارة أن يس�تخدم ف�ي ص�الحه، س�معته الس�لبية نتيج�ة ٢٠٠٠
إ����5ع ا�!�3ب   بعده إلى حد م�ا كسياس�ي حي�ث دع�م ھ�ذه الس�معة ص�راحة أثن�اء 
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ذاكراً أن ذلك كان بسبب إنھماكه ف�ي العم�ل إل�ى ح�د ا�دم�ان وال�ذي  8ا�
+�75ا6
عام�ل تمي�ز  –ه بصورة مناسبة عل�ى خدم�ة وطن�ه إذا ت�م إنتخاب�ه سوف يساعد

  .يوضع أمام خصمه الجمھوري

  ا	�� ا:�9) 	$%8  ٤-٢-١-٢

 الح�د ا/قص�ى لOلت�زام ب�ا/من ف�إنأحياناً صعوبة التوافق مع القاع�دة الس�ابقة، 

تضع المرش�ح ف�ي وض�ع أو  نضد تبني إستراتيجية ا�ع(م التي يمكن أيحذر 
نع خبراء التسويق عن توقع حدث مستقبلي إذا تلذلك يم .ر صالحهظرف في غي

ل المث�ال، 6 مج�ال للتفكي�ر ف�ي يإن�ه عل�ى س�ب: لم يكن من المؤكد تمام�اً وقوع�ه
مؤشر إقتصادي ما لم تكن المعلومات المتاحه داخلياً والتي ت�م الحص�ول عليھ�ا 

 ١٥وم ا/ثن�ين ف�ي ي�. مسبقاً قبل نشره تؤكد ا�تجاه الذي س�وف يس�لكه، وھك�ذا

/س�ود عل�ى مس�توى الع�الم ، والذي يطلق عليه أحيان�اً ا/ثن�ين ا ٢٠٠٨سبتمبر 
ته ف�ي ا�قتص�اد عن�دما ن ثم، خسر جون م�اكين معظ�م مص�داقي، وما�قتصادي

�ات أن ��ل التوقع��د ك��رأة ض��ى الج��رح بمنتھ��ي "ص��اد ا/ميريك��يات ا�قتص�أساس
 دق�ائق فق�ط قب�ل إنھي�ار" لوري�داف"المحلية في  اتجتماعا�في إحدى " قوية جداً 

Lehman Brother .  

الذي سوف تجاه ا�كما أنه 6 يعتبر من الحكمة أن تضارب بجسارة على 
يحت�اج ا/خي�ر فق�ط إل�ى مج�رد تغيي�ر أھداف�ه ف�ي : حملة المرشح الخصمتسلكه 

منتصف الحملة آخذاً في ا�عتبار ما تم توقعه من مضاربات خصمه لكي ين�تج 
 بيفس�ر ھ�ذا، لم�اذا السياس�يون الموج�ود ف�ي المنص�. آث�اراً س�لبيةلذلك الخص�م 

�ل،�� بالفع��ات الداخلي��ى المعلوم��ھولة إل��لون بس��ذين يص��ي ةوال��اً ف��ون غالب�، يكون
  .وضع أفضل من منافسيھم


 ا������   ٢-٢���
  ا���ا�� ا������ ������ ا�

�رحل��ى م��ا إل��ن تجزئتھ��ه يمك��املة، فأن��ة ش��ي عملي��ويق السياس� ،تينحي�ث أن التس
  :تنقسم كل مرحلة إلى خطوتين

 الموافقة على إختيار إستراتيجية، وتأسيس خطھا الرئيسي؛ •

 .الموافقة على إختيار أسلوب وتطبيقه •

�الي ��كل الت��كل (الش��ا اBن ) ٣-٢ش��وف نتناولھ��ي س��املة الت��ة الش��ل العملي�يمث
  .بالتفصيل
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 ���)٣-٢(  

  ا��01ات ا.����� (� ,���� ا������ ا������

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ���3ا�%2�01 إ�� ا%�$��   ١-٢-٢

لسياس�ي ل�يس حيادي�اً، حي�ث أن�ه كما ھو الحال مع التسويق التجاري، التسويق ا
�6ي��ل كطريق��ل مكترويج ةعم��ى ك��ؤثر عل��ه ي��يطة ، ولكن��ة بس��(م وc ي��ات ا�ع�ن

ھذا ا�قتحام للتسويق السياسي إلى لب السياسة عام�ة بحج�ة تحس�ين . السياسي 

  تحليل السياق والميدان
تحليل ا�ساليب 

  المتاحة
بحوث 

  المعارضة
تحليل متلقي الحملة 

  السياسية
تحليل خصائص 
  المنطقة ا�نتخابية

ة الوسائل البشري
  والمالية

 ةم#حظ
  المعلومات

البيانات الشخصية 
  )مسوحات الرأي(

البيانات 
الموضوعية 

إحصاءات، اقتصاد (
  )محلي

          
          
    تحديد خط الحملة ا�ساسي  
    حملة صنع الصورة الذھنية  حملة ا�نتخاب  
      

    تحديد الفئات المستھدفة وأھداف الحملة  
      
    ياسي وا�فكار ا�ساسية للحملةتحديد الصورة الذھنية للس  
      
    اتقان وضع خطة الحملة  
      
    تسيير الحملة  
إذا كان ممكناً بعد اختبار على نطاق صغير، تحريات وتصحيحات  •  

 .عند الضرورة

ضع في اعتبارك بصورة دائمة م#حظة المعلومات، وعل ى نط اق  •
  .أثناء الحملةأكثر اتساعاً التغيرات الممكنة التي تحدث في الميدان 
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إنھ�ا تعط�ي التس�ويق السياس�ي بع�داً آخ�ر، . �ع(م، مسألة جديدة تماماً أساليب ا
  .والذي يكون إستراتيجياً، وليس مجرد تاكتيكياً 

  :يتبع تخطيط ا�ستراتيجية الخطوات التالية

�داني : أوً� •��ل المي��ة والتحلي��ط الحمل��وء خ��ي ض��اس ف��ام ا/س��ن (يق��داء م�إبت
المحتمل، وحت�ى المعارض�ة،  )ا�ع(م(الذين يتلقون ا�تصال الجماھيري 

 .التي تعني الخصوم السياسيين على مسرح الحملة ا�نتخابية

• �ً		�����ة :��داف العملي��د ا/ھ��ة، : تحدي��ورة الذھني��تھدف ، الص��ود المس�المجھ
 .أفكار الحملة ا/ساسية

  أ��س ا-� �ا;'�'�   ١-١-٢-٢

�ق  ١-١-١-٢-٢��ة الت .&%��		$ ا���		#ان وا�"		��ي عملي��ى ف��ة ا/ول��ويق المرحل�س
دراسات تتناول تطلعات جم�اھير الس�كان، : التحليل الميداني يالسياسي تتمثل ف

�ة ��ات حمل��اح تحرك��ة إفتت��امج، إمكاني��ح، البرن��ة للمرش��ة العام��ورة الذھني�الص
�ذا��م، وھك��ي. الخص��ويق السياس��ة التس��اس عملي��ل أس��ل يمث��ى التحلي��ة عل�: الھيمن

لطبي في وص�ف ھ�ذه التسويق السياسي المصطلح ا ييستعير معظم إختصاصي
�ا ��وة بأنھ��خيص"الخط��ويق ". التش��ة التس��وازن عملي��ة، /ن ت��وة حيوي��ذه الخط�ھ

  .بالكامل يعتمد على دقة التحليل

�داني إ��ل المي��ب التحلي��ة، يتطل��ة أو قومي��ة محلي��ت الحمل��واء كان��س�راء ج
حال�ة  يتم�ع كك�ل ف�جالمواص�فات الحالي�ة للم( ا/نتخابية المنطقةتحريات دقيقة 

إتصا6ت السياسيين المحلية أو أنشطة الحزب ).لى المستوى القوميا�نتخاب ع
�ة،��ئلتھا � المحلي��رح أس��ن ط��ن يمك��ي يمك��ة لك��ة أو الو6ي��يم للمقاطع��تنتاج تقي�س

�ذا��ة والثقافية،وھك��ادية وا�جتماعي��فات ا�قتص��ور المواص��راح أو تص��د . إقت�ق
حص�ائية المتاح�ة للمي�دان معاون�اً م�ع ك�ل البيان�ات ا� يكون ھذا التحليل الھادف

  ).التعداد، أنشطة  المستشفيات وھكذا(عن المقاطعة أو الدائرة ا�نتخابية 

وكما ھو الحال مع التسويق التجاري، يجري ا�ستشاريون المتخصصون 
النظامية في ميدان الحمل�ة، الت�ي تتض�من  benchmarkمسوحات القدوة الحسنة 

���ة الجغرافي��اطني المنطق��اول ق��ة تتن��ة متعمق��راءات دراس��ھد إج��وف تش��ي س�ة الت
�ة���ة ا�نتخابي���دائرة . الحمل���ول ال���وعية ح���ات الموض���ع للبيان���ذا الجم���كل ھ��يش

 .يق�ة المس�تقبلين للحمل�ة ا�ع(مي�ةرا�نتخابية مساعدة ذات قيم�ة كبي�رة لفھ�م ط

إنھا تستخدم الكثير من أدوات دراس�ة ال�رأي الع�ام، ال�ذي ق�د تط�ور عل�ى م�دى 
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ت�وفر ص�ورة واض�حة وكامل�ة ع�ن الص�فات نصف القرن الماضي، ويج�ب أن 
ط�وط العريض�ة الت�ي تتن�اول م(محھ�ا خالخاصة بكل دائرة إنتخابية ع�ن ك�ل ال

  .ا�قتصادية، ا�جتماعية، الثقافية، فيما يطلق عليه العنقود الجغرافي المحلي

لھ�ذه  بكامل�ه )٣(ا�.�  ا�-��0 من منظور أھميتھا الحيوية، سوف نخصص 
�ن��ث يمك��ي(ت حي��ؤدي التحل��عيف  أن ي��دان الض��ل المي��دمير اتحلي��ى ت��ة إل�لحمل

  .بكاملھا

للحملة ا�نتخابي�ة،  ا�نتخابية، وليس مجرد تصور ذھني في واقعة الحملة
تحلي�ل الخص�وم : يجب أن يعطي إھتمام خاص لما يطلق عليه بحث المعارضة

�م ��ل أنھ��وا بالفع��د أعلن��ذين ق��ح، أو ال��د المرش��وا ض��د يتنافس��ذي ق��يين ال�السياس
ة سوف يكون من المھ�م أن تحص�ل عل�ى معلوم�ات دقيق� .مرشحون لOنتخابات

تتمثل ا/داة ا/ساسية . رون بھا حملتھميc سَ يُ  بأقصى ما يمكن حول الطريقة التي
من خ(ل الرصد المستمر  التي تتحقق أساساً  )�ا*
� ا��(��)�تلذلك التأثير في 

  .المحورية اBن" ا�نترنت"لوسائل ا�ع(م، متضمنة بالطبع شبكة 

�را��ب إج��ة يج��ائل المتاح��دئي للوس��يم المب��راً، التقي��ي ؤأخي��ذ ف��ع ا/خ�ه، م
، ولك�ن أيض�اً )أو الح�زب(ا�عتبار ا/موال ا/ولية التي قد يستخدمھا المرش�ح 

. هو المتع�اطفين مع� ينالح�زب المحلي� نشطاءالعامل البشري، الذي يعني شبكة 

�دئي��يم المب��ذا التقي��ديث ھ��ب تح��ىيج�� ، عل��د تت��ث ق��ة، حي��رة الحمل��دى فت�فق دم
أو ينس�حبون إذا ل�م تس�ير  –ا/موال والمتعاطفون إل�ى الحمل�ة بمج�رد تدش�ينھا 

  .ا/مور على ما يرام

٢-١-١-٢-٢   +			,���ويق  .&%#.			# ا�1			0 ا/,�,			+ �%��			� ا��"			�.- ا�"��التس
، وحم�(ت الصورة الذھني�ةصنع  –السياسي قابل للتطبيق في مجالين محددين 

ا�ختيار ا/ول يكم�ن ھن�ا ويف�رض منط�ق العملي�ة ال�ذي ينش�أ نتيج�ة . ا�نتخاب
  .لذلك

المرش�ح يدش�ن ق�د . وتب�ديمك�ن أن ل�يس بالس�ھولة الت�ي  الحمل�ةتحديد خط 
�ة حق��نص فرص��ه يقت��رف إن��و يع��ة وھ��ة إنتخابي��وزيحمل��ة للف��ذه : قي��ل ھ��ي مث�ف

ص�ورة ذھني�ة، ويج�ب أن تخط�ط  ص�نع الحا6ت حملت�ه ف�ي الواق�ع عب�ارة ع�ن
باعتب�اره  ولك�ن ف�ي حال�ة أن المرش�ح يش�غل منص�باً وس�يطاً  .لى ھذا ا/س�اسع

وم�ن ث�م ف�ي الف�وز با�نتخاب�ات، ولك�ن ل�يس مس�تحي(ً ، مع حظ ض�ئيل خارجياً 
يمكن أن تساعده على تحقيق أھدافه، ولكنھا أيضاً تحمل تسيير حملة لOنتصار 

�ا ��ي طياتھ��رف��ارة،الخط��ل للخس��دث المحتم��ي الح��اقص  ، ف��ن تن��رص الم��ام ف�أم
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�ار��مس��ا6ت السياس��ي مج��ل ف��ي الطوي��ة ه المھن��دي (ة القومي��دو التح��ذ يب�حينئ
 ً   .ا�ختيار بين أمرين أساسيين يتضمن نتائج خطيرة).  ضخما

�دى ال��د �ح��ال الجي��حالمث��ت ف��ي كان��ة الت��(ت ا�نتخابي��ع يم��ةالواق� ، حمل
�نع ��ة لص��ورة ذھني��ادم ص��وز ق��ى ف��ق إل��دت الطري��ي مھ��ة والت��ن حمل��ارة ع�عب

�ان"���د ريج���ة خ، إنت١٩٧٦" رونال���ة ا/ولي���ات الرئاس���ى . USاب���ادقة عل��المص
�زب ال��اع الح��ي إجتم��ورد ف��د ف��ار جيرال��افيين جإنتص��خاء ك��وة وس��وري بق�مھ

نج�ح رونال�د ريج�ان أن  ولك�ن /كتساب ص�ورة ذھني�ة /ج�راء منافس�ة عادل�ة،
�ل ��اره ك��د بمھ��ةيحش��تقبل فرص��رئيس . للمس��ة ال��ة، حمل��نفس الطريق��وا "ب�فرانس

، ج�اءت ف�ي ١٩٦٥ع�ام " الجن�رال ديج�ول"ال�ذي ج�اء بع�د ذل�ك ض�د " تيرانم
ھ�ارة للمن�اورة عل�ى فرصته ضئيلة جداً للفوز، ص�ممت بموقت كان يعرف أن 

والتي مھدت الطريق (المنصب بإعتباره قائد المعارضة خ(ل السنوات القادمة 
  ).١٩٨١إلى إنتصاره النھائي في عام 

ص�ورة  أن�ه ف�ي بع�ض الحم�(ت لك�ي تبن�ي يض�اً أخيراً، يجب أن ي(ح�ظ أ
�ن لتركيز��ية، ولك��ة سياس��اهذھني��ف  ا�نتب��ي يق��ية الت��وعات السياس��ى الموض�عل

ة بالبيئة، تمكان ھذا على مدى سنوات قضية ا/حزاب المھ .السياسي من أجلھا
بين�ديت ف�ي  –وقادتھا منتشرون على مس�توى الع�الم إبت�داء م�ن داني�ال ك�وھين 

 وا ف�يإس�تمر ندر ف�ي الو6ي�ات المتح�دة ا/مريكي�ة، وال�ذيأوروبا إلى رال�ف ن�ا
�ة،��ة البيئي��الح الحماي��(ت لص��إدارة الحم��ام ب��اتھم  القي��ل طموح��ن أج��يس م�ول

�ية��ن . الشخص��ئ ع��س الش��ال نف��ن أن يق��ين  Ross Perotيمك��ذى أدار حملت�ال
�عين��د التس��ي عق��ة ف��ن )١٩٩٠(ات يللرئاس��دافع ع��ان ي��دما ك��ي ، عن��ول ف�التح

في  ".حقيقياً "ون إدعاء بأن لديه فرصة للفوز، أو يصبح سياسياً ا�قتصاديات د
صناعة الص�ورة الذھني�ة،  بالطبع يكون فيھا ا�ختيار واضحأ؛مثل تلك الحالة، 

  .ھو الھدف ا�نتخاباتفي وليس الفوز 

  ;���� ا-� �ا;'�'�   ٢-١-٢-٢

�ويق  .ف3%		2 ا��		#  ١-٢-١-٢-٢��ه التس��ي تواج��ية الت��عوبات ا/ساس��د الص�أح
السياسي يتمث�ل ف�ي بح�ث ا/ھ�داف، بمعن�ى مواق�ع تل�ك التقس�يمات م�ن الس�كان 

وحت�ى إذا . لتأثير ا�ع�(م السياس�ي فة عامة، والتي يمكن أن تكون عرضةبص
كان يزيد التسويق من سمعة السياسي بصورة 6فتة، فإنھ�ا 6 تض�من ل�ه تلقائي�اً 

�ات��وز با�نتخاب��ة المر. الف��ى قائم��ي عل��ود سياس��ة وج��اه معرف��يس معن��حين ل�ش
  .ا�عتقاد بأنه أفضل رجل، وليس بالطبع إذا كان أي فرد سوف يعطيه صوته

ابية من الصعب جداً التأثير عليھا، خفي الواقع نسبة كبيرة من الدائرة ا�نت
طبقاً للبلد، ولنوع ا�نتخابات، ليس أكثر . /نه من غير المحتمل أن تغير رأيھا 
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السكان سوف يكونون قابلين لتغيير أرائھم حول في المائة من  ٤٠إلى  ٣٠من 
  ).ولكن ھذه النسبة غالباً، أكثر إنخفاضاً ( يصوتھم المستقبل

يفسر ھذا، لماذا يعتمد التسويق السياسي إلى حد كبيرعلى فھم أولئك الذين 
با�ضافة إلى التحليل الميداني الذي ذكر سابقا؛ً يعتم�د أيض�اً : يستقبلون ا�ع(م

�ى��راً عل��ي،  كثي��ا�ع(م السياس��أثروا ب��ن أن يت��ذين يمك��راد ال��دد ا/ف��دير ع�تق
�م��ھم ودوافعھ��ن خصائص��ة ع��رة دقيق��وين فك��ل . وتك��اً أن التحلي��ذا أيض��ي ھ�يعن

الت�ي ( ستخدم بالتزامن لتحديد أھداف وموضوعات الحملة يالميداني، يمكن أن 
 بالنسبة بصورة أفضل تتضمن تنسيقاً جيداً، حيث مستھدفات معينة يمكن تبنيھا

  ).اه موضوعات حملة معينةج/ھداف محددة، أو أكثر تقب(ً ت

�(م  .ا��
��������ا��������� �����ورة ا�
����� إ����	 ا�������ت     ←���تطيع ا�ع��6 يس
� : السياسي التأثير تزامنياً على جمھور واس�ع ج�داً بص�ورة يعتم�د عليھ�ا

 ثير م�ن ا�تص�ال الفع�الكتسمح وس�ائل ا�ع�(م الجماھيري�ة بطبيعتھ�ا ب�ال
موع�ة م�ن جعلى العكس، عندما تخاطب الرس�الة م. بسبب تنوع الجمھور

تحدي�دھم تع�رف بأنھ�ا تقس�يمات الس�كان، يمك�ن أن تك�ون  قالمستقبلين سب
  .ث يعتمد تنوعھا على خصائص التقسيم المستھدفيفعالة أكثر كثيراً، ح

�ً ولكن تقريباً في كل الحم(ت، من غير الممكن عملياً أن يحقق المرشح إتص�ا
سوف يعني القيام بھذه المھمة أن يكون على : نيي من المستقبلجمع تقسيم نموذ

�يم ��ا التقس��ل أنھ��ن المحتم��رة م��دة ا/س��ث وح��زل، حي��ل من��زور ك��ح أن ي�المرش
فقط ا�ختيار من بين . ا/صغر المعني من السكان بالنسبة ل[غراض ا�ع(مية
عناوين عامية  رءوس وسائل ا�ع(م الجديدة توضع عادة في مجموعات تحت

  .يمكن أن تسمح لھذا المنھج بالتطبيق ا������توجه التسويق، واBن 

دف، وكل وبصرف النظر عن نوع التقسيم الذي يمكن إختياره، فإن كل ھ
بإس�تخدام (لتحديد حدوده الممكن�ة ا/كث�ر دق�ة  قسم سوف يكون مع ذلك عرضة

���وحات ا/س��اً لمس��ئت تطبيق��ي أنش��ايير الت��ةة اوالمع��نة التمھيدي��ة ) . لحس�وسياس
  .تسويقية يمكن ا/خذ بھا وتكون م(ئمة

← ����وتقس�يم ال�ذين يس�تقبلون وس�ائل  :
���ت ا��
�����#"! ا�� �ا� �اع ا��
  :ا�ع(م غالباً يتضمن إختيارين

ع�دد مع�ين م�ن التقس�يمات  ع�ن طري�ق تحدي�د إما أن تنظم تقسيماً ھيكلي�اً، •
محط�ات تحوي�ل "التي يطلق عليھ�ا : ھدفةا�ع(مية من المجموعات المست

على أمل أنھ�ا س�وف ت�ؤثر عل�ى المجموع�ات المس�تقبلة ا/خ�رى، " الرأي
 ؛العاديين في مسألة ا�ع(م االتي تشكل عم(ءھ
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أو إنشاء تقسيم نوعي بتعديل أوجه إع(م معينة طبقاً لخصائص تقسيمات  •
  .يقةضخمة نسبياً من جمھور الناخبين، ولكنھا إلى حد ما دق

المزمن أن إحدى أفضل  ضإنه من التناق :ا�-), +! ")*�ت ()�'& ا%راء ←
�ر ��ون غي��ن أن تك��ي يمك��(م السياس��تقبلين لOع��ى المس��ول إل��رق للوص�الط

إنھا حقيقة مستقرة منذ وقت طوي�ل أن ت�أثيرات ا�ع�(م المباش�ر . مباشرة
� "ة ع(م جماھيرية تكون ت�أثيرات ض�عيفلھا وسائل إموخاصة عندما تح

، كم�ا يص�فھا المنظ�ر الش�ھير لوس�ائل ا�ع�(م "ھي قوية، و6 ھي حاسمة
Joseph Klapper.  

أولئ�ك . في عدد جيد من الحا6ت، تأثيرات الرسالة المدركة غير مباشرة تمام�اً 
الذين يستقبلون الرسالة يقررون أو يختارون بعد أن يستمعوا إلى ا/فراد الذين 

�دو���وعي أو ب���واء ب���م، س���ذعنون لھ���ذه ي���ل ھ���ي مث���أثير ف���ك الت���ي، وذل��ن وع
�وعات��رأى أو : الموض��ادة ال��ل"ق��ات التحوي��ة " محط��ة عملي��تم تجزئ��م ي��ن ث�وم

" خطوتي تدفق ا�ع(م المباركتين"ا�ع(م إلى خطوتين متتاليتين، التي تشكل 
تين ج�اء تفس�يرھما م�ن مجموع�ة محلل�ين م�ن أمريك�ا الش�مالية ح�ول ت�أثير لوال

  :ية، كما يمكن أن تظھر في الشكل التاليوسائل ا�ع(م الجماھير

 ٤- ���٢  

  دور ��03ت %���3 ا� أي (� ,���� ا5,6م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قة يإنھا الحق. ، ھذه الظاھرة  تمثل فائدة كبرى للتسويق السياسييةبصورة طبيع
في إنه أحياناً تك�ون الطريق�ة الوحي�دة لض�مان إح�داث الت�أثير ب�ين المجموع�ات 

بالضبط . رائھمآكيف يمكن أن تؤثرعلى محطات تحويل  تكتشف أنالمستھدفة 
�ات أدوات الن��ل مبيع��ا رج��اول بھ��ي يح��ة الت��نفس الطريق��ات ب��ع رب��ة أن يقن�ظاف

 جھاز ا�رسال

 محطة ا6ست(م والبث

 المتلقي

ل
سا

�ر
ة ا

سيل
و

 

 التأثير

التأثير على ا�ع�م 
 )إذا كان موجوداً (

 ا%تصال المباشر
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���وت ب��ي البي��يدات ال(ت��وزعن منتأن الس��ي��ات ج��ر شاش��وناتھن عب��ن  التليفزي�لس
التي يج�ب  جھن النماذوممث(ت أصحاب مھنة، ولكن ربات البيوت ا/صليات 

  .أن تتبع

����م���ح، أن���ين ن الواض���ن ب���كل ه م���ة، يش���ل اBراء الممكن���ات تحوي��محط
الصحفيون فئة، يحاول السياسيون تقديرھم عالياً والسعي إل�يھم بص�فة خاص�ة، 

م أو ھاه ق�راج�حيث أن مھمتھم بح�ق القي�ام ب�دور محط�ات تحوي�ل اBراء ف�ي إت
ص�حفية، وإج�راء مق�اب(ت، ك�أداة جوھري�ة  جماھيرھم، والت�ي تعق�د م�ؤتمرات

  .باعتبارھم الناخبين المحتملين لوصول إليھمل

  5�
6�يوج�د إج�راء ممك�ن آخ�ر للوص�ول إل�ى الفئ�ات  :&:"�9 ��8	�ر ا�7	
ب�دل م�ن إقتن�اص محط�ات تحوي�ل اBراء عب�ر الرس�ائل، : المستھدفة ودراس�تھا
ء تكييفھ�ا طبق�اً لتقس�يمات الجمھ�ور المتنوع�ة والت�ي س�بق ريمكن أن يحاول الم

ف المرشح وس�ائل إع�(م رس�ائله والت�ي عحالة، سوف يضافي ھذه ال. تحديدھا
  ):التالي  ٥-٢أنظر الشكل (تتفق تبعاً لتقسيمات الجمھور المعدة سلفاً 

  ٥-���٢ ر89 

���8 ?�<�ر ا�=�>;�:%  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لجمھ�ور  ةكبي�ر أع�دادمن الطبيعي أن تقسيم المستقبلين للرسالة يمك�ن فق�ط م�ع 
عل�ى ( تض�ييقاً ن التقسيم أكثر مل ا�ع(م بأشكال بعض وسائ ح� تسم:الناخبين

جھاز 
  ا�رسال


م
ع
�
ل ا

سائ
و

 

  ١ھدف 

  ٢ھدف 

  

  ٣ھدف 

  ...ھدف 

  ھدف ن

  المتلقون

تأثير 
ا�ع(م 
  دولياً 

إذا كان (
  )موجوداً 
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يك�ون مس�تحي(ً مادي�اً  ،؛ في حالة أخرى)مھور العامجفزيون اليسبيل المثال، تل
عل�ى س�بل المث�ال، (ق�ف وب�دون ت مستمرة بالنسبة للسياسي أن يجري إتصا6ت

وبھا بع�ض ل�ذلك، التقس�يمات ف�ي أفض�ل حا6تھ�ا يش�). تماعات الحاشدةجفي ا�
  .فرصة أفضل لتحسين قوة إختراق إع(مية وفرص، ولكنھا يمكن أن تالنق

�اول ��ذي يتن��ع ال��ايير التوزي��اخبين جمع��ور الن��ثمھ��ن حي��ى  م��يم إل�التقس
  :الغرضثنائي  ةمجموعات مستھدف

 تماعية المنطقية؛جإما المؤشرات المعيارية ا� •

�ر •��ي(ً  أو أكث��ي،  تأص��ويق السياس��ى التس��ق إل��ذي بعم��ل ال��ا�يمث��ت(ف م�ع ئ
  .المرشح السياسي

i  (     �		�;�� ���<=		�ات ا��7>:�		� ا���8ً		:
� 9��(م  :ا��:"		��رق ا�ع��م ط�معظ
�ة ��الة المنطقي��ى الرس��ن يتلق��ائص م��ى خص��تند إل��تھدفة تس��ة المس�المعياري

  :ا6جتماعية 

  ؛)أنثي / ذكر ( الجنس  •

  ؛العمر •

  ؛ا6جتماعي –فئة العمل  •

  ؛نمط الحياة، أو عادات المستھلك •

  .، وھكذا. . . )لنفقات الشخصية ونوع امستوى ( •

�ن إ��دد م��د ع��د أك��اً ق��رأي عملي��تط(عات ال��ي  س��واع ف��ات أن��رة ثب��نوات ا/خي�الس
 مي�دان ا�ع�(م السياس�يفي  .جتماعيةإ/معينة من السلوك ترتبط بكل فئة ثقافية

�ي ��دف��ال، تب��بيل المث��ى س��ديمقراطي، عل��الم ال��اء الع��ل أنح��ن  وك��يدات أن تك�الس
وبالمث�ل، ك�ل م�ن الش�باب . ا/ساسية أكثر من الرجال نھختياراتإفي  اتراسخ

�ر ��ت عم��اً  ٣٠تح��ل ثبات��دون أق��ول يب��اً الكھ��اً، وأيض��ي  عام��ن إف��اراتھم م�ختي
  .المجموعات العمرية المتوسطة

�ات إ����ن الفئ����واع م����كي(ً /ن����ر تش����ا أكث����وم ربم����رأي الي����تط(عات ال���س
�ة����اا6/الثقافي����اليب الحي����ط أس����ن رب����ي يمك����ة لك����ة جتماعي����ياقاتھم ة الفردي���بس

�ية��ةا6/السياس��م . جتماعي��ى أنھ��اس عل��نيف الن��م تص��د ت��م ق��ن ث��ردون "وم�المتف
�م،��ن ذواتھ��دافعون ع��دد" "الم��كان الج��ي  الس��ة،ف��اطق الريفي��افظون " "المن�المح

�اديون،���اً " "الحي���انيون اجتماعي���ة( "ا/ن���الحھم الخاص���ون بمص���ذين يھتم��" ،)ال
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ء والبع�د ع�ن غي�ر م�ا ھ�و أصحاب المتعة والھ�دو" "المستھلكون المستنيرون،"
الذين يتبن�ون " "ا/شخاص الذين يوازنون بين البرجوازية والبوھيمية،" "سار،

�راً،��ألوف مبك��ر الم��د غي��ال،" "الجدي��دون أطف��زدوج ب��دخل الم��ان وال�" الزوج

وھكذا، " يادية،عتأماكن مختلفة بصفة إفي  أولئك الذين يقضون نھاية ا/سبوع"
�وحات، إ��اً للمس��طبق��تط(ع ال��دس��ويق . رأي، والبل��اول التس��ديث يتن��اب ح�أى كت

ع من التصنيف الجدي�د والمط�ابق التجاري سوف يعرض بقوة وتفاخر ھذا النو
�ة، ل(��ويق التقليدي��اليب التس��بة /س��اً بالنس��تخدم أيض��ذي يس��ديث، وال��اه الح�تج

ويختلف تقريباً م�ن ي�وم إل�ى ي�وم آخ�ر، لك�ي تتب�ع ع�ن ق�رب بأقص�ى م�ا يمك�ن 
   .  عادات ا6جتماعية وأنماط ا6ستھ(كالفي  التغيرات

ii   ( ��			,��� �@�?			� ا�"ً			:
� 9��ذين  :ا��:"			���ك ال���يم أولئ���ري لتقس���ة أخ��طريق
ئت(ف�اتھم السياس�ية، تجري داخل إ بلون ا�ع(م تنبع من البحوث التييستق

يح�اول إس�تط(ع اBراء حينئ�ذ أن ينش�ئ . يكون ذلك ممكناً، بالطبععندما 
س�تبيان، وق�ت إج�راء ا�ف�ي  سابقة، موضوعات سياس�يةئت(فات سياسية إ

  .ا/حداث السياسية، وھكذافي  ھتماما�

  :ستطيع التسويق السياسي أن يقررا تكون مثل ھذه البيانات متاحة، يعندم

أنھ�م ق�د كس�بوا إما أن يھمل التقسيمات المتعاطفة مع المرشح، حيث يب�دو  •
�ية ���ل القض��اتنا�(بالفع��زوا ع)تخاب���ة ا�، وأن يرك���ى حمل��ين ل���ار ب�نتص

يطل�ق عل�ى ھ�ذه ا/ص�وات القابل�ة لOقن�اع : أصحاب ا/صوات المترددين
�وات ��ة"ا/ص��ي " العائم��دف ا/ساس��ون الھ��اً تك��ى غالب��ة، والت�أو المتأرجح

  .لحملة ا�ع(م

• ����ك التقس���ط تل���ب فق���مان أو أن تخاط���ح لض���ع المرش���ة م��يمات المتعاطف
يعمل�وا كمحط�ات تحوي�ل آراء  ستمرارية و6ئھم، وأيضاً لحملھم عل�ى أنإ

�رددين،��خاص المت��ك ا/ش��بة /ولئ��ي  بالنس��ر ف��اخبون ا/كث��ة، الن��ذه الحال�ھ
���داً  ةعرض��ر تحدي��دف ا/كث��ون الھ��أرجح يمثل��ا6ت . للت��ن ا6تص��ان م�نوع

س�بة للفئ�ات ا/ساس�ية المس�تھدفة، ا�ع(مية ق�د ي�تم تص�ميمھا تفص�يليا بالن
  :الدراسةئت(فھم مع المرشح تحت ستناداً إلى إإ

  :يھدف إلى" ع(م الصيانة والمحافظةإ" •
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�ل أن  -��ن المحتم��ون م��وف يك��ذين س��أرجحين ال��اخبين المت��ى الن��اً إل�أساس
�ن ��ح، ولك��الح المرش��وتوا لص��ن يص��د، م��ر المؤك��حاب وغي��اً أص�أيض

  .ا/صوات العائمة

 .ثانياً، بالنسبة للمناصرين الراسخين، لكي يتم تدعيمھم -

 :، توجه إلى"ة فتوحات حديثةإع(م الفئات المنتزعة نتيج" •

 مةئأساساً إلى أصحاب ا/صوات العا -

لتزاماً الذين لديھم مي�ول نح�و السياس�ي اولكن أيضاً إلى الناخبين ا/قل  -
 .لخصما

  

 ٦ – ���٢  

�950ً� �: ا5�CDف ����;���B إ :5م ا�@ي ���<+ف ا�@�ا6,
  ا������

 

  

  

  

  

  

  

  

  

���ين يمك��ا العمليت��يطھماكلت��الطبع تنش��اً إذا إ ن ب��ك تزامني��روريتين، تل��ا ض�عتبرت
  .المھمة التى تؤدي بحرص لتحقيق تماسك الحملة

يختار التسويق السياسي مجموعاته المستھدفة ا/ساسية م�ن ب�ين الن�اخبين 
�أرجحي��اع أو المت��ابلين لOقن��د، الق��رروا بع��م يق��ذين ل��ين أو ال��بب . نالممتنع�بس

/ح�زاب أو الق�ادة ا/ساس�يين عن�د ا غالباً تفصل بين الھوامش الضيقة جداً التي

 المرشــح

عمون الراسخون مع دالم
 المنافسين الخصوم

الناخبون المعرضون 
الخصوم للميول تجاه 

 المنافسين المنافسين
الناخبون الذين لم يقرروا بعد 

 أو المتأرجحين

الناخبون المعرضون 
 للميول تجاه المرشح

المدعمون الراسخون مع 
 المرشح

 

 

 

إع(م ا6ختراق 
 الھجومي

إع(م الصيانة 
 والمحافظة
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�ك إ���اع أولئ���ة إقن���ة محاول���ة وإنتاجي���ر حيوي���ن ا/كث���ه م���تط(ع اBراء، فإن��س
يفس�ر ھ�ذا . الواقع حاسمةفي  المواطنين الھامشيين الذين سوف تكون أصواتھم

لماذا ھذه الطريق�ة م�ن الص�عب ج�داً إداراتھ�ا، حي�ث يس�تخدم السياس�يون حمل�ة 
  !ھتماماً بالسياسةللوصول إلى أولئك الذين أقل إدقة ا�ع(م السياسي ب

كل ا/حوال، 6 ينبغي أن يكون إع(م المرشح قاصراً على فئة واحدة  يف
�و أ��ى ل��ر، حت��ددة أو أكث��ر إمح��دو ا/كث��ا تب��وحات أنھ��ارت المس��ن ش��اً م�ھتمام

�ب المباش�ر��ى . منظ�ور المكس��ؤدي إل��ل يمك�ن أن ي��اقي الن�اخبين بالكام��ل ب�تجاھ
ستبعدوا من حسابات المرش�ح، وق�د يعطيھم ھذا إحساساً بأنھم قد إيث كارثة، ح

ى المكسب المحتم�ل نتيج�ة القلي�ل م�ن غيترتب على ذلك تأثير سلبي يمكن أن يل
  . الناخبين الجدد

ھذه ھي المشكلة القديم�ة للمح�افظين ال�ذين ي�ديرون حم(تھ�م عل�ى أس�اس 
�م ع��ديرون حم(تھ��ذين ي��ون ال��رري أو التحرري��امج تح��اسبرن��ى أس��امج ل� برن

�ن  :مح�افظ، بھ�دف ج�ذب ن�اخبين ج�دد��اء ب�أنھم ي�دعمون أفك�اراً بعي�دة ع�با�دع
معتقداتھم، أحيان�اً ينتھ�ي بھ�م ا/م�ر إل�ى إجھ�اد أو حت�ى نف�اد ص�بر المتع�اطفين 

، ٢٠٠٨نتخاب�ات ا/مريكي�ة الرئاس�ية على سبيل المثال، أثن�اء ا�. لھم التقليدين
إدارة ف�ي  ب�الين كش�ريكة اس�ار"ت�ار ج�ون م�اكين لقد ذكرنا اBن، أنه عن�دما اخ

�ن ��بعض م��د ال��ه فق��ل أن��ن المحتم��ه، م��اً من��ر تحفظ��ية ا/كث��ك السياس��ه،  تل�حملت
  ".الجمھوري –التحرري " "تدعيمه العادي القائم على مواقفه العادية

س�تھداف خ�ارج دائ�رة معتق�دات ھ�ذا الن�وع م�ن ا�أن ولكن من الواض�ح، 
�اه ��ادة تج��ح، ع��المرش��دف  فمواق��ياً، بھ��اً سياس��ل التزام��وات اأق��اص ا/ص�قتن

�ا ��ودين حيثم��اخبين المفق��ى الن��ور عل��ى العث��يين عل��اعد السياس��د تس��ة ق�المتأرجح
قتص�اديات، ذل�ك الحق�ل م(ت بيل كلينتون الجسورة على ا�ركزت ح. يكونون

�ذين ��يين ال��دة للسياس��ة جي��ر أمثل��وريين تعتب��ة للجمھ��ورة تقليدي��رك بص��ذي ت�ال
�تخدمون ��ة"يس��ات المنتزع��ى " الفئ��ا يعن��ة، بم��ائج ناجح��ع نت��تھداف م��ر ا6س�عب

ال�ذي  Dick Morrisأح�د مستش�اريه . س�حب البس�اط م�ن تح�ت أق�دام خص�ومھم
ف وستمرار كرئيس أن يفاجئ الجماھير بالوقكان معروفاً بأنه يشجع كلينتون بإ

ا ي�دافع عنھ� تعتبر م�ن القض�ايا الت�ي صى ما يمكن مدعماً للموضوعات التيبأق
الجمھوريون عادة، با�ضافة إل�ى الموض�وعات التقليدي�ة للح�زب ال�ديمقراطي، 

�امي ��تھداف ا6قتح��ذا ا6س��ى ھ��ق عل��ث"يطل��ة". التثلي��رت الكلم��ي  تعث��ة ف�البداي
نيك�و6 "حديثاً، أصبح ال�رئيس الفرنس�ي . ولكنھا اBن تستخدم على نطاق واسع
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ببيان�ات ايجابي�ة  ٢٠٠٤ع�ام ف�ي  التثلي�ث، تس�يير حملت�هف�ي  خبيراً " ساركوزي
وأيضاً  Jean Jauresالتاريخيين مثل " الحزب ا6شتراكي"غير متوقعة عن قادة 

Leon Blum  ًا، وعفي  باعتبارھم جزءاً 6فتا�م انتخاب�ه ع�ين ت� ادمن�ت�اريخ فرنس
  .وظائف حكوميةفي  الكثير من خصومه ا6شتراكيين

للص�يانة فق�ط م على العكس م�ن ذل�ك، م�ن الن�ادر ج�داً أن تلتص�ق ب�ا�ع(
�ة��. والمحافظ��يھ��ا6ت الت��ى الح��ر عل��اً يقتص��يون  ذا غالب��ا السياس��اول فيھ�يح

عندما يكونون قد حصلوا على . نتخابھمصحاب المناصب أن يدعو إلى إعادة إأ
�توى مر��ب ا�مس��ا الناخ��دعيم ونواي��ن الت��ع م��يين تف��ؤ6ء السياس��إن ھ��ة، ف�يجابي

أكث�ر م�ن المنفع�ة إذا  الضررمن  ون على أنفسھم المزيدبيشعرون، إنھم قد يجل
مل�ة ص�يانة إنھم حينئ�ذ يس�يرون ع�ن قص�د ح. صواتتطلعوا إلى المزيد من ا/

يمكن رؤية الحالة . لةزينة ومحتشمة، لكي يتفادوا أية أخطار محتم، رمحافظة 
انجي( "نتخابات المستشارة ا/لمانية إفي  توضح مثل ھذا ا6تجاه القصوى التي

إنھا خ(ل ھذه . التى تناولت أعضاء البرلمان ا/لماني ٢٠٠٩عام في  "ميركل
أضيق ح�د ممك�ن وأم�ام ذھ�ول ورع�ب في  ا6نتخابات جعلت حملتھا ا�ع(مية

تتف�وق عل�ى خص�ومھا  بأن شعبيتھا الشخصية القوية التي حزبھا، /نھا شعرت
�ن الخ��ا م��ل ربم��د، ب��ر المفي��ن غي��ه م��ت أن��ي أن جعل��ا الشخص��ى نجاحھ��ر عل�ط

  .نوع من الحم(ت ا/كثر قوة تباشر أي

٢-٢-١-٢-٢     �	��%�� ��	,��ر ا/,AB/وا ��بمج�رد أن  :&%#.# ا��Fرة ا�Dه7
صنع الصورة الذھني�ة أو حمل�ة إنتخابي�ة وعيونھ�ا (فة تكون رؤية الحملة معرو

، وبمجرد قياس درجة حرارة ال�ذين يس�تقبلون الرس�الة للكش�ف )نتصارعلى ا�
ق�د  يالت�بحوث المعارضة قد حددت ما ھى الحقول ھتماماتھم، بمجرد أن إعن 

ختارھا الخص�وم للتركي�ز عليھ�ا، وبمج�ر أن الفئ�ات المس�تھدفة م�ن الحمل�ة ق�د إ
ف�ي  أصبحت واضحة المعالم، يجب أن تكون أھ�داف السياس�ي ق�د تحقق�ت، بم�ا

�ورته أ��ك ص��يذل��وعات الت��ة والموض��ورتھا الذھني��ا  و ص��تم تبنيھ��و  –ي��ذا ھ�ھ
�ل ال��ذى يجع��بب ال��ذين يفس��يين ال��ورة الالسياس��ن الص��دون م��ة ا�ي��ة ذھني�يجابي

  .والقوية يبدأون عادة حملتھم السياسية متأخرة إلى حد ما

  : عند ھذه المرحلة من عملية التسويق السياسي، تحدث عمليتان مختلفتان

قبل أن تكون ا/ھداف الدقيقة للحملة معروفة، يجب أن تكون صورة  ىحت •
���د تش��ة ق��ي الذھني��دھا كلت، السياس��د تحدي��دھاأعي��م تأكي��ن  ؛أو ت��م يك��ا ل�م
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عتب�اره الحقيق�ة اف�ي  السياسي أقل خبرة، يجب أن يأخذ التس�ويق السياس�ي
نتھ�ت حم�(ت إق�د . محاط بالص�ورة الذھني�ة الس�ابق تكوينھ�ا) أو أنھا(أنه 

لق�د وض�عوا : تخطي ھذا العام�ل المح�وريفي  سياسية كثيرة إلى ا�خفاق
م�ن الص�عب تناغمھ�ا م�ع الص�ورة  ھا ا/ساسية التياف الحملة وأفكارأھد

  .الذھنية السابقة للمرشح

  "أفكار الحملة ا/ساسية"ا/ھداف التى تحدد حينئذ يطلق عليھا  •

← �����
ف�ي  تمثل الصورة الذھنية المزيد والمزي�د .إ �2ء ا�1�رة ا�0ه.�� ا�
خابي�ة نتالحمل�ة ا�ف�ي  ھذه ا/يام للسياسي بعد نم�و الشخص�ية كعام�ل مھ�م

بعض الحا6ت قد اعتبرت الصورة الذھنية للسياسي أحد في  .بصفة عامة
الرئاس�ية  USنتخاب�ات ا�ف�ي  عل�ى س�بيل المث�ال: العوامل ا/ساسية للفوز

�داث  ٢٠٠٤��د أح��ابي، ك ١١بع��وم ا�رھ��بتمبر والھج��ائص س��ت الخص�ان
�ي��ي الت��وش ھ��ورج ب��ية لج��وى  الشخص��ه ا/ق��دركون أن��اخبين ي��ت الن�جعل

وة على القيادة م�ن كي�ري بم�ا عوض�ه ع�ن ح�ا6ت الض�عف الت�ى وأكثر ق
  .اتسمت بھا فترته الرئاسية السابقة

أنھ�ا عملي�ة : ولكن بناء الصورة الذھنية عملية صعبة تمام�اً لث(ث�ة أس�باب
  .شخصية بطيئة ومعقدة

←  ���1�3 ���يجب أن تبن�ي الص�ورة الذھني�ة للسياس�ي إل�ى أقص�ي ح�د  :+�
�ا ��ى أنھ��ن عل��ةممك��قاط ا� غاي��رض(س��ى) ع��ا ھ��ي  كم��ة ف��تقبالغاي� ا6س

بالطبع مكوناتھا يتم تحدي�دھا مس�بقاً بدق�ة أق�ل أو أكث�ر م�ن خ�(ل : )طلب(
خبراء التسويق السياسي، ولكن الصورة ذاتھا تأخذ شكلھا الحقيقي بعد أن 

يعن�ى ھ�ذا أن�ه إذا ك�ان ص�نع . يكون متلق�ي ا�ع�(ن ق�د ق�ام بف�ك رموزھ�ا
�ي ��ورة السياس��وعية"ص��اول أن " موض��ي يح��ويق السياس��ي أن التس�بمعن

�ى ��ب عل��(م المترت��رض ا�ع��ي يف��ة لك��ر محسوس��تخدماً عناص��ل مس�يعم
في  السياسي، فإن التأثير النھائي يكون شخصياً حيث أعيد تشكيل الصورة

  .ذھن الفرد المتلقي

← ���*4 ���إنھم يجب أن . ليس من السھل صنع صورة ذھنية للسياسيين :+�
ن�ة للبن�اء عليھ�ا بالنس�بة لم�ن يتلق�ون ا�ع�(م السياس�ي يتمتعوا بس�معة معي

ع�ن طري�ق  لكي تتكون لديھم فكرة واضحة عن تلك الصورة التى تصلھم
�قاط��ار اا�س��تخدام ا/فك��فرتھا باس��ك ش��اولون ف��وف يح��ى س��وفرة ، والت�لمت
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محاولة لتغيير الصورة الذھنية بأس�رع مم�ا  أي. لديھم وشخصية السياسي
  .�يقاع البطيءينبغي يقيدھا ھذا ا

ي�ر الصورة الذھنية للسياسي تتجه إلى أن تك�ون إجم�الي الكث :+���� "�#�ة ←
�ي��ية الت��ة الشخص��ور الذھني��ن الص��ن  م��د م��(ل العدي��ن خ��كيلھا م��د تش�أعي

 ع�(م السياس�ي، والت�ى م�ن المس�تحيل تقييمھ�اا�ا/شخاص الذين استقبلوا 

  .وقت مسبقفي 

عتب�اره الطبيع�ة إف�ي  (م يج�ب أن يأخ�ذلذلك، ا�طار الموضوعي المبدئي لOع
س�تقبل، وال�ذى يش�كل أس�اس الص�ورة، يالشخصية الجوھرية حول كيف سوف 

على ) أو يلزمھا(يلزمه ھذا . منذ تكوينھا فصاعداً  يالتى سوف تصاحب السياس
  .السياسي بانتظام الحقيقة التى 6 يذعن لھا –بناء صورة مناسبة 

ا6عتبار ھذه العملية المعقدة، فليس ھناك في  مع ا/خذ :إ�7ر 5.6 ا�1�رة ←
�ويق ��إن التس��ي، ف��ورة سياس��ئ ص��ي تنش��ه لك��ري أن��ة أن ت��دعو للدھش��ا ي�م

استخدام ص�يغة التس�ويق التج�اري المش�ھورة في  السياسي غالباً، 6 يتردد
�رد"���ع المتف���راح البي���تمل ). USP" (اقت���ى إيش���رد عل���ع المتف���راح البي��قت

  .و تفرد، والتبسيطالبحث عن عامل تمييز أ: مستويين

i  (   G�; ء�Iء ا��لھ�ا  USPص�يغة ف�ي  كلمة التميز )"ا�L�6ف(ا����K "إ�:
أو6ً، إنھا تتضمن الفعالية ا/قصى عن�دما تثب�ت الص�ورة . معني ذو حدين

خ�ت(ف إالذھنية بوضوح أن المنتج تحت الدراسة يمتلك على ا/قل عامل 
تطيع ھ�ذا العام�ل حينئ�ذ أن يس�. واحد يميزه عن كل نفس ا/نواع ا/خرى

�ع��ي  يض��تھلكين ف��ن المس��تجذھ��ددة للمن��زة المح��و . المي��ذا ھ��ت(ف إ"ھ�6خ
  . ختصاصي التسويقإمصطلحات بعض في  )"التبريري(الذرائعي 

تطبيق ھذا المفھوم على صنع الصورة الذھنية للسياس�ي يعن�ي أن�ه عل�ى عملي�ة 
السياس�ي حقيق�ة س�واء  يتمت�ع بھ�ا يق أن تركز عل�ى خاص�ية متف�ردة الت�يالتسو

�ر ���باب، العم���ت الش���رة، ا�كان���تيعاوالخب���ة أو س���ئون ا/جنبي���واعي بالش��ب ال
من الطبيعي أن توظيف مثل ھذه الخاصية يج�ب أن يك�ون . قتصادية، وھكذاا�

�داً ��د جي��د مس. مع��ب أن يتأك��دىأو6ً، يج��يل ل��ة أص��ل حقيق��أن العام��اروه ب� تش

�ي��اً إذا . السياس��دروا أيض��ب أن يق��ن يج��ون ولك��ان المتلق��اخبون(ك��وف ) الن�س
�وعية��ورة موض��ل بص��ذا العام��ا ھ��رون عملي��وج : يفس��ر نض��ن مؤش��م تك��ا ل�م

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٦٣ - 

 

 نتب�اه إل�ى أن السياس�ي ھ�و ا/ص�لحة، ليس ھناك حاجة إل�ى أن تج�ذب ا�وخبر

  !الوحيد من بين المرشحين

 Ross، اس�تخدم ١٩٩٢عام في  نتخابات الرئاسية ا/مريكيةأثناء حملة ا�

Perot ة المرشح�لق�د : المستقل بمھارة 6فتة ھذا النوع من صنع الص�ورة الذھني
�دان ��ل مي��ذي دخ��د ال��ح الوحي��ان المرش��ه ك��ة بأن��ى الحقيق��دوه عل��و ومؤي��ب ھ�لع

أنصاره بأنه ا/كثر حساسية  بمعني النقاء والطھارة، ولقد أدعىالسياسة عذرياً 
ترف�ي بمشك(ت ا/مريكي العادي الواقعي�ة، عل�ى عك�س خص�ومه اBخ�رين مح

في  تستخدم نفس الفكرة بصورة متكررة. السياسة والذين قد فقدوا لمسة الحقيقة
�وة ��ة دع��ا لتقوي��  أورب��زون بالمص��م يتمي��ى أنھ��يين إل��دى، السياس��دة الم�داقية بعي

�ي��ذ  والوطني�ة الت��ة من��ائبين ع�ن الحكوم��انوا غ��دعون، ال�ذين ك��ا ي��( ح�دود كم�ب
يحملوا ا/حزاب الديمقراطية  ليھم أنإنه من السھل ع": الحرب العالمية الثانية"

  .قتصاد والبطالة الحاليةالسلطة مسئولية أزمة ا�في  التي

�ات ��يين عالي��اث كسياس��ور ا�ن��ة، ظھ��ر حداث��توى ا/كث��ي المس��ن ف��ر م�كثي
�ى ��ة، عل��طح السياس��ى س��وة عل��ر بق��زي يظھ��ل التميي��ذا العام��ل ھ��د جع��دان ق�البل

كسبت ). ا/نثى(ياً يضمن فوز المرشح الرغم من أنه 6 يحمل دائماً تدعيماً كاف
Michelle Bachelet ة���ة الرئاس��ي  معرك��يلي ف��ن  ٢٠٠٦ش��ة م��(ل موج��ن خ�م

 Lauraعلى عكس  –الشعبية من الواضح أنھا تدعمت من خ(ل نوعھا كأنثى 

Chinchilla  ن����ى م���ب ا�الت���ن أن تكس����د6ً م���ا ب���ح أنھ����اتالواض���ي  نتخاب���ف
ال�ذي  Oscar Ariasه ال�رئيس بلذي يحظى ، بسبب التدعيم القوي ا"كوستاريكا"

م�ن  Segolene Royal، ٢٠٠٧ع�ام ف�ي  فرنس�ا،في  .كان يشغل المنصب حينئذ
الواضح أنھا لعبت على نوعھا كعامل تمييز بتطبيق الحقيقة بأنھا سيدة، وأنه لم 

 –ح�د ذات�ه عام�ل تغيي�ر ف�ي  يسبق أن وصلت سيدة إلى منصب الرئاس�ة، ك�ان

ولكن . ن المفترض أن الناخبين الفرنسيين تطلعوا إليه كثيراً ذلك التغيير الذي م
�ى ��فحات ا/ول��ى الص��ت عل��ا ھيمن��ن أنھ��رغم م��ى ال��ة، عل��ى الرئاس��ا إل�دعوتھ

ختي�ار إ. إقناع الناخبين بدرجة كافيةفي  للمج(ت والصحف حول العالم، فشلت
 ماكينبصفتھا مرشحة نائب جون  سارا بالينقة ا/خيرة الذي جاء بالسيدة الدقي

ت�ذكرة تقليدي�ة الن ع�" ت�ذكرتھا"كانت أيضاً محاولة واضحة لتميي�ز  ٢٠٠٨في 
خت�اره إال�ذي  Joe Biden) ال�ذكر(السياس�ي المتم�رس ف�ي  تمثلت المظھر والتي
  .باراك أوباما
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ii  (  �		
�B0		+  ا���		"
�رد" :ا����ر" التف��ي آخ��ا معن��ي  لھ��يغة ف��يط : USPص�تبس
�ة��ورة الذھني��. الص��(م الجم��ائل ا�ع��ائل وس��ل رس��ة 6 تحم�اھيري الحديث

 كلما كانت الصورة أكثر بس�اطة، تك�ون أكث�ر س�ھولة: إلى حد كبيرمعقدة 

يفسر ھذا لماذا 6 يكون دائما من الحكمة أن تحمل . نقلھا وأكثر فعاليةفي 
). قت�راح البي�ع المتف�ردإنف�س (أكثر من رسالة داخل إجراء إع(مي واح�د 

�ورة الذھن��ون الص��وف تك��ل، س��ت بالمث��ة إذا كان��ر فعالي��ي أكث��ة للسياس�ي
ءت حمل�ة ب�اراك أوبام�ا طبقاً لھذا المدخل، جا. بسيطة إلى أكبر حد ممكن

د بع�ض النق�اط إل�ى مج�رف�ي  عملت على تضييق ص�ورته ، والتي٢٠٠٨
من المحتمل أنه واحد من أفضل ا/مثلة  الذي" نعم نستطيع"شعاره الدقيق 

  .ذھنيةعلى التبسيط الفعال لصورة السياسي ال

� ::�����ظ ��1��4�رة ا�0ه.���� ا����1.�+�   ��6���4 ا8 ←��دم العن��د يص��ا ق�وان ربم
�خاص بإ��د ا/ش��ابق أح��ي الس��داً الفرع��اره معق��د. عتب��ن ل��ويق  ىولك�التس

عل�ى الص�ورة الذھني�ة للسياس�ي  التغل�بف�ي  السياسي عقب�ة ض�خمة تمام�اً 
 لتزام إلىداخل الصورة الذھنية إفي  يتأصل بعمق. قد سبق تصميمھا التي

�(م��ي ا�ع��ذا: متلق��ة، وھك��ة، بالحداث��د بالجدي��ل . وع��د ك��ذا الوع��ل ھ�يمث
: المحافظة عليه والوفاء به، والذي ھ�و أس�اس بن�اء شخص�يفي  الصعوبة

�د يمك�ن أن أي��ى ح�د بعي��ة  واقع�ة ص�غيرة إل��اً الص�ورة الذھني�تحط�م لحظي
�ھا الت�ي��اً ط�وي(ً لغرس��ذت وقت��ي. أخ��ورة الت��ك الص��بيل المث�ال، تل��ى س� عل

ستيعاباَ كام(ً وعميقاً لكل موضوع يمكن أن تقتل تح�ت ا/ض�واء إت تطلب
�ذي ��ي ال��ى السياس��ة عل��ح الدق��ؤا6ً واض��حفيين س��د الص��رح أح��دما يط�عن

  . الحالفي  يرفض أو 6 يستطيع أن يجب عليه

�عوبة��ر ص��ون أكث��ي تك��ة للسياس��ورة الذھني��ي  الص��ة ف��ا مقارن��راف عليھ�ا�ش
�ية��وده السياس��ي  بوع��اتا�ف��اء : نتخاب��ض ا/خط��ت بع��د ارتكب��ن ق��م تك��ا ل�م

�ك ��داقية تل��يم مص��ى تقي��ادر عل��د الق��و الوحي��ي ھ��ون المتلق��وف يك��ية، س�ا/ساس
نتخ�اب، حي�ث يص�در حكم�ه دار الحملة ا�ع(مي�ة بع�د ي�وم ا�الوعود، عندما ت

  .الحال ومن المحتمل يتعذر تغييرهفي  على مصداقية الصورة الذھنية

تواجه  يللسيطرة تصف الصعوبات الت لخاضعةنوعان من العوامل غير ا
  :حتفاظ بالصورة الذھنيةا�
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i (  ���,+ و�Nر&M ا�Dه7�بالطبع س�وف 6 يك�ون  :&7��9 ا��LAOت 3�5 ا�"
�ورة ��ميم ص��د تص��ى ح��اء إل��ذلك الغب��اً ب��ي إط(ق��(م السياس��ارو ا�ع�مستش

�ذي ��ي ال��ية السياس��ن شخص��د ع��ل البع��دة ك��ة بعي��مإذھني��تعان بھ��ذلك، . س�ل
�اء ��اً ا�دع��دو مبالغ��ن أن يب��اغم يمك��كلة تن��د مش��د توج��ه ق��ي  بأن��ذا ف��ل ھ�مث

  .ولكن المشكلة توجد بالفعل لسببين. دعاءا�

�يته ��ي الذھني�ة وشخص��ين ص�ورة السياس��ة ل�يس ب�أو6ً، التن�اغم الخاض�ع للدراس
الواقع، بل بين ص�ورته الذھني�ة وشخص�يته كم�ا ي�دركھا المتلق�ي، في  الحقيقية،

6 يستطيع ا�ع(م السياس�ي ممارس�ة الكثي�ر  يتماماً التتلك الظاھرة الشخصية 
النھاي�ة يمك�ن ف�ي  وم�ن ث�م،). عموماً /ن ذاتية المتلقي تختلف(من التحكم فيھا 

  .أن يثبت عدم التناغم مع متلقي ا�ع(م وإدراكه لتلك الصورة

حترام شخصية السياسي إلى الحد بينما يكون المستشارون ملزمين بإ ثانياُ،
��ن الممك��اً م��ر، بعض��از التعبي��تخلص، إذا ج��رون عل�ى ال��ك مجب��ع ذل��إنھم م�ن، ف

�ة ��ى شاش��ور عل��ة للظھ��ل جاذبي��ه ا/ق��ونخصائص��ا 6 التليفزي��ة، حينم�، وخاص
�ه ا��ا يتوقع��ع م��ائص م��ذه الخص��ابق ھ��ية تتط��ية سياس��ن شخص��عبي م��رأي الش�ل

أحياناً تكون الفجوة ب�ين ھ�ذين الع�املين . إلى الحصول على منصب عام تسعى
 ىسعة جداً إلى حد أن يجد السياسي نفسه غير قادر على السلوك بالطريقة التوا

أمريك�ا الش�مالية ف�ي  يطل�ق خب�راء ا�ع�(م السياس�ي: تتفق مع صورته الذھنية
ا/وس�اط ف�ي  مش�ھورةال، Ottingerعلى ھذه الحال�ة عل�ى أنھ�ا ظ�اھرة الت�زامن 

تطل�ع إل�ى  يوالذ" بمجلس النوا"في  عضو Richard Ottingerكان . السياسية
، حيث أنه كان أصغر سناً ١٩٧٦عام في  و6ية نيويورك" سيناتور"أن يصبح 

قم�يص ذي ف�ي  من منافسه، صنع له مستش�اروه ص�ورة ذھني�ة لش�اب م�تحمس
ن�اظرة الط�رق أح�د ا/مس�يات أثن�اء مفي  فقدھا يأكمام طويلة، تلك الصورة الت

ال�نفس، ف�ي  ، تنقص�ه الثق�ةظھ�ر فيھ�ا ل�يس ل�ه ل�ون الت�يوالث(ث م�ع خص�ومه 
  .وتقريباً غير قادر على عرض آرائه بصورة مقنعة

�زامن ���ادي ت���اً تف���ي دائم���ويق السياس���راء التس���تطيع خب�� :6Ottinger يس

أنشاؤھا عادة نتيجة ح�ل وس�ط أق�ل أو أكث�ر نجاح�اً ب�ين شخص�ية  الصورة التي
م�ن يس�مع و الذاتي�ة للناخ�ب ال�ذي يتوق�ع أن ي�رىعميلھم الحقيقية والخص�ائص 

ھ�و فسر لماذا خطر الكشف المفاجئ ع�ن ع�دم التط�ابق ا تإنھ. شخصية سياسية
ن 6 ت�زال تطف�و إل�ى الس�طح م� Ottingerخطر حقيقي، ولماذا التزامن لظاھرة 

عل�ى س�بيل المث�ال، . تتخ�ذ بصرف النظر عن ا�حتياطات الت�ي. وقت إلى آخر
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ك�ان أح�د أطرافھ�ا  يحمل�ة انتخاب�ات الرئاس�ة الت�ف�ي  ١٩٨٤عام في  حدث ھذا
القي�ادة السياس�ية ج�اءت أق�ل حيوي�ة ف�ي  هخصائص: John Glennرجل الفضاء 

�بط ��ذي يح��ا ال��اؤل، م��ى التس��دھم إل��ت أح��اء دفع��ل الفض��معته كبط��ث أن س�حي
، بينم�ا يعتب�ر Wesley Clarkا/كث�ر حداث�ة، الجن�رال . الجمھور ا/مريكي بقوة

ورب�ا تع�رض ل�نفس المص�ير عن�دما أف�ي  "الن�اتو"القائد ا/عل�ى الس�ابق لق�وات 
مناظرات في  ظھر غير قادر على التحدث الجماھيري أمام خصومه السياسيين

�اداً ��ون ج��داً أن يك��تطع أب��م يس��ك ل��د ذل��ة، وبع��ي  تلفزيوني��ة ا�ف��ات ا/ولي�نتخاب
  .US ٢٠٠٤عام في  الرئاسية

ii (  إ  $		(�A9 ا�A%�		ا� ����		� &>		�ر ا�F		�رة ا�Dه7�		�   Q		�ل,		�%?��ب أن  :آ�يج
�زن��ي  رك��ة ف��ورة الذھني��ت الص��ى إذا كان��ه حت��ة بأن��ك النقط��ى تل��ة عل�النھاي

���ي  يللسياس��يتهف��ع شخص��اغم م��ي  تن��تحكم ف��إن ال��الته، ف��ي رس��ون متلق�عي
م�ا يب�دو أن�ه . ا/جل الطوي�ل مس�تحيلفي  الحقيقي على تطورھا وإدراكھا

ي�ف ج�داً، يمك�ن أن تك�ون ل�ه فج�أة فحدث ليس له د6لة، مج�رد تفص�يل ط
  .ضخمة ومن ثم يحطم قوة حجة الصورة تأثيرات

. Valery Giscard d' Estaingي�أتي المث�ال الجي�د م�ن ال�رئيس الفرنس�ي الس�ابق 

Oرض ل���د يتع��ه ق��اً بأن��د واعي��ى ح��وازي إل��ه برج��ث أن��واطنين حي��ن الم��تياء م�س
 بعي�دة لغ�رس ص�ورته الذھني�ة، والت�ي ذھ�ب ھ�ذا السياس�ي إل�ى مس�افات. 6فت

�ة، تجع��ائص معين��منت خص��طةتض��ة المتوس��ة للطبق��ر جاذبي��دو أكث��ه يب��ى : ل�عل
أح�د الع�روض الش�عبية، ع�زف ف�ي  TVسبيل المثال، أثناء ظھوره على شاشة 

���ك اBل��يقية تل��دى ا6Bت الموس��ى إح��يعل��رن  ة الت��يقاً إتقت��اً لص��ة  قتران�بالثقاف
ف�ي  قتراب سرعان ما ت(شيولكن ھذا ا�حساس بخطوط ا�. نسيةالشعبية الفر
خض�ع في�ه لOجاب�ة عل�ى أس�ئلة ميداني�ة أثن�اء ب�ث برن�امج تلفزي�وني اليوم الذي 

على الھواء مباشرة، لقد كان غي�ر ق�ادر عل�ى إجاب�ة س�ؤال تن�اول تكلف�ة ت�ذكرة 
ح�ادث آخ�ر مؤس�ف رديء الس�معة م�ن نف�س الن�وع . ب�اريسف�ي  مترو ا/نفاق

�ام ف�ي  ح�دث��يس وزراء الس�ويد ١٩٧٦ع��ام  Olof Palme، بطل�ه رئ� ١٩٧٦ع

أخي�راً، 6 . مناظرة مع خصمه لم يستطع أن يستشھد بمتوس�ط إيج�ار ش�قةأثناء 
�ي ��ف أن السياس��ذكر كي��رد يت��ل ف��زال ك��ورته  Howard Deanي��وث ص��أة ل�فج
الرئاس�ية عن�دما أطل�ق  USنتخاب�ات إالذھنية كديمقراطي ومرشح ص�اعد أثن�اء 

�ر��ه ا/خي��اء حديث��خص أثن��ل ش��ت ك��ى أذھل��ة والت��رخة متوحش��ي  ص��اع ف�اجتم
  ".أيوا"مقاطعة حزبي ب
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�يطة��ة بس��ت مھم��ي ليس��ة للسياس��ورة ذھني��نع ص��ط أن ص��ذا فق��ر ھ�. يظھ

�عباً ��ام(ً ص��د ع��ر يوج��ور الكبي��طة الجمھ��ورة بواس��ي للص��ي  ا�دراك الشخص�ف
  . تطويرھافي  إتقان أو حتي المزيد من إشكاليات التحكم

مي تس� ار ا/فكار ا/ساسية للحملة والتيختيإ :()�'� أ�;�ر ا�)��� ا������ ←
���وعات الت��زءاً  يالموض��ل ج��ح، تمث��ا المرش��ويق  يطورھ��ة التس��ن عملي�م

يحتفظ السياسيون اليوم بمس�احة . ستق(ليتهإيمكن أن تھدد  السياسي والتي
صغيرة جداً من حرية المناورة /ن عليھم أن يكافحوا ضد أربع فئات من 

  :القوي

رن�امجھم أو ب" ج�دول أعم�الھم"وسائل ا�ع(م تس�أل السياس�يين فق�ط ع�ن  •
�(ق ���ى ا�ط���احة عل���داً أو 6 مس���يقة ج���احة ض���ه مس���ون ل���ذاتي، ويترك�ال

حينئذ يكون السياسيون تحت إغراء أن يضع  ى،لمناقشة موضوعات أخر
�ار��ي اً أفك���ية الت��ه السياس��ية لحملت��ائل  أساس���ال وس��دول أعم��ع ج��ق م�تتف

  ؛تعامله مع وسائل ا�ع(مفي  ا�ع(م، ومن ثم يبدو خبيراً 

الت�ي تتف�ق لمسوحات السياسيين تجاه ا/فكار ا/ساسية للحمل�ة أيضاً تدفع ا •
�ا ي��ع م��د م��اديعتق��بقاً، ولتف��ب مس��غل الناخ��ا تش��اطرة أنھ��ي  المخ��راع ف�ص

حينئذ يصبح من الص�عب تحقي�ق . نتخابيةدائرة ا�المصالح مع معتقدات ال
  ؛أية أفكار أساسية للحملة تكون أصيلة وشخصية

�يرون ع •��يون يس��ارون السياس��ة، المستش��زب، الحكوم��ادة الح��نھج ق��ى م�ل
ومستشاري التسويق وا�ع(م السياسي، على ال�رغم م�ن نواي�اھم الطيب�ة، 

ختيار ا/فكار ا/ساسية لحمل�تھم يضعون أيضاً ضغوطا على السياسيين �
السياسية، إما /نھم يعتقدون بأن السياسي الذي يدعمونه يجب أن يرض�ي 

�و��ي الق�� ىفئت��ط /نھ��ابقتين، أو فق��الس��ه ذاتي��ا يعتقدون��كون بم��ول م يتمس�اً ح
6 يج�ب أن تك�ون نمطي�اً بالنس�بة لرغب�ات  الموضوعات السياس�ية، والت�ي

�حين��حين( المرش��ة  المرش��ل مقاوم��ابقة أق��زب الس��ة الح��ابقين، أو سياس�الس
تك�ون مفي�دة  ت الض�غط /س�باب أخ�ري غي�ر تل�ك الت�يإلى بع�ض جماع�ا

 ؛)لحملة المرشحين، الخ

الجدلي�ة لخص�وم السياس�ي لھ�ا بش�كل 6ف�ت ت�أثير ق�وي  أخيراً، المناقش�ات •
على اختيار السياسي /فكار حملته ا/ساسية، حيث أنه م�ن الص�عب عل�ى 

�تمر���ح أن يس���ي  المرش���يف���وعات الت���وير موض���ى  تط���داً عل���ب أب��6 تجي
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�ى ���ح عل���ن المرش���م يك���ا ل���ة، م���ياً إالمعارض���دو ھامش���تعداد أن يب���ي  س��ف
  .م(حظاته

�اذا إ��ذا لم��ر ھ��ار يفس��ة ختي��ر عملي��د عناص��ل أح��(ت تمث��ية للحم��ار ا/ساس�ا/فك
ك�ن غالب�اً يم. تضع استق(لية المرش�ح أم�ام خط�ر ض�خم يالتسويق السياسي الت

�ي��ية الت��ار السياس��ون ا/فك�� أن تك��و أو ھ��دافع ھ��وى  يي��ع الق��ة م��ا متناقض�عنھ
: نتھازي�ةإا/ربع الض�اغطة ھن�ا، س�واء كان�ت نظامي�ة، شخص�ية، عدواني�ة، أو 

م من أنھا تبدو أنھا تساعدھا، إذا أرادت أن تتمسك با/فكار ا/ساسية على الرغ
لحملتھا الذاتية، فإنھا سوف تحتاج إلى الكثير من الطاقة لكي تس�تطيع الخ�روج 

الشخص�ية  ىبكثير من تل�ك الق�و ىتبدو القوي النظامية أقو –من ھذه المصائد 
  ٧-٢ الشكل التاليفي  كما تظھر

 ٧ – ���٢  

��  >���ر ا.(��ر ا.����� �����3ا%� �9  ا��� ىا�

  

  

  

  

  

  

    

  

  

جداً أن تتبنى تلك الموضعات التي تسيطر على  إنه مغري ،على الجانب اBخر
�ية ��ار ا/ساس��ا ا/فك��رأي بإعتبارھ��تط(عات ال��ا إس��ير إليھ��ا تش��ام كم��رأي الع�ال

�ة��ة ا�ع(مي��د. للحمل��وم أب��يين الي��ض السياس��اطر بع�� اً 6 يخ��ر ب��وع آخ�أي موض
، US 2000في حملة إنتخاب�ات الرئاس�ة " آل جور"أحد أسباب خسارة . للحملة

�اري��غوط مستش��ي ض��ل ف��ال يتمث��بيل المث��ى س��ان عل��ى  هك��دعوه إل��ي ت��دم الت�ع
إصراره  على القضايا البيئية، حيث أنھا كانت في ذلك الوقت 6 تعتبر من بين 

قوى 
 نظامية

قوى 
 شخصية

 قوى معادية

  

 السياسـي

وسائل 
 ا�ع(م

سياسيون 
 آخرون

مسوحات 
 الرأي العام

  

المستشارو
 ن

 قوى إنتھازية
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���ة 6فت��ه حص��ذ من��ذي أخ��رار ال��ك الق��وات، ذل��ب ا/ص��وعات كس��ن  ةموض�م
ما ثبت ذلك بوضوح في السنوات التالية عندما إرتفعت شعبيته م�ع كموثوقيته، 

  .الموقف الذي إتخذه حول البيئة

�ياق��ك الس��ي ذل��ية ، ف��ات الرئاس��ي ا�نتخاب��تراكية ف��حة ا�ش��ت المرش�ذھب
رات المتعلق�ة ب�بعض اخطوة أبعد عندما ق�ررت أن تت�رك الق�ر ٢٠٠٧الفرنسية 

بع�ض الم�واطنين ال�ذين تجمع�وا ح�ول فرنس�ا فيم�ا  أفكار حملتھا ا/ساس�ية إل�ى
  ".عملية المشاركة"عليه أطلق 

إذا تركنا جانباً ھذه ا�عنبارات العامة، فإن إختيار ا/فكار والموضوعات 
�ا ��ن أن يقررھ��الي، ويمك��اب الح��ال الكت��ا وراء مج��ى فيم��ة تبق��ية للحمل�ا/ساس

  :ن أنفسھميالمستشارون مع السياسي

�ي���ك(ت السياس��ى المش���وء عل��اء الض���ع إلق��حة، م���ة الواض�ة أو ا�جتماعي
أو تبني برنامجاً ) في حالة ا�نتخابات المحلية(الموضوعات المحلية، والقومية 

ومع ذل�ك، يج�ب م(حظ�ة أن بع�ض المستش�ارين 6 . أيدلوجياً أو عملياً، وھكذا
ا مس�اعدة للساس�يين ف�ي موض�وعات يدركون ھ�ذا التح�ذير، وي�دعون أن يق�دمو

لكل منھم صياغة مختلفة، مع وضع معايير ترتبط بشعبية . ر أفكار الحملةياإخت
موضوعات  معينة، مع المص�داقية الت�ي تتض�منھا إذا كان�ت م�ن ب�ين معتق�دات 

�كل مث�ل ھ�ذه الطريق�ة فق�. م�ن يس�تخدمھم م�ن المرش�حين��ة  طيمك�ن أن تش�عملي
اً إذا م�ا ل�يس م�ن الممك�ن أن تع�رف مس�بق: تطبيقية، التي يفترض أنھ�ا عق(ني�ة

�ع ثق�ة وإ��ون موض��وف يك��ي س��ة ك�ان السياس��ية للحمل��ار ا/ساس��ع ا/فك��ان م�ئتم
�تط(عات ��ا أن إس��ابقة، كم��ازات س��جل إنج��ف أو س��ه مل��يس ل��ث ل��دة، حي�الجدي

  .الرأي التي تستند إليھا تتعامل فقط مع الموقف المحتمل

بدون شك يضع ھذا الح�د ال�ذي 6 ينبغ�ي أن يتج�اوزه مستش�ارو التس�ويق 
�ل الس���ل مح���ن أن تح���رار 6 يمك���اذ الق���ي إتخ���اعدات ف���ث أن المس���ي، حي��ياس

  .القرارات السياسية الفعلية

�وفر ��ي، 6 ي��ور تقن��ن منظ��دث م��ك التح��ع ذل��ط لوم��ي فق��ويق السياس�لتس
�ائح ��ن النص��ين م��اً إثن��وفر أيض��ه ي��رأي، إن��وحات ال��(ل مس��دة خ��ات مفي�معلوم

�ة السياس�ية، واللت�ان تتطابق�ان ا�رشادية المفيدة �ختيار ا/فكار ا/ساسية للحمل
  :مع القاعدتين ا/ساسيتين اللتين ذكرتا سابقاً 

 التبسيط، عن طريق تخفيض عدد ا/فكار ا/ساسية للحملة؛ •
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 .ا�نسجام الشامل للحملة من خ(ل إختيار الفكرة العامة •

←  �����(��راره  :(�����< +���د ا��;���ر ا�������� ���ان ق��ا ك��ة، ومھم��ي أي حال�ف

موض�وعات الت�ي س�وف يس�اندھا جماھيري�اً، س�وف يك�ون النھائي حول ال

ؤس�س أيض�اً إنش�اء تعلى السياسي أن ي(حظ نفس القاعد ة الذھبي�ة، الت�ي 

ع�دد ) أو تخفض(إلى أقصى حد ممكن عليه أن يخفض . حملته ا�نتخابية

أفكار الحملة المختلفة ليتفادى إنطباع متلقي إع(مه بأنه مشتت الذھن إلى 

ان�اً تك�ون أق�ل إس�تعداداً ا�ع�(م الجم�اھيري الحديث�ة أحي ئلوس�ا: حد كبير

دعم تة منھا في حالة الوسائل ا/قدم، تلك الحقيقة التي دلنقل الرسائل المعق

  .إرشادي خطك )USP(.�د �;:9 ا����اح ا�5بقوة 

ف�ي حمل�ة ا�نتخاب�ات العام�ة  )USP(المثال الحديث ا/فض�ل ف�ي تطبي�ق قاع�دة 

ت تاتشر ف�ي يس وزراء بريطانيا السابقة مارجريقدمته رئ يحتمل أنه ذلك الذي

�د  ١٩٨٣���رب فولك(ن���د ح���ورة : Folklandsبع���ا ص���مت لھ���د رس���اً، ق��عموم

عن البقية الضئيل الباقية م�ن ا�مبراطوري�ة البريطاني�ة،  الشخصية التي دافعت

�ر���از التعبي���ون. إذا ج���ل كلينت���ز بي���ي  تركي���ادية ف���وعات ا�قتص���ى الموض��عل

�ا��ات ع��ار  ١٩٩٢م إنتخاب��ن إنتص��ر ع��د آخ��ال جي��دى  )USP(مث��ييق م��ي تض�ف

�ةا/��ية للحمل��ار ا/ساس��ية فك��ى الت. السياس��ون عل��يطرة كلينت��ي س��ويق السياس�س

�امج ��ع برن��(ل وض��ن خ��داً م��رة ج��ارة مبك��ه بمھ��ز نفس��دما مي��ر عن��ت أكث�تعمق

. حكومي متقن مع فكرة إرسال نسخ منه إلى ك�ل المكتب�ات العام�ة ب�دون مقاب�ل

الفكرة بأن لدي�ه : فكرة أساسية للحملة في حد ذاتھا دشحا أصبح ھذا البطريقة م

برنامج يستطيع أي مواطن أمريكي أن يج�ده ف�ي مدينت�ه تض�منت أيض�اً ع(ق�ة 

  .تقارب مصداقية وألفة

. بالطبع يستطيع المرء أن يجد أيضاً أمثلة مناقضة لھذا النوع من الس�لوك

الحملة التي أوصلت فرانس�وا متي�ران ، أثناء ١٩٨١على سبيل المثال، في عام 

جل�ي(ً، ك�ان " إقتراح�اً  ١١٠قائم�ة م�ن "إلى كرسي رئاسة فرنسا، قد أعلن ع�ن 

عل�ى أي�ة حال�ة ك�ان . معظمھا غالباً معقداً جداً في فھمه عب�ر العملي�ة ا�ع(مي�ة

ك، الحقيقة الواضحة أنه كان ومع ذل! يمكن أن يتذكره الناخبونيوجد عدد كبير 

، كان�ت ١٩٨١مشكلة كانت تواجه المجتم�ع الفرنس�ي ف�ي  ١٠٠ر من ھناك أكث
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ركي�ز عل�ى موض�وع واح�د ف�ي الحمل�ة السياس�ية، تطريقة محددة ا�تج�اه ف�ي ال

�ذي ��ا بوال��ة م��ة اطريق��ن قائم��تق م��رة "ش��ة وعش��اً ) ١١٠(المائ��م ". إقتراح��ن ث�م

أنتخب س�وف أدرك الجمھور بوضوح المرشح بإعتباره ذلك الشخص الذي إذا 

في الواقع، . ن سياسته مختلفة جذرياً، عن تلك السياسة التي قد ھيمنت سابقاً كوت

�ت أن ن���رقم ثب���س ال���راح المت" ١١٠"ف���ان ا�قت���رد ك���تخدمه )USP(ف���ذي إس�� ال

  .١٩٨١ه فرانسوا متيران في حملت

وحتى إذا كان ھن�اك إس�تثناء لقاع�دة التقيي�د، تبق�ى القاع�دة العلمي�ة، عن�دما 

رونالد "سوف تبقى حم(ت . تكون الحملة أكثر فعالية تكون ا/ھداف أقل عدداً 

دد ع�بنيت حول  ١٩٨٠النموذج في ھذا النوع، مع م(حظة أن  حملة " ريجان

  .قليل من موضوعات الحملة الحاسمة، إبتداءً من تخفيض الضرائب

ة ث�الحمل�ة السياس�ية الحدي يجب أن يذكر ھنا أن تخفيض عدد موض�وعات

�ع�(م، ھيل بثھ�ا أو إنتش�ارھا ف�ي وس�ائل اتوياتھا لتس�أو التوسع في تبسيط مح

من المحتمل أنه يمثل أح�د ا/ س�باب ا/ساس�ية لتخف�يض المحت�وى ف�ي ا�ع�(م 

بن�اء " ة ا/يدلوجي�ةنھاي�"ي ھذه ا/يام بم�ا يطل�ق علي�ه السياسي، والذي يرتبط ف

  .على بعض التحلي(ت السياسية

← ���(�. لحملة ا�ع(مية م�ن إختي�ار حاس�مغالباً ينتج وضع ا :إ@���ر  ?�� �

عنيفة، أو أنھا سوف  ةھل ا/فكار ا/ساسية لحملة السياسي لھا ردود جدلي

  أھداف كاذبة ؟ ذات فترض أن تكون حيادية أوي

اختي�ارات التس�ويق ت�داخل كي�ف تھنا مرة آخرى، يكش�ف إختي�ار نغم�ة الحمل�ة 

إع(مية فعالة يعني وجود  تسيير حملة. مع ا�ختيارات السياسية ذاتھاالسياسي 

إن�ه م�ن الص�عب تمام�اً . تماسك داخلي قوي بين جوھر حديث السياس�ي وش�كله

ت ق�إختيار ا/فكار ا/ساسية لحملة عدوانية، إذا كان المرء يس�عى ف�ي نف�س الو

إلى صورة ذھنية ودية لكي يكس�ب أص�وات الن�اخبين الق�ابلين لOقن�اع، وال�ذين 

منھج عدواني بص�ورة ص�ارخة، ول�ذلك يتوق�ع  يمكن أن يصيبھم الرعب نتيجة

وبالمثل، الصورة الذھنية الديناميكي�ة المج�ددة م�ن غي�ر المحتم�ل أنھ�ا . ھروبھم

  . ، وھكذاةتخدم المرشح، إذا كانت أفكار حملته ا/ساسية عادية ومألوف

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٧٢ - 

 

البع�د : لذلك، إختيار نغمة الحملة له صلة وثيقة بالصورة الذھنية للسياس�ي

لذلك يصبح 6 مفر من إنش�اء . يربطھما معاً  ھذين العنصرينير الشخصي لتفس

�ي ���ة الت���ية للحمل��ار ا/ساس���ح، وا/فك��ة للمرش���ورة الذھني���ين الص��ام ب���ابه ت�تش

  .يطورھا، حتى 6 يصيب الضعف جودة إع(مه السياسي

وكما ھو الحال مع مش�كلة ا�حتف�اظ بالص�ورة الذھني�ة وص�يانتھا، أيض�اً، 
حملة نف�س التس�جيل ف�ي ا/ج�ل الطوي�ل، حت�ى 6 ترب�ك يجب أن تحترم نغمة ال

  .متلقي ا�ع(م

  :أخيراً، يجب أن تساير النغمة بوضوح ا�ختيارات ا�ستراتيجية السابقة

تقسيماتھا 6 يجب أن يكون لھا نفس حتى  حملة غزو الدوائر ا�نتخابية أو
  .نغمة حملة مبنية على صورة ذھنية سلسة وواضحة

  ">�0 ا����3"_  ;��<� ����I و%0إ���Hر ا.   ٢-٢-٢

�ة، ��ي أي حمل��ال ف��و الح��ا ھ��تراتيجية، يكم��ار ا�س��تم إختي��دما ي��ار عن��ب إبتك�ج

  :وتصميم ا/ساليب، مع خطوتين أساسيتين تتعلقان با�ع(م السياسي

 وضع  جدول زمني للحملة؛ •

 .مناسبة" خطة وسائل إع(مية"تحديد  •

 –محوري�ة، /نھ�ا  ةول مس�ألمعق�م�ا وضع خطة حمل�ة بص�ورة دقيق�ة إل�ى ح�د 

سوف تسمح بتنسيق صحيح م�ع المرش�ح ال�ذي س�وف يمض�ي معظ�م  –الخطة 

ا�نتخابية أو على المس�توى الق�ومي  جو6َ في الدوائرتموقته بعيداً عن قاعدته، 

  .في حالة ا�نتخابات العامة

�ين تس�وف ��ض التماس�ك ب��ى تحقي�ق بع��ذ ق�ادرة عل��ة الحمل�ة حينئ�ك�ون خط

�ز الرئي��حالمراك��ين المرش��ي وب��(م ا/ساس��ق ا�ع��ل فري��ث يعم��ة حي��وف . س�س

تكون الخطة أيضاً وسيلة تذكير جيدة با/ھ�داف الجوھري�ة للحمل�ة عل�ى ال�رغم 

من التھديدات القادمة من تراكم ا/خبار المتباينة التي تق�ذف بھ�ا يومي�اً  وس�ائل 

بع بالط. ةالمرشحين الذاتيخصوم ا�ع(م في آذاننا، وفي عيوننا، ومن حم(ت 

  .يجب مراجعة الخطة وتنقيحھا عند حدوث أي أمور غير متوقعة

  

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٧٣ - 

 

  ز%�� 	/��/� و@? <�ول  ١-٢-٢-٢

  :متعددة لنموذجياً، يجب أن تنفذ الحملة على مراح

 جب أن يوضع أو6؛ًيتوفير وقت يسمح بتجربة الحملة  •

 .ضع وتصميم جدول الحملة الزمنيويجب  بعد التجربة •

ول الزمني بإحداث تعدي(ت تتناول مكونات معينة ف�ي جديجب أن يسمح ھذا ال

�رأي، أو ��وحات ال��ائج مس��وء نت��ي ض��واء ف��رورة، س��د الض��ة عن��ة الحمل�خط

  .إستجابة للبرامج ا�ع(مية للسياسيين الخصوم

١-١-٢-٢-٢   �			�
�ة  .ا�%��			� ا����.���يير حمل���ب تس���اً يج���ون ممكن���دما يك��عن

ط�اع معروف�ة خصائص�ه إرشادية على  نطاق مخفض جغرافي�اً، ويفض�ل ف�ي ق

دني حي�ث مدني ذات تاريخ سياسي واضح في إرتباط�ه بالمرش�ح، م�: السياسية

المحص�لة النھائي�ة لل�دائرة ا�نتخابي�ة، أو ذات  عل�ى اً ت فيه مؤشريصوتيكون ال

تمثيل عالي للمجموعات المستھدفة في المرتبة ا/ول�ى لص�نع الص�ورة الذھني�ة 

  .للحملة، وھكذا

م�ن الس�ھل تص�ميم مس�وحات مخفض جغرافي�اً، يص�بح ذا النطاق العلى ھ

ة حول الفعالية المحتمل�ة للحمل�ة رأي دقيقة إلى حد ما وصو6ً إلى فكرة واضح

���ري الكم��واق تا يج��ي أس��دة ف��ات الجدي��ة للمنتج��ات تجريبي��اري مبيع��ويق التج�س

ھولي�وود ع�روض مفاجئ�ة /ف�(م أيضاً منخفضة النطاق، أو كم�ا ي�نظم منتج�و 

  .ھور حقيقي يدفع من أجل المشاھدة ا/وليةدة مع جمجدي

في حا6ت معينة، يمكن أن يحصر الم�رء نفس�ه �ختي�ار قس�م م�ن الحمل�ة 

كعينة �ختبار وضعھا، أو لمعرفة أي ا�ختيارات يمكن إجراؤھا عن�دما يك�ون 

�ة��ا متقارب��ة ولكنھ��دة متاح��ارات عدي��اك   إختي��د . ھن��تخدام البري��بح إس��د أص�ق

بيرة، في ھذا النوع م�ن التج�ارب، وخاص�ة المتعلق�ة بإختي�ار المباشر ذا فائدة ك

من الخطاب�ات يرف�ق معھ�ا ف يمكن أن يوفر بضع آ6: ا/فكار ا/ساسية للحملة

  .ات الردود معلومات قيمة جداً ونكوب
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  التعدي(ت  
 )عند الضرورة(

 الخطوات ا/ولى للحملة

  

 مسوحات الرأي
  حم(ت الخصوم

 )إذا كانت موجودة(

  التعدي(ت
 )د الضرورةعن(

  

 تخطيط الحملة

  اختبار الحملة على نطاق
 منخفض جغرافياً  

 المراحل ا/خيرة من الحملة
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ج�داً م�ن  ج�داً م�ع مجموع�ة ص�غيرة ربة ص�غيرةجفي معظم الحا6ت، تجرى ت
الملصقات، البرامج، (متلقي الرسائل الذين يستقبلون عناصر ا�ع(م ا/ساسية 

تخ�ذ الق�رار �ح�داث حينئ�ذ ي). ال�خ......قات إع(مية، النشرات ا�خبارية، وري
  :تعديل أو تغيير لتلك العناصر طبقاً لخمسة معايير كاBتي

الذي ينشئ عدد ا/فراد الذين يتذكرون )" رالتذك(سجيل حا6ت ا�دراك ت" •
 عنصر ا�ع(م بعد أن يكونوا قد تعرضوا له؛

الذي ينشئ إذا ما كان المتلقي يستطيع أن ينس�ب " تسجيل حا6ت ا�سناد" •
 الذي أرسله؛) أو الحزب(عنصر ا�ع(م إلى السياسي 

 إلى عكس المعيار السابق؛" تسجيل حا6ت ا�رتباك" •

�اقتس�جيل ح�ا6ت ا" •��ئ " �تف��ي ا�يال�ذي ينش��ر إس�تجابة المتلق�جابي�ة لعنص
 ا�ع(م؛

 .الذي ينشئ على عكس المعيار السابق" تسجيل حا6ت عدم ا�تفاق" •

الت�ي يجب أن نشير ھنا إلى أنه على الرغم من ھذه المع�ايير الخمس�ة المس�جلة 
�ع متمي�زة��ي الواق��ة فإنھ�ا ف��دو متداخل��ا6: ق�د تب��جيل ح��بيل المث�ال، تس��ى س�ت عل

إذا س�جل ا/ف�راد  ،عالية لOتفاق يمكن أن يكون الحكم عليھا بأنھا غي�ر م(ئم�ة
المنخفضة قل�ي(ً يمك�ن  درجة الموافقة الباقون عدداً مرتفعاً من درجة ا�رتباك؛

  .أن تكون مفضلة إذا كانت درجة عدم الموافقة منخفضة إلى حد كبير6فت

٢-١-٢-٢-٢   �		��%�� +		7(K#ول ا�		ا�� S		Tذا ا .و���وةھ��دو خط��ذي يب��ة  ل�عادي
  :للعملية يمثل فعلياً ا/ھمية ا/كبر مما قد تظھر في البداية

يتضمن وضع جدول زمني معاً للحملة إختيارين آخرين، اللت�ين يمك�ن أن يثبت�ا 
  .أنھما محوريتان

 إختيار متى يمكن أن تبدأ الحملة -

 كثيف تصعيد الحملةإختيار متى يمكن ت -

يمك�ن أن يك�ون لھ�ذا ا�ختي�ار ت�داعيات مھم�ة،  :@���ر (�ر'A �4ا'� ا�)���� ا ←
ي�وفر . تجابة م(ئم�ة مس�بقاً التسويق السياسي أن يصل إلى إس و6 يستطيع

التاريخ الحديث أمثلة متعددة عن الحم�(ت الت�ي ب�دأت مت�أخرة وأدت إل�ى 
  .يمةزإنتصارات في مقابل تلك التي إنتھت إلى ھ

يق السياس�ي ض�د بداي�ة الحمل�ة ومع ذلك، غالب�اً ينص�ح معظ�م إستش�اري التس�و
اناً يولكن البداية المبكرة للحملة يمكن أن تكون مفيدة أح. مبكرة أكثر مما ينبغي
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مك�ن أن يؤخ�ذ ھ�ذا أب�داً عل�ى ولك�ن 6 ي(لة المرشح ا/قل شھرة وخاصة في حا
البداية المبكرة لحملة باراك أوباما خير مثال عل�ى ). أنه القاعدة الصلبة والقوية

�ي مع. ذل�ك��ه ف��ھرة من��ر ش��ل أن�ه أكث��ن المحتم��ماً م��وف يواج�ه خص��ه س��ه أن�رفت
�ات ا/��ان ا�نتخاب��ي ك��ون، الت��ي(ري كلينت��ن ھ��ة م��زاب، بداي��ل ا/ح��ة داخ�ولي

ترشيحھا محتم(ً منذ وقت طويل، فإن فريق أوباما قرر أن يبدأ حملته بأقص�ى 
وخاص�ة إنش�اء مرك�ز محط�ات  ،٢٠٠٧ما يمكن من التبكير في منتص�ف ع�ام 

حلية �ست(م وتوزيع الرسائل ا�ع(مية على المستوى القومي، قواعد محلي�ة م
�ذ��ا، ل��ل تكويناتھ��ي أفض��ديمقراطيون  لكف��ومه ال��ى خص��دما أت��ادة �دارة كعن�الع

�ك ��ة تل��ن بداي��ھرين م��ھر أو ش��ل ش��ة قب��ل و6ي��ي ك��ة ف��ة ا/ولي��تھم ا�نتخابي�حمل
����ر م���روا أن الكثي���أة لي���رتھم المفاج���د إنتظ���ات فق���زب ا�نتخاب���طة الح��ن أنش

ي المحلية المنتظمة قد تم تجنيدھا خ(ل حمل�ة أوبام�ا ش�ھوراً مس�بقة، الديمقراط
  .وبالطبع سوف 6 تلتزم بمرشح آخر

�ل ��ة تتمث��ة الحمل��ت بداي��ة بتوقي��ام الخاص��كل ع��ة بش��ر م(حظ��دة ا/كث�القاع
عملياً في أن تأخذ في إعتب�ارك موق�ف المرش�ح بالنس�بة لكرس�ي الرئاس�ة ال�ذي 

إذا  كان غير معروف في المنطقة، أوكان مرشحاً /ول  مرة، ، من أجله ينافس
أن يبدأ مبكراً لك�ي يس�ير حمل�ة أكث�ر ط�و6؛ً إذا ك�ان ف�ي المشورة فسوف تأتيه 

موقف من يعاد إنتخابه، فقد يبدأ حملت�ه ف�ي ت�اريخ متأخر،عارف�اً بص�ورة جي�دة 
  .أنه سوف 6 يترك مساحة أكبر لخصومه

���زم خصوص��ادة، تل��ي ع��ات ف��ام ا�نتخاب��ى أن  USيات نظ��يين عل�السياس
�داً ���ادرة ج���تثناءات ن���ع إس���راً، م���دأوا مبك���ة . يب���ات ا/ولي���ام ا�نتخاب���جع نظ��يش
إبت�داءً م�ن  ةداً ض�خمويب�ذلوا جھ� نالمرشحين للتسمية في الحزبين ا/ساسيين أ

م�ا خطار التقنية منخفضة نس�بياً، كوحتى إذا كانت ا/ ا�نتخابات ا/ولية تماماً،
عل�ى . في حالة العدد القليل م�ن المفوض�ين للتعي�ين ل�دخول ا�نتخاب�ات النھائي�ة

 Hampshireفي ا�نتخابات ا/ولية في و6ية " جيمي كارتر"سبيل المثال، تقدم 

ا�نتخابات الرئاسية جعلته يتخذ القرار الصائب بأن يعد حملته ( ١٩٧٦في عام 
. الحزبي" أيوا"دوبين لحضور مؤتمر بحيوية لكي يكون ا/ول الذي يختار المن

حتى ذلك الوقت، 6يوجد مرش�ح ج�اد ق�د أعط�ى إھتمام�اً حقيقي�اً ب�ذلك الم�ؤتمر 
ي�ة، التليفزيونسلسلة صغيرة من المساحات ا�ع(ني�ة ". جيمي كارتر"كما فعل 

ف�ي ھ�ذه الو6ي�ة الص�غيرة، والت�ي $ ٨٫٠٠٠وصلت تكلفتھا إلى م�ا يق�رب م�ن 
نسمة جعلته أحد المنافسين الجادين ج�داً  م(يينث�ثة ل من يقدر عدد سكانھا بأق
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ي في أعين وسائل ا�ع(م والجمھور من الديمقراطزب حبالنسبة للتسمية من ال
الطوي�ل ف�ي قافل�ة " بي�ل كلينت�ون"أيضاً كفاح . البداية ا/ساسية لسنة ا�نتخابات

كرة، بالنسبة لمرشح ، مثال آخر على  البداية المب١٩٩٢ا�نتخابات ا/ولية عام 
، والذي كان يعتقد "أ6سكا"غير مشھور بإعتباره محافظاً سابقاً لو6ية صغيرة، 

�ث ��داً، حي��ئيلة ج��ته ض��أن فرص��دب��ى ت��ل عل��د حص��اً ق��ن أساس��م يك��ه ل�عيم أن
  .يةالديمقراط" المؤسسة"

ھ�ذه خط�وة محوري�ة،  م�رة آخ�رى :)���� �إ@���ر "�	 '�;! (;B�C (�1��� ا  ←
أخ�ذ جرع�ة أق�ل : الطبي�ب المع�الج) روش�تة(زام بتعليم�ات تشبه تماماً ا�لت

مما يجب ليس لھا فائدة تذكر، وأخذ جرعة أكثر مما يج�ب لھ�ا أض�رارھا 
يعني ھذا أن إختيار خطوات التحرك عل�ى مس�ار الحمل�ة يمك�ن : الخطيرة

�اً ���ون تجريبي���ويق الس: أن يك���ارو التس���د مستش���ب أن يعتم���ى ييج���ي عل��اس
  !تضمن الكثير من التخمينمعرفتھم الفنية والتي ت

  :يوجد أربعة أنواع من الجداول الزمنية الممكنة

•   ً���# &	#ر.�)	Fا�� U�VA& ���Q،   ي�تھ�دف إل�ى الحض�ور المن�تظم نس�بياً ف
 رھذا ھو النوع ا/كث. الميدان، ويزداد التكثيف مع إقتراب يوم ا�نتخابات

زي�ادة ف�ي شيوعاً عند وضع تص�ميم الحم�(ت، إن�ه يعتم�د عل�ى مس�ايرة ال
إھتمام الناخب يوماً بعد يوم، تطبيقاَ للنظرية التي تقول مع إھتم�ام وس�ائل 
ا�ع(م في ا�نتخابات، يزداد عدد ا/فراد الذين يعطونھا إنتباھھم العمي�ق 

 ).والتي تتحدث بالطبع في اليوم ا/خير قبل ا�نتخابات(

•  �		?��ائل ا�ع���م تھ��دف إل��ى تش��بع وس��  ،)ا���آ		Kة وا�"		�.(�(ا�%��		� ا�1
خ�ل فترة تركيز قصيرة ا(جل بإستخدام ك�ل أش�كال وس�ائل ا�ع��م وآلي�ات 
ا�تصال الجماھيري تستخد م جميعھا تزامناً، كما في حال�ة الج�زء الث�اني م�ن 

، أو فرنس��اوا متي��ران حملت��ه �١٩٩٢نتخاب��ات الرئاس��ة  Ross Perotحمل��ة 
 .١٩٨٨فرنسية الخاصة المركزة في إعادة إنتخابات الرئاسة ال

من المحتمل أنھ�ا ا/كث�ر ص�عوبة لك�ي تنطل�ق م�ن   ،���Q ا�1>�ة 6>�ة •
أن تثبت أنھا أكثر أن�واع الحم�(ت فعالي�ة، تتش�كل  عقالھا، ولكنھا تستطيع

�اعدة ��ة، بمس��دم الحمل��ع تق��ح م��ة للمرش��ورة الذھني��ة"الص��داث الزائف�" ا/ح

�ل���ي تعم��دماً، والت���ة مق��ة فائق���ا بعناي��ع برنامجھ���ي يوض��ز  الت���ى تركي�عل
 .ئل ا�ع(م حولھاھور ووساالجم
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غالباً يتم إختيارھا عندما 6 يك�ون ل�دى ، "�A& ���Qار ا���*U وا��%�ك" •
السياسي التمويل المناسب، ينھض مرة آخرى عندما يستطيع ح�دث مع�ين 

نشر نت�ائج مس�ح رأي ع�ام، إذاع�ة (أن يعمل على إزدھار تأثيره المحتمل 
تش�به مث�ل .).عتب�اره ض�يف البرن�امج، وھك�ذاحديث إذاعي مع المرش�ح بإ

ساليب السياسي على أنه يستخدم طاقة موجات البحر لت�دفع بقارب�ه ھذه ا/
 .مامإلى ا/

6 يميل مستشارو التسويق السياسي إلى حصر إختياراتھم التصاعدية ف�ي ن�وع 
واحد فقط من ا/نواع التي ذكرت س�ابقاً، مفض�لين الجم�ع ب�ين العدي�د منھ�ا م�ن 

نس�بياً، لك�ي  ةل المزيد من الفعالي�ة، يج�ب أن تبق�ى أجن�دة تق�ويم الحمل�ة مرن�أج
تكون ھنا قدرة عل�ى ا�س�تجابة /ي م�ن ا/ح�داث غي�ر المرئي�ة الت�ي يمك�ن أن 
تسقط فجأة في حلبة الصراع السياس�ي، عل�ى س�بيل المث�ال، ت�داعيات الخص�وم 

  .دولية جديدة، وھكذاالجدد على المشھد، أو حملة منافس، أو أحداث قومية، أو 

ولكن على المرء أن يعي تماماً بأن إختيارات تكثيف التصعيد لحملته يمكن أن 
مت�أخر عل�ى س�بيل المث�ال، التص�عيد ال. يعرقل المناورات التالية أثناء حمل�ة ا�ع��م

والمتط��وعين، وق��درتھم عل��ى الخدم��ة بإعتب��ارھم  اءطي��ؤثر س��لباً عل��ى تعبئ��ة النش��
  .لبث ا�ع�مي بالنسبة للتنظيم المركزي للحملةمحطات ا�ستقبال وا

← �����ة،  :ا��#����D ����  ��'��� �����ة إ+���اد ا�)���ي للحمل��دول الزمن��داد الج��د إع�عن
نتھ�ي، حي�ث يوج�د قص�ور تيجب على المرء أن يقيم أيضاً مت�ى يج�ب أن 

�ذي ��م، وال��ي مھ��رعتيذات��د ب��ي المعق��(م السياس��ة ا�ع��ن عملي��زءاً م��ه . ج�إن
طويل�ة، والت�ي ق�د تمن�ع أي تط�ور ف�ي ) ود النش�اطرك�(يسبب فترة كم�ون 

�اب���رة ا�نتخ���ن فت���رة م���ام ا/خي���ون  ا/ي���ا المحلل���ق عليھ���د أطل���ي ق��والت
  ".إنتھاء أو نفاذ الوقت" السياسيون ا/مريكان لحظة 

المثال الجيد �نتھاء الوقت يأتي من مجھود اللحظة ا/خيرة ال�ذي أراده ج�ورج 
تخابي�ة أثن�اء آخ�ر أس�بوعين لOنتخ�اب ع�ام ب لتغيي�ر ط�رق حملت�ه ا�نبوش ا/
�وز ١٩٩٢��ى الف��اعده عل��م تس��ي ل��ا (، والت��ن أنھ��رغم م��ى ال��ارت عل��ض أث�بع

بالمثل، عندما أصبح من الواضح أن ج�ون  ).التحرك في مسوحات الرأي العام
رج بوش ا�ب�ن ف�ي حمل�ة إنتخاب�ات وكيري فقد الكثير من عوامل الفوز أمام ج

٢٠٠٤ US  ى���ية، حت��احة إالرئاس��اج مس��ة تلإنت��م يع(ني��اً ل��اً يومي��ة تقريب�فزيوني
  .تساعده، حيث من الواضح أن نھاية فترة إدارة الحملة قد جاء مبكراً 
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ق�انون نش�ر نت�ائج المس�وحات الت�ي تتن�اول الفي بعض البلدان، حيث يمنع 
�ي آراء ونواي�ا الن�اخبين ��ي ف��ات، ف�إن السياس��ة ا/خي�رة قب�ل ا�نتخاب�ا/ي�ام القليل

مح�ددة لك�ي يمك�نھم " خاص�ة"حزاب يجبرون حينئذ على تمويل مس�وحات وا/
  .ةتقييم إذا ما كان الموقف يستحق بذل مجھود إدارة الحملة في الدقيقة ا/خير

  �DE و��BC ا-,�م   ٢-٢-٢-٢

�ل ا��ح يمث��ي للمرش��(م السياس��وى ا�ع��ل محت��ي تحم��ة الت��وات الفعلي��ار القن�ختي
ولكن قبل أن تفح�ص كيفي�ة . ة التسويق السياسيالثاني لعملي" التاكتيكي"الوجه 

�(م ��ة ا�ع��ي عملي��ة ف��ادئ العام��ض المب��ذكر بع��ب أن نت��رار يج��ذا الق��اذ ھ�إتخ
  .صفة عامةبالسياسي 

�,+ ا�?(�ل ١-٢-٢-٢-٢�  .و,�Y$ ا�;Lم وا�;Lم ا�"

←   ������
�ي أن   :+����ب ا����G�#� 8 ���� اF��+8م ا���ويق السياس��تطيع التس�6 يس
�دون معر��ل ب��ة /يعم��ة تمھيدي��تخدمھاف��ي يس��(م الت��ائل ا�ع��يات وس�. ساس

بصرف النظر عن نوع الرسالة التي يرغب السياس�ي ف�ي توص�يلھا، ف�إن 
�(ل وس�ائط، س�و��يقة إع(م�ه يج�ب أن ي�تم خ��ت عملي�ة التوص�يل ض�اء كان

أو إذاع�ة ذات إتج�اه واح�د ) إع�(م لفظ�ي( وجه، تفاعلي�ة –إلى  – ووجھاً 
�يلة��دم  بوس��ع ع��ة م��اً جماھيري��ل عملي��ود تفاع��قات، يتل(وج��ون، ملص�فزي

  ).ألخ.....

�ال كلذلك، س�وف تتب�ع الرس�الة السياس�ية بالض�رورة العملي�ة المعياري�ة لك�ل أش
  ).٩-٢أنظر شكل (ا�تصال ا�ع(مي 

 ٩- ���٢  

��  ا�� ��� و(N ا� ��ز �H: ا�� �M وا����

  

  

  

  

  

  طبقاً للتأثير  نقل الرسالة  الترميز

  

  المرشح
  

  المتلقين  قناة ا6تصال
  )الناخبين(

  مع احتمال التشويش   الرسالة
استنادا  إلى خصائص قناة 

  ا6تصال المستخدمة 

  ل فرد عمليات ك
  لفك رموز الرسالة
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ق�ة مس�تقرة، كم�ا ذك�ر ، إن�ه اBن حقيش�يرالعنوان أو التعلي�ق عل�ى الش�كلوكما ي
�الة ��ى الرس��ماتھا عل��رك بص��ة تت��يلة إع(مي��ل وس��(م، إن ك��راء ا�ع��د خب�أح
ا�ع(مية، أحياناً تدعم فعالية الرسالة، وأحياناً تضعفھا، أو حتى تتناقض معھ�ا 

�����يلة النفس����ة الوس����ى خلفي����تناداً إل����ية يإس����ھا النفس����ة، وخصائص���ة ا�جتماعي
  .الفسيولوجية

لس�بب (حيث @ تصل الرسالة إلى المتلق�ين المس�تھدفين حتى مع ا�ستثناءات، 
ف�إن ). ال�خ....،التليفزيون@ يرون الملصقات، أو @ يشاھدون برنامج أنھم خر أو %

ع�مھ��م، ف��إن ھن��اك دراك إياس��ي يع��ون جي��داً، أن��ه عن��د إختصاص��ي التس��ويق السإ
 مك�ان أ ابي�اً قل�ي�ً خطراً مرتفعاً ينتظرھم يتمثل في فقد الفعالية م�ع تب�اين م�واتي إيج

  .كثيراً إستناداً إلى الخصائص المتفردة بكل وسيلة

�ة الش�ديدة��دون ش�ك ف�ي ا�نتقائي��ي ف�ي التش�تت ب��ي  يتمث�ل العام�ل ا/ساس�ف
مع ا/طباء النفس�انيين ف�ي يلتقي إختصاصيو وسائل ا�ع(م . العملية ا�ع(مية

ل�ه،  هع�(م نفس�متلق�ي ا�يع�رض على أنه، في ك�ل ا/ح�وال،  صابمجال ا/ع
ب�وعي أو ب�دون وع�ي  يتسلمه، ويفك رموزه فق�ط بع�د سلس�لة م�ن ا�ختي�ارات،

  :ة أنواع مختلفةمن خ(ل ث(ث

←  ���������ذ  :إ �#���ء ا������ض ���رة من��وحات كثي��دت مس��د أك��رب " أو6ً، ق�الح
أن الناخبين عندما يدخل ا�ع(م السياسي في العملية، من " العالمية الثانية

�م يم����ح أنھ���ى الواض����ط إل����ھم فق����ريض أنفس���ى تع����عي إل����ى الس���ون إل���يل
المتعاطفون المحافظون من المحتمل أنھم : ھا بقوةنالموضوعات التي يتبنو

سوف يغيرون القنوات عن�دما يب�دأ السياس�ي الليبرال�ي التح�دث، وب�الطبع، 
  .إجتماعاته، وھكذا ونسوف 6 يحضر

د أسبابه نق�ص الفعالي�ة ا�ختيار ا/ول الذي غالباً يتخذ بوعي كامل، أحھو ھذا 
في الحم(ت ا�ع(مية، الغرض الجوھري لكل منھا يتمثل في تغير تفض�ي(ت 

�ديدة الوض�وح نالمتلق�ي��ية الس�ابقة، ش��اھرة تعر. ذوي اBراء السياس��ل ھ�ذه الظ�ق
الناخبون الذين ليسوا مھتمين في السياسات يميل�ون إل�ى : كلا�ع(م السياسي ك

  .وع من الرسائلعدم تعريض أنفسھم لھذا الن

ھ�ذه الحال�ة الطارئ�ة الثاني�ة أكث�ر ص�عوبة ف�ي : ا��G�#� 8 ��� إدراك اF�+8م   ←
�ي��دون وع��ؤدي ب��غيلية ت��ة التش��ث العملي��ا، حي��: تقييمھ��ى عن��رض  دحت�التع

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٨١ - 

 

لOع(م السياسي، فإن المتلقين ذوي اBراء ش�ديدة الص�عوبة يميل�ون بق�وة 
�ه ��دم إعطائ��ى ع��ي  –إل��(م السياس��ا –ا�ع��ن أي إھتم��رغم م��ى ال�م، عل

  .تعرضھم له، فإنھم غالباً يختارون، عدم النظر إليه، وعدم إدراكه

رم�وز  يحدث عامل ا�نتقاء أثن�اء ف�ك :إ���
ء �� ر��ز و��
 ا	��
	� ا������ ←
ل متلقي الشفرة ويفسرھا ف�ي ض�وء خبرت�ه وأفك�اره كيفك : الرسالة ا�ع�مية

تل�ك بسابقة، محتفظاً بصورة جوھري�ة، ته الياالسابقة، وإختصاراً، طبقاً لمرجع
الحف��ظ وم��ا يترت��ب . العناص�ر الت��ي تعك��س أفك��اره، إھتمامات��ه، تذوقات��ه الذاتي��ة

اء إذا رجعن�ا إل�ى ال�ور. ن في خطر ھن�اسالة ا�ع�مية تكورعليه من فعالية ال
، وبالرجوع إلى فريق )١٩٥٠(ات من القرن السابق يلى عقد الخمسينإكثيراً، 

Paul Lazarsfeld   الباحث ف�ي العل�وم السياس�ية ال�ذي رس�م بوض�وح الخط�وط
وال�ذي رب�ط ھ�ذه  العريضة لھذه العملية في سلسلة مسوحات عالي�ة التفاص�يل،

  .نتقائية إلى منحنى التعلم في خ�يا المخا�العملية 

←  �����
��� اF+8م ا��+ !�
أداتان أساسيتان يحتمل أنھم�ا تح�دان  :�7ق ()
  .من ھذا التشتت

 ؛غذية المرتدةالت •

 .)طنابا�(ا�سھاب  •

ة المرتدة فريق ا�رس�ال بفرص�ة توض�يح رس�الة ا�ع�(م، إذا ك�ان يتزود التغذ
  .التالي) ١٠-٢(ضرورياً، كما يوضح شكل 

 ١٠- ���٢  

  ,5م ا������6ا��Q@�� ا�� %+ة و,���� ا

  

  

  

  

  

  

  

 المتلقي قناة ا6تصال جھاز ا�رسال

 التغذية المرتدة

 ا�ع(م ا/ول

 ا�ع(م الثاني

 )معدل طبقاً للتغذية المرتدة(
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ا�ع�(م  عملي�ةفعالي�ة بفضل التغذي�ة المرت�دة يك�ون م�ن الممك�ن حينئ�ذ تحس�ين 

ب�الطبع، ھ�ذا ا�تج�اه الم�زدوج ف�ي  ؛تحسيناً جذرياً بتخفيض حا6ت س�وء الفھ�م

لي�ات التس�ويق الت�ي يستخدم السياس�ي آعملية ا�تصال يمكن إدراكه فقط عندما 

  .المباشر مع أولئك الذين يحاول الوصول إليھم لبا تصاله تسمح 

�ا�"��الة ا�إ" ابھس��كيل الرس��ادة تش��ة �ع��ا طريق��ك ع�نھ��ديل تل��ة بتع�مي

المكونات فقط التي سوف تحس�ن ا�دراك ل�دى المتلق�ين، تس�تند ھ�ذه التع�دي(ت 

والتي توفرأيضاً (بصورة عامة على المؤشرات التي جاءت بھا التغذية المرتدة 

  ).وسائل تقييم سوء إدراك المتلقين

�ديد التسويق الذي 6 يمكن تفاديه ف�ي أي عملي�ة إع�(م، يمك�ن أن يك�ون ش

�ي، وال��(م السياس��ى ا�ع��رر إل��ويق ض��ي  التس��ار ف��ي ا�عتب��ذ ف��ب أن يؤخ�يج

لذلك، المعرفة الدقيقة بالخصائص التي تتصف بھا كل وسيلة، مسألة . السياسي

ع�(م  6 غنى عنھا، إن كل وسيلة إع(مية سوف تؤثر بطريقتھا على فعالي�ة ا

  :السياسي

�(م ��يلة ا�ع��تخدم وس��دما تس��ة"عن��ر " بدق��ةالد" –أكب��د " ق��ي تقيي��ا تعن�ھن

ف�إن الت�أثير المحتم�ل لOع�(م السياس�ي يك�ون  –مخاطر التشتت أو سوء الفھ�م 

  .أفضل

٢-٢-٢-٢-٢ 5; Z&��ر ا�7�  :و,��� ا�;Lم ا�:�D3 ��Yا&�� ا��6

م�زيج ا�ع(م�ي، كم�ا يطل�ق علي�ه إختصاص�يو الخطة وسائل ا�ع�(م أو 

�ن ��وع م��ن ن��ارة ع��اً، عب��اري تجريبي��ويق التج��ل"التس��(م " كوكتي��ائل ا�ع�وس

  :المختلطة قياساً إلى ما تقدره السلطة اBمره أن يكون

�دد  •��دد مح��ى ع��ول إل��للوص��ن م��ث م��ة، حي��ة ممكن��ى فعالي��ين بأقص�ن المتلق

المفھوم إنه تقريباً من المستحيل أن تك�ون الرس�الة فعال�ة بص�ورة مباش�رة 

 عدد المتلقين أكبرمما ينبغي؛ صيلة، إذا كانأو

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٨٣ - 

 

ف�راد، بص�ورة متك�ررة ف�ي تسلس�ل أكب�ر ع�دد ممك�ن م�ن ا/أن تصل إلى  •

سريع، وأن تثري تاثير جدول ا/عمال الموضوع، والذي يعبرعن النتيجة 

 .الطبيعية لزيادة نطاق المتلقين لOع(م السياسي

  :ع(م الفعلية في خطوتينيتخذ قرار إختيار شبكة ا�

 أو6ً، تحديد أولوية وسائل ا�ع(م؛ •

 .ر القنوات الصحيحة لOستخدامثانياً، إختيا •

�ائل  :� أو��'��� و����G& اF��+8م '��(#� ←��ة وس��ار أولوي��ة، إختي��ل حمل��بة لك�بالنس

�ز ��ع تميي��رة م��ة مباش��ي ع(ق��ذ ف��(م يتخ��ي"ا�ع��(م السياس��ودة ا�ع�" ج

�ا ��موح بھ��ا اBنالمس��ا ذكرن��(م م. ، كم��ائل إع��ھا وس��بب خصائص��ة بس�عين

�وف��ا س��ح إنھ��ن الواض��ة،  م��ون الذاتي��ذ تك��بة  حينئ��ارات بالنس�أول ا�ختي

  .ة في الحملة ا�ع(نيةنلفئات أو أفراد مستھدفة ذات أولوية أو أھداف معي

ني�ة الت�ي تھ�دف إل�ى تقوي�ة مرك�ز ھعلى سبيل المثال، حملة تكوين الص�ورة الذ

�أو دوائ�ر  ةالسياسي ب�ين الطبق�ات ا/عل�ى للحص�ول عل�ى التموي�ل وإنش�اء أندي

�تقبل��ي المس��دعيم ف��ية للت��وف 6 سياس��ة ،  س��(م جماھيري��ائل إع��ى وس��اج إل�تحت

�ا ��عبية، ولكنھ��حافة الش��ي الص��ات ف��قات، أو ا�ع(ن��ل الملص��رة مث��ة  –كثي�حمل

�وين ��نع تك��ة ص��ورة الذھني��ورة مُ  –الص��تثمر بص��ن أن تس��رْ يمك��رض ضِ�ية ع

الش�ھيرة وا�تص�ا6ت الشخص�ية الت�ي  التليفزي�ونحا6ت الظھور عبر شاشات 

  .لحديثة مثل البريد المباشر، وھكذاالوسائل ايلھا من خ(ل يمكن تسھ

← �����
مع زيادة المعرفة الدقيق�ة ع�ن  :ا�#�ار ا�0ي '���� +�	  �ع ا���� ا��

بالنس�بة . المتلقي لOع(م السياسي، يزداد إحتمال فعالية الرسالة ا�ع(مية

توزي�ع وس�ائل ا�ع�(م طبق�اً  ١-٢لمثل ھ�ذا الت�أثير يظھ�ر الج�دول الت�الي 

  .اع الفئات المستھدفة/نو

��� ا	���
	�  ا ←���الوس�يلة اختي�ار ا(فض�ل م�ن أحيان�اً يك�ون  :�#��
ر إ��"
داً إ	� 

ا�ع�م مع رسالة دقيقة،  وحدة . ا�ع�مية في ضوء طبيعة ا�ع�م وتعقيداته
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معلومات غير معقدة، سوف تحظى حينئذ بخدمة افضل بإس�تخدام الملص�قات، 

على الجانب ا%خر، ا�ع�م ا(كث�ر تعقي�داً، والم�رتبط . التليفزيونالراديو، أو 

بموضوعات الحملة أو برن�امج المرش�ح، س�وف تخرج�ه الص�حافة المطبوع�ة 

المج�����ت ا�خباري����ة ا�س����بوعية، ال����دوريات ). الص����حف اليومي����ة(أفض����ل 

ر البري��د أو ي��وزع المتخصص��ة، أو خ���ل برن��امج كام��ل يرس��ل مباش��رة عب��

  .ين، وھكذاوالمتطوع اءبواسطة النشط

�ائل ا��بة للرس��ارن بالنس��(م 6 تق��ودة إع��ت ج��وفر ا�نترن��ا، ت��دة، ولھن��ا لمعق�كنھ

�فوف ��ي الص��ل ف��ون بالفع��ذين يقف��ين ال��اخبين المحتمل��ى الن��ط إل��ل فق��وف تص�س

على الرغم من أن نظام الرسائل ا�قتحامية بدون طل�ب أو (اسي، يالمدعمة للس

�ي ��ن المتلق��ة م��ا  –رغب��ق عليھ�� -Spamيطل��ات وا/ش��ن إع(ن��دة م�كال الجدي

�اخبين" ا�نترن�ت"��ات أخ�رى م�ن الن��ى وص�ول الرس�الة إل�ى فئ�). ق�د تس�اعد عل

إستخداماً سھ(ً بالنسبة لOع(م ا�قتحامي للفئ�ات غي�ر " ا�نترنت"ل ھذا جع6ي

؛ ھن�ا كم�ا س�وف Web 2.0فيما ع�دا الع�الم ال�ذي يطل�ق علي�ه  الموالية للمرشح،

عة من شبكات ا�تصال ا�جتماعي، قد تصل بفاعلية نرى فيما بعد، أنواع متنو

  .ا/شخاص الذين ليس لديھم أساساً إھتمام با�ع(م السياسيإلى أكبر 

عل�ى بن�اء الص�ورة الذھني�ة للسياس�ي، ف�إن  ةكن إذا كان القصد المساعدول

تلك الوسائل ا�ع(مية التي تظھر الخصائص الشخص�ية مباش�رة، مث�ل وس�ائل 

ة المسموعة التي تعطي الجمھور إحساساً ب�القرب، س�وف تك�ون ا�ع(م المرئي

  .عادة مفضلة
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  ١-٢?+ول 

�ً� ���Tاع ;U ا5,6م �Cو�� Vت %�ز��W
  ا����<+(�وا�

  ا�?]� ا��"��#�B  و,�Y$ ا�;Lم  ا��#ف

الوصول إل�ى محط�ات 
�ع ���������تقبال وتوزي��������إس
�ة ������ائل ا�ع(مي�����الرس

�ة ���ات ا�جتماعي�� –للفئ

�ن �����ي م�����ة، الت����المھني
�ع المم��������ن أن تجم�������ك

التبرعات والھبات م�ن 
  المتعاطفين

�ات، ����������������������������ا�جتماع
�د ��������ؤتمرات، البري�������الم
المباشر، ط�رق التس�ويق 
�ة، ����فة عام����ر بص���المباش

  ا�نترنت

�ين ���ارجيين"المتلق��" الخ

�ع ت��ة م��اً مبدق��زھم طبق�يي
�ة، أو ������������ة المھن�����������لفئ

  ألخ.....ا�جتماعية، 

�ط�����������ة النش���������� اءتعبئ

  والمتطوعين

�د ����������ات الحش���������إجتماع
�ة ا�نت��������ة، والتعبئ�������خابي

�احات ���ة، التليفزيونالمس��ي
�ديو،������������رطة الفي����������� أش

  *ا�نترنت

�رون ����ون المناص���المتلق
  بدقة داخلياً 

�ي ������(م ا�ختراق�����ا�ع
للھجوم عل�ى دوائ�ر أو 
فئات الخص�وم، يح�دث 
�وم ���ى الخص���زاً عل��تمي

  السياسيين

�حافة ����قات، والص���الملص
�ات �����ة، والع(ق���المطبوع
�و، �����������ة، الرادي����������العام

�ونيتللا�������(ن  ،فزي������ا�ع
�ي �����������ان السياس����������إذا ك

�ذه ��ى ھ��دخل إل��دفوعاً، ي�م
  الوسائل ا�ع(مية

�يس ���ام، ل���ور الع��الجمھ
  "خليط"دقيقاً، 

  

نت في إع#م الحقيقة إلى اإذا كان النشطاء الذين يدعمون السياسي منظمين ومعدين جيداً، حينئذ وسيلة ا�نتر *
" نتاا�نتر"والذي يطلق عليه (خ ھؤ.ء المؤيدين والمحددين بدقة، يصلھم خ#ل قوائم البريد ا�لكتروني، أل

 ).في أي منظمة أو شركة

  ا��>�� أو ا��7:�� ;5 ا�"�;�
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وس�ائل ا�ع�(م : يؤدي مطلب السرعة إلى تقسيم آخر لوس�ائل ا�ع�(م
إذا جمعنا بين معياري تعقيد . المفضلھو المباشر، وخاصة ا�ليكتروني ھذا  –
�(م، و ا��االع��ى م��ل عل��ا نحص��وة، فإنن��رعة المرج��دول ي س��ي الج��ر ف� ٢-٢ظھ

  :التالي

  ٢-٢?+ول 

  ?�ة ����ري %���+ ا5,6م و� ,�B ا��

  ��ع ا�;Lم  و,��� ا�;Lم  ا��#ف

نقل إع(م بسيط، 
�ر ��������الة غي�������رس

�دة �����عار، (معق����ش
  )ألخ

�ر ������ات غي������ة إع(ن������قات أو لوح�����ملص
�ائل ������ي الوس������(ن ف������ة، ا�ع�����مرخص
�ة، �����فة عام�����(ن بص�����ة، ا�ع����المطبوع

  وفزيونية، رادييمساحة تل

  سريع

�ر ��الة أكث��ل رس�نق
  )برنامج(تعقيداً 

�ؤتمر���ات، م���ة، إجتماع���د وتعبئ��ات، حش
�رة���ر، نش���د مباش���حافة  بري���ة، ص��داخلي

ات بصفة عامة، ط�رق التس�ويق ا�نتخاب
ا/كثر مباشرة، بعض عروض الرادي�و، 

�ديو أو �����رائط الفي�����ت DVDش����، ا�نترن
  )webمواقع (

  بطئ

�وين���ورة  تك��الص
�ي ��ة للسياس�الذھني

  أو تقويتھا

�ام ��ور الع��ره لالظھ��ل دوائ��ي ك��ح ف�لمرش
�ة، ������واف"ا�نتخابي������ة " الط�����إدارة حمل

  المجتمع المحلي، المقاب(ت

  بطئ

  الع(قات العامة، المؤتمرات الصحفية  
�ر ����ئ وغي���بط

  *مباشر 

  )Web 2.0 المدونات،(ا�نترنت   
�ن �����ريع لك����س

  *غير مباشر 

  سريع  التليفزيونالراديو وفي المقام ا/ول   
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ف5ي ج5ودة " التحكم"دون أن يكون قادراً على " مستقلين"ر مباشر ھنا أن يمر السياسي خ#ل وسطاء تعني غي *
  .الطريقة التي ينقلون بھا إع#مھم

عن�دما تك�ون أن�واع وس�ائل ا�ع�(م ق�د ت�م  :إ@���ر M.�ات اF+8م ا�1)�)� ←
إختيارھا، يجب أن يختار مستشارو التسويق السياسي، القنوات الصحيحة 

إختي�ار العن�وان ف�ي : سوف يستخدمونھا لكل نوع من أنواع الوس�ائل التي
�ات ����ات ا�ع(ن����بكات لوح����ون، ش����بكات التليفزي����ة، ش����حف اليومي���الص

  .ألخ.. الداخلية،

�ور  :"F;��2ت ا8زدوا����N ���4! ا�#.���ات ←��ن منظ��ة م��يلة ا�ع(مي��ار الوس�إختي
����ا المفترض���ن أن ةم(ءمتھ���د م���اً التأك���روري أيض���ن الض���اً، م���يس كافي�� ل

  .القنوات ا/خرى سوف 6 تتداخل بعضھا مع البعض اBخر

�وات المخ���ين القن���ر ا�زدواج ب���د خط���ود لتقيي���ذل مجھ���ة يب���فة عام���ة تبص��لف
العليا في  ةإذا كانت الفئة المستھدفة في الوسط، ومن أعضاء ا�دار. المستخدمة

�ن ��حيفة م��ن ص��ر م��ي أكث��ن ف��دوى، أن تعل��( ج��ون ب��وف يك��الھم، س��ر أعم�دوائ
 The Financialعل�ى س�بيل المث�ال، ف�ي المملك�ة المتح�دة (التجاري�ة الص�حف 

Times ،دة؛ ف''ي���ات المتح� The Wall Street Journal  ،������( 8��( ،Les الو6ي

Echos .( ھاب�ما ل�م تك�ن ني�ة الم�رء أن ينش�ئ ف�ي الواق�ع نوع�اً م�ن ت�أثير ا�س
  ).إزدواجية ا�ع(م عن قصد من أجل تدعيم الرسالة(

���رف إختصاص��ادي يع��تحيل تف��ن المس��ه م��ة أن��(م كحقيق��ائل ا�ع�يو وس
لف�ة بالكام�ل،إذا ك�ان مطلوب�اً الوص�ول تإزدواجية جم�اھير وس�ائل ا�ع�(م المخ

�وبين��ين المرغ��م المتلق��ى معظ��ة، . إل��حف اليومي��راءة الص��ال، ق��بيل المث��ى س�عل
تتغير كثيراً أو قلي(ً من ي�وم إل�ى Bخ�ر، ال�بعض يش�ترونھا ف�ي أي�ام معين�ة م�ع 

، آخ�رون بس�بب ا�ھتم�ام )أدبية، ثقافية، إقتصادية(لم(حق ا�سبوعية المعينة ا
�ة��باب خاص��ت . بأس��ى إذا كان��ة، حت��ا6ت معين��ا إدخ��ري عليھ��ادة، يج��ذ، ع�حينئ

  .تعني إزدواجية ثقيلة

يجعل ھذا م�ن الض�روري إج�راء دراس�ة تمھيدي�ة دقيق�ة تتن�اول الجمھ�ور 
�ي، خ�(ل قن�اة معين�ة /ن مث�ل ھ�ذه الذي سوف تصل إليه حملة ا�ع(م السياس
س�وف تتمت�ع ب�أعلى الت�ي ) الوس�يلة(الدراسة سوف تساعد على تحديد القن�وات 

بالنس�بة للفئ�ة المس�تھدفة . بالفئة أو القن�وات المس�تھدفة معدل إختراق فيما يتعلق
ا/على مرتبة إجتماعية أو وظيفية، على سبيل المثال، فإن صحف المكانة مثل 

The Times أو The Guardian  ،دة� The New York Times ف�ي المملك�ة المتح
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ف�ي فرنس�ا، تت�وائم بص�ورة أفض�ل، /نھ�م  Le Mondeأو  في الو6يات المتحدة،
للوصول إل�ى ھ�ذا ا�ختي�ار، غالب�اً يس�تخدم . وھكذا ،ةالقادا��أي  يقرأون لصناع

�راءة ���وع الق��اول موض��خمة تتن��وحات ض��ي مس��ويق السياس��يو التس�إختصاص
  .رشاداً بمنھج نظائرھم في قطاع التسويق التجاريإست

�ويق  :ا�
���� إ���	 ا������ون ���4! ا�#.���ات    ←��اول التس��ا6ت، يح��ض الح��ي بع�ف
السياسي الحصول على تس�ريع لعملي�ة ا�ع�(م، ولخل�ق إس�ھاب مص�طنع 

  .بتسريع تأثير وضع جدول ا/عمال

تطل�ب معرف�ة صبح المھمة مكثفة جداً، بحيث تختيار القنوات، بعد ذلك تامھمة 
معرفة شكل ف�راغ المتلق�ي يس�مح ب�إجراء إتص�ال . عميقة بالجمھور المستھدف

ليس فقط خ(ل الصحف التي يقرأونھا من أجل أعمالھم، ولكن خ(ل المج�(ت 
�ي يقر���خأالت���ة، ال���لية والمتع���ا للتس���ين . ونھ���رى أن المتلق���ح أن ت���ن الواض��م

  .المستھدفين يمكن حينئذ إحتوائھم عن قرب

ع�(م  أن تلع�ب دوراً ف�ي إختي�ار وس�ائل افي العوامل التي يمك�ن التعقيد 
وقنوات ا�ع(م السياسي الصحيحة الت�ي س�وف تس�تخدم تفس�ر جزئي�اً حض�ور 

إذا أخ�ذنا ف�ي ا�عتب�ار س�ھولة : مستشاري التسويق المھنيين في حاشية سياسية
�ل أطيا��ام بك��ور الع��توى الجمھ��ى مس��ات عل��وك البيان��ر ببن��الھم المباش��هإتص�، ف

�(م، ف�إن��ع قن�وات ا�ع��ة وخب�رتھم م��رعة وبفاعلي��تطيعون أن يقترح�وا بس�ھم يس
�ة ��تھدفھا الحمل��ي تس��ات الت��ت الفئ��ا كان��ق، مھم��ة للتطبي��(م قابل��ائل إع��ة وس�خط

  .كون عليھا أن تبدأ من الصفريا�نتخابية دون أن 

�ى ��ة عل��(م متاح��ائل إع��ة وس��ب خط��ويق قوال��اري التس��دى إستش�اBن ل
���دودات، الكمبيوترومس��وان مع��(ل ث��ي خ��لة ف��رار ذات الص��اذ الق�اعدات  إتخ

يمكنھم أن يوفروا ترابطات لقنوات وسائل ا�ع(م إستناداً إلى المؤشرات الت�ي 
بالتأكي�د يمك�ن الق�ول : يمك�ن أن تك�ون مث�ل ھ�ذه الب�رامج معق�دة. ذكرناھا س�ابقاً 

�ا ��يم"بأنھ��يم والتعظ��ا" للتقي��ة وس��اة لخط��رامج محاك��ذه الب��ث أن ھ��(م،حي� ئل إع

���يم خط��ى تقي��ادرة عل��ى ق��وحت��ي يك��اً، والت��(ت تزامني��ع الحم��رء ط وض�ون الم
متردداً بينھا، مع تعظيم ا�ختيار ا/خير في ضوء الميزاني�ة المتاح�ة، مع�د6ت 

ولكن يجب أن نضع ف�ي أذھانن�ا أن ھ�ذه . ا�ع(ن، وتكلفة أية مدخ(ت، وھكذا
إلى البيانات السابقة، و6 تستطيع أن النظم، يمكن فقط أن تكون منطقية إستناداً 

 .ا عوامل جديدة، والتي يمكن أن تؤثر بشدة عل�ى حمل�ة جدي�دةننأخذ في إعتبار

o b e i k a n d l . c o m



 

- ٨٩ - 

 

دعنا نتذكر مرة أخرى أنھا دائماً عالية المخاطر لمجرد أن تنسخ حمل�ة تس�ويق 
  .سابقة تحقق نجاحاً كما قد حققت من قبل

�وع م�ن إختي�ار وس�ائل ��(م مح�ددة التص�وير الجي�د لھ�ذا الن��ن توجي�ه بإع�م
�اري���ار  يإستش���ان إختي���د ك���رة، ق���نوات ا/خي���ي الس���ويق ف���ض التس���ه بع��يجري

�يين ��يحھملالسياس��ان ترش��روا بي��ي ينش��(م لك��ائل ا�ع��ذا . وس��راء ھ��ن إج��د6ً م�ب
�ة��ار بطريق��يكية" ا�ختي��ار "ك(س��ات أخب��ى إذاع��ذھاب إل��ر، وال��از التعبي�، إذا ج

�ون��د  التليفزي��ية، فق���ائية ا/ساس��يالمس��ض السياس���ن بع��ان يأعل��ن ن ا/مريك��ع
�يحھم ���ر ترش���روض عب���دث الع���ة يتلالتح���ائية الفزيوني���عبية، المس���تھدفة ش��مس

جاء المث�ال ف�ي  .الذين 6 يشاھدون ا/خبارن بالسياسة، يالمشاھدين غير المھتم
�ام �� ٢٠٠٣ع��وف ، Arnold Schwarzneggerة طبواس���ه س��ن أن��د أعل��ذي ق�ال

. 6Tonight Showية كاليفورنيا في برنامج يخوض معركة إنتخابية كمحافظ لو

ف�ي  ٢٠٠٧فبراي�ر  ٢٨ا/كثر حداثة، أعلن ج�ون م�اكين ترش�يحه للرئاس�ة ف�ي 
ليس فقط ق�د وس�ع ھ�ذا م�ن جمھ�ورھم المس�تھدف، ولكن�ه . Late Nightعرض 

أعطى أيضاً نغمة رقيقة للممارسة، وخاص�ة مفي�دة ف�ي عي�ون المستش�ارين ف�ي 
يتنافس على كرسي الذي وأحد أكبر المرشحين سناً  نكاحالة جون ماكين الذي 

  .فترات إنتخابية طويلة الرئاسة على مدى

جيدة ارات غير متوقعة ولكنھا يإخت أجرى" جاك شيراك"أيضاً، في فرنسا
علن ع�ن أ. التفكير لOع(ن عن ترشيحه في كلتا حملتيه ا�نتخابيتين الناجحتين

ل�ك الع�ام ف�ي مقابل�ة أجرتھ�ا مع�ه ن�وفمبر م�ن ذ ٤ف�ي  ١٩٩٤ترشيحه في ع�ام 
6 ي�تم توزيعھ�ا  مطلق�اً خ�ارج ش�مال  La Voix Do Nordصحيفة يومية محلية 

في وسط زيارة  ٢٠٠٢وبالمثل ھذه المرة في جنوب فرنسا، في فبراير . فرنسا
�ة ��ي مدين��ة ف��ي  Avignonروتيني��ل ف��ديثاً زمي��ب ح��ة المنتخ��دة المدين��ة عم�لتحي

. ٢٠٠٢فبراي�ر  ١١يسعى إلى إعادة إنتخابه في الحرب، حيث أعلن أنه سوف 

�رة ��ريض مباش��ور ع��ى جمھ��ول إل��ة الوص��ن محاول��د6ً م��التين، ب��ا الح��ي كلت�ف
عن طريق إجراء مقابلة م�ع  دى ا�ذاعات المسائية ا/ساسية أوبالذھاب إلى إح

�م يك�ن ل�كر بحيوي�ة ونش�اط أن�ه ذإحدى الصحف اليومية المشھورة، إخت�ار أن ي
سي النخبة، والذي إھتم برعاي�ة الم�واطنين غي�ر الباريس�يين، وم�ن أبداً أحد سيا

ا/خ�رى س�وف  الواضح أنه لمس بحكمة وتراً حساساً ب�أن ك�ل وس�ائل ا�ع�(م
  .ترشيحه على أية حال، ومن ثم ضمن ذلك بمھارةتستقبل وتذيع إع(ن 
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← ��G��.م ا�F+8ا &Gة  :@*� و���كل العوامل التي وضعناھا تندمج ف�ي النھاي
�ي��(م الت��ائل ا�ع��ة وس��ي خط��ة  ف��ائل المتاح��ل الوس��يق ك��ى تنس��دف إل�تھ

�تھدفة ��ات المس��وة، والفئ��داف المرج��ى ا/ھ��افة إل��ن، با�ض��ا يمك��ن م�بأحس
�ة��وات الحمل��ي لقن��دول الزمن��نيف والج��اء التص��ة، �نش��فة . المرغوب�بص

  :ع فئات يؤدي إلى اBتيبعامة، إعادة تجميع القنوات في ث(ث أو أر

 ؛ميةقنوات إلزا •

 ؛قنوات مكملة •

 ؛قنوات مفيدة •

 .قنوات مھملة •

�اً ��ة، وأيض��وات ا�لزامي��ي القن��وال ف��وارد ا/م��ود وم��م الجھ��ب معظ��وف تص�س
�واع ��ل أن��دراتھا لحم��تخدم ق��د تس��ال، ق��بيل المث��ى س��ي عل��ة، والت��وات المكمل�القن
�دول ��ع ج��أثير وض��ة ت��فة خاص��اء بص��ي إنش��اعدة ف��ائل، وللمس��ن الوس��ة م�معين

  .أعمال م(ئم

، "المفي�دة"ا/موال قد تجمع تراكمياً من أجل ا�ع(م عب�ر القن�وات بعض 
تصنف ھكذا /سباب آخرى غير تلك الخاصة بقيمتھا المباشرة، لOع�(م  والتي

على سبيل المثال، المساعدة في تعبئة المساندين للمرشح، يمك�ن . السياسي مث(ً 
  .تجنيدھم للمشاركة في حملة الملصقات

Bالمھملة في الحملة، بل إنھا  ، سوف 6 تستخدم القنواتخرعلى الجانب ا
رفض إجراء مقاب(ت كطل�ب الص�حفيين ال�ذين يعمل�ون لص�الح (سوف ترفض 

الت�ي س�وف تتطل�ب الكثي�ر م�ن الدبلوماس�ية  –قنوات معينة، على سبيل المث�ال 
�ون ��حفيون المرفوض��عر الص��ى 6 يش��ح، حت��حافة المرش��ل ص��ب ممث��ن جان�م

  ).م من رفض مقابلتھمبا�غتراب على الرغ

�اً ��ري أيض��ب أن يج��ة يج��اة ا�ع(مي��ار القن��ذكر أن إختي��ب ت��راً، يج�أخي
تب�دي حيث  بصورة طبيعية، مع ا/خذ في ا�عتبار ا/عراف واللوائح المحلية،

�دان ��ض البل��ي الديمقراطبع��(ن السياس��تخدام ا�ع��ول إس��ديدة ح��رامة ش��ة ص�ي
تضع قوانين ا/مريكان . م معينةالمدفوع أو حتى الحق في إستخدام وسائل إع(

�ن أن ��قفاً 6 يمك��انيون س��و البريط��يةتجت��(ت السياس��ات الحم��ام . ازه نفق��ذ ع�من
، يمنع القانون الفرنسي اللجوء إلى أي نوع من أنواع ا�ع(ن السياسي ١٩٩٠
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�امل  ��ر ش��رض حظ��اب، وتف��ل ا�نتخ��رة قب��ة ا/خي��ھور الث(ث��اء الش��دفوع أثن�الم
  .TVاسية عبر شاشة على ا�ع(نات السي

ي�ة، تخض�ع وس�ائل ا�ع�(م ف�ي كثي�ر أو قلي�ل الديمقراطفي معظم البل�دان 
إلى بعض الھيئات التنظيمية المستقلة، والتي تحدد ميثاق التعددية السياس�ية ف�ي 

�(م��ائل ا�ع��ال، . وس��بيل المث��ى س��		�   "علA.�(/ا �		� "��7		� ا�;		Lم ا�?�#را�

)FCC( و و���رددات الرادي��ص ت��ي تخص��يالتلالت��دى وفزي��ى م��أت عل��د أنش�ن، ق
والت�ي ت�نص " قاع�دة الوق�ت المتس�اوى"سنوات مس�ابقات أعمالھ�ا الذاتي�ة عل�ى 

�ار ��زاب أو ا/فك��ل ا/ح��اوي لك��الحق المتس��ة ب��بكة ا�ع(مي��مح الش��ى أن تس�عل
ة بش�دة عل�ى أن يعلى الفرنسي للوسائل السمع بصرالسياسية، يؤكد المجلس ا/

س�اوى وق�ت ا/خب�ار، م�ع رضة تتقاس�م بالتاانية والمعمالحكومة وا/غلبية البرل
 الت�ي تتن�اولمحافظة بعض أفرادھا على إجراء مسح سنوي حول ا�حصاءات 

  .، وھكذا"ث(ثية ا/بعاد"شبكات التليفزيون بھذه القاعدة  التزامكيفية 

* * *  

�ل ��د عوام��د أح��ن قص��ا ع��د تخطين��ا ق��ط أنن��ب أن ن(ح��ل، يج��ذا الفص��اء  ھ��نھ
مش�كلة التكلف�ة الت�ي تخف�ض : ر ال�ذي ع�ادة يتح�ول ليك�ون ا/كث�ر أھمي�ةا�ختيا

أحيان�اً، . بصورة متكررة عملياً الم�دى الواس�ع لوس�ائل ا�ع�(م المتاح�ة نظري�اً 
بصورة عكسية، على التسويق السياس�ي أن يحت�وي السياس�ي أو حاش�يته ال�ذين 

ام�ل، بينم�ا كيظنون خطأً أن ك�ل ا/م�وال المخصص�ة للحمل�ة يج�ب أن تنف�ق بال
  .ى حماقة، إذا لم يكن ضاراً لدل عيا�سراف في إنفاق المرشح قد 

ع(م بواسطة التسويق السياسي الح�ديث ا�على أية حال، إستخدام وسائل 
ح، إننا قد تحركنا اBن بعيداً عن بساطة إجراء ا�ع(م القديم أثناء ويظھر بوض

نعرف على وجه التأكيد اليوم نحن : طفولة ا�ع(م السياسي في القرن العشرين
بأن الربط بين سلسلة من حا6ت ا�ع(م خ(ل قنوات مختلفة تعب�ر ع�ن فعالي�ة 
�ري ��مع بص��(م الس��ال ا�ع��ي مج��دة ف��بكات الرائ��تخدام الش��ن إس��راً م��ر كثي�أكث

ق�د " ھ�يمن عل�ى وس�ائل ا�ع�(م المھيمن�ة "الش�عار الش�ھير" .الوحيد والمھ�يمن
6 يعتب�ر دائم�اً ، Jie Napolitanالتسويق السياس�ي صاغه أحد أوائل مستشاريي 

  .الحل ا/مثل اليوم

ولكن، التطورات السابقة قد أثبتت أيضاً أن التسويق السياسي ل�يس علم�اً، 
م�ا ھ�ي كله نتائج يمكن توقعھا ومضمونة، إن�ه ل�يس أكث�ر م�ن ح�ا6ت ا�ع�(م 
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م فقط كل منھا على أية حال، يمكن أن تحاكي حم(ت ا�ع(. بصفة عامة اBن
يجب وضع ھذه البديھية . ا/خرى عمليا، في   محاولة لتبني التطورات الحديثة

  .تنشيط عملية ا�ع(م السياسي دفي الذھن عن

د، وھذه الحا6ت من عدم التأكيد يفسر التح�ول الم�زدوج أخيراً، ھذا التعقي
�رة��نوات ا/خي��ي الس��ي ف��(م السياس��ي ا�ع��ة ف��ى المھني��(: إل��دخل أو6ً، خ�ل ت

لم، الي كلھم على مس�توى الع�اصص العخالت ذوي مستشاريي التسويق السياسي
ر وعي�اً حول السياس�يين أنفس�ھم إل�ى ھ�ذه المھني�ة أكث�ر وأكث�ولكن أيضاً خ(ل ت

يتقن�وا أدوات وعملي�ات ا�ع�(م السياس�ي الع�المي بأن مھم�تھم اBن تتطل�ب أن 
  .الحديث اليوم
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