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The means of analysis and information  

  

  

يحتاج المرء إلى معلوم�ات ع�ن . يمكن تصميم حملة إع(م سياسي في فراغ �
أخيراً، في حالة الحملة السياسية، من . حالة المتلقين، وأيضاً عن أسباب الحملة

صم، أو على الضرورى أن يكون لديك بعض المعلومات عن سياسة إع(م الخ
�ا��ديك عنھ��ي ل��ات الت��ك المعلوم��ل تل��ل تحلي��ه Edward Bernays. ا/ق��ي كتاب�، ف

�ه ��ة عنوان��ذي ترجم��ھير ال��ة"الش��اول " الدعاي��ح يتن��راء مس��ل أن إج��رح بالفع�إقت
�ب الج��ات ومطال��ور رغب��اعدة"مھ��ل مس��ن أج��أتي م��ب أن ت��تراتيجي  يج�ا�س

  ..."السياسي 

المتاحة ف�ي حق�ل التس�ويق السياس�ي تعتبر المعرفة الدقيقة بأدوات التحليل 
�ثمن��ارن ب��زاً 6 يق��وق .كن��د تتف��ر  ق��ح ا/كث��ى المرش��اً عل��ل إدراك��ة ا/فض�الحمل

، ا/مھر في الملصقات، وأفضل ا�ستش�اريون TVإھتماماً بمظھره على شاشة 
ن وجودھم في ميدان التسويق، ولكن ا/مر يحتاج إلى معجزة لضمان كيم الذين

  .تحليل خاطئ نجاحھا إذا أسست على

�ة��ة المعارض��ول الحمل��ات ح��ع المعلوم��و6ً جم��اول مط��وف 6 نتن��ي . س�ف
�وء ��ي ض��افس ف��ي المن��(م السياس��ل ا�ع��ري تحلي��ن، يج��رض ا/ول الممك�الف

يعن�ي ھ�ذا ببس�اطة تخص�يص ع�دد قلي�ل م�ن المس�اعدين . مناورات تلك الحمل�ة
م�ن ي�رد لتتبع الحم(ت المنافس�ة، وف�ي أي وق�ت تك�ون ھن�اك ض�رورة لت�وفير 

ق�د جع�ل وص�ول . على المنافس بإجراء تعديل كبير أو صغير في خطة الحمل�ة
�ت ��با�نترن��داُ اث المعوح��ر تعقي��ا أكث��د م��ى ح��ة، إل��ع . رض��ط مواق��يس فق� Webل

�مية"��وم" الرس�
 أ+��Bً� @��?'�ت ا��&ا#��  ا������5=8 �-��     '��، و�للخص Facebook, 

MySpace, YouTube  ه�عتب�ر اBن ج�زءاً ت" مي�دان الم�دونات"أو ما يطل�ق علي
�رغين��اعدين المتف��راد المس��ن ا/ف��د م��ب المزي��م تتطل��ن ث��ح، وم��ن المس��ي . م�ف
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يحص�ل  الي�ة، يمك�ن أنحالفرض الثاني، الذي يعتبر فيما وراء مجال الدراسة ال
�ن ��افس، أو ع��(م المن��رق ا�ع��ال بف��(ل ا�تص��ن خ��اعدة م��ى المس��ح عل�المرش

ل م�ن الممك�ن توق�ع ا�ج�راءات صائح وا�رشادات المفيدة، التي تجع�نطريق ال
ي أح�دھم للقف�ز رسة، تلك الطريقة التي يمكن أن تغ�التي تتخذھا الحم(ت المناف

�رت ����ا أظھ����ة كم����دود القانوني����ا وراء الح����ى م����يحةإل����مع الفض����يئة الس��� ةس
"Watergate".  

�ر ��ي تس�تخدم بص�ورة أكث��وف نن�اقش فق�ط الوظ�ائف الت�ف�ي ھ�ذا الفص�ل س
�ة��راراً ا/دوات التحليلي��دان . تك��ل المي��اليب تحلي��ل أس��ى داخ��ذھب إل��وف 6 ن�س

�وعية"���توى " الموض���ى مس���اخبين عل���ور الن���ائص جمھ���داد، أو خص���ل التع��مث
ھذا الوجه يجب أن يكون تناوله بدقة شديدة : المناطق الجغرافية متناھية الصغر

سوف نحاول ب�د6ً م�ن . ولكنه 6 يقدم أي مشكلة في طرق التحليل العلمي جداً،
�ي��ك ف��ذا  ذل��ن النھ��ي(ً م��دم قل��ل أن نق��ق الفص��ي تتعل��ادات، الت��ائح وا�رش�ص

مسوحات وقياس الرأي العام، والتي تعتبر ا/دوات ا/ساسية لما يطلق علي�ه لبا
للتحليل الميداني، وال�ذي يعن�ي ف�ك رم�وز الحال�ة الذھني�ة " الموضوعي"الجزء 

  .للمتلقين المحتملين لحملة ا�ع(م السياسي

���ة عن��ت ا/زمن��د مض��رة لق���ورة مباش��ة بص��ات متاح��ت المعلوم��دما  كان
�ام ��رأي الع��ة ال��ل حال��ى أص��ل عل��تطيع أن يحص��ان يس��ذي ك��ه، ال��ي نفس�للسياس

الش�ارع ال�رئيس " ب�ار"بمجرد الذھاب إلى الساحة العامة في أثين�ا أو مقھ�ى أو 
�غيرة(��ة ص��ي مدين��ة ف��ات عام��ن إنتخاب��م تك��ا ل��). م��دد الزي��ي ع��خمة ف�ادة الض

  .سياسي قد غيرت جذرياً في أساليب جمع المعلومات(م الالمتلقين لOع

يوجد فقط فئتان من المعلوم�ات أو . في الواقع، ھذه ا/دوات ليست متعددة
�يتان ��ل أساس��ين والتحلي��ة للمتلق��ة الذھني��اً للحال��رء فھم��وفران للم��وف ت��ان س�اللت

  .6 تعتبر أي منھما مثالية. لOع(م السياسي ولموقفھم الجغرافي

فسه بأرقامه الموثقة، من الواض�ح أن�ه ش�ديد الدق�ة، ولكن�ه يمث�ل ا�قتراع ن •
�نق��ر  صال��الخطي��ن اف��اً، وم��درة تمام��م بالن��ه يتس��فرتهي أن��ل ش��عب ح�. لص

���ك ، أن��ى ذل��اف إل��(حية يض��دم الص��ة، وع��د المبالغ��ى ح��أخراً إل��أتي مت�ه ي
 . �ستخدامه في تخطيط حملة

يعتبر ذي بطريقة ما مسوحات الرأي العام، المصدر الثاني للمعلومات، وال •
نقص : ثل ميزته ا(ساسية في مرونته ال�فته، عيبه ا(ساسيمالعكس تماما؛ً تت

ه كما سوف نرى، ولكن فقط، (نه مج�رد مصداقيته، ليست كبيرة (سباب تقني
ا(كث�ر م�ن ھ�ذا، أن ھ�ذا المص�در ب�اھظ . محاكاة، وليس سج�ً لس�لوك حقيق�ي

 .زمني محددار طالتكاليف ويجب أن ينفذ داخل إ
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���� ا���م ��دوات ١-٣�
  ا! �ر ا�

�����"
  ا�����$�#�� وا�

  ا���Z�9 ا���=� ا��T� ���QYدوات  ١- ١-٣

  ا�������%�� وا�������3

ويفض�ل ث�(ث (سويق السياس�ي أدوات تحلي�ل ال�رأي عل�ى م�رحلتين تتخدم اليس
  ):١-٣أنظر الشكل (أثناء العملية ا�ع(مية ) مراحل

  

 ��Y١- ٣ا�  

  دوات�� ا�K ا�=����QY ا����1
� �Tا

  ا�������%�� وا�������3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا� �D,�ت رأي ا	��رة ا	�#��
 حول المتلقين وتوقعاتھم

 تجربة الحملة

���F #�	ت ا�GH	ا ����;/�'���  ;���� ا:��Iر ا:

J ;أي�	ت ا�,�D � ? ا

  ا	 ��'��ت ا	�� �/�
  ا/ھداف/الفئات المستھدفة

 الحملة

 المرحلة ا*ولى

 الثانيةالمرحلة 

 الثالثةالمرحلة 
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�ذا  •��من ھ��ة؛ يتض��ية للحمل��ار ا/ساس��تھدفة وا/فك��ات المس��ار الفئ��اء إختي�أثن
بإعتباره النموذج المث�الي، الت�ي غالب�اً " القدوة الحسنة"مسوحات منظمات 

 .نتائجھا لھا تأثير كبير على قرارات الحملة ا/ساسية

" ، المحدودة ف�ي الزم�ان والمك�ان لم�ا يطل�ق علي�ه "الحملة التجريبية"د بع •

 .من أجل تعديل بعض قرارات الحملة السابقة" مسوحات المتابعة

مس�وحات التتب�ع م�ن أج�ل تحس�ين وض�ع "أثناء الحملة ذاتھا، لم�ا يطل�ق علي�ه  •
ن دة يك��ون م��االحمل��ة، أو لتع��ديلھا، إذا ك��ان ذل��ك مج��ديا؛ً  ف��ي ھ��ذه الحال��ة، ع��

ف��س الممثل��ين ف��س مجموع��ة الخب��راء والمستش��ارين، نلرج��وع إل��ى ناا(فض��ل 
ھور الناخبين، الذين يجب أخذ مشورتھم قسام أو الجماعات المخالفة من جمل�

 .دورياً لتتبع تقييم الناخب المحتمل أثناء الحملة مع الكثير من الدقة

ا/م�وال، ف�إن  من الطبيعي، إذا كان المرشح يعاني من عجز في الوق�ت أو ف�ي
ا/دوات المعلوماتية والتحليلية سوف تخفض بالنسبة لمعلومات المرحلة ا/ولى 

أو، ف�ي الس�يناريو ا/كث�ر س�وءاً، (التمھيدية والخاصة بمنظمات الق�دوة الحس�نة 
سوف يتم تحليل البيانات ا�حصائية المتاحة التي يمك�ن ا�سترش�اد بھ�ا بنفق�ات 

ا�حص�اءات الديمغرافي�ة الس�ابق نش�رھا، البيان�ات : قليلة أو بدون نفقات بالمرة
  .)  ة في بعض البلدان أو الو6يات حول تسجيل الناخبين، وھكذاحالمھنية المتا

  ��ع ا�������ت ا������9   ٢-١-٣

، فإن التسويق السياسي يتوقع أن يحص�ل ا�لزاميةحيث أنھا تشكل نقطة بدايته 
  :من أدوات تحليل الرأي العام مثلعلى كمية وفيرة من المعلومات الجيدة 

• ���ل تتن��ة أفض��ك معرف��ص أولئ��ى ا/خ��ي، وعل��(م السياس��ين لOع�اول المتلق
�ذي��ية فال��الة السياس��نھم الرس��ع م��دةن تتوق��ة جي��تجابة  رص��ى إس��ث عل�للح

 تحديد الفئات المستھدفة من ا�ع(م السياسي يساعد ھذا على: إيجابية

ل إنشاء خط جدال ال�ذي يمك�ن فكرة أفضل حول دوافع الرأي العام من أج •
���ى أن حتأن يس��د عل��ي للتأكي��(م السياس��وف خدمه ا�ع��ين س��ات المتلق�اج

���ع رعاي��ون موض��داف تك��ع أھ��ى وض��اعد عل��ذا يس��ح، وھ��ة المرش�ة وعناي
 ا�ع(م السياسي

  �Mء ا	�GHت ا	�# 5���Fا	�#�,�K �� إ ١-٢-١-٣

قيقھا في خص�ائص الكثير من المعرفة حول المتلقين لOع(م السياسي يمكن تح
النفقات الضخمة، لذلك، ليست دائماً ض�رورية، . الجمھور ا�جتماعية السياسية
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�ة��ون متاح��ادة تك��دة ع��ات المفي��ن البيان��ر م��ث أن الكثي��بيل  حي��ى س��ل، عل�بالفع
  :المثال

 سج(ت التعداد العام؛ •

 نقارير حول نتائج ا�نتخابات السابقة؛ •

 راتفي بعض الحا6ت سج(ت الضرائب أو العقا •

) من ا/ندية الرياض�ية، أو ال�دوائر الفني�ة(معيات الحالية جقوائم أعضاء ال •

 .وقادتھم،  وھكذا

بصفة عامة أي�ة بيان�ات تتن�اول خص�ائص معين�ة ع�ن المتلق�ين المس�تھدفين م�ن 
�ات أو ���تھداف الفئ���ة إس���ي عملي���دة ف���ون مفي���ن أن تك���ة، يمك���ة ا�ع(مي��الحمل

�ة��ات المحتمل��ة . المجموع��ة أن منطق��دى حقيق��راءة إح��ه ق��ود في��ا تس��يم م�أو إقل
�(م��يلة إع��ل وس��ار أفض��ى إختي��داً إل��دخ(ً مفي��ون م��ن أن يك��حف يمك��ه الص�، ل

يمكن أن يكون أيضاَ مفيداً جداً الحص�ول عل�ى بيان�ات وملف�ات العم�(ء . وھكذا
بعض البلدان، مع ذلك، تمن�ع التوزي�ع الكثي�ف . من الشركات أو دوائر ا/عمال

كي تحمي حياة عم(ئھا الشخصية، لذلك، يج�ب اللج�وء إل�ى لمثل ھذه الملفات ل
ا�يج�ار، الش�راء، (التي تحكم تصرفات ھ�ذه الجھ�ات القانونية ھذا داخل القيود 

  ).ألخ... 

أي  لم�ن التفص�ي بمزيديمكن، حينئذ، إجراء مسوحات الرأي العام لتحديد 
لة بك�ون مس�تقأقسام الجمھ�ور المرغ�وب م�ن الن�اخبين ھ�ي ا/كث�ر إحتم�ا6ً أن ت

يمكن أن تتحدد أسئلة مس�ح ال�رأي الع�ام ف�ي ض�وء خص�ائص  .إيجابية لOع(م
السياسية، بھ�ذه الطريق�ة يمك�ن إس�تھداف فئ�ات أو أقس�ام  –المتلقين ا�جتماعية 

  .اBراء السياسية وبثجديدة، بإعتبارھم ناخبين محتملين أو محطات إستقبال 

  ا	�#�,�ة �� و@? ا:ه�اف   ٢-٢-١-٣

ات تلعب دوراَ ي العام التي تجمع من خ(ل المسوحفة دوافع وتوقعات الرأمعر
�ديث��ي الح��ويق السياس��ي التس��ه ف��زداد أھميت��يم: ت��ى ي��(م إل��ارو ا�ع�ل مستش

�وء ��تھم ف�ي ض��ادة تحدي�د أھ�داف حمل��يين ف�ي وض�ع أو إع�الض�غط عل�ى السياس
  .نتائج ھذه المسوحات

بص�ورة طبيعي�ة عل�ى  ةن المستشارين يضعون مص�داقية كبي�ريعني ھذا أ
العادي من حيث إس�تغراقھم  ا/دوات التحليلة التي تعطيھم فھماً أفضل للمواطن
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ت ا، ويفسر ھذا اللجوء إلى المسوحات التي تكشف عن كل أنواع الحاجالمدعي
  .الحاجات المادية، ا/من، ا�نتماء، تقدير الذات، ا�نجازات، وھكذابالمرتبطة 

موضوعية حول خصائص الجمھ�ور المس�تھدف ف�ي 6 تستطيع البيانات ال
�ه��ه أو دوافع��ن توقعات��ف  ع��ا الكش��د ذاتھ��اوف أو . ح��م، مخ��ب ا/ع��ي الغال�ف

. إنھماكات الجمھور الشخصية لھا ألفة محدودة بموافقتھم الموض�وعية الحقيقي�ة

عدد قليل من اليھود يبق�ى ف�ي : يوجد مثال واحد مشھور في ھذا التقسيم الثنائي
يوم، ولكن مث�ل ھ�ذا الھ�دف الموض�وعي ا�حص�ائي، 6 يكش�ف ب�أن ال" بولندا"

اليھود الشخصية وغير الرشيدة تبقى خوفاً ثابتاً بين البولنديين كما " قوة"خرافة 
  .قد أظھرت المسوحات

�ات ��ية للمجموع��ات الشخص��ف التوقع��وحات تكش��ذه المس��دو أن ھ��ث يب�حي
�ي��ل ف��وف يتمث��راء س��إن ا�غ��(م، ف��تھدفھا ا�ع��ي يس��ر  الت��ق مباش��راء تطبي�إج

لنتائج مث�ل ھ�ذه المس�وحات م�ن أج�ل إح�داث تع�ديل /فك�ار أساس�ية معين�ة ف�ي 
�تقبلي��ي المس��(م السياس��لوا . ا�ع��اً أن يناض��يين أحيان��ى السياس��ون عل��وف يك�س

لتحقيق ا/ھداف ا/ساسية لحملتھم حيث توجد أفكار معين�ة ف�ي الحمل�ة 6 تتف�ق 
  .مع نتائج المسوحات

  ا��)
�'� ��دوات ا�����$�#�� وا�
"�����ا�&�اع  ٢-٣

١-٢-٣  �Hا�1��6ب ا��� \C���  

بالطبع، البيانات التي توفرھا ا�نتخابات الس�ابقة ھ�ي ا/كث�ر مص�داقية المتاح�ة 
�ي��ويق السياس��ام التس��اب : أم��رج ا�نتخ��ل مخ��ي، يمث��(م السياس��دان ا�ع��ي مي�ف

ا إج�راء بينم. التجاريأفضل نقل تصور ممكن لعملية شراء سلعة في التسويق 
المحتملة 6 تت�رجم آلي�اً إل�ى ص�وت حقيق�ي كم�ا مسح على إختيارات التصويت 

�ئي، بالض�بط كم�ا ھ�و اھو مقترح في المسح، فإن الص�وت نفس�ه محس�وس ونھ
  .الحال في عملية الشراء

�ائج ��ن نت��ات م��روا تقييم��به الع�ادة، أن يباش��ا يش��ة فيم��اء السياس�يح�اول علم
وحات الت�ي ا، عن�دما يك�ون ممكن�اً، نت�ائج المس�قة، يض�اف إليھ�ا�نتخابات الساب

يطلق عليھ�ا (تجري بالضبط بعد أن يكون الناخبون قد أدلوا بأصواتھم مباشرة 
�روج��وحات الخ��ل). مس��وفر مث��ر د ت��ات أكث��تنتاجات معلوم��ذه ا�س��ن ھ��ة م�ق
ي�ر تام�ة ف�ي أفض�ل حا6تھ�ا، إذا ك�ان غولكن تظل العملية، . المسوحات العادية

فقط، /نھا 6 تسمح بمشاركة أولئك الذين قد إمتنعوا ع�ن المش�اركة ف�ي المس�ح 
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الش�باب ف�ي (وا بشكل حاسم ا�د6ء بأصواتھم في إنتخ�اب ق�ادم رالسابق قد يقر
  ).سن المراھقة الذين قد وصلوا إلى عمر ا�د6ء بأصواتھم أيضاً تم إستبعادھم

�اب ���ائج إنتخ���اس نت���ى أس���تنتاج عل���ى إس���ول إل���اً الوص���ق أيض���ابق يخل��س
  :مشك(ت تفسيرية بسبب عقبتين أساسيتين

ا�نتخابات التي توفر أساس ا�ستنتاج عادة إلى حد ما كل منھا بعيدة ع�ن  •
المفاجئة  ةبياً بالنسبة للموت أو ا�ستقالساBخرى، فيما عدا الحالة النادرة ن

�ر��ا أو Bخ��بب م��ابي، لس��ب ا�نتخ��غل المنص��ذي يش��ي ال��م . للسياس��ن ث�وم
أو6ً، أحداث سياسية جديدة تحث فيما . تختلف  المواقف ا�نتخابية لسببين

بيع�ي أ6 تك�ون ق�د فص�ل ب�ين ا�نتخ�ابين، والت�ي م�ن الطبين الفترة الت�ي ت
أخذت ف�ي ا�عتب�ار بواس�طة ال�دائرة ا�نتخابي�ة أثن�اء الزي�ارة الس�ابقة إل�ى 

نتتخ�اب الجدي�د، المسوحات؛ ثانياً، يواجه الناخبون بإختيار مختلف ف�ي ا�
 .حيث المرشحون عادة ليسوا ھم أنفسھم من إنتخاب إلى آخر

بسبب ھ�ذه الفج�وة الزمني�ة، يج�ب أن تأخ�ذ التق�ديرات ف�ي ا�عتب�ار نت�ائج  •
�اً ��دث تشويش��ن أن تح��ي يمك��ة، والت��ر حداث��وع ا/كث��ة الن��ات مختلف�ا�نتخاب

�ل��راً للتحلي��ب ي.كبي��رض أن الناخ��ة أن يفت��رء حقيق��تطيع الم��ل يس��ي ھ�عط
�اب ���ة لOنتخ���نفس الطريق���وته ب���ة اا�د6ء بص���ي حال���ل ف���ا يفع���ومي كم��لق

 ا�نتخاب المحلي؟

الن�ادرة لكونھ�ا تس�تند إل�ى  ةومن ثم، عل�ى ال�رغم م�ن أن التحل�ي(ت تق�دم المي�ز
�تقاقھا ��إن إش��ق، ف��حيح ودقي��ات ص��ن البيان��م م��ي(ت  –جس��ات  –التحل��ن بيان�م

  .لى حد كبيرإنتخابية سابقة تكون بحق غير موثوق بھا إ

وم��ع ذل��ك، ھ��ذه التحل��ي�ت ت��زود أولئ��ك المھني��ين ال��ذين عل��ى وع��ي جي��د بھ��ذه 
ر ق��وي عل��ى ي��رة، والت��ي يمك��ن أن يك��ون لھ��ا ت��أثيبمعلوم��ات ذات فائ��دة كب صالنق��ائ

نت��ائج . حمل��ة التس��ويق السياس��ي، وربم��ا أكث��ر عل��ى محت��وى الحمل��ة السياس��ية ذاتھ��ا
فيد في تقييم السلوك المحتم�ل للن�اخبين م�ن تحليل ا�نتخاب السابق، بصفة خاصة، ي

حتى إذا كان لدى المرء شكوك في : إقتراع ما إلى آخر في إقتراعين إنتخابيين توأم
ثب��ات الناخ��ب م��ن إقت��راع إل��ى آخ��ر، ف��إن الم��رء يس��تطيع أن يفت��رض منطقي��اً أن 

ف���ي  ن ق���رروا أن يش���اركوايالممتنع���ين ع���ن التص���ويت ف���ي ا�قت���راع ا(ول، وال���ذ
تحولوا من مرشح إلى أخر من المحتمل أنھم ع الثاني، أو أن الناخبين الذين تراا�قت

الناخ�ب  ق�د يعن�ي التحلي�ل الجي�د لتح�و@ت.يتصرفون بالمث�ل ف�ي ا�نتخاب�ات القادم�ة
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إنھ�ا تجع�ل المرش�ح يحج�م ع�ن إدخ�ال : و خسارة ا�نتخ�ابالسابقة الفرق بين فوز أ
أن تعرق��ل ا�نتق��ا@ت المحتمل��ة ف��ي أي عناص��ر ف��ي حملت��ه ا�ع�مي��ة م��ن ش��أنھا 

ص��الحه، ف��ي حال��ة إن��ه @ ي��زال عل��ى حلب��ة المنافس��ة ف��ي ا�قت��راع الث��اني، وإن��ه ف��ي 
  .حاجة إلى عدد @فت من ا(صوات التي تنتقل إليه لكي يفوز

ئج اليھ�ا، ف�إن نت�عكن أن يب�دو ه ليس بنفس الدقة التي يمعلى الرغم من أن
عملي�ة تحدي�د حمل�ة  مع ذل�ك ج�زءاً محوري�اً ف�يتحليل ا�نتخابات السابق توفر 

  .ياسيالتسويق الس

  ����Kت ا� أي ٢-٢-٣

مسوحات الرأي، كما نعرف، المصدر ا/ساسي للبيانات المتاح�ة ع�ن التس�ويق 
  .السياسي بسبب التدفق الذي فوق العادي للمتلقين لOع(م السياسي

صائيات دقيقة جداً على سبيل المثال، يمكن أن يستخدم منتج التليفزيون إح
�بط��ة بالض��ه المحتمل��ور مبيعات��ل : لتق�دير تط��ون لك��زة التليفزي��دد أجھ�متوس�ط ع

منزل، وحجم ا/سرة، يمكن أن يوفر مؤشرات جيدة إلى ح�د م�ا ع�ن المبيع�ات 
، وسوف يعطيه المس�ح فك�رة أكث�ر قرب�اً إل�ى الحج�م "ل[جھزة الثانية"المحتملة 

حت�ى إذا . التفكير في شراء الجھ�از الث�انييه ا/سرة قبل لالذي يمكن أن تصل إ
لم يكن السوق دائماً رشيداً تماماً، فإن المنتجين ومستشاريھم لشئون التسويق قد 

  .ون سياسة إنتاجية وتسويقية قابلة لOعتماد عليھا إلى حد ماع6 يزالون يض

في المسائل المتعلقة بالتسويق السياسي من الواضح أن ھ�ذه ليس�ت الحال�ة 
تعاني ا/وساط السياسية أكث�ر مم�ا تعاني�ه أم�اكن س�وق ا�س�تھ(ك م�ن : رةبالم

عل�ى س�بيل المث�ال، ك�م ھ�و م�ن الممك�ن أن . النقص في الرشد في إتخاذ القرار
تتوقع قدرة عامل التعاطف على تش�جيع الناخ�ب ف�ي أن يخت�ار أح�د المرش�حين 

�اره��ى أفك��رب إل��و ا/ق��ر ھ��ون اBخ��د يك��دما ق��ر، عن��اب اBخ��ى حس��ه  عل�أو فئت
  المھنية؟ –ا�جتماعية 

سبة لمھنيي ا�ع(م اذا مصدر المعلومات ا/ساسية بالنيفسر ھذا العامل لم
السياسي، وفيما ورائھم، السياسيون أنفسھم، يوجد ف�ي أدوات تحلي�ل مس�وحات 

تب�ع إنحس�ار أو ت�دفق تحي�دة فق�ط لالطريق�ة الو تعتب�رأي الع�ام، والت�ي وتقييم الر
  .لمتلقين لOع(ما�تجاھات بين ا
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�ت   ١-٢-٢-٣Q�"��� �?��1ا/��اع ا��  

توجد ث(ث فئ�ات أساس�ية للمس�وحات يمك�ن تمييزھ�ا طبق�اً لن�وع البيان�ات الت�ي 
  :تقدمھا

 ؛مسوحات المرة الواحدة •

حات الدورية التي تجري بين عدد كبير من ا/فراد في فترة  زمنية المسو •
 ؛∗)المنتج المستعرض(قصيرة 

 .ت التركيزاالموجھة وجماع المقاب(ت غير •

�ت ا��			�ة ا��اQ			#ة  ١-١-٢-٢-٣Q�			"(.  ن����ارة ع���دة عب���رة الواح���ح الم��مس
�ار ��ي أخب��بس ف��حف أو يقت��ي الص��ادة ف��ر ع��ذي ينش��ي ال��رأي النمط��تط(ع ال�إس

  :التليفزيون، وھكذا، يوجد رأيان عامان منفتحان

ن يكلف بإجراء مسح خاص يركز المرشح، بشرط توفير الموارد، يمكن أ •
  .أو عدة أسئلة مرتبطةوحيد، ويتكون من سؤال  دفى ھعل

على النقيض، يكلف المرشح �دخال سؤال أو عدة أسئلة محددة ف�ي مس�ح   •
عل�ى فت�رات منتظم�ة تجريه وك�ا6ت مس�ح ال�رأي الع�ام " غرض عام"له 
�بوع(��ل أس��رة ك��ادة م��ئلة )ع��ون أس��م المتنوع��ه عم(ؤھ��رح في��ذي يط�، وال

���ا ف��تم تجميعھ��ددة ي��متع��ات مختلف��ة ي فئ��ي المكنس��ة منتج��ي حال��ا ف�ة، كم
�اتھم، الك���معة منتج���اس س���دون قي���ذين يري���ة ال���أجير ھربائي���ركات ت��أو ش

ش�ھد ب�أن حم(تھ�ا ا�ع(ني�ة الحديث�ة ق�د أح�دثت السيارات الت�ي تري�د أن ت
 .إنطباعاً إيجابياً على الجمھور، وھكذا

ن�ه ف�ي  حال�ة المس�ح سوف يكون ا�ختيار ا/خير أقل تكلفة بالنس�بة للسياس�ي م
�ى��مم عل��ك(ت  المص��ن مش��وعين م��ر ن��ن أن يثي��ه يمك��وص، ولكن��ه الخص�وج

  :التقسيم

ن�ب المس�تجيب، م�ع قد 6يفھم السؤال السياسي م�ن جا في بعض الحا6ت، •
�ابون أو ���ة بالص���ئلة  خاص���ون أس���د تك���ا ق���ار إنھ���اً، بإعتب���عه جانب��وض

 الحشرات؛

                                                 
الطريقة أو المنھج المستعرض في مقابل الطريقة الطويلة التي تتبع نمو الفرد نفسه على مدى فترة طويلة  ∗

  )المترجم. (من الزمن
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س�ياق غي�ر متوق�ع خط�أً  بل ا/كثر تضلي(ً، قد تكون ا/سئلة وض�عت ف�ي •
يل�ة ع�ن كوخاصة عندما تكون الجھة التي تقدمت بالسؤال و( نتيجة إھمال

 ).عميل آخر له بعض التداعيات السياسية

٢-١-٢-٢-٣  5��ت ا�#ور.� ا��+ &��ى 3	Q�"د  ا��#	;      +	B اد�	B/5 ا	( �	�
آ
��F* ��ھذا النوع من المس�ح ي�وفر نظري�اً  ).ا��Z�7 ا��"�(�ض)  ة��Bة ز7(

���وحات مي��ة المس��ي حال��ا ف��ة منھ��ر دق��ات ا/كث��ن المعلوم��ر م��د الكثي�زة توري
���ث يجم��ة، حي��التقليدي��ة عين��رأي بدق��تط(عات ال��د إس��عع معھ���ة لمجتم� ة ممثل

بص�فة عام�ة تط�رح  . فت�رات منتظم�ة ىعل� الناخبين ال�ذين تط�رح عل�يھم أس�ئلة
ل تجع�. ن إزالة أي عوامل تشويش بأقص�ى م�ا يمك�نكنفس ا/سئلة، ومن ثم يم
سم صورة لتط�ور ال�رأي الع�ام، عل�ى ا/ق�ل نظري�اً، رھذه الطريقة من الممكن 

  .بمصداقة أكير

�ت ��ض الوق��ي بع��د مض��ه بع��ويش، /ن��ض التش��ع بع��ب توق��ع، يج��ي الواق�ف
تصبح قائمة ا/عضاء المش�اركين ف�ي المس�ح أكث�ر معرف�ة با/ح�داث السياس�ية 

�اً ���ئلة دوري���وعھم ل[س���ة خض���ادي نتيج���واطن الع���ن الم���. م���د يج���ى معاھ��ب عل
�اً ��ديلھا واقعي��بان، وتع��ي الحس��ارات ف��ذه ا�عتب��ذ ھ��رأي أخ��تط(ع ال��ادة، (إس�ع
  ).بإجراء تجديد جزئياً في قائمة ا/عضاء المشاركين على فترات منتظمة

٣-١-٢-٢-٣ K��ت ا���آ;�تمثل المقاب(ت غير  .ا��:�L3ت ��� ا�����8 و�8
ل مقابلة متعمقة م�ع ا/ف�راد ال�ذين يجري المقاب: النھائية موجھة طريقة المسحال

يختارھم عشوائياً، مع أسئلة معينة، وحتى موضوعات معينة، متروكة منفتحة، 
يجعل ھذا من الممكن الحصول . كامل الحرية في ا�ستجابة المفحوصمع منح 

�دين ��ر مقي��م غي��ث أنھ��راد، حي��ات ا/ف��ق بإنھماك��ا تتعل��وق بھ��ات موث��ى إجاب�عل
�دة إ��ن ع��د م��ار واح��رأيبإختي��تط(ع ال��د إس��دھا معھ��ة يع��ات محتمل��دما . جاب�عن

تق�يم أن يكون ممكناً، تشكل جماعات التركيز لذلك الغ�رض لك�ي تح�اول أيض�اً 
  .التفاع(ت المحتملة بين متلقي ا�ع(م وتأثيراتھم

  :مع ذلك، الطريقة صعبة كثيراً عن التطبيق لث(ثة أسباب أساسية

/ن القائم بالمقابلة يمضي وقتاً ط�وي(ً   تكلفتھا المالية عالية بصورة 6فتة، •
�اً ��ون أتعاب��ين يتقاض��تعين بمھني��ا تس��اً /نھ��ن أيض��وع، ولك��ل موض��ع ك�م

 .مرتفعة كمقابلين
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تشعب ا�ستجابات كبير جداً، والذي يمكن أن يؤدي إلى نتائج ذات د6لة،  •
 ليست أكثر من تجمع خصائص فرد ية مؤكدة بصورة مفرطة؛

نوعية، وحتى المزيد م�ن مجموع�ات التركي�ز، تحت�اج المقاب(ت الفردية ال •
 .ة تقنية متعمقة لكي تستخدم على الوجه ا/كملرإلى خب

أحد التباينات الخاصة بالمقاب(ت غير الموجھة، التقاطع ب�ين المس�ح م�ع أس�ئلة 
ھذه ھي المقابلة : معدة مسبقاً، والمقابلة المفتوحة، يمكن أن تتفادى ھذه النقائص

�اركةا"����ورة ،"لمش����ات، ص����رح كلم����ث تقت����ذا  ،حي����فات، وھك����وصص��� المفح

سياس�يين مح�ددين، أفك�ار أساس�ية بالمستجيب، والذي يطلب من�ه حينئ�ذ ربطھ�ا 
  .للحم(ت السياسية، وھكذا

  ا	��IMت ا	 � ;�PM 5 '�� %#"�7ت ا	�أي   ٢-٢-٢-٣

١-٢-٢-٢-٣ a		:�  �		�(�Aا� ���داقية  .ا��F		#ا*��دي مص��ا تح��نا ھن��يس غرض�ل
ولك�ن، عل�ى ال�رغم م�ن أعل�ى مس�توى م�ن الحيط�ة والح�ذر،  .مسوحات ال�رأي

�ة��داقية كامل��داً بمص��ى أب��ا 6تحظ��رف أنھ��ا نع��ة . فإنن��وحات رديئ��ض المس�بع
السمعة، والتي أخفقت إخفاقاً تاماً تبقى في الذھن العام ثابتة و6 يمك�ن محوھ�ا، 

. ١٩٤٨الرئاس�ية ع�ام  Truman Deweyمنذ إنھيارھ�ا الم�روع أثن�اء إنتخاب�ات 

�ة ��ة البريطاني��ات البرلماني��ي ا�نتخاب��ر ١٩٥٢ف��ت غي��ال، كان��بيل المث��ى س�، عل
أكثر من ذلك، في فرنسا، منذ أواخ�ر . صحيحة، ورديئة السمعة بصورة مدوية

، لقد فشلوا بصفة عامة في توفير تقدير صحيح للكثير )١٩٨٠(عقد الثمانينيات 
، كان�ت نت�ائج USي ا/كث�ر حداث�ة ف�. من مرشحي الرئاس�ة ف�ي ا�قت�راع ا/ول

إستط(ع الرأي العام فاشلة بصورة صارخة في التنبؤ با�نتخاب�ات ا/ولي�ة ف�ي 
حي�ث أعط�ت ك�ل مس�وحات  :New Hampshireي في و6ي�ة الديمقراطالحزب 

في المائة تفوقاً على ھ�ي(ري كلينت�ون، والت�ي إنتھ�ت  ٨ا�نتخاب باراك أوباما 
ل خط�أً وص�ل إل�ى جالمائة، والذي س�في  ٣بفوز ا/خيرة بفارق في ا/صوات 

  .في المائة ١١

�ي ���ادة ف���ل ع���داقية تتمث���ر مص���وحات ا/كث���ي، المس���(م السياس���ي ا�ع��ف
إستط(عات الرأي حيث يطرح القائم بإجراء المقابلة أسئلته على الناخبين حول 

جابات تتطل�ب تولكن، حتى ھن�ا، بع�ض ا�س�. ا�ختيارات التي قد قاموا بھا تواً 
إل�ى درج�ة  ةخ�رى معرض�مسوحات ا/كل أنواع ال. ما سوف نرىكتصحيحاً، 
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�وف عال��باب س��ذلك، /س��ن ك��م تك��ة أو ل��ت تطوعي��واء كان��اء، س��ن ا/خط��ة م�ي
  .نناقشھا ھنا

لقد إستقر منذ زمن طويل أن دقة وص�حة المس�ح 6 تزي�د م�ع  .:DQ ا���.� ←
ته ولكن مع الجذر التربيعي لزياد زيادة نسبة حجم عينة المجتمع المختار،

 .والتي تعتبر أقل كثيراً 

ش�خص س�وف تكف�ي بالنس�بة  ٢٠٠٠إل�ى  ١٥٠٠عملياً، يعني ھذا أن عينة من 
 ٥لبلدان مثل فرنسا أو بريطانيا، إذا وضع المرء ف�ي ذھن�ه أن ھ�امش أق�ل م�ن 

في المائة بين إتجاھين للتصويت، أو أي نتيجة أخرى، سوف 6 تكون أبداً ذات 
�ث أ��ة، حي��ح ند6ل��ائج أي مس��ا أن تُ  نت��يk عليھ��اين  مق��اوت أو تب��ل تف��ل عام�داخ

  .في المائة بالسالب أو الموجب ٢إلى  ١إحصائي يتراوح ما بين 

�ات ���ة ا�نتخاب���يم نتيج���وحات لتقي���تخدام المس���عوبة إس���ط ص���ذا فق���ر ھ��يفس
المحتملة للمرشحين أو ا/حزاب غير المعروفة نسبياً، تلك المش�كلة الت�ي توج�د 

ھناك، بعض ا/حزاب . سا وألمانيافرنفة خاصة، مثل في البلدان ا/وربية، بص
، ع�ادة تج�ذب )أل�خ ... أقصى اليسار، أو أقصى اليمين، أو الخض�ر،(الھامشية 
� ١٠إل�ى  ١م�ا ب�ين ��ي تعن�ي أن نت�ائج مس�ح الم��ي المائ�ة م�ن الن�اخبين، والت�دة ف

�ة تمام�اً بالن��بة لھ�م الواح�دة غي�ر عملي��ل (س��دة ف�ي مث��ون أكث�ر فائ�المؤش�رات تك
 وبالمثل، عندما تكون نية الناخ�ب). التھم، ولكن يجب أن تفسر بحرص شديدح

�داً ��ة ج��حين متقارب��زبين أو مرش��اه ح��ة –تج��ت الحال��ي كان��ن  والت��ل م��ي ك�ف
نت�ائج المس�ح م�ن الص�عب  تأص�بح – USمسابقات جورج ب�وش نح�و رئاس�ة 

  .جداً تفسيرھا، ومرة أخرى، وعلى ا/خص في حالة مسوحات المرة الواحدة

���ن ���� ا���.��� ا ←C���.  ة���ل أن العين��ت طوي��ذ وق��ح من��د المس��ت معاھ��د فھم�لق
�رة 6 ��ةتالكبي��ع الدراس��حيح لمجتم��ل الص��ة التمثي��أي طريق��من ب��ى : ض�عل

إس�م م�ن دلي�ل التليف�ون ل�يس  ٢٫٠٠٠سبيل المثال، ا�ختي�ار العمل�ي لع�دد 
لكل تنظيم مسحي ط�رق منش�أة لOختي�ار طبق�اً لع�دد ا/ھ�داف . ذي جدوى

�دأو ال��ج(ت التع��ن س��داءً م��ة إبت��ايير العملي��ميامع��ذه . د الرس��تخدم ھ�تس
�ل ��ا التمثي��د م��ى ح��من إل��ي تض��ات الت��كيل العين��ي تش��اعدة ف��ة للمس�الطريق
�ي ��يوعاً ف��ر ش��ة، ا/كث��ة الحص��تخدام طريق��ة بإس��ع الدراس��حيح لمجتم�الص

�و��ةالمس��ائية عام��. حات ا�حص��ل التميي��ية عوام��ائص ا/ساس�ز أو الخص
المھنية، الج�نس، العم�ر،  –الفئات ا�جتماعية (للدراسة للمجتمع الخاضع 
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وم�ع . 6 بد أن تؤخذ في ا�عتبار عند تشكيل العين�ة الممثل�ة). ألخالدخل، 
عل�ى . ذلك، عوامل جغرافية معين�ة يمك�ن أن تش�وش عل�ى ھ�ذه الممارس�ة

سبيل المث�ال، ف�ي ك�ل بل�د، الق�اطنون ف�ي ك�ل مقاطع�ة يتعرض�ون �ح�دى 
كثر من ا/خرى، إذا أخذنا ف�ي ا�عتب�ار م�دى ق�ربھم م�ن وسائل ا�ع(م أ

�ة أو ���اط ا�ذاع���ن التق���ث يمك���ة، حي���دود الدولي���مة، أو الح���ة العاص��المدين
 .فزيون ا/جنبييالتل

�ن ��ر م��ر الكثي��ي يثي��حي أو البحث��د المس��ه المعھ��ذي يراعي��ة ال��أقلم للعين��ذا الت�ھ
)����ا خ���ول عليھ���تم الحص���ي ي���ائج الت���ة النت���د مقارن���عوبة عن���ن الص���د م��ل العدي

  .إستط(عات الرأي التي يجريھا العديد أيضاً من معاھد البحوث المختلفة

← �� :توجد ث(ثة أنواع أساسية في صياغة ا/سئلة .�R��6 ا���

عل�ى س�بيل (الصياعة المغلقة، تسمح فقط بسلسلة من ا�ستجابات الض�يقة  •
 ؛")�"أو " نعم"المثال، 

ة تمام�اً ھ�س�ئلة موجت ا/ون مق�دما، حي�ث تك�"س�ابقة ا�ع�داد"الص�ياغات  •
بحيث تحصل الجھ�ة الت�ي تج�ري المس�ح عل�ى إس�تجابة معين�ة ض�مناً م�ن 

 ٧٦: "على سبيل المثال، في ھذا النوع من السؤال(المستجيب بطريقة ما 

�ب ��ه يج��د أن��ل تعتق��دام، ھ��م ا�ع��ى حك��ون عل��كان يوافق��ن الس��ة م��ي المائ�ف
 ")تغيره؟

مستجيب مساحة أكب�ر لتط�وير إس�تجابته الصياغة المفتوحة، التي تعطي ال •
 .بحرية

���ل مش��ؤال تمث��ياغة الس��ك ص��دون ش��ا6ت، ب��ذه الح��ل ھ��ي ك��ام كف��رة أم�لة محي
�رأي��وحات ال��ي . مس��ئلة الت��ى ا/س��ب عل��داً أن يجي��تجيب، تحدي��تطيع المس�يس

وضعت له؛ قد يذھب المسح بعيداً عن التوازن عن�دما يلغ�ي أس�ئلة جوھري�ة أو 
�ى ت���ياغتھا أو حت���يئ ص���النظيس���ا ب���ى  ررتيبھ���إل���عى إل���ي يس���ات الت��ى المعلوم

لم�ة أخ�رى يمك�ن أن يك�ون كعلى سبيل المثال، إختيار كلمة بد6ً م�ن . تجميعھا
(عات الرأي يت�ذكرون بس�رعة م�ا ق�د تطالقائمون على إس. له تداعيات ضخمة

�كلة��ذه المش��يكياً لھ��ا6ً ك(س��بح اBن مث��ام: أص��ي ع��ين  ١٩٦٩ف��ري إثن��نأج� م

إجاب�ات  أنتج�تظ�روف مماثل�ة خ�(ل ش�ھور قليل�ة ب�ين ا�ثن�ين المسوحات في 
�ياغة��ي الص��يط ف��ت(ف بس��بب إخ��ة بس��اب  ٨١: مختلف��ة أج��ن العين��ة م��ي المائ�ف

ف�ي المائ�ة  ٦٦بينم�ا " ھ�ل ت�ؤمن ب�الحظ؟"في شھر فبراير على السؤال، " نعم"
 "ھل قلت أنك تؤمن بالحظ؟"في أغسطس على السؤال " نعم"فقط أجابوا 
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صطلحات في حد ذاته يمثل أيضاً عامل تشتت ذات أھمي�ة أكب�ر إدراك الم
ا/كث�ر ش�يوعاً  مما يتوقع الم�رء، عن�دما 6 تك�ون ج�زءاً م�ن المف�ردات اللغوي�ة

لكل فرد بالنسبة للغات  ةالمفھومالمفردات اللغوية ا/ساسية  يقدر اللغويون أن(
ماني�ة، ا�يطالي�ة، أو ا/وربية الغربية ا/ساس�ية مث�ل ا�نجليزي�ة، الفرنس�ية، ا/ل

  ).كلمة ٢٫٠٠٠إلى  ١٥٠٠ا/سبانية 6 تزيد على ما بين 

تفسر ھذه الظاھرة لماذا بعض مسوحات الرأي واضحة التماث�ل يمك�ن أن 
تكون ف�ي الواق�ع مختلف�ة تمام�اً م�ن حي�ث طبيع�ة ك�ل منھ�ا، م�ع ت�داعيات 6فت�ة 

ل�ى س�بيل المث�ال، ع. بالنسبة للتسويق السياسي، وخاصة وقائع التحليل الخاطئ
الشعبية السياسية التي تعبر عنھا المسوحات يمكن أ6 يك�ون لھ�ا أحيان�اً إرتب�اط 

�وي��د التص��ا أو مقاص��وي بنواي��هوا� – تق��ي ذات��راع الفعل��ى. قت��ن أن يبق� يمك

�ي ��ى كرس��ول إل��ي الوص��داً ف��ون أب��ك، 6 ينجح��ع ذل��عبيين، وم��يون ش�السياس
�تثمار ��ى إس��ادرين عل��ر ق��م غي��ة، /نھ��عبيتھمالرئاس��م . ش��يئ فھ��ذي يس��ح ال�المس

وإلى حد ما سلبية  –قراءة الشعبية، يمكن أن يؤدي حينئذ إلى تداعيات خطيرة 
  . للسياسيين –

م إختياره، فإن�ه م�ن تعلى الجانب اBخر، ومھما كان نوع الصياغة الذي ي
�ئلة ��ي ل[س��ذاتي الشخص��يره ال��ي تفس��ن أن يعط��تجيب م��ع المس��عب أن تمن�الص

غي�ر  لمس�وحات، والت�ي يمك�ن أن تن�تج تقريب�اً بع�ض التباين�اتالمطروحة ف�ي ا
  .القابلة للتفسير

لذلك، يعرف إختصاصيو إستط(ع الرأي أن ا�جابات يجب أن يكون لھا 
إرتباط بطول ا/سئلة، تسلسلھا في ا�ستبيان ذاته، تداخ(تھا، وحتى إذا لم تكن 

ش�ف ھ�ذه تك. بموزھ�ا كم�ا ھ�ي بواس�طة المس�تجيعن قصد، كما سوف تف�ك ر
النقطة بوضوح صعوبة المھمة، ودرجتھا العالية ف�ي ا�عتم�اد عل�ى الم(حظ�ة 

  .ا/ساليب العلميةب تعانةسوالتجريب وليس ا�

ل�و كان�ت ھ�ذه الص�عوبات الم�ذكورة س�ابقاً ذا م�ا .+�م "�1ا��M ا�4�Q��8ت ←
: يجب أن نتعامل مع النقص النھائي، ومرة أخرى المحوريوغير كافية، 

�دم ���تجاباتع���داقية ا�س���ص . مص���بب نق���ي، أو بس���دون وع���وعي أو ب��ب
ا�ھتمام، 6 يعطي المستجوب أو المستجيب دائماً إجاب�ات ص�ادقة، س�واء 

  ./سباب ھيكلية أو بسبب ا/زمة السياسية الحالية
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← ��Mا�����1ا ���� �����ن أن  .ا���.#S ا���;��ي، يمك��دون وع��ة ب��ات الخاطئ�ا�جاب
�ور��دة بص��ا متعم��ى أنھ��ا عل��اء فھمھ��عوريةيس��ال، . ة 6 ش��بيل المث��ى س�عل

�ن ��ي(ً م��ر قل��ى أكث��دي عل��ون كيني��ل ج��وات  ٥٠حص��ن أص��ة م��ي المائ�ف
شعبيته ال(حق�ة، وإغتيال�ه ع�دلت ال�رأي ولكن ، ١٩٦٠ا/مريكان في عام 

�ام ��ح ع��د ان مس��ى ح��ام إل��بة ، ١٩٦٤الع�� ٦٤نس��ة م��ي  المائ��دائرة ف�ن ال
���د ص��ذين ق��ة ال��ام ا�نتخابي��ي ع��وا  ١٩٦٠وتوا ف��أ خأعلن��وتوا ط��م ص�أنھ

�دي��الح كيني��ي ! لص��ات الخاطف��ذه ا�جاب��م، ھ��ب ا/ع��دوالغال��ة ب��ي  نئ�وع
يت�ذكر الم�رء ا�ع�(م، ولك�ن ل�يس محت�واه أو . تظھر نتيجة نقص ا�نتب�اه

 .ھدفه الحقيقي

�وحات  .'�;��! أن (����رس +��! ���1M " ا�������7"ا���4�N8ت  ←��يو المس�إختصاص
���تجيبون ب��ك المس��دما يتمس��ه عن��اً أن��ي تمام��ى وع��د عل��ى أبع��ون عل�آراء تك

نقطة من الطيف السياسي، فإنه يكون لديھم ميول قوية لتعديل إس�تجاباتھم 
كم عدد ا/ف�راد الي�وم ال�ذين عل�ى إس�تعداد أن . على خ(ف أرائھم الحقيقة

 "ھل لديك تمييز عنصري؟"على السؤال، " نعم"يجيبوا 

←  S# اU�Q�
إن�ه الس�بب ف�ي الس�ؤال،  –أو +�م إ��Mار VW�Q�4    – .ه���م ا��
ا/خير وا/كثر إحتما6ً في إفساد مصداقية المسوحات، ب�د6ً م�ن ا�حج�ام 
عن إجابة أحد ا/سئلة، لكي يظھر المستجيب إستعداده الطي�ب تج�اه الق�ائم 

ھذه . بالمقابلة سوف يلفق إجابته، والتي في أحسن حا6تھا، ليس لھا معنى
�دى إخت��ل ل��ت طوي��ذ وق��ة من��ت مألوف��د كان��ة ق��ويق العملي��يي التس�صاص

على س�بيل المث�ال، إنھ�م يعرف�ون حج�م المش�كلة عن�دما يس�ألون . التجاري
بم�واد النظاف�ة ذكر إذا ما كان يفضل عادة تنظيف م(بس�ه أن يمستجيب ال

�ائل��ودرةالس��ى الب��دد ا�: ة عل��ت ع��دما يثب��دد عن��ن ع��ر م��ه أكب��ات أن�جاب
ا/مثل�ة م�ن  .المستجيبين  ال�ذين يباش�رون بالفع�ل غس�ل م(بس�ھم بأنفس�ھم

 .ھذا النوع متعددة

 –أو ع�دم ا�ق�رار ب�العجز  -جابات في حا6ت ع�دم ا�ھتم�ام عدم مصداقية ا�

إنه فق�ط يمك�ن تقيي�ده . ھي ا/كثر كارثياً، /ن ھامش الخطأ من الصعب تقديره
بطرح أسئلة أخرى معينة، والتي، يقربھا من ا�ستبيان تعطي فكرة أفضل ع�ن 

�ة ��ية"ا�جاب��ع ( "ا/ساس��ذكر الخاض��رء أو6ً ال��أل الم��د يس��ابق، ق��ال الس��ي المث�ف
�ن ���أله ع���ل أن يس���ه، قب���ه بنفس���ل م(بس���ل يغس���ان بالفع���ا ك���تجواب، إذا م��لOس

  ).المنظفات اBخرى
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�ت  .+���م ا�����1ا��M ا����� (.����U ا�)�����   ←��د تعرض��رة، ق��نوات ا/خي��ي الس�ف
 .ةبلدان عديدة للكثير من مشك(ت المصداقية المرتبطة بحالة محدد

��4
��ات ا���3) ← �#�ق�د ك�ان س�بباً محوري�اً  ،�ت+�م ا���M �� ا�4�N8ت ا����
حتى إذا كان ع�دد الس�يدات . السنوات ا/خيرةمسوحات في عدم الدقة في 

م�ن الن�اخبين ) ع�ادة ال�ذكور(ذلك لم يمنع البعض فإن السياسيات قد تزايد 
أن الج�نس م�ن الرغم  على نعلى إنتخابھفي المسوحات أيضاً د يمن التأك

 أنھم يفضلون عدم التصريح بذلك عند إستط(ع آرائھم يبقىقضية جدلية، 

الجنس قضية جدلية، وأنھ�ا تس�بب بالفع�ل درج�ة م�ن ع�دم المص�داقية ف�ي 
 .مسوحات تلك الحالة

���"! ا���3)�! +�م د�M ا�4�N8ت :�ل  ←Mو . "يقة مماثلةرتعمل بط .ا��ما ھ
�ياً ��حيح سياس��ع" ص��وف يمن��اً س��ة أحيان��ذكروا بأمان��ن أن ي��اخبين م�� الن� يف

إستط(ع الرأي إنھم سوف يصوتون ضد مرشح ا/قلية، على ال�رغم م�ن 
، ٢٠٠٨قد أثير السؤال بصورة ملحوظة في . تفضي(تھم السياسية العادية

ب�يض والمتن�افس الخطي�ر ر ا/ي�عندما كان باراك أوباما المرش�ح ا/ول غ
لمسوحات في بعض الو6يات مثيرة كانت نتائج ا. USفي إنتخابات رئاسة 

ك�ان ھ�ذا . للجدل، حيث أنھا كانت تبدو مبالغة في ميولھا ا�يجابية تجاھ�ه
�رأي أن ��تط(عات ال��ى إس��ان عل��عوبة، ك��ر ص��ل ا/كث��ن العوام��داً م�واح

 .US ٢٠٠٨ت الرئاسة أثناء إنتخابا هتتكيف مع

�زاب ��ض أح��ث بع��ا، حي��ي أورب��ررة ف��ورة متك��ؤال بص��س الس��رح نف��افط� وبي

. ∗ا/جانب المتطرفة يعدون أنفسھم ليكون لھم دور محس�وس ف�ي السياس�ة اBن

ف�ي فرنس�ا، . نتائج ا�نتخابات الفعلية 6 تتفق دائماً مع نتائج إستط(عات الرأي
�رأي أن ��تط(عات ال��د إس��ت معاھ��د تعلم��دا ق��ي ھولن��اً ف��حح"وأيض��ائج " تص�نت

عملي�ة تجريبي�ة  –عل�ي المسح ا/ول لجعلھ�ا أق�رب إل�ى مخرج�ات ا�نتخ�اب الف
تمارس طبقاً لفجوات سابقة، بين نائج ا�نتخابات الماض�ية، وال�ذي يعتب�ر س�بباً 

  .ثانوياً لعدم مصداقية المسوحات في البلدان ا/وربية حيث تظھر ھذه المسألة

�دم أ@����اً، ا�.
��-� ا����'��� ا���Wا'���ة ��.���@-�! ا������دد'!  ←��ي ع��ر ف��ل آخ�، عام
لواض�ح ف�ي تل�ك الحال�ة، أن ھ�امش الخط�أ ف�ي م�ن ا. مصداقية المسوحات

                                                 
يشدد مجلس الدول ا=وربية على أن ا=فعال ذات الطبيعة العنصرية وكراھية ا=جانب تشكل إنتھاكاً لحقوق  ∗

  )المترجم. (ي الديمقراطا�نسان، وتھديداً لسيادة القانون وا�ستقرار 
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المسوحات مھما كانت يمكن أن تؤدي مواقفه الدقيقة إل�ى نت�ائج مس�وحات 
  .خاطئة

حات الرأي مع ذل�ك، تمث�ل أفض�ل رھا المحتملة، فإن مسواعلى الرغم من أخط
�ي أداة��ويق السياس��ال التس��ي مج��ة ف��ة متاح��ل محتمل��ا . تحلي��ر نظيرھ��ى غي�عل

���يس للتس��اري، ل��ل التج��رى مث��ات أخ��ادر معلوم��ى مص��(ذ إل��ي م�ويق السياس
  .خرائط المبيعات أو الرقابة على المخزون

ومع ذلك قد تعلم إختصاصيو المسوحات اليوم، كيف يحدون من المخاطر 
يمك�ن أيض�اً إج�راء مق�ا6ت نوعي�ة . ت الت�ي ناقش�ناھا ح�ا6ً االتحذير ينمستخدم

6ت ع�دم الدق�ة الفح�ص ح� ماعات تركيز متعمقة في توازي مع المس�وحاتوج
�رأي��ئلة مس�وحات ال��ى اس��ي ا�جاب�ات عل��ارين . المحتمل�ة ف��ى المستش�ولك�ن عل

نه حتى ھ�ذه التح�ذيرات يمك�ن مرشح أن يضعوا في اذھانھم دائما أالسياسيين لل
  :م(ئمة بسبب عقبتين غيرأن تكون 

الكثير من ھذه التحذيرات نتيجة تجارب عملية، وليست علمية، حيث أنھ�ا  •
درجة تصحيح ا�ستجابة، ط�رق تك�وين (رات سابقة لمعھد المسوحات خب

 ؛)لخ، أالعينات

�ذه الت •��ون ھ��ن أن تك��يمك��ي أو ح��ياق السياس��ور الس��ع تط��عيفة م�ذيرات ض
ا�جتماعي، حيث، بصورة طبيعية، ق�د ت�م تص�ميم ھ�ذه التح�ذيرات خ�(ل 

 .برة السابقةخدراسة ال

�ت ٢-٢-٢-٢-٣Q�"ا�� �?�A&. مسوحات أثناء عملية التسويق ا�نفاق بسبب ال
إخت(ف ب�ار /ن�ه عنص�ر 6 يمك�ن تفادي�ه، ب�السياسي ھو كل ما يؤخذ ف�ي ا�عت
س�تخدام يدات التقنية في المس�وحات، يجع�ل إالمراحل ا/خرى في العملية، التعق

�اً ��اً إجباري��ة تقريب��رأي المھني��تط(ع ال��ات إس��ا أن . منظم��رئ م��ى إم��ان عل�إذا ك
راء، على س�بيل المث�ال، عين للقيام بعملية إستط(ع اBأو متطو اءيستخدم نشط

  .فإن ذلك يمكن أن يدمر مصداقية نتائج البحث

دة 6 تتن�ازل ع�ن خ�دماتھا ولكن، من الواضح أن منظمات المس�وحات ع�ا
�اً ��لإمجان��ا مقاب��دماتھا لھ��يين، خ��ى السياس��رية . ل��وارد البش��ة الم��ا وراء تكلف�فيم

�داني لل��ل المي��وتر، والعم��املين للكمبي��ن الع��دداً م��ح ع��راء مس��ب إج��ح، يتطل�مس
 ٢٠إستبيان المسح الذي يستغرق ح�والي . القائمين بإجراء المقاب(ت: المؤھلين

�ن ���ة م���تيفائه لعين���ة �س���ين  ٢٠٠٠دقيق���ا ب���ف م���تجوب تكل���ى  ٦٠،٠٠٠مس��إل
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�ؤال $  ١٠٠،٠٠٠���ا الس���د بينم���الوحي���رض الع���ح الغ���ي مس���اً ف���ف عملي��ام يكل
١،٥٠٠$.  

�و��ب أن يت��وحات حينئ�ذ يج��ة لمس��ة، ميزاني��ذ البداي��ويق السياس�ي من�فر للتس
�ا ��تخدامھا كيفم��ن إس��يين م��ة السياس��ا العالي��ع تكلفتھ��ن  أن تمن��ي يمك��رأي، الت�ال

ف�ي المائ�ة م�ن تك�اليف  ١٠عادة، يقدر أن المس�وحات تص�ل حص�تھا . يشاءون
الحملة السياسية، بينما، كم�ا ف�ي الو6ي�ات المتح�دة، 6 يض�ع ق�انون ا�نتخاب�ات 

، ١٩٩٠ف�ي بل�دان أخ�رى، مث�ل فرنس�ا، حي�ث من�ذ . حدوداً جديدة عل�ى ا�نف�اق
إجمالي مبلغ ا�نفاق عل�ى الحمل�ة السياس�ية ق�د ح�دده الق�انون بمبل�غ نس�بياً أق�ل، 
�ون ��وحات، ويك��ة المس��اليف وكال��وا تك��يون أن يتحمل��تطيع السياس��اً 6 يس�أحيان

ة، مة أو على النتائج السابقعليھم أن يعتمدوا على مسوحات أحزابھم الذاتية العا
  .وذجيةوالتي من الواضح أنھا ليست نم

�تخدم ��ية تس��وحات السياس��دأت المس��اليف، ب��بء التك��ف ع��الطبع، لتخفي�ب
�ت"��وح"ا�نترن��رعة مس��نفس س��ون ب��اً تك��راً، وأحيان��ص كثي��ون، ، أرخ�ات التليف

على الرغم من أن بعض ھذه المسوحات قد كانت أقرب إلى . على سبيل المثال
نتائج الفعلية، في مناسبات عديدة، فإن منظم�ات إس�تط(ع ال�رأي والسياس�يين ال

�ى ���اد عل���اف لOعتم���ت ك���(ل وق���رض خ���وا التع���د عايش���م ق���عرون أنھ��6 يش
  .المسوحات كمصدر وحيد

  

  ;�ا,'�ت و<"د وإ� ��ام %#"�7ت ا	�أي  ٣-٢-٢-٣

م�ع مش�كلة دھشاً أن تج�د كتاب�اً مدرس�ياً ف�ي ا�ع�(م السياس�ي يتعام�ل قد يبدو م
�ة��ة أو نظري��ر جدلي��ات أكث��ي دراس��اقش ف��ا6ً أن تن��ر إحتم��ة . ا/كث��ن حمل�ولك

: ا�ع(م السياسي التي تدار بصورة صحيحة يج�ب أن تأخ�ذ ذل�ك ف�ي ا�عتب�ار

مسوحات الرأي بإعتبارھا موضوعاً وإستخداماً لھا تأثير واضح وھادف، ليس 
�راد ���تقبلي ل[ف���لوك المس���ط الس��ة( فق���ث بطريق���ذي يح���ا  ال���أثيراً "م���اً، " ت��داخلي

�رأي"��تط(عات ال��اھم " إس��اً تس��امأيض��ق رأي ع��ي خل��ر ف��د كبي��ى ح��ن )إل�، ولك
�ط، /ن ���ي فق���ت ھ���ا كان���ا، إذا م���ات ذاتھ���ل السياس���ي حق���ة، ف���ة خارجي��بطريق

  .مسوحات الرأي تؤثر على سلوك السياسيين، أقوالھم وأفعالھم
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يب�دو اBن  يمكن تميز نوعين من حقيقة مسوح الرأي، بص�ورة متناقض�ة،
�ر ��ا غي��ن تأثيراتھ��ي م��(م السياس��ى ا�ع��ورة عل��ل خط��رة أق��ا المباش�أن تأثيراتھ

  .المباشرة

�=�ة  ١-٣-٢-٢-٣
�ت ا��أي ا��Q�"( ات���c&:    ًاWG��� [�3ا��� ��\) �"�.+

�ح  .و(\���� "���3] [@��� @�����اً��ائج مس��ة نت��ة أن معرف��نوات طويل��ذ س��م من��د فھ�ق
�ن ��ة يمك��ة ا�نتخابي��اء الحمل��رأي أثن��بال��لوك الناخ��ى س��أثيرات عل��دث ت�. أن تح

الكثير من التأثيرات الجانبية المحتملة لمسوحات الرأي قد تم كشفھا، ولكننا ھنا 
ت�أثيرات مس�ح : ز على تلك التي أصبحت مقبولة من�ذ س�نوات عدي�دةكسوف نر

، وال�ذي "Under dog"تحت مص�طلح ت�أثيرات : الرأي العام الذي يعلن الخاسر
  .bandwagonمصطلح تأثيرات يعلن الفائز تحت 

�حين ��د المرش��دعيم أح��ن ت��اخبين ع��ور الن��ر جمھ��ا6ت، تقھق��ض الح��ي بع�ف
الذي يبدو في مأزق كما يظھر في نت�ائج إس�تط(ع آراء الن�اخبين، س�وف ي�دفع 

أو حت�ى، ف�ي (أحدھم إلى التعاطف معه والخروج من أجل التص�ويت لص�الحه 
�ه��وتھا وتدعم��ر ص��غيرة، تغي��بة ص��). نس��و ت��ذا ھ��دثت ". Under dog"أثير ھ�ح

  المعج�زة عل�ى Trumanالظاھرة /ول مرة في ت�اريخ المس�وحات م�ع إنتص�ار 

Dewey في إنتخابات الرئاسة US  ١٩٤٨في.  

�س ��ى العك��نعل��رأي  م��وحات ال��ائج مس��ر نت��رى، نش��ا6ت أخ��ي ح��ك، ف�ذل
يمكن أن تھيمن على أصوات المتعرضين وتلقي بھا إل�ى ص�الح المرش�ح ال�ذي 

لمقدم�ة حت�ى يكون�وا م�ع ا/غلبي�ة الت�ي إختارت�ه ف�ي إس�تط(ع اBراء يأتي في ا
�ي ��ذه ھ��د، ھ��ائز الوحي��أبإعتب�اره الف��(ن  " bandwagon "ثيرات ت��أثير إع��ذ ت�أخ

إلى أعلى أثناء ا/سبوعين ا/خيرين من إنتخابات  Ross Perotنتيجة المسح بيد 
�ام ��د : ١٩٩٢ع��ائز المزي��اره الف��وحات بإعتب��ائج المس��جعت نت��اخبين ش��ن الن�م

للتصويت لصاحه الذين لم يريدوا أن يشعروا أنھم ضمن ا/قلية المعزولة، إنھم 
في الحرك�ة القوي�ة الت�ي ت�دفع إل�ى " المفيد"س إكتسبوا إحساس الجزء كعلى الع

  .التغيير من بين الحزبين ا/ساسيين التقليديين

وغي�ر ت، إع(ن الفائز والخاسر  طبقاً �ستط(عات الرأي، بطبيعته مش�ت
�ر دون ��ى اBخ��ولى عل��د الط��ه الي��ون ل��ن أن يك��ا يمك��اً منھم��اس، /ن أي��ل للقي�قاب
سبب واضح؛ على أية حال؛ 6 يمكن تبني أياً منھم�ا ف�ي وق�ت م�ا أثن�اء الحمل�ة 

كما تؤكد على ذلك معظم البحوث التي تناول�ت الموض�وع . ا�ع(مية السياسية
�ام ��ذ ع��ا6ت،. ١٩٤٨من��ن الح��ر م��ي كثي��ن، ف��ان  ولك��دو الظاھرت��ن أن تب�يمك
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م�ة نھم�ا، وأن المعرف�ة المباش�رة العاوكأنھما يتجھان إلى تحقيق التوازن فيما بي
  .يرھا محدود جداً، وأقل مما يعتقد عامةثبنتائج المسح تأ

ومع ذلك، بالنسبة للسياسي، معرفة نتائج المسح ا�يجابية لھ�ا مي�زة إنت�اج 
�أثير ��  bandwagonت��ى ناع��دة عل��هلي الفائ��ح ومتطوعي��طاء المرش��ن أن . ش�يمك

ترفع النتائج الجيدة من معنويات النشطاء، وتزيد من مرتبة المتطوعين، الذين، 
" المس�وحات الجي�دة: "صبحون نتيجة لذلك أكث�ر س�خاءً  م�ع تموي�ل الحمل�ةيقد 

. تصنع تمويل حملة جيد ھذا قول يتردد كثيراً على ألسنة المستشارين السياسين

لنت�ائج المس�وحات  متلھف�ينھرة بمفردھا لماذا يك�ون المرش�حون تفسر ھذه الظا
�م��اء حم(تھ��اءات أثن��اطفين : وا�حص��ن المتع��د م��دة، المزي��ام جي��ت ا/رق�إذا كان

�ھولة ��تھم بس��ون حمل��وف يمول��رس��ب  أكب��ى الجان��ح عل��ون المرش��ي يك��راً لك�كثي
  .الفائز بعد ا�نتخابات

�واني��ت الق��د حاول��ا، ق��ل فرنس��دان، مث��ض البل��ي بع��ع ف��وائح أن تقتل�ن والل
ة ا/خيرة لنتائج المسوحات، عن طريق عدم الس�ماح لھ�ا بالنش�ر قتأثيرات الدقي

في الصحف أو على شاشات التليفيزيون أثناء الدورة ا/خيرة للحمل�ة السياس�ية 
يشكو ). خير قبل إجراء ا�نتخابھي ا/سبوع ا/ ١٩٧٧ي فرنسا منذ والتي ف(

من أن ھذا الع(ج يمكن أن ينقلب إلى ما ھو أس�وأ  معظم السياسيين والمراقبين
بد6َ من أن تنسخ، أو أن تتأثر بالمس�وحات ا/ح�دث، يص�بح : من المشكلة ذاتھا

ك�ون تق�دم، الت�ي لس�بب م�ا أو Bخ�ر، ق�د ى المرء أن يرتد إلى المسوحات ا/عل
�اب ��ى إنتخ��ي أدت إل��اھرة الت��ذلك، الظ��ة؛ ل��دھ TrumanاBن متقادم��ي الم�ش ف

بالمثل، عدم الترخيص بنشر نتائج المسح القريب . يمكن أن تحدث ثانية ١٩٤٨
إلى يوم ا�قتراح يؤدي أيضاً إلى مبالغة وسائل ا�ع(م في الفجوة ما بين نوايا 

�رة��ون كبي��د تك��ي ق��ي، والت��مت الحقيق��ة والص��ر حداث��ب ا/كث��ي أي. الناخ��اً، ف�ض
ث�ر ث�راءً، والت�ي ياسية ا/كحزاب السيوجد قانون ضد ا/البلدان الديمقراطية، 6

اصة، إلى حد إلحاق ا/ذى ب�اBخرين ذوى الوس�ائل ختية الاحاتھا الذتمول مسو
  .ا/قل، وھذه ممارسة ليست ديمقراطية إط(قاً 

يمك�ن أن : على أية حال، أصبح ھ�ذا الحظ�ر متق�ادم م�ع  وج�ود ا�نترن�ت
ع نش�ر ون الذي يمنتنشر المسوحات اBن في البلدان القريبة حيث 6 يطبق القان

ك�ان (ت، ويس�تطيع المواطن�ون بس�ھولة الحص�ول عل�ى النت�ائج اقتراع�ا�نتائج 
بع�ض الس�نين، عن�دما  ىھذا عل�ى س�بيل المث�ال ھ�و الح�ال ف�ي فرنس�ا عل�ى م�د

�دأت ��وب��ائج المس��ع حنت��ض مواق��ي بع��ور ف��ي الظھ��رة ف��ة ا/خي� Webات الدقيق
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الحظر اBن : ٢٠٠٢ون عام الصحفية في سويسرا، وكان 6 بد  من تعديل القان
  ).قائم فقط بالنسبة لليوم ا/خير قبل يوم ا�نتخاب، ويوم ا�نتخاب نفسه

٢-٣-٢-٢-٣  �		=�
�ت ا�		�أي ��		� ا��Q�		"( ات���c		&د  .ة���ا ق��س م��ى عك�عل
الصعوبة ا/ساسية مع مسوحات الرأي تنطلق م�ن تأثيراتھ�ا غي�ر  ،يعتقد المرء

�يين ا��تخدام السياس��ة إس��رة، وخاص��االمباش��رط لھ��(م . لمف��ون ا�ع��ن أن يك�يمك
  :متأثراً بشدة، إذا لم يكن قد إنحرف، لسببين

 بسبب إقتحام المسوحات الھجومي على دائرة ا�ع(م السياسي التقليدي؛ •

أو مستشاريھم؛ ھذه ھي  بسبب التطرف الغوغائي في تفسيرات السياسيين •
الق�رارات  حات، وخاصة حينما تتخ�ذقبة تدعيم المرشحين أنفسھم للمسوع

 .على موضوعات الحملة

 ٢- ���٣  

  إ�3 اف ا5,6م ا������ ,:  �� U����Kت ا� أي

  

  

  

  

  

  

  

  

← ����
عندما تكون وس�ائل  .إ�M)�م ا��
�:�ت ا��Q�"� إ�	 دا�Gة اF+8م ا�
�ادة ��ى إع��وحات ال�رأي إل��اً تنتھ�ي مس��حيح، أحيان��ي طريقھ�ا الص�ا�ع�(م ف

سياس�ية إل�ى النقط�ة الت�ي تك�ون عن�دھا توجيه بالكامل للعملية ا�ع(مي�ة ال
ل�م تع�د المن�اظرات  ،في الغالب ا/عم: ھي محور المناظرة السياسية ذاتھا

والتعليقات تركز على العمل السياسي نفسه ب�ل عل�ى ن�وع م�ا يطل�ق علي�ه 
�ا وراء ��(م فيم��ى ا�ع��كلونھا أدواتعل��ي يش��(م الت��ائل . ا�ع��بح وس�تص

وسائل ا�ع(م 
 الجماھيرية

مسوحـــات 
 الــرأي

 المرشحون المواطنون

 ا�ع(م السياسي
  "طبيعي"

  إع(م سياسي ذو
 "منحرف"إسھاب 
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���ى تك��د عل��ا تعتم��ة م��(م بطريق��( ا�ع��ا ب��ا يعادلھ��اظ أو م��س ا/لف�رار نف
العناصر التي يؤسس من ، /ن ا�ع(م يتكون )تحصيل حاصل(ضرورة 

  .)السابق ٢-٣أنظر الشكل ( عليھا

، عل�ى س�بيل المث�ال، نح�ن نع�رف USفي : تؤيد ا/شكال بوضوح ھذه الظاھرة
�راء ���تعداد �ج���ي ا�س���رة ف���ورة مباش���دمجت بص���د إن���ون ق���بكات التليفزي��أن ش

��ات المس��ن  ٧٥، أكث�ر م�ن )١٩٨٠(وحات من�ذ بداي�ة عق�د الثمانيني�ف�ي المائ�ة م
�ي ��رأي الت��تط(عات ال��رتإس��بكات  ظھ��ات ش��ى شاش��ار عل��رات ا/خب��ي نش�ف

  .التليفزيون ا/ساسية قد كانت من المھام التي كلفت ھذه الشبكات بإجرائھا

�ب ��حفييطل��لوالص��رى  ون أو مراس��(م ا/خ��ائل ا�ع��ن السوس��يين يم�اس
�ورة ���ي بص���عبياً ف���وطھم ش���عودھم أو ھب���ى ص���وا عل���راً أن يعلق���ررة كثي��متك

ھذه الطريقة التي تسھب في وسائل ا�ع(م مستخدمة . ا�نتخابات ا/كثر حداثة
ب�ين  ∗"قص�ة س�باق الخي�ل"التعليقات حول أرقام المسح أصبحت تأخذ مصطلح 

ت، تصبح الظاھرة ح�ادة بص�فة  خاص�ة ف�ي فت�رة م�ا قب�ل ا�نتخاب�ا. ا/مريكان
���(م المزي��ائل ا�ع��ص وس��دما تخص��ل التبايعن��ت لتحلي��ن الوق��د م��ات د والمزي�ن

�ت ����يص الوق����ن تخص����د6ً م����حين، ب����عبية المرش����ام ش����ي أرق����ة ف����ل أھمي���ا/ق
�ة��ية الحقيقي��وعات السياس��(م . للموض��ة "إع��لقص��باق الخي��د " س��و أح��ذا ھ�ھ

ربية، في كثير من البلدان ا/و: ا/سباب ا/ساسية في ضعف المناظرة السياسية
تأخ�ذ أھمي�ة ) �س�تط(عات ال�رأي(أي نقطة مكسب أو خسارة في ا�قتراع�ات 

�ور��بب وراء التط��ن الس��ر م��(م أكث��ائل ا�ع��ي وس��ة ف��د  . 6فت��ا ق��ع، م��ي الواق�ف
�ا ��ي نواي��ول ف��ة للتح��ة حقيق��اء أي أھمي��ن إعط��دوى م��ه 6 ج��رحنا اBن، إن�ش

  .المسوحات في المائة بين ٥التصويت إذا ما كان ھذا التحول أقل من 

، يقفز المرشحون ومستشاروھم �قتناص فرصة إستغ(ل البع�د ونمستمر
حي�ث أن نت�ائج المس�ح الفعلي�ة . الرمزي الذي تقدمه إستط(عات الرأي المواتية

تأتي في أرقام، فإنھا تستخدم في مجھ�ود �س�تثمار الھال�ة المحيط�ة بالمص�داقية 
�يات���ي الرياض���ة. ف���تيعاب كاف���ي إس���اءة ف���ذه ا�س���يين  ھ���إن السياس���واع، ف��ا/ن

ر مش�ترك عن�دما يجعل�ون الناخ�ب يعتق�د خطوالصحفيين في الواقع معرضون ل

                                                 
ومن الذي يعني ھذا المصطلح التغطية ا�ع#مية لوسائل ا�ع#م المختلفة التي تركز على من الذي يفوز،  ∗

 )المترجم. (دون التعرض لموضوعاتھم السياسية) الخيول(يخسر من المرشحين 
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�بيب ��حة التس��ة وص��ي دق��ذ الط[ف��ه من��ي ذات��م ف��يات عل��ا أن الرياض��ة، تعلمن�فول
  ).تجريدي(

بسبب ا�فراط في إستخدام أرقام المس�ح، بع�ض المحلل�ين السياس�يين اBن 
ذاته، حيث أن م�ا " الرأي العام"، وحتى مفھوم يتھم دكتاتورية مسوحات الرأي

يطلق عليه الرأي العام في الواقع يصنع فقط م�ن إجم�الي ال�ردود الفردي�ة عل�ى 
�اط ���ى ا/وس��ة عل��ة المتخيل��رض الحقيق��ة لف��ي محاول��ام ف��رأي الع��طلح ال�مص

  .السياسية

←   ���ف�ي ال�دفاع ع�ن وس�ائل ا�ع�(م،  .(_^�� ا��
�:�ت +�	 "����+�ت ا�)�
�ب م(ح��ريج��وا آخ��ھم ليس��يين أنفس��ة أن السياس��وحات  ظ��تخدم مس��ن يس�م

بل إن نتائج معينة يمكن أن تصبح موض�وعات . ير مبررالرأي بإفراط غ
�رامج ��ى ب��دخلونھا إل��دما ي��اً، عن��د أيض��ن قص��ي، وع��م السياس��ي إع(مھ�ف

يمك�ن أن يق�ال أن الحم�اس ف�ي إس�تخدام مس�وحات ال�رأي ال�ذي . حم(تھم
يمث�ل ش�ك(ً م�ن أش�كال غوغائي�ة المرش�حين ف�ي يتجاوز الحدود المعقول�ه 
�رين��رن العش��ر الق��بق . أواخ��ح س��ي  واض��امج سياس��رويج برن��ن ت��د6ً م�ب
ثيراً التلميح بالتقليل من ا/فك�ار العام�ة بإعتبارھ�ا كإعداده، إنه من السھل 

موضوعات حملة، وأن يركب المرشح الموجة التي ت�أتي بھ�ا المس�وحات 
بيرة في مشاعر الناخب لكي يجمع معاً النتائج والتي تغرسھا المخاوف الك

�زاً ��ت لغ��و كان��ا ل��اك كم��ا وھن��رأي ھن��وحات ال��ن مس��اثرة م��كل  المتن�تش
 .بالصدفة ولكنه كفء

المكثف�ة لنت�ائج المس�وحات  ل، أعطيت إشارة مربكة حول ا/ھمي�ةفي ھذا المجا
�ذي ��رار، وال��اذ الق��ى إتخ��اعدة عل��وتر للمس��امج كمبي��نع برن��ن ص��ي م��ي ھ�والت

���ي تس��وص ف��ه الخص��ى وج��ة، وعل��ية معين��زاب سياس��وم أح��ا "تخدمه الي�أمريك
المثال ا/ول لھ�ذا الن�وع يع�ود بوض�وح إل�ى إنتخ�اب رونال�د ريج�ان ". الشمالية

�ام ��ية ع��ت. ١٩٨٠الرئاس��اروه خإس��ية"دم مستش��ات سياس��ام معلوم��(ل " نظ�خ
ه يومي�اً لقد أدخل في. برنامج كمبيوتر قام بتصميمه أحد خبراء برامج الكمبيوتر

نتائج المسح التي كانت تتم عبر التليفون والتي أديرت ف�ي ك�ل و6ي�ة بمس�اعدة 
بات المتجمع�ة تراكمي�اً م�ن أقس�ام وفئ�ات عدي�دة اعدة مئات من ا/فراد، ا�ستج

�رار ��ى ق��ل، عل��ن قب��رت م��اخبين أث��ع الن��ن مجتم��ورة"م��ن " المش��دد م��ن ع�م
. ا/ساليب المتاحة أمام المرشحالمستشارين المتأثرين، والبيانات الواقعية حول 
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التحلي(ت التي ساعدت على إتخاذ القرار ام القائم على الكمبيوتر جاء بھذا النظ
  .السياسي

�يون���درك السياس���ي  ي���ه 6 ينبغ���داً أن���به جي���و6ً تش���وا حل���يھم أن يتوقع��عل
�رأي��وحات ال��ن مس��زات م��ع . المعج��ن أن تتب��وحات يمك��ث أن المس��ن حي�ولك

السياسي، حتى م�ع اخبين في ع(قتھا بإع(مھم نجمھور الات المحتملة لرالتطو
خطأ معقول، وحيث أنھا في أقل القليل تشير إلى أي ا/ھداف وجود بھا ھامش 

أو موضوعات الحملة يمكن تجنبھا حت�ى 6 تبع�د المتلق�ين �ع(مھ�م السياس�ي، 
اً م�ن كثي�ر أكث�ر. فإن مثل ھذه ا/دوات التحليلية ل�mراء، لھ�ا قيمتھ�ا ب�دون ش�ك

�يس ��رد الجواس��ذينمج��لون ال��بكات  ھميرس��اھير أو ش��ة الجم��ين عام��وا ب�ليندس
ا�ستخبارات التي أنشأتھا دول كثيرة في الس�نوات ا/ول�ى م�ن الق�رن الماض�ي 

  .ا/مريكية FBIمثل 

  أدوات ا�������ت وا�����3 �:أ��اع أ> ى   ٣-٢-٣

�د���ابقة، المص���وحات اBراء الس���ائج مس���ات ونت���ات ا�نتخاب���يان بيان��ران ا/ساس
للمعلومات اللت�ان تح�ت تص�رف السياس�ي �ع�داد حملت�ه ل�يس ھم�ا المص�درين 

�دين��ا . الوحي��ول عليھ��تم الحص��دة ي��ة المرت��ات أو التغذي��ن المعلوم��وع م�أي ن
ا/س�ئلة . إستجابة لOع(م السياسي، يمكن أن تبرھن على أنھا ذات فائدة عالي�ة

 –بئة ا�نتخابية، أسئلة الص�حفيين التي يطرحھا المتعاطفون في إجتماعات التع

نه إذا تم تفسيره بصورة صحيحة يمثل مصادر معلوم�ات ثري�ة، أكل ھذا يثبت 
س�تخدمھا السياس�يون اوالتي تتفق، عملياً، م�ع قن�وات المعلوم�ات التقليدي�ة الت�ي 

  .قبل عصر ا/ساليب السمع بصرية

ة إس�تخدامھا بين مصادر أخرى للمعلومات يمكن تناولھ�ا ھن�ا لس�ھول ث�ثة
  :بإعتبارھا مصادر تجريبية كما يمكن أن تكون

يمكن أن يساعد إلى حد كبير ف�ي قي�اس حيوي�ة  ا�4�Q��8ت ��-�'� ا��-���3،  •
بل إنه يحتمل أن تختبر عناصر معينة بإرس�ال : عناصر معينة في الحملة

 ؛خطابات ذات صياغة مختلفة قلي(ً، وتحليل الردود المختلفة كمياً ونوعياً 

�حيحة،  �-�'��� أو ا��;������ت ا������ ���� ا�*-������، ا •��ورة ص��تغل بص��دما تس�عن
�داً ��دة ج��ون مفي��اً أن تك��ن أيض��ة. يمك��دة للحمل��ى ا�دارة الجي��ب عل�أن  يج

�ى ��رف عل��ي يش��اص لك��ق خ��وض فري��ات تف��د أو المكالم��تجابات البري�إس
�ن ��دة م��ات مفي��تخراج معلوم��اً إس��رء أيض��تطيع الم��ة، يس��ة الطبيعي�التليفوني
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ل ال�دقيق لع�دد ا�رتباط�ات المعين�ة عش�وائياً لك�ل م�ن الموض�وعات التحلي
 ؛المختلفة المتخصصة للحملة ا�نتخابية

ي�وفرون أخي�راً بيان�ات أيض�اً،  7�-�ت "! ا�.2*�ء وا���*�+�! �� ا����ان، •
 .والتي لسوء الحظ يتكرر تجاھلھا

�ين في ھذه الحا6ت، سوف يك�ون عل�ى السياس�يين م�ع ذل�ك، أن يكون�وا حريص
وأن يأخذوا في إعتبارھم أن ھذه ا/ن�واع ا/خي�رة م�ن البيان�ات يج�ب أن تحل�ل 
�ن ��ط م��أتي فق��ح ت��ا للمرش��ي توفرھ��دة الت��ة المرت��ث أن التغذي��ديد حي��ذر ش�بح

ن 6 يمثلون بصورة صحيحة عم�وم المتلق�ين �ع(م�ه يمواطنين محفزين، والذ
  .السياسي

م السياسي، أبعد ما تك�ون ع�ن ا/دوات التحليلية حينئذ المتاحة أمام ا�ع(
) نتائج ا�نتخاب�ات الس�ابقة(غالباً تتحول البيانات ا/كثر دقة . المصداقية الكاملة

  .بب التطورات السياسية ا�جتماعيةإلى متقادمة أو عديمة الفائدة، بس

�ة ��ك(ت تحليلي��ة لمش��ادة معرض��ا ع��ة، فإنھ��ر حداث��واد ا/كث��بة للم�أم�ا بالنس
تطيع السياس�يون أن وم�ع ذل�ك، 6 يس�. مس�وحات ال�رأيفي  ومصداقية متأصلة

 لرأي الموضوعي حول تأثيرات حملتھمنوعاً من ا يھمنھا تعطدونھا، /يعملوا ب

�اءة��يم للكف��م أداة تقي��ن ث��ور، وم��ى الجمھ��ي ا�ع إذا. عل��ذنا ف��عوبة أخ��ار ص�تب
�(م ���ين لOع��ية للمتلق��ائص الشخص���ل للخص��دى الكام��م الم���ى فھ��ول عل�الحص

إن المسوحات تب�دو حينئ�ذ كطريق�ة موض�وعية لتقي�يم الموق�ف عل�ى السياسي، ف
  .الرغم من عدم دقتھا الكاملة

و ويفسر ھذا النقص في مصداقية المعلومات ا/ساسية لم�اذا المرش�حون ذ
، كثي�رةعل�ى خ�(ف أنش�طة أخ�رى . مي�زة واض�حة مخبرة الحملة الس�ابقة ل�ديھ

ح للمرء أن يص�حح ع�دم تأك�د خبرة ا�ع(م السياسي ضرورية جداً، /نھا تسم
�ابقة��(ت الس��ى الحم��س عل��ي تؤس��ة الت��ات التجريبي��تخدام التعويض��ل بإس�. التحلي

�تخدموا ��ة أن يس��بھم ا�نتخابي��غلون مناص��ذين يش��يون ال��تطيع السياس��اً، يس�أيض
بيانات أكثر دقة لحم(تھم ا�نتخابية، حيث أنھم، عاشوا تجرب�ة ا�نتخاب�ات ف�ي 

أن ھ�ذا يعن�ي، أن�ه ل�يس ل�ديھم م�ا يقلق�ون م�ن أجل�ه م�ن الواض�ح . سباق مماث�ل
نتائج ا�نتخابات والحم(ت السابقة، على خ(ف  ةخطرعندما يفسرون بصورة 

نوا يس�تطيعون أن يس�تخدموا المرشحين الج�دد ال�ذين يج�ب أن يقيم�وا إذا م�ا ك�ا
ي�زة إل�ى حإيجابية بيانات حم(ت السابقين لھم، أو إذا م�ا كان�ت ھ�ذه مت بصورة
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�د ��ت ح��ا ليس��ة بأنھ��ن الحقيق��اً م��ة إنط(ق��ي لالمبالغ��ي ف��ل سياس��ن لزمي��م، ولك�ھ
  .حزبھم

يفسر ھذا أيضاً، لماذا المواھب م�ن مستش�اري التس�ويق السياس�ي، يس�عى 
تعوض مشاركة ھؤ6ء المھنيين جزئياً . مقراطيةيإليھا السياسيون في البلدان الد

���ن أن يس��ي يمك��ة، الت��ر الم(ئم��رأي غي��ل ال��د أدوات تحلي��و معاھ�تطيع خريج
ا�ع(م الحديث�ة إس�تخدامھا بالتاكي�د، ولك�ن بس�بب نق�ص الخب�رة، 6يس�تطيعون 

  .دائماً تفسيرھا بصورة صحيحة
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