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Direct marketing methods  

  

  

�ي ��اUSف��د م��اً يوج��ات  ، غالب��ف أن جماع��درك كي��دما ت��ة عن��ى الدھش��دعو إل�ي
حديثاً، في عقد . قد نجحت في أن يسمع صوتھا "ا�^(?:� ا�[��:�"ا�ھتمام مثل 

، واحدة م�ن حم(تھ�ا ا�حتجاجي�ة والتھديدي�ة ض�د جماع�ة )١٩٨٠(الثمانينيات 
الموسيقى الصاخبة، وبعد التھدي�دات الكثي�رة المماثل�ة إل�ى وجھ�ت إل�ى ال�بعض 

����&ن  وحت�ى . الذوق وا/خ�(ق العام�ة التي تتعارض مع Madonnaأغاني  من

  
��Z; 
�از ١٩٩٦ا������ل =����ل جھ��ف داخ��د العن��ريحة ض��ب ش��ل تركي��ذي جع�، ال
، ويلتزم بتركيبھا في كل V-CHIPالتليفزيون إلزامية، يطلق على ھذه الشريحة 

، إذا ل�م "ا/غلبي�ة ا/خ(قي�ة" بعد حملة قوي�ة م�ن جماع�ة  ∗ USفي  TVأجھزة 
�ت��ى ا�نترن��ارس عل��ي تم��ة الت��ن الحري��د م��ررة للح��ب المتك��ذكر المطال��د . ن�لق

بفض�ل  USكسبت جماعات الضغط السياس�ي م�ن ك�ل ا/ن�واع جول�ة ثاني�ة ف�ي 
�ام ��طلح ع��ت مص��نيفھا تح��م تص��ي ت��ائل الت��(م والوس��اليب ا�ع��ين أس��ع ب�الجم

  ". التسويق المباشر"

���ية، ق��دة الماض��نوات العدي��دى الس��ى م��ويق عل��يو التس��ل إختصاص�د وص
�(م ��وات ا�ع��ر قن��ة عب��ائل المحمول��ان الرس��أن طوف��تنتاج ب��ى ا�س��ي إل�السياس

ب�د6ً . الشعبية أحادية ا�تجاه أوغير المباشرة جعلتھا في النھاية غي�ر ض�رورية
التجمي�ع التراكم�ي ف�إن وض�ع ج�دول ا/عم�ال المرغ�وب في�ه،  من خلق ت�أثير 

�د أ��اه ق��ة ا�تج��ائل أحادي��(م للرس��ا6ت ا�ع��ن ح��لة م��رد سلس��اً مج��ت غالب�نتج
 Larsen"المتداخلة، والتي يتضارب كل منھا مع ا/خرى، بالضبط مثل مشكلة 

effect" يقى  السمع، التغذية المرتدة�والمعروفة جي�داً للفني�ين ف�ي ص�ا6ت الموس

                                                 
يلزم بتركيب جھاز د اخل جھاز التليفزيون يمنع إستقبال وبث ما تم تصنيفه على  - ا�ذاعة/ قانون ا�تصال ∗

 )المترجم( .أنه يحتوي على الجنس، العنف واللغة البذيئة
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�وت، (��اعف الص��وت 6 يض��ر الص��ام مكب��رة أم��وع مباش��ون الموض�الميكروف
عل�ى أي�ة ح�ال، إن�ه م�ن الممك�ن ). من ذلك صفارة حادة النغم�ة ولكنه ينتج بد6ً 

بصعوبة معالجة ا/وجه الكاملة لعملية ا�ع�(م أحادي�ة ا�تج�اه، أوالمس�افة ب�ين 
�تخدام ��ي إس��ل ف��ذا متأص��ور، وھ��ال والجمھ��ائم با�تص��ةالق��(م معين��ائل إع�: وس

ف�إن  ؛ة لل�رأيالنغم�ة الجي�دة تت�وفر للتغذي�ة المرت�دمھما كان ا6ستھداف الجي�د و
  .التحسينات يمكن أن تكون فقط مسكن غير فعال

ومن ثم قد تبن�ي التس�ويق السياس�ي مجموع�ة جدي�دة م�ن ا/دوات ط�ورت 
التسويق المباشر أو "عن طريق التسويق التجاري، يشار إليھا بالمصطلح العام 

�د ��ى  –التس�ويق واح��ائص ". واح�د –إل��ن خص��ذه ا/دوات م��ه ك�ل ھ��ع ب��ا تمت�م
  :منفصلة أو مجتمعة ةأنھا تسمح بصورمشتركة 

العودة إلى ا�ع(م السياسي ذي ا�تجاھين أو عل�ى ا/ق�ل محاك�اة ا�تج�اه  •
 الثنائي؛

إعادة إنشاء الربط المباشر بين السياسي والمتلق�ي، أو عل�ى ا/ق�ل محاك�اة  •
 الربط المباشر؛

 الت�ي ت�أتي" دف�ع"تخفيض الطلب على متلقي ا�ع(م، بحيث يكون وسيلة  •

 ".سحب"مباشرة إليه، بد6ً من وسيلة 

�رة ��دى فت��ى م��اك عل��ا وھن��ون ھن��د أو التليف��ل البري��ض ا/دوات مث��ت بع��د كان�لق

مثل ھذه الطريق�ة بزمنية طويلة تماماً، ولكنھا لم تكن قد إستخدمت أبداً من قبل 

�الة ��ث الرس��تقبال وب��ة إس��ئ محط��ي تنش��ة الت��ك الطريق��ة، تل��ارمة والنظامي�الص

رى، على سبيل المث�ال، أجھ�زة الفي�ديو، أوالتس�ويق المباش�ر عب�ر أخ. السياسية

�ي��(م السياس��رض ا�ع��ة بغ��ذ البداي��تخدم من��د أس��ون، ق��وف 6 . التليفزي��ا س�إنن

الت�ي ذات ص�لة " ا�نترن�ت"نتناول ف�ي ھ�ذا الفص�ل تحدي�داً بع�ض إس�تخدامات 

، مث�ل webوثيقة بالتسويق المياشر، ولكن ذلك ا�س�تخدام ال�ذي ي�رتبط بمواق�ع 

�ر ��ي المباش��د ا�لكترون��لك دون (البري��ذي يص��د ال��ك البري��ه ذل��اً بأن��رف أيض�يع

إنھا تقدم تل�ك الخص�ائص الت�ي تميزھ�ا ): spam: طلبك أو حتى سابق إخطارك

والت�ي س�وف نتناولھ�ا ف�ي " التس�ويق المباش�ر"عن تلك التي تفھ�م عموم�اً بأنھ�ا 
  ).٧(ا�.�  ا���;9 
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�د ���ف عن���ة، إكتش���(م التقليدي���ائل ا�ع���دھا وس���ف عن���ي تق���دود الت��إدراك الح
، عل�ى "التقليدي�ة"إختصاصيو التسويق السياسي، أن بعضاً من وس�ائل ا�ع�(م 

الرغم من قدرتھا على الوصول إلى جمھ�ور مح�دود الع�دد، فإنھ�ا تؤك�د المزي�د 
ية، خ(ل إستعادة بعض درجات التوجه الثن�ائي، من الجودة في العملية ا�ع(م

إنھ�م حينئ�ذ أخ�ذوا عل�ى . �ستھداف ا/فضل للمجموع�ات أو الفئ�ات المختلف�ةاو
�ا ��ة مجالھ��ة لمعالج��ائل ا�ع(مي��ذه الوس��تخدام ھ��دوا إس��اتقھم أن يرش��دل الع�معت

�ودة��ين، : الج��ين المحتمل��دد المتلق��ي ع��دودة ف��ا مح��ة، ولكنھ��ة فعال��يلة إع(مي�وس
  .ك يمكن إستخدامھا عن طريق زيادة العدد إلى حد كبيرولذل

  إ,�دة إ��Yء ا� 2H ا��;�� : ا�; �+ ا��;��   ١-١-٦

كما ھو الح�ال بأن�ه م�ن المس�تحيل عل�ى السياس�ي أن يك�ون لدي�ه إتص�ال لفظ�ي 
�ر ��ل ا/كث��ور المحتم��ل الجمھ��ى ا/ق��اخبين، أو عل��ور الن��ل جمھ��ع ك��ر م�مباش

حت�ى وق�ت . تطيع أن يكتب مباش�رة لك�ل م�واطنإتساعاً، من الواضح أنه 6 يس
، "عام�ة"قريب، كان من الممك�ن ب�الطبع بالنس�بة للسياس�ي أن يرس�ل خطاب�ات 

�ل ��ي ترس��ة الت��حافة الحزبي��اص بالص��ك الخ��راً ذل��به كثي��ان يش��ا ك��ن تأثيرھ�ولك
ھن�اك فري�ق طفي�ف ج�داً ب�ين ا/وراق . مباشرة إلى منازل العناوين الت�ي ل�ديھم

. التي تصل عبر البريد معلن�ة البرن�امج الحزب�ي" عليمات الدينيةالت"الحزبية أو 

إن�ه ينظ�ر إليھ�ا عل�ى أنھ�ا قطع�ة آخ�رى م�ن : ا يع�اني م�ن نف�س الض�عفمك(ھ
البريد المباشر الذي يأخذ العن�اوين . ا/شياء التي تقتحم صناديق البريد الخاصة

  .من مكان ما أو أفراد ما يختلف تماماً عن ھذا النوع من البريد

١-١-١-٦  ���J�	#"�! ا 	ع(م السياسي :اOأداه مناسبة جداً ل.  

١-١-١-١-٦  �=�
�دئ ا�
�.# ا��
س�ويق المبيع�ات من�ذ قد ع�رف مھني�و ت .)
عب�ر الكمبي�وتر التق�دم ف�ي أس�لوب الحس�اب الح�ديث  نل�وووقت طويل كيف يح

�م��زة لھ��ل مي��ى أفض��ق . إل��ن طري��ر ع��د المباش��ى البري��ينات عل��وا تحس��د أدخل�لق
 يق�لالمحت�وى وأيض�اً الش�كل فيم�ا يتعل�ق بت) جعلته خاص بالش�خص( نتهصشخ

  .)ا�تصال(ا�ع(م 
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متلق�ي  لتف�ادي إرس�ال نف�س الخط�اب إل�ى ك�ل .3���1 ")���ى ا������ع   ←
�م، ��وتر ا6س��رة الكمبي��ى ذاك��دخل إل��ن أن ت��ن الممك��وم م��ه الي��الة، إن�الرس

لبري�د، با�ض�افة العنوان، المھنة إذا كانت معروفة لكل متلق�ي يتج�ه إلي�ه ا
إلى بيانات آخرى ترتبط بالمتلقي مباشرة، ومن ث�م، تح�ت تص�رف تنظ�يم 

لكي يض�اف " الخطاب الخاضع للشخصنة"الحملة مكونات ما يطلق عليه 
�ة��ة البريدي��ى العملي��دمھا . إل��ي يق��ية الت��ات الشخص��ة المعلوم��اً معرف�أحيان

ع الرفاھية التي سلمثل تاريخ المي(د، كمية (وعي  المتلقي بوعي أو بدون
  .يمكن إستخدامھا في إضافة م(حظة شخصية إلى حد ما) إشتراھا

�ن ���كل م���ذا الش���ل ھ���راً بفض���أثيراً كبي���ة ت���ة ا�ع(مي���ق العملي���ن أن تحق��يمك
بل إن نظام الكمبيوتر المتطور سوف يؤل�ف خطاب�ات ف�ي الوق�ت ". الشخصية"

ق�رات إض�افية تخت�ار ، مع ف)الرسالة ا/ساسية(الحقيقي إستناداً إلى جوھر عام 
على سبيل المثال، يمكن أن تؤخذ ف�ي "). عملية الشخصنة("طبقاً للفرد المتلقي 

سوف يقرأ . للمتلقي بھذه الطريقة ةا�عتبار الخصائص الجغرافية أو ا�جتماعي
ساكن الضاحية في خطابه فقرة مخصصة لمشك(ت محيطه ا�جتم�اعي، بينم�ا 

آخرى عن التل�وث موجھ�ة إل�ى س�اكن الحض�ر سوف يدخل الكمبيوتر آلياً فقرة 
  .وھكذا) العاصمة(

ة ف�ي المحت�وى مكثف�ة ج�داً، الت�ي تفس�ر ومن ثم، يمكن أن تك�ون الشخص�ن
التس�ويق التج�اري ف�ي التس�ويق  يا�ھتمام المتحمس جداً من جانب إختصاص�ي

إن�ه يفس�ر أيض�اً لم�اذا تمتل�ئ ص�ناديق بري�دنا حت�ى . المباشر عن طريق البري�د
  .الحافة

�ا .3���1.� ا���2;& ←��ي تكنولوجي��دم ف��زر التق��ة اللي��ودة طباع��وتر، وج� الكمبي

�ر��ة المظھ��ن ناحي��ل م��ى ا/ق��كل، عل��نة الش��مح اBن بشخص��وم  .تس��ن الي�م
  .الممكن أن تنشئ خطابات شخصية بسرعة عدم تمييز خطابات أخرى

. فردي�ة ةعلى أحد الجوانب، توفر الشخصنة وسيلة لمخاطبة ك�ل متلق�ي بص�ور

�ن أن ��ن يمك��د م��ى المزي��افة إل��اب، با�ض��م الخط��س جس��ى نف��مه عل��ب أس�يكت
ا/كثر من ھذا، يمك�ن . البيانات الشخصية المتاحة، إذا كانت موجھة على ملف

الي�وم، تس�تطيع . أيضاً تحقيق الشخصنة ب�نفس طريق�ة تص�ميم إخ�راج الخط�اب
في (صورة توقيع السياسي عبر الفاكس شديدة  ا�قناع  أن تنتج طابعات الليزر

بع�ض الع(م�ات الت�ي يمك�ن ). أغلب ا/حيان يستخدم الحبر ا/زرق لتقليد القلم
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كلم�ات أساس�ية م�ع أس�طر غي�ر (تتبعھا اليكترونياً يمكن أن تقلد الكتابة اليدوي�ة 
لق�د ت�م .). منتظمة ترسم ع�ن قص�د ف�ي أل�وان مختلف�ة م�ن ال�نص ا/ص�لي، ال�خ

�مي، ك���د الرس���نة البري���يلية لشخص���فات تفص���وير وص���يي تط���ا أن إختصاص��م
. ون أس�اليب نظ�رائھم الجدي�دةالتسويق المباشر يلتقطون بصورة مباشرة، ويقلد

��ط، ا/كث��ذا، ل�يس فق��ين  مس�توى مر م�ن ھ��ن الممك�ن تحس��اق�د أص�بح م�ين مض
�من ��ي تتض��ا، والت��اً تحقيقھ��ن أيض��ور يمك��ن التط��د م��ة أبع��ن درج��ي، ولك�المتلق

أن ي�رد كتاب�ة عل�ى الخط�اب الحصول على تغذية مرتدة، لتشجيع المتلقي عل�ى 
  .شخصي الذي يتسلمه بمجرد الوصوللا

 cو��مم المس��ادة  نقوھن�ا م�رة أخ�رى، ق�د ص�اBن طرق�اً مجرب�ة وحقيقي�ة لزي
على سبيل المثال، يطلب من المتلق�ي ف�ي ح�ا6ت كثي�رة أن . معد6ت ا�ستجابة

يفصل كعوب أي ملصقات ردود مرفقة، وأن يثبتھا على رده الخاص لتعويض 
يمك�ن أيض�اً . مجھود والقيود المتعلقة بالرد بما يطلق عليه مھمة تشبه المباراةال

. متلقي بإرفاق مظروف خ�الص التعريف�ة البريدي�ةللتبسيط مجھود الرد بالنسبة 

: بل أنه يمكن أن يوضع في موقف تس�ريع ال�رد بغ�رس داخل�ه إحس�اس بال�ذنب

�لت إل�ى المتلق�ي طواب�ع إنھا حقيقة مس�تقرة أن مع�دل ال�رد يك�ون أعل�ى إذا أرس
عن�وان الجھ�ة المرس�ل إليھ�ا (البريد الحقيقية بد6ً من الظ�روف س�ابقة الطباع�ة 

  .ر أخ(قياً على الردب، وخالص التعريفة البريدية، /نھه يشعر بأنه مج)الرد

٢-١-١-١-٦  �		=�
�,		+ :ا�
�.		# ا����مح  .أ,		��ب .�?		- )		S ا�;		Lم ا�"�يس
ة السياسية إلى الفئات أو ا/ش�خاص المس�تھدفة البريد المباشر بأن تصل الرسال

بدقة عالية، لكي ترس�ل إل�ى ك�ل مجموع�ة مس�تھدفة النص�وص ا/كث�ر تفص�ي(ً 
ف�ي حال�ة الخطاب�ات العام�ة  مبصفة شخص�ية، وليبق�ى المتلق�ين أكث�ر كثي�راً م�نھ

شكل والمحتوى تلبي متطلبات لالخطوط ا�رشادية لشخصنة ا. غير المشخصنة
ھ�ذه . المعاد إنشاؤه مع المتلقي، أو على ا/قل من حيث المظھ�ر الربط المباشر
ثبت كيف يتفق البريد المباشر بصورة جيدة مع ا�ع(م السياسي تالعملية بذاتھا 

نھ�ا وس�يلة 2 ،ولكن م(ءمته بصفة خاصة تعن�ي أنھ�ا ذات قيم�ة 6فت�ة. الحديث
�ا��ة للرس��فتھا محط��ت بص��لم وثب��ھولة أن تتس��ن بس��ي يمك��(م الت��ورة إع�ئل المتط

  :، والتي 6 يجاريھا في ذلك معظم وسائل ا�ع(م ا/خرى.)برامج، الخ(

• � kد حص��ويق عل�ى عك�س م�ا يمك�ن أن يتوقع�ه الم�رء، ق�ل إختصاص�يو التس

التجاري المعرفة النجريبية بأن الخطابات يجب أن تكون طويلة وتفصيلية 
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�داً مرئي�اً ف�ي مع أي سلعة أو خدمة يتم ترويجھا، /ن المستھلك يتوق�ع جھ

�ى ��دة عل��ذه القاع��ق ھ��دما تطب��ام(؛ً عن��نص ك��رأ ال��م يق��ى إذا ل��رح، حت�الش

�اج ��ي تحت��احة الت��ورة المس��الة المتط��ي للرس��ه يعط��ي، فإن��ويق السياس�التس

 إليھا؛

لخطاب�ات م�ن لمسوقي المبيعات التي ترشد إلى التقديم المرئي " وصفات" •

) ح�ت الجم�ل ي�دوياً على سبيل المثال، وضع خط�وط ت(حيث نقاطه القوية 

مفيد تماماً في التأكيد على الرس�ائل الجوھري�ة للحم�(ت السياس�ية الحالي�ة 

 .وخاصة الشعارات

دعنا نضيف، أخيراً، إنه في حالة ا�ع(م فيما وراء إطار الحم(ت ا�نتخابية، 

�بھم ��ي مناص��ذين ف��يين ال��بة للسياس��ة البريدي�ة بالنس��دان، العملي��ن البل��ر م�ف�ي كثي

المظ�روف ال�ذي يحت�وي عل�ى . ترسل مباشرة م�ن مك�اتبھم البرلماني�ةيمكن أن 

الرسالة، يظھر العنوان الرس�مي للبرلم�اني الراس�ل، وم�ن ث�م يزي�د م�ن فعاليت�ه 

���فاء مكان��ق ةبإض��اب المرف��ى الخط��ى عل��ة : أعل��خص الفرص��دى أي ش��يس ل�ل

ف�ي تل�ك الحال�ة، يمك�ن . �ست(م خطاب من الكونجرس، أو عضو في البرلمان

�ت أن ��به، إذا كان��ن منص��دة م��زات المعتم��ى الممي��تناداً إل��ي إس��ه السياس��د من�يفي

على سبيل المثال، رجال الكونجرس ا/مريكي، ق�د إس�تخدموا، وأس�اءوا . قائمة

إستخدام، على مدى سنوات الميزة المعتمدة والممنوحة لھم، عندما يكتب�ون إل�ى 

ى مكتب البريد الملحق ، المدفوع إل١٩٨٨، و١٩٨٠مابين : دوائرھم ا�نتخابية

ملي�ون  ١٥٠بالكونجرس ا/مريكي كنفقات بريدية معتم�دة ل[عض�اء أكث�ر م�ن 

  .دو6ر أمريكي

٢-١-١-٦  ���J�	ا ���J/	 �H/ ��	ا%�ت ا�� �  ا-

لق�د . 6 يستخدم التسويق السياسي العملية البريدي�ة لمج�رد حم�ل رس�ائل الحمل�ة

العملي�ة البريدي�ة اBن . عدي�دةوجد أن ھذه الوس�يلة تتض�من إس�تخدامات آخ�رى 

  :شائعة لث(ثة أسباب اساسية

 ار خيارت متعددة مفتوحة بالنسبة لمستقبل الحملة؛ختب� •

 كواحدة من القوى الموجھة للحملة ا�ع(مية السياسية بصورة طبيعية؛ •
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 .للحث على التبرعات المالية من المتلقين •


			إ�6  ١-٢-١-١-٦ �			�(L;ا� �			ت ا�%���			��A( ر��د .���ا لق���ذه  ذكرن���ا6ً، ھ��ح

�ن ��ة م��ى المعرف��ول عل��يلة للحص��ر كوس��د المباش��تخدام البري��ي إس��ة ف�ا�مكاني

إس�تخدمت ھ�ذه الطريق�ة من�ذ حمل�ة  USف�ي . حمل�ة ا�ع�(م الفعلي�ةقبل الميدان 

مھوري�ون، ج، مستش�ارو ايزنھ�اور ال١٩٥٢ايزنھاور ا�نتخابي�ة الرئاس�ية عل�م 

ة شعبية مرشحھم السياس�ية بص�ورة حيث أنھم غير متأكدين كيف يمكنھم ترجم

�ة��حيحة وملموس��دد ص��امج مح��ى برن��ات  إل��رة خطاب��ال عش��رة إرس��كوا بفك�تمس

ناخب لجع عش�رة موض�وعات  ١٠،٠٠٠معيارية إلى عشرة مجموعات تكون 

مختلفة للحملة، وللتأكد أي الموضوعات كان�ت مرتبط�ة بوض�وح م�ع شخص�ية 

IKe. ���اً م��رر تناغم��واردة، تق��ردود ال��ائج ال��ع نت��ي إلق��ى دوره ف��واء عل�اء ا/ض

  .الحرب الكورية، وعلى عملية معاھدة الصلح القادمة

وبصفة خاصة (إستخدام البريد المباشر �ختيار العناصر ا/ساسية للحملة 

لية لOع�(م السياس�ي /ن مص�داقيته ا، يشكل إيجابية ع)الموضوعات ا/ساسية

�ة ��اً العملي��اً أيض��ة تمام��ا. عالي��ى خط��ة عل��رد كتاب��لمه ال��م تس��ز ب ت��ي يحف�المتلق

. إستجابة لفظية بسيطة إلى القائم بإستط(ع الرأيمجرد لرسالة أكبر كثيراً من 

لسوء الحظ بالنسبة للسياس�ي، إس�تخدام البري�د المباش�ر للتحلي�ل المي�داني يكل�ف 

الب�اً يقنع�ون غم�ن أدوات المس�ح المعياري�ة، وم�ن ث�م ف�إنھم ضخمة أكبر نفقات 

  .الرأيِ العادية أنقسھم بإستط(عات

٢-٢-١-١-٦     ��ة،  .�Q			$ ر,			��� ا�%��			� ذا&�			���ورة طبيعي���ذا بص���ى ھ��يبق

بالنس�بة /س�باب ق�د ش�رحناھا ح�ا6ً، تمك�ن . ا�ستخدام ا�ساسي للبريد المباش�ر

�ائل ��ن وس��راً م��ل كثي��ورة أفض��ائل متط��ل رس��يين لحم��ة السياس��ة البريدي�العملي

�ائل ا�ع�(م الجماھيري�ة ا�ع(م اBخرى، وبصفة خاصة أفضل كثي�راً م�ن وس

ل�ذلك، . ءً من تلك الخاص�ة بالس�مع بص�رياغير المباشرة وأحادية ا�تجاه، إبتد

  .العملية البريدية تمثل إختيار آليات

�اً ��تخدام تمام��عب ا�س��ه ص��ر يجعل��د المباش��خمة للبري��ة الض��ن التكلف�ولك

اساساً ف�ي لھذا السبب، إنه يستخدم . بصورة نظامية كأداة اساسية �دارة الحملة

حا6ت، تكون التك�اليف منخفض�ة لفي مثل ھذه ا. سياق حم(ت ا�ع(م المحلية
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�ا ��وض عيوبھ��ه يع��ي تحدث��ال الت��ودة ا�تص��ك، ج��ل ذل��وق ك��ة، وف��ة إجمالي�كقيم

  :المالية

  ى المتلقين المستھدفين من إع(مه؛السياسي متأكد من الوصول بدقة إل •

�ائل أ •��ه بوس��ال بربط��ذا ا�تص��تثمار ھ��ه إس��ة يمكن��ر تقليدي��و6ت، (كث�التج

�خ��اب(ت، ال��ي ). المق��ر يلب��د المباش��ذلك، البري��ذ ل��يين، حينئ��ين اساس�غرض

حيث أنه ليس فقط يستلم ويبث الرس�الة السياس�ية، ولكن�ه ايض�اً يعل�ن ع�ن 

 .إع(م قادم، ويحفز المشاركين في المستقبل

�=	� ��%��	�، و�8	S ا/)	     ) ا���Kا.#(ا�,�1#ام   ٣-٢-١-١-٦
�ال ��
�.	# ا��

+		,���ت  .��%		Kب ا�"��ة، كان��ة والديني��ات الخيري��ت المنظم��د فعل��ا ق��بط كم�بالض

�دراً ��ل مص��ر يمث��د المباش��م أن البري��ى فھ��ريعة إل��ة س��ية الغربي��زاب السياس�ا/ح

الي�وم، ج�زء ج�وھري م�ن التبرع�ات الص�غيرة . للتمويل مريحاً إلى أقص�ى ح�د

  .إلى السياسيين يأتي عير ھذه الوسائل

�ة��ة البريدي��اً العملي��كل وأيض��ث الش��ن حي��وال م��ع ا/م��ع جم��اً م��ق تمام�، تتف

بالنسبة للجوھر، إنھا تمك�ن م�ن الحص�ول عل�ى ا/م�وال م�ن المتلق�ين . الجوھر

ل�م يع�د مطلوب�اً م�ن المتلق�ين أن : للبريد المباشر، بينما تتطلب فق�ط أق�ل مجھ�ود

سيين يتخلوا عن الھدوء والراحة داخل منازلھم الخاصة لكي يساعدوا أحد السيا

�دھم(��ناديق بري��(ل ص��ن خ��تم م��يھم ي��ول إل��كل، ). ا/ن الوص��وع الش��ا موض�أم

تس�تطيع الحمل�ة البريدي�ة . تقنياً، العملية البريدية، أداة إع�(م غاي�ة ف�ي المرون�ة

عل�ى س�بيل المث�ال، أمن�اء . جيدة التصميم أن تؤثر عل�ى المتلق�ين دون مع�رفتھم

وا ورق مصفة عامة أن يستخدصندوق الحملة على وعي جيد أنه من ا/فضل ب

. لعمليتھم البريدية عن�د س�عيھم للحص�ول عل�ى مس�اعدة مالي�ة" ضعيف الجودة"

�ة ��ال، وحقيق��ى الم��ة إل��ة حقيقي��ي حاج��ة ف��أن الحمل��اً ب��ي إحساس��ي المتلق��ه يعط�إن

إستخدام الورق الذي يتم تدويره مع ا�شارة إلى ھذه الحقيق�ة ! تستحق المساعدة

، USف�ي . ند مخاطبة الفئ�ات ذوي ا�ھتم�ام بالبيئ�ةفي نص الخطاب البريدي ع

�ب���د أص���ة البحق���درت العملي���ة، إح���زاب  ىيدي���ل ا/ح���ية لتموي���رق ا/ساس��الط

�ية��ات . السياس��د الثمانيني��ف عق��ذ منتص��در من��ه يق��ل ) ١٩٨٠(أن��ى ا/ق�) ١(عل
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بليون دو6ر أمريكي يدخل سنوياً ص�ناديق ا/ح�زاب السياس�ية أو لج�ان العم�ل 

  .مليون متبرع كنتيجة لمثل ھذه الدعوة إلى المساھمات ١٤السياسي من 

كان الجمھوريون ھم أول من طور ھذه الطريقة للتمويل، وقد إستخدموھا 

�ور��ام  ةبص��ذ ع��ة من��ة  ١٩٦٤منتظم��ي حمل��ل Barry Goldwaterف� ١٢، أرس

�دياً ��اب بري��ون خط��اً . ملي��ة تقريب��ة البريدي��ذه العملي��ت ھ��ون دو6ر،  ٥حقق�ملي

فيما بعد . قائمة من المتعاطفين مستعدين للوصول إلى جيوبھموأوجدت للحزب 

مليون دو6ر أو أكثر كانوا يس�اھمون  ٥٠قائمة المساھمين الذين تبرعوا بقيمة 

بصورة نظامية، ليس فقط أثن�اء س�نوات ا�نتخ�اب، ولك�ن عل�ى ا/ق�ل م�رة ك�ل 

). هوعدد المتبرعين قد وصل إل�ى ث(ث�ة أض�عاف، عل�ى الح�د ال�ذي نعرف�(سنة 

�بعينيات ��ف الس��ي منتص��وتر ف��تخدام الكمبي��د، وإس��ادة التجدي��ذه )١٩٧٠(إع�، ھ

�ت(م ��ن إس��وريين م��ت الجمھ��رع مكن��دعوة للتب��ات  ٢٠٠ال��ون دو6ر تبرع�ملي

. ، ث(ثة أضعاف ما حصل عليه الديمقراطيون في ذلك الوقت١٩٨٨ – ١٩٨٣

�اب ��ادة إنتخ��ة إع��ع حمل��ط م��ل كفق��ي بي��ون ف��ديمقراط١٩٩٦لينت��دأ ال�يوون ، ب

يجمعون ا/موال مرة أخرى للحم(ت أكثر من الجمھوريين، ومرة أخ�رى ف�ي 

  .مع باراك أوباما ٢٠٠٨

٣-١-١-٦  ���J�	ا ���J	ب ا"',  

�ة، ��اً مالي��تج عيوب��ن أن ين��ة يمك��ة الحمل��ل عملي��ى داخ��ر إل��د المباش��ل البري�تكام

شخص�ية ومادية، إذا لم نحسب المشك(ت القانونية ف�ي البل�دان حي�ث البيان�ات ال

  .يحميھا القانون تحديداً 

١-٣-١-١-٦  �.#.�
�� ا���)�� ����العي�ب ا/ساس�ي لھ�ذه الطريق�ة . ا���A?� ا�(

أو6ً، توجد أتعاب الطوابع البريدية التي تؤخذ ف�ي ا6عتب�ار، . يتمثل في تكلفتھا

س�عر طباع�ة . والتي قد أصبحت مرتفعة تماماً، حتي إذا كان البريد سبق ف�رزه

أجھزة الكمبيوتر والطابعة الليزر 6 ت�زال : لبريدية الفعلية أيضاً مرتفعالعملية ا

  .مكلفة جداً عند الشراء أو التشغيل

�اوين ��ع عن��م، وض��ب ا/ع��ي الغال��راء، أو ف��ن الش��أتي م��ر ت��ة ا/كب�التكلف
�وائم���ح أ. الق���ن الواض���دھا  نم���ر بري���تطيع أن تحص���ية 6 تس���(ت السياس��الحم
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لمسجلين فقط، والتي تعتبر مطلقة في أي مكان ف�ي المباشر في قوائم الناخبين ا
  .العالم، أو تقريباً ھكذا

في معظ�م بل�دان الع�الم، المواطن�ون : ھذه القوائم ليست دقيقة بدرجة كافية
يسجلون أنفسھم في قوائم الناخبين م�رة واح�دة ف�ي حي�اتھم، م�ا ل�م ينتقل�ون إل�ى 

ن�ذ ذل�ك الوق�ت، أحيان�اً مدينة أخري، والعمل الذي يسجل ھو ال�ذي يح�تفظ ب�ه م
ھذا يعن�ي أن ج�ودة البري�د المباش�ر مرتبط�ة ارتباط�اً وثيق�اً . قبل عقود من اBن

غالباً يق�ول المس�وقون التج�اريون أن البري�د المباش�ر . بجودة القوائم المستخدمة
من ا/مور الجوھرية . على جودة العناوين في القوائم المستخدمةجودته تتوقف 

ا�جتماعية  –ائم عناوين حديثة تحتوي على المعايير الثقافية شراء أو تأجير قو
ومن ثم تح�تفظ ا/ح�زاب السياس�ية بقوائم�ه . المفيدة في عملية ا�ع(م السياسي

ھ�ذا الش�كل، إذا ص�ح التعبي�ر، م�ن ب�ين : من المتبرعين السابقين بصورة سرية
الحزب الجمھ�وري يفسر ھذا الميزة القوية التي يتمتع بھا . أصولھا ا/كثر قيمة

منذ وقت طويل، والتي يفتقر إليھا الح�زب ال�ديمقراطي المن�افس ف�ي مي�دان  USفي 
إحتفظ الجمھوريون بميزة القائمة الش�ھيرة (ولئ�ك ال�ذين س�اھموا : التسويق المباشر

أثن���اء حمل���ة  ١٩٦٤ملي���ون دو@ر وأكث���ر حص���لوا عليھ���ا ف���ي ع���ام  ٥٠بم���ا قيمت���ه 
ب�دون معرف�ة س�اعدت ف�ي حم��ت عدي�دة تالي�ة لتل�ك ، والت�ي Goldwaterالسيناتور 

" اللجنة القومية الجمھوري�ة"، يقال أن ٢٠٠٦بالنسبة @نتخابات الكونجرس . الحملة
مليون دو@ر لكي تعيد بناء بنك معلومات ضخم ويمك�ن ا�عتم�اد  ٦٨أنفقت حوالي 

ة تعتم��د عملي��ة البريدي��الف��ي الواق��ع، ج��ودة . علي��ه م��ن الم��دعمين المحتمل��ين للح��زب
دائماً يص�ر ا�ختصاص�يون . إعتماداً عضوياً على جودة البيانات الشخصية للمتلقين

ج�ودة قائم��ة مس�توى عل�ى أن تس�ويقھم المباش�ر عب�ر البري�د يك��ون جي�داً فق�ط طبق�اً ل
  .العناوين التي يمكن الرجوع إليھا

�تخدم ��ب أن يس��ر يج��د المباش��إن البري��اليف، ف��ي التك��ربط ف��ذا ال��بب ھ�بس
وخاصة عندما يستخدم للحص�ول عل�ى مس�اھمات مالي�ة، أحيان�اً : ديدبحرص ش

يمكن أن تزيد تكلفة العملية البريدية، على مبلغ ا/موال التي تأتي عن طريقھا، 
  .كما قد تعلم بعض السياسيين والمؤسسات الخيرية من خ(ل تجاربھم

٢-٣-١-١-٦      ����	
����ت إ�����ل و��� ا����م ا� ��اني ف�ي العي�ب الث� .! �
البري��د المباش��ر يش��به ذل��ك العي��ب المتأص��ل ف��ي كثي��ر م��ن وس��ائل ا�ع���م الت��ي 

تح��دث عملي��ة ا�ع���م دون مس��اعدة  عن��دما. يس��تخدمھا ا�ع���م السياس��ي الح��ديث
الوس��طاء الع��اديين المش��اركين ف��ي العملي��ة، النش��طاء والمتط��وعين المحلي��ين، ف��إنھم 

ضم البريد المباشر إلى داخل حملة . مليصبحون أقل فائدة، وھذا يصيبھم بخيبة ا(
  . ا�ع�م السياسي يمكن أن يصبح صعباً، ويخلق عيوباً ضخمة من ھذا النوع
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التحول في مسار دوائر جمع ا(موال يعم�ق العاقب�ة غي�ر الس�ارة لخيب�ة ا(م�ل 
حي��ث يش��ير الش��ك�ن التالي��ان بوض��وح أن . ب��ين المتط��وعين والنش��طاء ف��ي المي��دان

لم يعد النش�طاء : ريد المباشر قد استبعد النشطاء من عملية جمع ا(موالاستخدام الب
م��ن أجلھ��م، ولك��ن، عل��ى العك��س، ھ��م  ا(م��وال وس��طاء وھ��م ال��ذين تجم��ع ا(ح��زاب

ا%ن، مض��طرون إل��ى طل��ب ا(م��وال م��ن التنظ��يم المرك��زي للحمل��ة لك��ي يمول��وا 
الحملة المركزي وھ�ذا  يخلق ھذا إعتمادية بين النشطاء على تنظيم. أنشطتھم الذاتية

  .يعني أيضاً فقد ا@ستق�لية المخيبة جداً لWمل

كع���ج جزئ��ي لھ��ذا الفق��د ف��ي المس��ئولية ب��ين النش��طاء و المتطوعين،إن��ه م��ن 
يمك�ن . ولة دمج التنظيم الميداني مع عملية تشغيل البريد المباش�راالممكن أحياناً مح

ذا الموض�وع لك�ي تحملھ�م عل�ى ھ� لأن يتم ھذا عن طريق التعاقد م�ع النش�طاء ح�و
ف�ي  –م�ن أج�ل إرض�ائھم  –تدعيمه، وفى نفس الوقت تعطيھم إحساس�اً بالمس�ئولية 

على سبيل المثال، قد يسأل المرء متطوعين ونشطاء في المي�دان أن يكتب�وا . العملية
إلى العشرات من ا(صدقاء وا(قارب يشرحون في خطاباتھم لم�اذا ق�رروا مس�اعدة 

  .البريد المباشر يذھب إليھم سريعاً المرشح، وھذا 

  

 ��Y١- ٦ا�   

��+���  داC ة ?�V ا.��ال ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تنظيم الحملة
 المركزي 

 النشطاء

 المتعاطفون

  

المساھمات
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بفضل البريد المباشر، يصبح من الممكن حينئذ إنشاء حلقة ربط مباشرة وكفء 
ولك�ن ھ�ذه العملي�ة 6 يمك�ن تطبيقھ�ا . متلق�ي الرس�الةإلى حد ما بين السياس�ي و

�املة��ورة ش��ة، : بص��غيل العالي��ة التش��بب تكلف��دال، بس��تخدامھا باعت��ب اس��ه يج�إن
  .وأيضاً إضعاف جوھر التنظيم الميداني الناتج عن ذلك

يجب أن نشير ھنا إلى أن بعض الباحثين قد أورد على سبيل المثال البريد 
باب الزيادة في امتناع الن�اخبين وخاص�ة ف�ي الو6ي�ات المباشر باعتباره أحد أس

  : المتحدة

يعتقد أن المواطنين يشعرون أنھم قد أنجزوا واجبھم المدني بإرسال ش�يك 
. بمبلغ التبرع، ومن ث�م يعتق�دون أن�ه ل�يس م�ن الض�روري أن ي�ذھبوا ل(قت�راع

كب�ر أن تفتقر ھ�ذه النظري�ة إل�ى ا�ثب�ات الكام�ل، وعل�ى أي�ة ح�ال، ا6حتم�ال ا/
الفائدة المتوقعة من البريد المباشر في عملية جمع ا/موال سوف تستمر لتجعل 

  .منه أداة جوھرية في ا�ع(م السياسي الحديث

  تنظيم الحملة
 المركزي 

 النشطاء

 المتعاطفون

  

المساھمات
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  ا������ ا��;��  ,;  ا����
�ن، أو %����   ٢-١-٦

  أ,�د إآ��Yف ا���?B ا��=��C ا����
�ن

�ر��رة أخ��ددوا ىم��قلوا وش��د ص��ديث ق��ويق الح��يو التس��ى ع، إختصاص��ائل ل�وس
. ا�ع(م التقليدية ليصنعوا منھا  أداة إع(م أكثر مما قد كانت عليه في الماضي

قد تخصص�ت بع�ض الش�ركات ف�ي إس�تخدام ف�رق م�ن فني�ي تش�غيل التليفون�ات 
�ر ��وحات عب��تخدام المس��واع بإس��ل ا/ن��ن ك��ات م��رويج المنتج��ى ت��دربين عل�م

  .التليفون، والقوائم التي تؤخذ من دليل التليفونات

بخصوص الموضوعات السياسية، قد تطور التسويق عبر التليفون بطرق 
في كثير من البلدان ا/وربية، لم يعتاد . مختلفة في البلدان الديمقراطية ا/ساسية

�ر ��اطفھم عب��داء تع��ي إب��اح، أو حت��ية بإنفت��م السياس��ياغة آرائھ��ى ص��اس عل�الن
�تقرة��د المس��ص التقالي��ردد، نق��ذا الت��ر ھ��د يفس��ون، ق��ي  التليف��ل ف��ن طوي��ذ زم�من

، مع�دل ال�رفض المباش�ر عل�ى إس�تط(عات ال�رأي U Sفي . ا�نتخابات ا/ولية
�ين ��ا ب��ف م��ة تختل��فة عام��ون بص��ر التليف��ى  ٢٥عب��ة ٣٥إل��ي المائ��ن أن . ف�يمك

�ة فَ ��ئلة معين��ة أس��ى إجاب��ردد عل��ا6ت الت��تجابة أو ح��ض ا�س��يف رف��يض��ر قْ�د آخ
ف�ي . ف�ي المائ�ة إجاب�ات مفي�دة ٥٠في المائ�ة، تارك�اً إجم�الي ح�والي  ٢٠بنسبة 

بلدان أوربية مثل فرنسا، يتوقع إختصاصيو التسويق عبر التليفون معدل رفض 
يفسر ھذا، لماذا في الوقت الحاضر في بع�ض . في المائة ٨٠مباشر يصل إلي 

. البلدان، من الن�ادر أن يس�تخدم التس�ويق التليف�وني لنق�ل رس�ائل سياس�ية ب�ذاتھا

�ه��ك، إن��ن ذل��د6ً م��وحات أو أي م ب��يير المس��تخدم لتس��ي يس��رات الت��اييس للتغي�ق
فترة قصيرة جداً أو أكثر تكلفة من تل�ك الت�ي 6 ت�زال تس�تخدم  تكون على مدى

  .وجه –إلى  –من الطرق التقليدية التي تستند إلى المقاب(ت وجھاً 

�ورة ��زداد بص��ون ي��ر التليف��ويق عب��تجابة للتس��دل ا�س��ال، مع��ة ح��ى أي�عل
ا يكون الشخص الذي يطلب تليفونياً، قد أظھر بالفعل إھتماماً سابقاً 6فتة، عندم

في المشاركة في ھذا النوع من العمليات، أو قد عبر م�ن قب�ل ع�ن تع�اطف م�ع 
عل�ى س�بيل المث�ال، التس�ويق عب�ر التليف�ون . السياسي متمث(ً في رعاي�ة الحمل�ة

م�ع نف�س فري�ق  أكثر سھولة في استخدامه في المسوحات المنتظم�ة الت�ي تعم�ل
ولك�ن (التحكيم، والذي قد قبل أعضاؤه مسبقاً أن تستطلع آراؤھم عبر التليف�ون 

  ).إجاباتھم تكون حينئذ مشوشة إلى حد ما، نظراً إلى متوسط ا�جابات الفردية
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بل إنه حتي في حالة التسويق عبر التليفون، ليس دائم�اً عملي�اً ف�ي تنفي�ذه، 
�(م الس��يو ا�ع��دي إختصاص��د أب��يلة فق��د الوس��ي تجدي��ام ف��ض ا6ھتم��ي بع�ياس

  .ا�ع(مية /نھا توفر مزايا 6فتة وأصيلة

  %�ا�� ا	 #"�! ,�J ا	 /'H"ن    ١-٢-١-٦

١-١-٢-١-٦ ��(L;ا� ���� ا�(��F1= . ة�درج�ة الشخص�ية العالي�ة ف�ي عملي
: تس�تفيد ھ�ذه الوس�يلة م�ن أعل�ي درج�ة شخص�ية ممكن�ة. ا�ع(م واضحة تماماً 

 –من وجھة النظ�ر النفس�ية . تليفونياً في منزله ويخاطب باسمه يطلب الشخص

ا�جتماعية عندما تخاطب باسمك يشكل عامل جذب فعال، ومن ثم تقديمك إلى 
  .العملية ا�ع(مية

�ن أن ��ميم، يمك��دة التص��ون جي��ر التليف��ويق عب��ة التس��ذا، حمل��ى ھ��اء عل�بن
. ونات تطلب عشوائياً تؤسس فقط على قائمة من ا/سماء، وليس على أرقام تليف

وبالمثل، بالضبط كما ھو الحال مع البريد المباش�ر، س�وف يك�ون ت�أثير الحمل�ة 
�و���دة ىأق���اوين جي���ة عن���تخدمت قائم���راً إذا اس���ن : كثي���د م���مح بالمزي���ا تس��إنھ

" نةشخص�"ا�ستھداف الدقيق ل[فراد والمجموعات المس�تجوبين، والمزي�د م�ن 

كم�ا س�بق أن قلن�ا، ب�د6ً م�ن اللج�وء إل�ى  إذا ص�ح التعبي�ر، –العملية ا�ع(مية 
  .معيار وحيد يتمثل في العنوان الذي يوجد في الدليل أمام رقم التليفون

٢-١-٢-١-٦   �			���Y+ ا��			7� M		8ء ا����			Oدة إ���ر  ،إ;		���ل المظھ���ى ا/ق�أو عل
الش�خص ال�ذي يطل�ب . الخارجي للثنائية، أيضاً يحسن جودة العملي�ة ا�ع(مي�ة

يب على أسئلة يطرحھا ھ�ذا المس�تجوب، حت�ى إذا ك�ان المستجوب يمكن أن يج
الشخص الذي يطلبه ليس ھو بالطبع السياسي نفسه، ولكنه موظف أو متعاطف 
الذي يقرأ ا�جابات المعدة سلفاً، وال�ذي يطل�ب من�ه ع�دم ا�نخ�راط ف�ي مناقش�ة 

إنھا س�وف تأخ�ذ وقت�اً ط�وي(ً إل�ى ح�د المبالغ�ة، وس�وف تجل�ب : سياسية حقيقية
  .النتيجة غير المشبعة للشخص المطلوب بالطبعخطر 

التوجه ثنائي الجانب ليس كام(ً، حينئذ، ولكن على أية حال، تم الوص�ول 
إلى المستجوب شخص�ياً ع�ن طري�ق متح�دث أص�يل، وال�ذي يض�في ق�وة 6فت�ة 

  .على العملية ا�ع(مية، بفضل الربط المباشر الذي أنشئ بالفعل

٣-١-٢-١-٦  ).�		, $�l		O& �	���; �	��)Bويق  .� و���ة للتس��ي المي�زة الثالث��ذه ھ�ھ
ھ�ذه مي�زة مزدوج�ة، . التليفوني ف�ي ع(قت�ه بط�رق التس�ويق المباش�رة ا/خ�رى

  .السرعة ھنا مندمجة مع الكثير من الكفاءة
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�ا ��قفيم���رى  يتعل���ر ا/خ���ويق المباش��رق التس���م ط��ب معظ���رعة، تطل�بالس
يرج�ع الت�أخير : ق�يأدني من الوقت قب�ل إمكاني�ة الوص�ول إل�ى المتل دإنقضاء ح

يوفر التسويق التليفوني وسيلة للوصول . إلى بطء في البريد، على سبيل المثال
إلى المستجوبين تقريباً آنية، كل ما ھو مطلوب فري�ق عم�ل م�ن مھني�ي تش�غيل 

  .التليفون كبير بصورة م(ئمة

غالب�اً . أكثر من ھذا، الطريقة أكثر إنتاجية، على ا/قل في ا/جل القص�ير
طلب وسائل التسويق المباش�رة ا/خ�رى مجھ�وداً تطوعي�اً م�ن جان�ب المتلق�ي تت

ھ�ذه ليس�ت الحال�ة بالنس�بة ل[ف�راد ال�ذين ). رد مكت�وب عل�ى الخط�اب(لOع(م 
�ون���ر التليف��اطبون عب��ون، وأن : يخ���ماعة التليف��ع س���د أن يرف��ودھم الوحي�مجھ

  .يةبدون أقل شك، عملية التشغيل يمكن إدارتھا بكفاءة عال. ينصت

  ,'"ب ا	 #"�! ,�J ا	 /'H"ن  ٢-٢-١-٦

�دان، ��ض البل��ي بع��ا ف��رض لھ��ن التع��ي يمك��ددة الت��عوبات المح��ن الص��داً ع�بعي
  :عام(ن يجع(ن إستخدام الوسيلة صعباً 

  ؛التكلفة المالية والوظيفية •

  .العالي المطلوب من المھارةالمستوى  •

١-٢-٢-١-٦    +��		?��		� ���"		�.- ا������عر المر .ا���A?		� ا�(��ويق الس��ع للتس�تف
التليفوني يمثل السبب ا/ساسي الذي يقيد إستخدامه على نطاق واسع في مج�ال 

  :يتضمن إما هبسبب العدد الكبير من فنيي التشغيل، فإن. ا�ع(م السياسي

وخاص�ة (إنفاق مالي كثيف، في حالة دفع أج�ور المس�تخدمين ف�ي الخدم�ة  •
  ؛)جير شركات تسويق تليفوني متخصصةفي حالة تأ

  ). الذين يجب أيضاً أن يدربوا(دد كبير من النشطاء والمتطوعين ع •

السياس�ي، ف�إن  ءاطالنش�عم�ل تراج�ع فيھ�ا يفى الحالة ا/ولي، في البل�دان الت�ي 
. باھظ التكاليف إل�ى ح�د ا�عاق�ةالتعاقد مع شركات تسويق تليفوني متخصصة 

�ى ��ول إل��ى  ٥٠٠الوص��ل إل��د يص��غ ق��اق مبل��تلزم إنف��د يس��خص ق� ٥٠،٠٠٠ش

  . دو6ر

في الحالة الثانية، المساعدة من شبكة ذات عدد كبير من النشطاء يمكن أن 
ولك�ن ھيك�ل . يكون وسيلة لتخفيض النفق�ات إل�ى مج�رد تكلف�ة المكالم�ة المحلي�ة

�وب ��ة المطل��اء المنطق��ل أنح��ي ك��اوية ف��ورة متس��ط بص��ب أن ينش��طاء يج�النش
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حمل�ة عل�ى النط�اق عن�دما تخط�ط ال. الوصول إليھا عن طريق ش�ركات الحمل�ة
قليل جداً من ا/حزاب أو السياس�يين يفي�د م�ن مث�ل ھ�ذه الش�بكة ش�ديدة  ،القومي
�ة��ب أن . الكثاف��ة يج��ة التليفوني��ي الحمل��اركون ف��طاء المش��ذا، النش��ن ھ��ر م�ا/كث

  .يدربوا بصفة خاصة بسبب المھارات المطلوبة في التسويق عبر التليفون

�ت  .ا��"			�.- ا����?			��+  ا���			�رة ا���&?			B S			+  )"			��ى  ٢-٢-٢-١-٦��ليس
�ويق ���تخدام التس��د اس��ا عن���ن مواجھتھ��ي يمك��دة الت���ة الوحي��ي العقب��اليف ھ�التك

على عكس ما قد يتوقع المرء، ا�ستخدام الناجح لھذه الوسيلة يتطلب . التليفوني
  .تدريباً مكثفاً 

عند إجراء إتصال تسويق عبر التليفون، يجب أن تكون حريصاً بحيث 6 
يلزم ھذا فني التشغيل أن يحق�ق توازن�اً ب�ين مطلب�ين إل�ى ح�د م�ا . تحبط المتلقي

  : متناقضين

�ه  •��ة، وأن��ه حقيق��ة التوج��(م ثنائي��ة ا�ع��أن عملي��عوراً ب��ي ش��اء المتلق�إعط
  .محاور مرحب به بالفعل

�ه، دون إعطا •��ره وإلي��الة عب��يل رس��توص��ي ئ��ئلة ف��رح أس��ة ليط�ه الفرص
تش�غيل غي�ر ق�ادرين عل�ى يوجد خط�ر كبي�ر ف�ي أن يك�ون فني�و ال. المقابل

إجابة ا/سئلة أو أن إجابتھم قد 6 ترضي ببساطة المتلقي، وم�ن ث�م نخل�ق 
  .تأثيراً مضاداً إلى الشخص الذي نسعى إليه

تصور ھذه الصعوبات لماذا التسويق التليفوني يمكن أن يستخدم فق�ط م�ن أج�ل 
ة م�ن نش�طاء الرسائل المباشرة 6 غير، وأنه ليس من الحكمة أن تجند المس�اعد

�داً ��دريبھم جي��بق ت��م يس��ة وأن . ل��ة الحيادي��س الرؤي��ى عك��وا عل��ب أن يعمل�يج
�ل ���ين ب���اع المتلق���اولوا إقن���ب أن يح���أنھم يج���رة ب���ى الفك���ادين عل���بحوا معت��يص
�الة ��ل الرس��ي نق��ل ف��ة تتمث��تھم الحقيقي��م، وأن مھم��يس دورھ��ذا ل��راءھم، ھ�إغ

  .ا�ع(مية

�ذا ��بب ھ��توى بس��نالمس��ة، م��ارة العالي��ن المھ��تخدام  م��ادر إس��ل "الن�الس(س
التشويش الذي تتع�رض مستوى ، وخاصة إذا أخذ المرء في اعتباره "التليفونية

ف�ي أي وق�ت يك�ون ل�دى . له الرسالة ا/ساسية عندما تمر بمحطة إس�ت(م وب�ث
السياسي شبكة من النشطاء موزعة جيداً جغرافياً، يجب أن يطلب منھم تش�كيل 

�ون��ث يحمل��ة بحي��ل تليفوني��ين  س(س��ن ب��راداً م��اً أف��اطبوا تليفوني��أن يخ��الته ب�رس
أصدقائھم أو أق�اربھم، ويطلب�ون م�ن ھ�ؤ6ء ا/خي�رين أن يفعل�وا نف�س الش�يء، 

o b e i k a n d l . c o m



 

- ١٩٩ - 

 

ولك�ن حي�ث أن ). بالضبط كما يمكن أن يحدث في حالة البري�د المباش�ر(وھكذا 
ا6تصال اللفظي أقل دقة كثي�راً م�ن الكلم�ة المكتوب�ة، ق�د اعت�رف بأن�ه ف�ي ھ�ذه 

لة، يمك�ن أن يك�ون توص�يل الرس�الة بھ�ذه الطريق�ة ص�عباً للغاي�ة، إل�ى ھ�ذا الحا
الحد، إنھ�ا ف�ي النھاي�ة م�ن الص�عب أن تك�ون واض�حة، أو م�ن الن�ادر أن تش�به 

غير مقبول بعد محطتين أو مستوى عادة يصل التشويش إلى . الرسالة ا/صلية
إج�راء  ث(ث محط�ات إس�ت(م وب�ث م�رة أخ�ري، وھ�ذا م�ا إكتش�فته مجموع�ات

  .التي حاولت إستخدام الس(سل التليفونية USسياسي محددة في 

�يلة ��اً بوس��اً مقترن��وني غالب��ويق التليف��تخدم التس��عوبات يس��ذه الص��بب ھ�بس
يبادر فن�ي التليف�ون : على سبيل المثال، إنه غالباً يرتبط بالبريد المباشر. أخرى

اداً إل�ى رد فع�ل با�تصال بذكر خط�اب س�بق إرس�اله، ويواص�ل المحادث�ة إس�تن
يمكن أيضاً تنسيق سلسلة التليفون مع وس�يلة إع(مي�ة ذات إتص�ال . المستجوب

: مباشر أو قرب في المكان أو الزمان، مث�ل إجتماع�ات الحمل�ة للتعبئ�ة والحش�د

�ئلة ��ى أس��ب عل��ي أن يجي��تطيع الفن��ون يس��ر التليف��الة عب��ل الرس��رد أن تص�بمج
يحصل بالتأكيد عل�ى ا�جاب�ة عن�د أول  المتلقي الممكنة بالقول أن ا/خير سوف

  .إجتماع قادم

عندما يتوحد م�ع ا6جتماع�ات س�واء العادي�ة أو التعبوي�ة، يمك�ن أن يك�ون 
�زدوج��أثير م��وني ذا ت��ويق التليف��أن . التس��ي ب��الة السياس��مح لرس��ه يس��الطبع إن�ب

�ة، ��ات مختلف��راد أو جماع��ر أف��ث عب��تقبال والب��ات ا6س��(ل محط��ن خ��ر م�تنتش
�ه ��ون ال –ولكن��ز  –تليف��ات بتحفي��ي ا�جتماع��ور ف��ن الحض��د م��تطيع أن يزي�يس

أجزاء من الجمھور، الذين س�وف 6 يحض�رون بص�ورة طبيعي�ة إذا ل�م تص�لھم 
�ور��وة للحض��دما . دع��تخدم اBن، عن��اً يس��ون غالب��ر التليف��ويق عب��م التس��ن ث�وم

لة إنه وسي. يواصل السياسيون دائرة الحملة أو يعقدن إجتماعات التعبئة والحشد
�ول ��ن وص��ام م��ة أي��ومين أو ث(ث��ل ي��اس قب��ن الن��غير م��دد ص��ى ع��ول إل�للوص

�دث���ن الح���يل ع��دھم بتفاص���ذلك أو تزوي���ه ب���ي �ع(م��ويق . السياس���ل التس��يمث
على س�بيل المث�ال، . التليفوني أداة مفيدة بصفة خاصة لOع(م السياسي المحلي

�ة ��ا6ت تليفوني��راء اتص��ة إج��اكم الو6ي��واب ح��د أو ن��تطيع العم��ع يس��ية م�شخص
  . بعض من جماھيرھم الناخبين على أساس منتظم

�د  .3	#اY$ ا��"		�.- ;
		� ا����?		�ن  ٣-٢-٢-١-٦��ا ق��ة، كم��ى الدھش��دعو إل��ا ي�مم
يبدو، في بعض الحا6ت، لتفادي تكلفة التسويق التليفوني ال(فتة، ھنا، 6 ي�زال 

. على عقبالتليفون يستخدم كوسيلة إع(مية مفضلة، ولكن العملية انقلبت رأساً 
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عن�دما ت�دير ق�رص أرقامھ�ا، : أرقام تليفونية عديدة تحولت إلى مراك�ز إع(ني�ة
يصبح الطالب في دائرة مفتوحة مع فري�ق م�ن النش�طاء أو المتع�اطفين، أو م�ع 
فنيي تشغيل التليفونات من شركة تسويق مباشر، أو حتي م�ع مجموع�ة أجھ�زة 

�ى ال�رد المت�زامن إل�ى ��ادة ا�جاب�ة اBلي�ة ق�ادرة عل��دد مح�دد م�ن الط�البين بإع�ع
نق�ص شخص�نة العملي�ة ا/خي�رة ع�ادةً ي�تم . تشغيل الرس�الة الت�ي س�بق تس�جيلھا

  .تفاديه لتسجيل صوت السياسي، الذي، يخاطب لذلك الطالب مباشرة

) طبق�اً للف�رد ذات�ه(ميزة ھذه الطريقة أنھا تسمح بجع�ل المكالم�ات متف�ردة 

ليفونات المختلفة يمكن تحويلھ�ا إل�ى إع(مي�ة العديد من أرقام الت. في المكالمات
التي يمكن أن تتوافق مع فئات أو أفراد مستھدفين ومختلفين، يرغب المرء تلك 

�يھم ��ول إل��ي الوص��الة  –ف��يل رس��ن توص��ي يمك��ذا حت��ة، وھك��ين، الطلب�الف(ح
التط�ور واس�ع ا6نتش�ار /رق�ام التليفون�ات . موجھة إلى كل مجموعة على ح�دة

�ة وال��ى المجاني��ر عل��ي القط��ان ف��ن أي مك��اً م��ة مجان��ة تليفوني��نح مكالم��ي تم�ت
القومي، قد شجعت إلى حد كبير ھذه الطريقة كثير من الشركات على المستوى 

�اتف���ر الھ���ويق عب���(ء والتس���ة العم���ا6ت خدم���ي مج���ة ف���تخدامھا، وخاص��. اس

 باستخدام ھذا النظام، يكون على السياسي أو لجنته المدعم�ة أن ت�دفع المكالم�ة،

�ة ��ع تكلف��ات، ودف��غيل تليفون��ي تش��ف فن��ة بتوظي��ل مقارن��ون أق��ات تك��ن النفق�ولك
  .مكالمات تجري مع أشخاص 6 ينصتون إلى الرسالة

العيب الخطير ف�ي النظ�ام أن�ه ب�الطبع يش�به م�ا ھ�و مختل�ف، وا/كث�ر م�ن 
�ة��ل فعالي��يلة أق��ه وس��ذا، أن��ة. ھ��يلة مختلف��ي . أو6ً، الوس��ب ف��ائي الجان��ه ثن�التوج

ليس ل�دى الطال�ب مح�اور حقيق�ي، ولكن�ه ينص�ت : عبر التليفون اختفى ا�ع(م
إلى شريط مغناطيسي يتم تشغيله آلياً لمدة دقيق�ة أو دقيقت�ين، وبص�ورة ثابت�ة 6 
�ن ��دداً م��ه ع��ررت مكالمت��ى إذا تك��ب، حت��ى الطال��الة إل��س الرس��ل نف��ر ينق�تتغي

�رات��. الم��ا إل��و منھ��ى الرادي��رب إل��ة أق��ة، العملي��يلة إع(مي��ونكوس��ا . ى التليف�أم
�ذي ��ي ال��ى المتلق��ف عل��رد يتوق��ة ال��ى آل��ول إل��ث أن الوص��ا، حي��بة لفعاليتھ�بالنس
�ري ��ي يج��تكلم لك��دي الم��وفير ا�رادة ل��ن ت��د م��ذا 6ب��ي ھ��ة، يعن��ب المكالم�يطل

كقاعدة حينئذ، فإن الجمھور المھتم فقط ھو الذي سوف يتع�رض . مكالمة بنفسه
وحي�دين ال�ذين يطلب�ون رق�م التليف�ون سوف يكونون ا/شخاص ال: إلى الرسالة 

  .ا�ع(مي أو ا�ع(ني أو تصله الرسالة عبر البريد

إنھم . لمعالجة ھذه المشكلة النوعية، قد تم إبتكار التليفونات عبر الكمبيوتر
�غل ���اؤھا ويش���ابق إنش���ات الس���تخدام الملف���تركين، بإس���ات المش���ون تليفون��يطلب
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�ع ��دما يرف��جلة عن��الة المس��تجوب الرس��ونللمس��ماعة التليف��ر . س��ة ا/كث�الترجم
�خاص ��اطة ل[ش��رحون ببس��وعين يش��ون متط��غلو تليف��ة مش��ذه الطريق��انية لھ�إنس
الذين يطلبون إنھم سوف يضعون شريط عليه رسالة من السياس�ي لك�ي يس�تمع 

ولكن مھما كانت الحالة، في ا/ول وفي اBخر، العي�ب ال�ذي ذك�ر . إليه الطالب
  .عملية ا�ع(مية، 6 تزال أحادية ا6تجاهال: سابقاً 6 يزال باقياً 

�د ��ة، أعي��ر متع��د ا6Bت ا/كث��ن أح��ارة ع��وني عب��ويق التليف��اً، التس�عموم
التس�ويق المباش�ر، ولكن�ه يبق�ي أساس�اً م(ئم�اً لنق�ل  وس�ائلاكتشافه ع�ن طري�ق 

�ل ��ر مث��رة أكث��ري مباش��ة أخ��ائل إع(مي��ه بوس��ل ربط��يرة، ويفض��ائل القص�الرس
على أية حال، السرعة التي يس�تطيع م�ن خ(لھ�ا . ئة والحشدا6جتماعات والتعب

فني التشغيل إجراء المكالمة تجعل التليفون 6 يمك�ن ا6س�تغناء عن�ه ف�ي بع�ض 
  .الحا6ت


)*ام و���1 ا!(3م ا���0 /.���ا  ٢-٦�  


 ا���5;����
��  

بحيوية لم يأخذ ا�ع(م السياسي في إعتباره وسائل ا�ع(م القائمة فقط، وبعثھا 
�دة��اعدة جدي��ي بمس��دم التقن��ددة . التق��تخدامات المح��رعة ا�س��م بس��اً تعل��ه أيض�إن

�رية���مع بص��(م الس���ائل ا�ع��ديو، . لوس���ي الفي���ويق السياس��تخدم التس���اً اس�أيض
الراديو، والتليفزي�ون بط�رق متع�ددة جدي�دة، المزي�د ف�ي خ�ط التس�ويق المباش�ر 

  .أكثر منه في شكل ا�ع(م أحادي ا6تجاه العادي

���ن أو ا� اد��   ١-٢-٦
  ا������ ا��;��  1��dH+ام ا����

تحصيل التبرعات المباشرة عب�ر التليف�ون م�ن الجمھ�ور : المبدأ ا/ساسي بسيط
يتضمن . إستجابة 6لتماسات ا�ذاعة الحية للمساھمات" لوحة تحويل"بإستخدام 

اح�دي "ھذا مش�اركة الض�يف م�ن المؤسس�ات الخيري�ة المتنوع�ة لت�دعيم أھمي�ة 
بص�فة عام�ة، يم�زج البرن�امج ع�روض تس�لية . أو شخصيات سياس�ية" القضايا

  . متنوعة �لتماسات جمع ا/موال

�ي ��نوات ف��دي س��ى م��ة عل��ذه الطريق��تغلت ھ��وث . USاس��ع بح��دأت م��د ب�لق
رعاية البرامج الطويلة ضد سوء تغذية العض(ت، وإمتدت لتدعيم نوعاً واسعاً 

�ية وا�جتماع���ائل السياس���ن المس���ةم���ة . ي���(ت ا�نتخابي���رامج الحم���ت ب���د كان��ق
المسائية الطويلة جزءاً من سلسلة من أدوات ا�ع(م السياسي العام عل�ى م�دى 
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سنوات، منذ أن أصبح مصرحاً في ھذا البلد بشراء مساحة زمني�ة عل�ى الھ�واء 
  ")١(ا�.�  ا�ول "كما ذكرنا في . في التليفزيون أو الراديو

�ي ا/ح�زاب السياس�ية، الممارس�ون ا/سياس�يون أكثر من ذلك ا�ستخدام ف
�دو6رات ��ين ال��ھم م(ي��ع كنائس��ذين تجم��رون ال��دعاة المبش��م ال��لوب ھ��ذا ا�س�لھ

بمس�اعدة ". بشر وحصل"خ(ل عروضھم الدينية عبر التليفزيون تحت عنوان 
أجھزة الكمبيوتر، أي شخص يدير قرص التليفون مستخدماً رقماً معيناً، وال�ذي 

ضوئية عبر شاشة التليفزيون ي�تم إض�افته إل�ى مل�ف خ�اص أثن�اء يرسل إشارة 
�اعداته ��الي ومس��ه الم��ع تدعيم��ھرة م��ذ ش��ذي أخ��ديني ال��امج ال��ذا البرن��ة ھ�إذاع

  .الخيرية

جيم�ي  جم�ععن�دما  ١٩٧٦قد قدم السياسيون أيضاً برامج طويلة منذ عام 
تدعيم ساعات برعاية  ٥دو6ر، أثناء برنامجه الطويل لمدة  ٣٠٠،٠٠٠كارتر 

س�نة ج�اء  ٢٠بع�د مض�ي . من 6عب كرة سلة محترف وعدد آخ�ر م�ن النج�وم
ل كلينتون وتتبع نفس الخطوات، حي�ث س�عى إل�ى مس�اعدة 6ع�ب س�لة آخ�ر، يب

  . ١٩٩٦من أجل برنامج طويل مربح جداً أثنا حملة إعادة انتخابه 

�ض ��ي بع��د ف��و يوج��ون أو الرادي��ر التليفزي��ر عب��ويق المباش��الطبع التس�ب
في . كال، حتى عندما 6 يكون جمع المال ھو الھدف ا/ساسي من البرنامجا/ش

�ا ��د م��ى ح��ي إل��ا6ت، السياس��ذه الح��ل ھ��اً "مث��بح متاح��روض " يص��ور ع�لجمھ
الراديو أو التليفزي�ون، وذل�ك م�ن خ�(ل ا�جاب�ة عل�ى ا/س�ئلة الت�ي تأتي�ه عب�ر 

ص�نف ال�ذين غالب�اً، بع�د أن يك�ون عام�ل الس�ويتش ق�د ف�رز و(التليفون مباشرة 
ا/رقام التي يتصل م�ن ). يطرحون ا/سئلة، لتفادي أية أحداث غير مرحب بھا

�ة��ون متاح��ئلة تك��رح ا/س��ور لط��ا الجمھ��ة . خ(لھ��ذه الطريق��تخدم ھ��اً يس�غالب
�ا ��ك الحال�ة تخ�دم ھ�دفين، حي�ث أنھ�السياس�يون ف�ي دوائ�رھم ا6نتخابي�ة، وف�ى تل

س�ي، وأيض�اً وس�يلة إع�(م تصبح ك�ل م�ن وس�يلة إع�(م شخص�ية بالنس�بة للسيا
�تية ��ب(مؤسس��ثلھم المنتخ��ى مم��ك(تھم عل��رض مش��اخبون ع��تطيع الن��ث يس�. حي

على أية حال، يأخ�ذ وج�ه ا�ع�(م السياس�ي ا/س�بقية ف�ي أي وق�ت يقت�رب في�ه 
  .موعد ا6نتخابات

  ا�
�+��ه�ت   ٢-٢-٦

�ة ��ي البداي��ديو ف��رائط الفي��يت ش��ع كاس��يلة  DVDتوزي��ى وس��ورت اBن إل��د تط�ق
م مھمة جداً للتسويق السياسي، على الرغم من أن تكلفة ھذه الوسيلة يمك�ن إع(
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أن تكون باھظة التكاليف، حيث أن ا�نتاج ا/كث�ر ط�وراً يتض�من طاقم�اً مھني�اً 
  .كام(ً /داء المھمة

  :ھؤ6ء يستخدمون بصفة عامة لغرضين مختلفين تماماً 

ين والنش�طاء، أو داخ�ل التوزيع الداخلي لتنظيم الحمل�ة ذات�ه ب�ين المتع�اطف •
  .الحزب

  .والحشد التوزيع الخارجي أثناء ا�جتماعات العادية وإجتماعات التعبئة  •

١-٢-٢-٦    BEدا "��'H	ا aCز�? ��ا";  

�'�  ;�c'4 ا	��/� أو ا:�7اب ا	#'�

ت�دعيم الوح�دة : في ھذا السياق، الھدف من توزيع الفيديوھات م�زدوج الغ�رض
  .   سية وبث نماذج ا/ع(مبين المدعمين للحملة السيا

بالنسبة للھدف ا/ول، تساعد الفيديوھات على تدعيم النشطاء والمتطوعين 
وحيث أن ا/خير 6 يس�تطيع اللق�اء بك�ل م�نھم شخص�ياً، . بالو6ء نحو السياسي

فإنه بد6ً من ذلك يلتق�ي معھ�م خ�(ل ص�ور فيلمي�ة تع�رض أثن�اء ا�جتماع�ات، 
�د��ا مح��ور فيھ��ون الحض��ي يك��ةالت��ك المجموع��اس بتماس��وي ا�حس��ي يق�. وداً لك

�يم ��ذاباً تمام�اً، ويزي�د بق�وة التعبئ�ة النفس�ية لتنظ�غالب�اً يثب�ت ھ�ذا ا/س�لوب أن�ه ج
  .الحملة، وعلى ا/خص النشطاء والمتعاطفين في الميدان

فيما يتعلق بالھدف الثاني، توجد أنواع معينة من الفيديوھات بقصد إعطاء 
�ة ��رات دقيق��طاء مؤش��يالنش��ار السياس��امج وأفك��ول برن��. ح��وفر أساس��ا ت�ً إنھ  ا

للمناقشات المستقبلية مع الجمھ�ور الع�ام حي�ث يس�تطيع النش�طاء تس�يير الحمل�ة 
وم�ن ث�م تع�د نص�وص الفي�ديوھات لك�ي تحت�وي عل�ى . بالطريقة ا/كث�ر فعالي�ة

  .محتويات الحملة ا�ع(مية، أو على ا/قل البيانات ا/ساسية المطلوب نشرھا

���ي بع��ر ف��ورة أكث��ة بص��ديوھات تعليمي��ون الفي��ن أن تك��ا6ت، يمك�ض الح
�ل ��ن أن يعم��ف يمك��ول كي��ة، ح��ادات دقيق��طاء إرش��ي النش��ث تعط��راحة، بحي�ص

، حي�ث USھذه الطريقة شائعة تمام�اً ف�ي . الناشط كمحطة إست(م وبث إع(مي
: يجد المرء على سبيل المثال، أن توزيع الفيديوھات تمثل أساليب تجوال مثيرة

�راد ي���ى أف���ة إل���ة والتدريبي���رامجھم التعليمي���ي ب���اطفين ف���اعلون المتع���ول الف��ح
موضوعيين، لكي يثبتوا كيف يجب أن يتفاعلوا استناداً إلى ردود أفعال ا/فراد 

  . يزورنھم نالذي
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  ا	H'��"ه�ت ا	 � ���3 ا-< ��,�ت    ٢-٢-٢-٦

  وا	 �GJ0 ا-5 ��3'�

�ن أ��ين نيمك��دفين مختلف��ذه ھ��ز ھ��ل: تنج��اعدة  أن تحم��الة، أو كمس��اطة رس�ببس
  .ا�جتماع اتجراء مرئية 

" الدائرة المغلق�ة"الفيديوھات من الفئة ا/ولي القصد منھا عادة اجتماعات 

إل�ى ح�د م�ا، إنھ�ا يمك�ن . ذات النطاق الواس�ع والحشدوأيضاً إجتماعات للتعبئة 
�دي(ً ��ل ب��ور ا�جتلأن تعم��ي حض��تطيع السياس��م يس��ر، إذا ل��(م المباش��اع Oع�م

المش�اركين، فيم�ا يب�دو أن�ه السياس�ي ف�ي مث�ل ھ�ذه الح�ا6ت، يخاط�ب . شخصياً 
يوجه رسالة مباشرة إلى إنتباھھم، بل إلى حد ا6دعاء بأنھا ق�د س�جلت بص�ورة 

  .خاصة من أجل المناسبة

ھنا، المتعاطفون الذين يحضرون ويشاھدون ھذه الفي�ديوھات، ھن�اك أم�ل 
قبال وبث اBراء ا/كثر قوة بس�بب الفك�رة بأنھم سوف يقومون بدور محطة إست

�رة��اً مباش��اطبون تقريب��انوا يخ��أنھم ك��بعة ب��ى أن : المش��ير إل��مم ليش��ديو مص�الفي
السياسي ق�د س�جل رس�الة مح�ددة، مس�تھدفة بدق�ة فئ�ات وأف�راد معين�ين واض�عاً 

في الواقع من السھل أن تحقق ذلك الھدف، مضيفاً بيانات . المتعاطفين في ذھنه
إستناداً إلى الفئات وا/فراد ال�ذين تق�رر إس�تھدافھم إل�ى ج�وھر ح�ديث متنوعة، 

�ة��بة تالي��ي مناس��ول، ف��اً . أط��جيل طبق��رى للتس��ات ا/خ��ال الترجم��ن إرس�يمك
  .للمحتوى الذي يتفق مع الفئة أو المجموعة المستھدفة

الحالة الثانية، يمكن أن تخدم الفي�ديوھات ا/ف�راد أو الھيئ�ات المض�يفة  يف
كنقطة انط(ق �فتتاح ا�ج�راءات، أو لتق�ديم نق�اط مناقش�ة لمس�اعدة  للجماعات

عندما تظھر مبكرة في ا�جراءات، فإنھا تس�تخدم لض�بط . ا�جتماع على التقدم
المزاج العام للجمھ�ور، م�ع تعلي�ق الظھ�ور أو ا/حادي�ث للسياس�يين ا/ساس�يين 

 ، ذل�كصول السياسيإنھا تعد المشاركين نفسياً قبل و. الحاضرين في ا�جتماع

  .الشيء الذي يشبه ظھور النجوم على المسرح أو ا�ستعراضات الموسيقية

�(م ��دة لOع��ر فائ��ر ا/دوات ا/كث��ر آخ��ويق المباش��ل أن التس��ن المحتم�م
ولك�ن يج�ب عل�ى السياس�يين وا/ح�زاب السياس�ية إس�تخدامه بأقص�ى . السياسي

اش�ر م�ع ملتق�ي ا�ع�(م، إنه تم تقديمه �ع�ادة إنش�اء رب�ط مب. درجات الحرص
وإعادة تحفيز المواطنين الذين قد تعرضوا لOغتراب والشرود من ا�ھتمام�ات 
الجماعية بس�بب ا�س�تخدام المكث�ف للتوجي�ه أح�ادي الجان�ب، ووس�ائل ا�ع�(م 
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ولك�ن كف�اءة الكثي�ر . غير المباشرة، وبصفة خاصة وسائل ا�ع(م الجم�اھيري
ھا التسويق المباشر إلى ح�د م�ا م�دمرة لتماس�ك من وسائل ا�ع(م التي يستخدم

ف�ي بع�ض الح�ا6ت . تنظيمات الحملة، ولھياكل النش�طاء والمتع�اطفين التقليدي�ة
على عكس ا/ھداف الموج�ودة، يمك�ن أن يض�عف التس�ويق المباش�ر المش�اركة 

  .السياسية من الجمھور المستھدف

ھم التقليدية يمكن ح النشطاء والمتعاطفين وتفكيك ھياكليبالطبع، خطر تسر
ولكن في الغالب ا/عم . بسھولة تعويضھم بإشراكھم في حملة التسويق المباشر

  . يمكن تجاھل ھذا الخيار

�دار��ية  انح��اركة السياس��ريع بالمش��ر س��ويق المباش��ي التس��ادة ف��بب الزي�س
تظھ�ر المس�وحات أن ا�لتزام�ات الت�ي . الزوال، وربما أكثر صعوبة في تفاديه

���ين ا/ح��أ ب��ائل تنش��(ل وس��ن خ��اطبتھم م��تم مخ��ذين ي��ك ال��ية وأولئ�زاب السياس
ا�ع(م الحديثة تعتبر التزامات تزول بسرعة أكبر من تلك التي تنشأ من خ(ل 

المواطن الذين يصل إلى بيته، ويباشر مھمته . وسائل ا�ع(م السياسي التقليدية
فع�ل واجب�ه الم�دني السياسية من ھناك، يميل أحياناً إلى الشعور بأن�ه ق�د أدى بال

ربم�ا ق�د 6 يفك�ر أن ھن�اك ض�رورة : عبر البريد، ويصبح أقل إندماجاً فيما بعد
  .للذھاب إلى ا�قتراع في يوم ا�نتخاب

�ر ��ويق المباش��تخدم التس��ث يس��وى اBن حي��ون أق��ا تك��اھرة ربم��ذه الظ�ھ
�ت"��ي " ا�نترن��ري ف��وف ن��ا س��ه، كم��ين أدوات��ن ب��ور . )٧(ا�.���  ا�����;9 م�جمھ

ت وصل أيضاً إلى المنزل دون بذل أي مجھود يذكر، م�ع نف�س النتيج�ة ا�نترن
التي يترتب عليھا القليل من ا�ندماج ف�ي السياس�يات، وحت�ى المش�اركة الفعلي�ة 

  .ةالسياسي

. يجب التوفيق بين التسويق المباشر والمكونات التقليدية لOع(م السياس�ي

���ل تحس��ي مقاب��ر ف��ل ل[خي��ل ا/ج��رر طوي��ادي أي ض��ل لتف��ي ا/ج��ت ف�ين مؤق
�ير��ويق . القص��ة التس��ين حمل��ون تدش��وف يك��وي س��ل الحي��ل أن الح��ن المحتم�م

يج�ب أن يتخ�ذ ھ�ذا بص�فة خاص�ة . المباشر بعد حملة ا�ع(م السياسي المبدئية
أثناء تفويض السياسي، �حاطة أولئك الذين يستجيبون أو يساھمون مالي�اً أثن�اء 

ولك�ن التك�اليف المرتفع�ة لمث�ل . نتائجھاالحملة علماً بالسياسيات التي صدرت و
  .ھذا التجديد في ا�تصال يميل إلى منع المزيد من تعميم ا�ستخدام
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�ات ���ن آلي��ر م��ي الكثي���ام ف��ر الع��ى أن العنص���ير إل��رء أن يش��تطيع الم�يس
�ل ��ة، يتمث��تثناءات 6فت��ا إس��ث أنھم��ون، حي��و، والتليفزي��ر، الرادي��ويق المباش�التس

ولك�ن ا/قلي�ة . ائم العن�اوين للمس�تجوبين المحتمل�ينذلك العنصر في إستخدام قو
ال(فتة من المواطنين، والناخبين، س�وف 6 ي�تم الوص�ول إليھ�ا أب�داً خ�(ل ھ�ذه 

يعني ا/شخاص الذين لم يسجلوا " من غير المشاركين ولكن ا�جتماعي: "القناة
ا عن طريق منظمات تنظيم البريد، والذين لم يشتركوا في الص�حف، ول�م ي�ردو

�دي، وھك�ذا��ى أي طل�ب بري��ر . مطلق�اً عل��ر، سياس�ي أو غي��ذ التس�ويق المباش�من
سياسي، تقريباً دائماً يؤسس على توزيع مثل ھذه القوائم، ينقل ھ�ذا ا6جتم�اعي 
�ويق ��(ل التس��ن خ��تھدافھا م��ل إس��ي يحتم��ات الت��ن الفئ��اركين م��ر المش��ن غي�م

ھم عل�ى ق�وائم عدي�دة، على الجانب اBخر، ا/فراد الذين تظھر أس�ماؤ. المباشر
�وا ��د يكون��وائم، وق��ذه الق��ى ھ��مام إل��ة لOنض��تثارة مفرط��وا �س��ذين تعرض��م ال�ھ

  .مرھقين أن يكونوا كذلك

خطراً أكثر مكراً بالنسبة ل[داء الوظيفي العادي في  المباشريقدم التسويق 
إنه يوفر مخرجاً 6فتاً للمنظمة التي تستخدمه، الت�ي يمك�ن أن : المجال السياسي

�ان ��ية، أو لج��زاب السياس��ة ل[ح��ز الرئيس��ون المراك��يةا�تك��راءات السياس�. ج

�ذه ���ل ھ���تجوب لمث���ى المس���ر إل���ويق المباش���ا التس���ي يعطيھ���أثير الت���لطة الت��س
�ى ��وء إل��ة اللج��ي حال��ه ف��ون علي��ن أن تك��ا يمك��راً مم��عف كثي��ات، أض�ا�لتماس

ح العملي�ة القفزات التقليدي�ة ذات م�نھج التنش�يط السياس�ي، ال�ذي ف�ي داخل�ه تس�م
�ة��ن الد6ل��د م��ذ المزي��أن يأخ��راء ب��ة لOج��اً . الديمقراطي��اھرة أيض��ذه الظ��ر ھ�تفس

حيث يشعر الفرد بأنه غير ق�ادر : طبيعة الزوال السريع لثمار التسويق المباشر
على ممارسة إحداث ت�أثير مباش�ر عل�ى المنظم�ة الت�ي تعاق�دت مع�ه م�ن خ�(ل 

�خا��تقطاب ا/ش��بح إس��رعة يص��يلة، بس��ذه الوس��ول ھ��ذاب، أو يتح��ر ج�ص غي
  .الشخص إلى وسيلة جديدة أخري وأكثر جاذبية والتي تصله بطريقة مماثلة

أخيراً، تظھر بعض مسوحات أمريكا الش�مالية أن التس�ويق المباش�ر فع�ال 
" متطرف�اً "أو " ع�داونياً "في تعبئة وحشد ا/فراد الذين يظھرون س�لوكاً سياس�ياً 

عدم ذكر المنصب أو حتى ا6سم، في مقابل، والذي من المحتمل أنه يسمح لھم ب
  .على سبيل المثال، المشاركة المفتوحة في ا�جتماعات
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  اfراء ا������� وا�H�$��Dت ������� ا��;�� 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بوضوح ف�ي مس�ح  R.Kennth Godwinھذه الظاھرة عرضھا المحلل السياسي 
فرد، ال�ذين ق�د  ٥٠،٠٠٠بيان إلى لقد وزع صحيفة إست. ١٩٨٧أجرى في عام 

سبق لھم ا�ستجابة ا�يجابية على مطلب على ا/قل واحد من طلبات ا6ستغاثة 
لخمس مجموعات ذات ا6ھتمام البيئي، والتي تستخدم أساس�اً التس�ويق المباش�ر 

  .ھذه النتائج) السابق( ٣-٦يوضح الشكل . )لكل مجموعة ١٠٠٠(

�ة ��ى الدھش��دعو إل��ا ي��ك م��يس ھنال��ر ل��ويق المباش��اءة التس��ظ أن كف�أن ت(ح
تظھر أكبر بالنسبة ل[فراد الذين يبدون إھتماماً أقل في المشاركة السياس�ية، أو 

التقدم ذو د6لة 6فتة، /نه يب�دأ عن�د نقط�ة منخفض�ة (في الممارسة الديمقراطية 
: اتوبالمثل، يجد المرء نفس التقدم بين ا/فراد المھتمين بقوة في السياس�). جداً 

التقدم أيض�اً منطق�ي، /نھ�م ب�الطبع مھتم�ون ب�الحفز وا�س�تثارة السياس�ية الت�ي 
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 معارضة التكنولوجيا

 اھتمام في السياسات
 المشاركة العدوانية
 المشاركة الديمقراطية

 التحرر السياسي

 منخفض مرتفع
 المستوى على القياس
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ولكن من الغري�ب أن ت(ح�ظ أن المس�ح ل�م يج�د أن منحن�ي التوزي�ع . يتسلمونھا
ربما يفس�ر ." السلوك السياسي العدواني"مطبقاً بالنسبة لفئة ) الجرس(الطبيعي 

�ة أو الم��غط العدواني��ات الض��اح مجموع��ذا نج��ي ھ��رت ف��ي ذك��بياً الت��ة نس�حافظ
�داث ���ل �ح���داً كعام���دمھم جي���ه أن يخ���ر أن علي���ويق المباش���رى التس���ديم، ي��التق

o b e i k a n d l . c o m  .التفاعل، إذا صح التعبير




