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(3) Robert. H. Blissmer, Introducing Computers: Concepts, Systems, and 

Applications. (New York: John Wiley. 8 Sons Inc. 1994) P. 188. 
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òŠa†fia@Nøïiì@òŠa†fia@ÞÈbÑm@æà@ðéÐ@béuŠb‚@bàcóïuŠb©a@bénN@ @

RM pbàíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@ âïÅåmZ@@‡Éi@pbäbïjÜa@ÆÑyì@Òïå—mì@kîíjm@ óïÝáÈ@ðèì

bén§bÉàN 

SM pbàíÝÉ¾a@ßb—îgì@ÞÕäZ@@‡Ôì@ Lój�bå¾a@óÕî‹7Übi@ béš‹Èì@ béïà‡ƒn�à@¶g@ÚÜˆì

pbibug@ìc@‹îŠbÕm@òŠí–@À@pbu‹ƒ¾a@ÞránmN@ @

ƒ¾a@Š†b—¾a@æà@pbàíÝÉ¾a@Ê»@óï�ï÷‹Üa@bénÑïÄì@çc@ñc@@@pb�àíÝÉ¾a@ë‰�è@âïÅåmì@óÑÝn

@@@@@ßb���—ma@Þ÷b����ì@Ö���î‹ @æ���È@Ša‹���ÕÜa@ñ‰���ƒnàì@Ša‹���ÕÜa@ðÉäb���—Ü@béÝï���–ímì@k����bå¾a@ÞÙ���“Übi

âïÝ�@Ša‹Ô@Š‡—î@ôny@óÑÝn¬N@ @
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@@@@@@@¬@Lò†‡�Énà@ßbÙ�’c@À@Ú�Üˆì@pbîŠì‡��Üaì@k�nÙÜa@Þ�rà@pb�àíÝÉáÝÜ@Š†b�—à@@ó��Èíj7à@ìc@ó� í7@@@

@@@ó�ïáÔŠ@pb�äbïi@ÞÙ�’@À@ìc@óïäì6ÙÜg@Â÷b�ì@ôÝÈ@óÝv�à@ìc@N@@@@Ö�ïqínÜaì@ó�»6Üa@òŠa†g@Þ�áÉmì

@ÚÜ‰iì@béåà@ò†bÑn�þÜ@‹míïjáÙÜa@ò‹Øaˆ@¶g@b:b‚†g@ânî@Óí�@>Üa@pb—Ýƒn�¾a@†a‡Èg@ôÝÈ

óïÝjÕn�à@õ‹‚c@paŠa‹Ô@ˆb¦a@‡åÈ@bém†bÉn�a@æÙº@ôny@w÷bnåÜa@æî�¦@æÙºBN@IQQH@ @

@@Š†b���—àì@ó���ïÜìc@Š†b���—àì@òŠí���“å¾a@7���Ìì@òŠí���“å¾a@pb���Èíj7¾a@æ���à@Þ���÷bè@�ï���Ð@Ûb���åèì

@@@â�èc@æ�ÙÜì@†aí¾aì@Š†b—¾a@ë‰:@Àa‹uíïÝjjÜa@Âj›Übi@ò‹–bÉ¾a@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ânémì@óîíäbq

@@@@À@ßí‚‡�Üaì@pb�Èíj7¾a@æ�à@Þ÷b:a@�ïÑÜa@a‰è@µi@æà@âïÝ�Üa@Šbïn‚ýa@ðè@béi@ãíÕm@óÑïÄì

ÝÉ¾a@pbÙj’@@@@@@@çc@bén7��aíi@pa‡�yíÜa@Êï7n��m@>�Üa@ó�ïäìbÉnÜa@pb�áïÅånÜa@æà@bè7Ìì@pbàí

bémbà‡‚ì@bémbïånÕà@À@õ‹‚ÿa@pa‡yíÜa@ÛŠb“mBN@IRRH@ @

@@@@@ë‰�è@‡�uaím@ã‡�È@â�ÌŠ@Š†b—¾a@ôÝÈ@ßí—¨a@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@òŠ‡Ô@ò†bîŒ@ÚÜˆ@ôåÉàì

@@@@ê���Ñä@���Ø‹¾a@çaŠ‡��u@µ��i@Š†b��—¾a@N@@b��áïÅånÜaì@pb��àíÝÉ¾a@pbÙj��’@çc@ñc@@æ��à@ó��ïäìbÉnÜa@p

@@pbà‡��‚ì@pb��ïånÕà@çc@b��áØ@æî‹��‚ła@ßìb��ånà@À@ê��mbà‡‚ì@���Ø‹¾a@pb��ïånÕà@Ê��›m@çc@béäd��’

pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@óïáèc@|šíî@a‰èì@ê�Ñä@�Ø‹¾a@‡î@o¥@çíÙm@çc@æÙº@æî‹‚łaN@ @

^éÞ^m⁄V<†’Ú<»<^ãÂ]çÞ_æ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†ÚV< <

ßìb�������ånî@k�������mbÙÜa@@íÝÉ¾a@��������Øa‹à@pbáï��������Õmì@pb�������àíÝÉ¾a@��������Øa‹à@@µj�������î@â�������q@pb�������à@@@@@@@@@@@@@@@@@
ó���ïáïÝÉnÜa@paŠa†fiaì@pbî‹î‡���¾bi@ò†í���uí¾a@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹àNs���ïy@@6����Ùäý@†‹���ÑÜì@|���šíî

"Wilfrid Lancaster"@\bÈaíäc@Ûbåè@çc@@@@@@@@ê�à‡Õî@b�à@pb�ïÈíä@k��y@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹¾@ò‡î‡È
@@@pbà‡�‚@æ�à@b�éåà@ÞØB@N@@@@@@@@@ßþ�‚@p‹�éÄ@‡�Ô@ó�ïäì6ÙÜfia@pb�äbïjÜa@æ�à@7r�ÙÜa@Ûb�åèì@@paíå��Üa
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pb»6Üa@�Øa‹àì@óïåÑÜa@‹îŠbÕnÜa@æà@ò†bÐfiaBIQHN@ @
B@a@�����Øa‹à@æ����à@ýí����9@‹����rØc@ãb����È@|Ý7����—à@pb����àíÝÉ¾a@ò�����éucìß‡����îˆgLpbàíÝÉ¾@@ô����ÝÈ

@@pb��àíÝÉ¾a@pbà‡��‚@âî‡��Õm@æ��È@óÜíø���¾a@ó��îŠa†fia@pa‡��yíÜa@N@@���Øa‹à@ò���éuÿa@ë‰��è@çí��Ùm@‡��Ôì@@@@@@@@@@@
@@pb����jnÙà@ô����ny@ìc@paŠa†g@ìc@pb������üà@ìc@N@@@@Ò����Ýn¬@À@bé b����“ä@ò�����éuÿa@ë‰����è@‘Šb����¸ì

@@@ãíÝÉÜb���i@ó���–b©a@pb���àíÝÉ¾a@ò�éud���i@c‡���i@‡���Ô@ñí���ÕÜa@ãb���ánèýa@çb���Ø@çgì@Ló���Ð‹É¾a@pýb���ª@
@@@|Ý7���—à@æ���ÙÜì@ó���Üì‡ÝÜ@ñ‹Ù����ÉÜa@×í���ÑnÜaì@óî†b���—nÔýa@ò‹7ï����Übi@b���é bjmŠý@b���ïuíÜíåÙnÜaì

pbàíÝÉ¾a@âÝÉÜ@ðÝÉÑÜa@‡ï�vnÜa@íèì@bÈíï’@‹rØc@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹àBIRHN@ @
Š‡–@báØ@órî‡¨a@ÖïqínÜa@×‹ @ßþ‚@æà@ÚÜˆì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹¾@Òïå—m@@pbÕïj7mì

pbàíÝÉ¾a@@ À@ ÖïqínÝÜ@ ðÜì‡Üa@ †b¥ýa@ æÈ@ lbnØ"Modern Documentation and 

Information Practices"@@pbøÐ@÷½@¶g@pbàíÝÉ¾aì@ÖïqínÜa@�Øa‹à@lbnÙÜa@a‰è@â�Ôì
ðÜbnÜa@ízåÜa@ôÝÈISHZ@ @

Q@M@óàbÉÜa@�Øa‹¾aZ@ @
@@@@@bé�——¦@pýb�v·@µán�éáÝÜì@çb�1bi@ó�àbÈ@bémbà‡‚ì@LóàbÉÜa@ßaíàÿa@æà@d“åm@>Üa@N

@@@@�Ø‹à@ò†b�È@ó�ïàbåÜa@ßì‡�Üa@À@‡uíîì@@@@@@óî†íÉ��Üaì@‹�—à@Þ�rà@b�ïuíÜíåÙnÜaì@ãí�ÝÉÝÜ@?� ì@�@N@@7r�Øì
@@@æ��à@ó��äíÉ·@bèûb��“äg@#@���Øa‹¾a@ë‰��è@æ��à@ó��øïè@íÙ���äíïÜa@N@@@@���Øa‹¾a@ë‰��è@k��äbu@¶g@d��“åm@‡��Ôì

@@@‹���rØc@pb���Èb7Ô@À@ó���——ƒnà@õ‹���‚c@����Øa‹à@ãí���ÝÉÜa@æ���à@Þ���àbÙnà@Ëb���7ÕÜ@óÝàb���“Üa@ó���ïå íÜa
óïj7Üa@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹áØ@a‡î‡¥N@ @

                                           
  .١٤٧ –١٤٦ص ص)١٩٨١مكتبة غريب،:القاھرة(حشمت قاسم :ولفرد Fنكستر،نظم استرجاع المعلومات، ترجمة) ١(
  .١٧أحمد بدر، التنظيم الوطني للمعلومات، مرجع سابق، ص ) ٢(
  .٢١ – ٢٠ق، ص ص المرجع الساب) ٣(
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R@M@j’@ÖïqínÜa@�Øa‹àóàbÉÜa@êZ@ @

@@@@@@@@@@ë‰��è@d��“åmì@ó��îŠbvnÜa@pb����ü¾aì@ó��ïåé¾a@pa†b��¥ýaì@ó��ïáÝÉÜa@pb��ïÉá§a@Ê��jnm@>��Üa

@@@@ô���ÝÈ@����Øa‹¾a@æ���à@Ëí���åÜa@a‰���è@‹���—nÕîì@óï���b�c@óÑ���—i@pb���øï:a@ë‰���è@öb���›Èc@ã‡���ƒnÜ@���Øa‹¾a

béÉjnm@>Üa@pbøï:a@˜—ƒni@ÖÝÉnm@óåïÉà@pýbªN@ @

S@M@ó–b©a@ÖïqínÜa@�Øa‹àZ@ @

a@ �Øa‹¾a@ óøÑÜa@ ë‰è@ Þá“m@æÙºì@pbØ‹“ÜbØ@ óîŠbvnÜaì@ óïÜb¾a@pbÈì‹“¾bi@ âném@ >Ü

@Âï7ƒnÜaì@Êïå—nÜbi@óÝ—n¾a@óàbÉÜa@Þ÷b�¾bi@ânéî@çc@óïÈbå—Üa@óØ‹“Üa@À@pbàíÝÉ¾a@�Ø‹¾

\bàíáÈ@�Øa‹¾a@ë‰è@Êjnmì@óøï:a@ójnÙàN@ @

T@M@óïÝ‚a‡Üa@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹àZ@ @

Ìì@ óøï:bi@ ó–b©a@pbäbïjÜa@ Êïávni@ �Øa‹¾a@ ë‰è@ âném@‹îŠbÕm@ æá›nmì@ LòŠí“å¾a@ 7

óï÷b—yfiaì@óîŠa†fia@‹îŠbÕnÜaì@óÉibn¾a@‹îŠbÕmì@pa5nƒ¾a@pa‹Ø‰àì@tízjÜa@N@pbjuaì@âècì

@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦aì@Âï7ƒnÜa@Ÿa‹Ìÿ@pbàíÝÉà@æà@êïÜg@xbn¥@bà@òŠa†fia@‡îì�m@�Øa‹¾a@ë‰è

É¾a@Þï–ímì@ó��ü¾bi@µÝàbÉÜaì@òŠa†fia@µi@Þ–íÜa@ò�áè@çíÙm@çcì†a‹Ðÿa@Êïá§@pbàíÝN@ @

U@M@ó——ƒn¾a@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹àZ@ @

@pbÈì‹“·@ óÕÝÉn¾a@ pbàíÝÉ¾bi@ béåà@ æî‡ïÑn�¾a@ ‡îì�m@ Ÿ‹Íi@ �Øa‹¾a@ ë‰è@ d“åmì

óîíi6Üa@pbàíÝÉ¾a@À@ó——ƒn¾a@�Øa‹¾a@ìc@ó——ƒn¾a@pbÈíší¾biì@óïubnägN@ @

@Ÿ‹ÉîìBâ�bÔ@oá“y@B—ƒnà@pbáï�Õmì@ËaíädØ@ñíi6Üa@ÖïqínÜa@ò�éuc@�Øa‹¾@ó—
@æî‹“ÉÜa@ç‹ÕÜa@æà@æàbrÜaì@Êib�Üa@ça‡ÕÉÜa@‡é’@sïy@ñíi6Üa@ßb1a@À@ÚÜˆì@pbàíÝÉ¾a

ñíi6Üa@ÖïqínÜa@ò�éuc@À@óÄízÝà@ò†bîŒ@ N@ðÜaíy@†þïà@a‡é’@ça‡ÕÉÜa@ça‰èìVV~W@E@æà
bÉà@óïÜì‡Üaì@óïáïÝÔfia@�Øa‹¾a@Ëíáª@N@ßbª@À@pbàíÝÉ¾aì@ñíi6Üa@ÖïqínÜa@pbà‡‚@âî‡Õmì
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óÝÕn�à@pbàíÝÉàì@Öïqím@ò�éuc@ðèì@ò�éuÿa@æà@pbøÐ@tþq@óïÜíø�à@âïÝÉnÜaì@óïi6Üa@N
@ò�éuc@âï�Õni@ãíÕîì@óîíi‹m@pb�aŠ†ì@tí¢@�Øa‹àì@‡èbÉà@LóïÉàbuì@ó——ƒnà@pbjnÙà

¶g@ÖïqínÜa@�Øa‹àìIQHZ@ @
QM @ìc@tízjÜa@æÈ@óÜíø�¾a@paŠa†fibi@béáÅÉà@Âjm‹mì@ Lóïi6Üa@paŠaŒì@Êjnm@ò�éuc

îí7nÜaâïÝÉnÜaì@óïi6Üa@paŠaŒíi@Öï�ånÜa@ìc@öb—yfia@ìc@‹N@ @
RM óîíi6Üa@pb�aŠ‡Üaì@tízjÜa@�Øa‹àì@pbïº†bØÿa@Êjnm@ò�éucN 

SM óïáïÝÔfia@pbáÅå¾aì@óïÜì‡Üa@pbáÅå¾a@Êjnm@ò�éucN 

TM pbÉàb§aì@‡èbÉ¾a@Êjnm@ò�éucN 

UM óïÝ0a@çíø“Üa@òŠaŒì@Êjnm@ò�éucN 

VM ÝÜaì@÷Üb1bØ@óà‡Õnà@pbøïè@Êjnm@ò�éucó——ƒn¾a@óïàíÕÜa@çbvN@ @
<Ä•æ<^ÛÒ>…‚e<‚·_<>Œ^‰_<î×Â<^ãÛŠÎæ<ív•]æ<l^ÛéŠÏi<»<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†ÚIRHZ@ @
QM Àa‹Íu@Z@? íÜa@�Ø‹¾a–@@ðáïÝÔfia@�Ø‹¾a–@ðÜì‡Üa@�Ø‹¾aN@ @
RM ˜—ƒnÜa@Z@ñíi6Üa@�Ø‹¾a–@@ðÈaŠ�Üa@�Ø‹¾a–@=7Üa@�Ø‹¾aN 

SM pbàíÝÉ¾a@Š†b—àZ@@pbÑ–aí¾a–@Ëa6‚ýa@paöa‹iN 

TM Ëíä@óà‡©aZ@pbäbïjÜa@�Øa‹à@ìc@pbàíÝÉ¾a@ÞïÝ¥@�Øa‹à@Lpýbyfia@�Øa‹àN 

UM óïÉjnÜa@k�yN@paŠaŒíÜbi@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Þrà@N@@@@@Ûb�åè@çd�i@ßí�ÕÜa@æ�Ùº@ðÜbnÜbiì
@ôá�î@bàBâïÝÉnÜaì@óïi6Üa@òŠaŒì@pbàíÝÉà@�Ø‹àNB@ @

@@â�����ÔŠ@ñŠí�����éá§a@Ša‹�����ÕÜa@™‹����yìIVRW@H@@óå�����ÜQYXQIQH@@������Øa‹à@çb�����ïØ@Œa‹�����ig@ô�����ÝÈ
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óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@óà‡©@pbàíÝÉ¾a@Êá¡@˜n¦@pbàíÝÉà@�Øa‹à@öb“äfi@òíÈ†N@ @
@@�a6��Ôa@‡�ÔìB@@ïè@ð�áéÐ@���î�ÉÜa@‡�jÈÞ��Ù@B@@@À@b��éåà@Þ��Ø@˜�—ƒnî@pb��àíÝÉà@��Øa‹à@öb��“ähi

@@@@@@@@@@@ë‰���è@b���éjÝ7nm@>���Üa@ßb���áÈÿbi@ãb���ïÕÜa@b���éåà@Þ���Ø@Êï7n����î@s���ï¢@ó���åïÉà@pb���àíÝÉà@xb���näg
‹míïjáÙÜa@ãa‡ƒn�a@ôÝÈ@km6m@>Üa@òöbÑÙÜaì@óÈ‹�Üaì@óÔ‡Übi@pbàíÝÉ¾aIQHN@ @

B@@@@@@@@\ý‡�i@ó�——ƒnà@��Øa‹à@öb�“äg@Þ�›Ðÿa@æ�à@ê�äc@µj�m@‡Ôì@@@@@aì@ðàí�Ô@��Ø‹à@öb�“äg@æ�à@@‡�y
@@@@@ó��ïáÝÉÜa@pýb��1a@Ê��ïá¡@ó��–b©a@pb��àíÝÉ¾a@xb��näg@b��éjÝ7nî@>��Üa@pb��ïÝáÉÜa@Ê��ïávni@ãí��Õî
@@@@@pb���ïÝáÉÜbi@ãí���Õm@çc@ó���——ƒn¾a@����Øa‹¾a@Êï7n����m@ô���ny@Ú���Üˆì@óî†b���—nÔýaì@ó���ïÈbánuýaì

@@ó��ïÜbÈ@òöb��ÑÙiì@Þ��áØÿa@ê��uíÜa@ô��ÝÈ@ó��ÑÝnƒ¾aBIRHN@µj��î@b��áØB@æî‡��Üa@Ó‹��’@laí��nÜa@‡��jÈ@B@çc
bØ@ó��î�Ø‹¾a@pbà‡��©aò‹��–bÔ@o��ä@N@@@k��ÝÍnÝÜ@ó��——ƒn¾aì@ó��ïÝ0a@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@oø��“ädÐ

pbà‡©a@ë‰è@À@Ší—ÕÜa@ôÝÈIQHN@ @
@ñcŠ@Ê��à@×b��Ñmýa@æ��ÙºìB@Þ��Ùïè@ð��áéÐ@���î�ÉÜa@‡��jÈBIRH@@@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@öb��“äg@çc@À

\þáÈ@÷ïÜ@@\þé��@@\a‹�Åä@@@@@@@@@@ó�ïåÑÜa@óî‹�“jÜa@†í�é§a@ô�ÝÈ@b�è†bánÈaì@ó�ÅèbjÜa@ó�ïÜb¾a@b�émbubïnyý
ó��iŠ‡¾a@\bjîŠ‡��m@\b��–b‚@@@���ïévni@Ö��ÝÉnî@b��áïÐ@öaí���@ó��ïåÑÜa@ò���éuÿa@b��:@‹Ðí��nm@çc@òŠì‹��šì@Lb��éi

\bî‹míïjàíØ@béÝïÍ“mì@pbäbïjÜa@@@@@@@ãa‡ƒn��biì@ò‡�ïÉi@pbÐb��à@5�È@b�éri@âïÅåni@ÖÝÉnî@báïÐ@ìc
òŠí7nà@óïäì6ÙÜg@óÙj’@béåá›nm@ßb—ma@paíåÔN@ @

                                           
  .١٤٦، ص مرجع سابقعبد العزيز فھمي ھيكل، ) ١(
  .١٥٥ابق، ص المرجع الس) ٢(
  ١٦٣ص )١٩٨٥العربي للنشر والتوزيع،:القاھرة(عبد التواب شرف الدين، اFتجاھات الحديثة في المكتبات والتربية)١(
  .١٨٥عبد العزيز فھمي ھيكل، مرجع سابق، ص ) ٢(
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@æÙºì@kmbÙÝÜ@À@ò†íuí¾a@pbàíÝÉ¾a@ �Øa‹¾@Òïå—m@Êšì@âïÝÉnÜaì@óïi6Üa@pbî‹î‡à
\b›îc@béÑïå—m@æÙº@báØ@óïáïÝÉnÜa@paŠa†fiaì@¶g@pb–b—n‚ýa@k�yZ@ @

@cM ˜—ƒnÜa@óïybä@æàZ@b:bªì@béÝáÈ@âÙ¢@óïáïÝÉm@óîíi‹m@�Øa‹à@N@À@ó——ƒn¾a
Èíší¾aâïÝÉnÜaì@óïi6Üa@ßbª@À@ÞáÉmì@óïáïÝÉnÜa@bîb›ÕÜaì@óîíi6Üa@pbN@ @

@lM óà‡©a@Ëíä@sïy@æàZ@a‹¾@Þï¸paŠa‹ÕÜa@ñ‰ƒn¾@béº‡Õmì@pbàíÝÉ¾a@�ØN 

@xM ãÿa@óøï:a@óïybä@æàZ@@@@@@@paŠa†fia@ìc@pbî‹î‡�¾a@ìc@âï�ÝÉnÜaì@ó�ïi6Üa@òŠaŒì@Ê�jnm@ð�éÐ
@@@@@óÝ��—Üa@paˆ@õ‹��‚ÿa@pb��é§a@Ê��à@pb��àíÝÉ¾a@ß†b��jmì@ßb��—mýbi@ãí��Õmì@ó��ïáïÝÉnÜa

@���áïÝÉnÜa@Þ���áÉÜbiô@@@@@@b���éi@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹àì@ó���ïÝ0a@pa‡���yíÜaì@pb���ÅÐb0a@Þ���rà
ì@@ó�ÑÝnƒ¾a@Š†b�—¾a@æà@ë7Ìì@ÖïqíÜaì@öb—yfia@pbøïè@N@@@@@Ê�jnm@��Øa‹à@ð�éÐ@ðÜb�nÜbiì

âïÝÉnÜaì@óïi6Üa@òŠaŒìN 

@†M ËíåÜa@óïybä@æàZ@báè@æîŠb g@À@�Øa‹¾a@ë‰è@Êšì@æÙºìZ@ @
QM @âÔŠ@ñŠíéá§a@Ša‹ÕÜa@k�y@béäÿ@óïÝ‚a‡Üa@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šb gIVRW@H@óå�Ü

QYXQ@ïè@ ìc@ óÅÐb«@ìc@ òŠaŒì@ÞÙi@ d“åî@ë‹Õà@çíÙîì@pbàíÝÉáÝÜ@ �Ø‹à@ óàbÈ@ óø
óøï:a@ë‰è@Þ‚a†@ N@‘Šb¸ì@pbî‹î‡¾aì@óïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@Þ‚a†@‡uím@béäc@báØ

óàbÉÜa@óïáïÝÉnÜa@ó�bï�Üa@Êjnmì@êÉÔíà@k�y@ÞØ@‹î‡¾a@Óa‹’g@o¥@béÝáÈN@ @
RM @@@@@òŠa†fia@‡����îì�m@À@ó����——ƒnà@çí����Ùm@b����éäÿ@ó����——ƒn¾a@pb����àíÝÉ¾a@�����Øa‹à@Šb���� g@@@@@@@@@@@@@@@@

µÜíø�����¾a@ìc@@@@@óÐb����šfibi@ó����ïáïÝÉnÜaì@ó����îíi6Üa@pb����àíÝÉ¾bi@paŠa‹����ÕÜa@ˆb����¦a@æ����È
@@@@@î†b���—nÔýa@pbÉî‹���“nÜaì@paŠa‹���ÕÜaì@µäaíÕÜb���Ø@ò‡Èb����¾a@õ‹���‚ÿa@pb���àíÝÉáÝÜó@

@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@‡��åÈ@ð��Èa‹m@>��Üa@ó��ïÐbÕrÜaì@óï���bï�Üaì@ó��ïÈbánuýaì@N@ÚÜ‰��Ü
–@À@ó——ƒnà@óïÝ‚a†@óîŠa†g@pbàíÝÉà@�Øa‹à@ðéÐ@@@paŠa‹�ÕÜa@â�È†ì@ˆb¦aì@óÈbå

óîíi6ÜaN 
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^nÖ^m⁄V<^ãi^éßÏiæ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†Ú<ìˆãq_æ<íè†�fÖ]<ïçÏÖ]V< <
@@òŠa†fia@À@a7j����Ø@aŠì†@k����ÉÝmì@ñŠa†g@Þ����áÈ@ñc@À@ŒŠb����jÜa@b����èŠì†@b����:@pb����àíÝÉ¾a@�����Øa‹à

ò7jØ@óïáècì@Ò÷bÄìì@Óa‡ècì@pbïäbÙàg@b:ì@óïáïÝÉnÜa@N@@@ó�ïÈaì@òŠa†g@k�Ý7nî@a‰è@ÞØ@æÙÜì

õí��Ôì@@@@@@@pa���ïé¤@¶g@xb��n¥@óî‹��“jÜa@õí��ÕÜa@ë‰��è@çc@b��áØ@Œb��−fiaì@öa†ÿa@ô��ÝÈ@òŠ†b��Ô@óî‹��“i

@@@@@@pb����ïåÕnØ@pb����àíÝÉ¾a@�����Øa‹à@õí����n«@í����èì@bé����ÝáÈ@À@bè‡Èb�����m@pb����ïåÕmì@pýeì@paì†cì

òŠí7nàN@ @

@òŠa†hi@ó7jm‹¾a@‹–båÉÜa@ë‰è@æà@‹—åÈ@ÞØ@êÜìbåm@ßþ‚@ÚÜˆ@|ïším@kmbÙÜa@ßìb±ì

Üa@ õíÕÜaì@pbàíÝÉ¾a@ �Øa‹à@ò†bÑn�þÜ@pbàíÝÉ¾a@ ó§bÉà@ âÅäì@ òŠí7n¾a@ ò�éuÿaì@ óî‹“j

óîíi6Üa@paŠa‹ÕÜa@Ša‡–g@À@béàa‡ƒn�ý@ßb—ma@paíåÔ@5È@béÝÕäì@béåàN@ @

Q@M@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@òŠa†gì@óî‹“jÜa@õíÕÜaZ@ @

@@@@@@@@@‹�—åÉÜa@¶g@xb�n¥@pb�øï:aì@pb���ü¾a@æ�à@b�è7ÍØ@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@çc@Æyþ¾a@æà

@@àfia@Šaí�¡@ñ‹�“jÜa@@@@@ÞïÍ��“ni@ãí�Õî@Óí���@ñ‰�Üa@í��è@ñ‹�“jÜa@‹��—åÉÜa@çÿ@ó�ïuíÜíåÙnÜa@pb��äbÙ

@@@@pb�äbÙàfia@ë‰�è@ãa‡ƒn��aì@ò�éuÿa@ë‰èB@@@@@@@ò†‡�Énà@pb�øÐ@†í�éu@pb�àíÝÉ¾a@pbà‡�‚@k�Ý7nm

@@µ��——ƒn¾a@¶g@óÐb��šfibi@LµÝàb��ÉÜa@æ��àÈí��ší¾a@@@ñ‹��ÙÑÜa@xb��näfia@âï��ïÕm@ô��ÝÈ@æîŠ†b��ÕÜa@µï

@@��näfia@ó��Éibnà@æ��È@çíÜíø���¾a@Ûb��åéÐ@Lê��ÝïÝ¥ì@@@Lê��åà@ò†b��Ðfia@Þj���@7���ïmì@ê��Õïqímì@ñ‹��ÙÑÜa@xb

ò�éuÿa@ÞïÍ“m@æÈ@µÜíø�¾a@µïåÑÜaì@Lóïåïmì‹Üa@ãbé¾bi@çíÉÝ7›î@æî‰Üa@µïibnÙÜaìBIQHN@ @

@‹Ø‰î@%@béi@µÝàbÉÜaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹¾@êÝïÝ¥@‡åÈìBâ�bÔ@oá“y@B@‡î‡znÜ@ŠbïÉà@ñc

íi6Üa@ pbàíÝÉ¾a@ �Øa‹·@ µÝàbÉÜa@ †‡ÉÜ@ Þràÿa@ âv¨a@ë‰è@ À@ µÝàbÉÜa@ k�ä@ ‡î‡¥ì@ Lóî

õ‹‚c@¶g@óÕ7åà@æà@óïÐbÕrÜaì@óî†b—nÔýaì@óïÈbánuýa@Óì‹ÅÜa@Óþn‚ý@ÚÜˆì@�Øa‹¾aN@ @

                                           
  .٣١٢ – ٣١٩،  ص مرجع سابقحشمت قاسم، ) ١(

٩١=

o b e i k a n d l . c o m



  
  

Ú<^â…æ�æ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÛé×ÃjÖ]<ì…]�ý]<»<ëçe�Ö]<…]†ÏÖ]<ÜÂ�æ<ƒ^¡]æ<Äß‘<» 

  ٩٢

B@@@@@@@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fib���i@óî‹���“jÜa@õí���ÕÜa@†a‹���Ðc@‡���ydØ@òŠa†fia@Þ���uŠ@¶g@òŠb���’fia@ân���î@b���áØ

@\aŠì†@k���ÉÝîì@paŠa‹���ÕÜa@ˆb���¦a@pb���ïÝáÈ@À@ÛŠb���“îì@\bï����ï÷Š@\b���àbèì@7qd���nÜa@À@paŠa‹���Ô@ô���ÝÈ@

@@@@@b��éïÝÈ@çì‡ån���îì@âéï�Üg@Þ��—m@>�Üa@öaŠłaì@pb��àíÝÉ¾a@À@ê�áÙzni@òŠa†fia@À@b��ïÝÉÜa@pbîín��¾a

âémaŠa‹����Ô@À@N@@@@@\bÔ†b����–@çí����Ùî@çc@êï�����û‹Ü@ìc@ê÷b�����û‹Ü@ój�����åÜbi@òŠa†fia@Þ����uŠ@ô����ÝÈì@\b����åïàcì@

\bïÈí�����šíàì@@@@@@óz�����šaì@ó�����ÍÝi@paŠa‹�����ÕÜa@ìc@pb�����àíÝÉ¾a@Þ�����–íî@çc@ê�����ïÝÈì@Ší�����àŁÜ@ê�����š‹È@À

óàíéÑàBIQQH@NÊÔíà@ñc@À@òŠa†fia@óøïè@‹–båÈ@‡ydØ@òŠa†fia@ÞuŠ@Šì†@‡Øüî@íèìN@ @

B\aŠí7m@Ûbåè@çc@‡−ì@@‹míïjáÙÜa@ò�éuc@í¹ì@‡Éi@æÈ@óïäì6ÙÜfia@pýb—mýa@Þ÷b�ì@À

óî‹“jÜa@ ó7“äÿa@ ÞØ@ À@ ÞÍÝÍnm@ pbïåÕnÜa@ ë‰è@ ÞÉu@ ÚÜˆ@ ÞØì@ béÈíåmìBIRQH@ N@Ãb“åÜaì

æà@‡iý@pýła@pŠí7m@báéà@ñ‹“jÜa@bééïuíni@ãbïÕÜaì@pbïåÕnÜa@ë‰è@òŠa†fi@ë†íuìN@ @

B@õ‡yg@ bèŠbjnÈbi@ LpbàíÝÉáÝÜ@ ò‡îa�n¾a@ bénîbåÈ@ êuím@ óà‡Õn¾a@ ßì‡Üa@ çc@ ‡−@ báØ

@ÞáÉÝÜ@óÝèü¾a@óî‹“jÜa@õíÕÜa@†a‡Èfi@óïÐbÙÜa@pbïäa�ï¾a@˜ï—¦@À@ãbánèýa@a‰è@pbäíÙà

pbàíÝÉ¾a@ßbª@ÀBIRSHN@ @

a@‹—åÉÜa@çc@|›nî@ÚÜˆ@öíš@Àì\a‡u@ãbè@ñ‹“jÜ@@�Øa‹à@À@ÚÜ‰Øì@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À

ó–b£ì@pbàíÝÉ¾aI
S

THZ@ @

Q@M @pbäbïjÜa@ó§bÉà@pbïÝáÈ@‹î‡àData Processing ManagerN@ @

R@M @âÅåÜa@ÞÝ«Systems AnalystsN 

S@M @µª5¾aProgrammersN 

                                           
  .١٦٤، ص مرجع سابقمحمد منير مرسى، ) ١(
  .٣١ص ) ١٩٨٩دار الشروق، : القاھرة( تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتھاادي، محمد محمد الھ) ٢(
  .٢٦٧، ص ، مرجع سابقأحمد بدر، المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات) ٣(

(3) G. A. Cole. M. A. Mimgt, Management: Theory and Practice. 4
th
 ed. (London: DP 

Publications ITD. Aldine Place, 1993) P. 211. 
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T@M @ÞïÍ“nÜaì@ÞïáznÜa@pbïÝáÈ@Þrà@pbïÝáÉÜbi@µá÷bÕÜa@µÝÍ“¾aOperatorsN 

U@M @ †a‡Èg@ óøïè@pbäbïjÜaData Preparation Staff@pa‡ån�¾a@Êïávni@çíàíÕîì@

Êua‹¾aìN@ @

@çh���Ð@õ‹���‚c@òŠb���’g@ÀìIð����‹à@7å���à@‡���á«HIQQH@@ó���ïåÑÜa@ó���øï:a@çc@õ‹���îStaff@@ê���uím

@@@@@@@@@@óÑ���–@â���:ì@â���:@ó���ïåÐ@ó���ïáÝÈ@Ò÷b���Äì@çí����Šbº@ò†b���È@bèûb���›Ècì@˜ï���—ƒnÜa@¶g@ëb���jnäýa

@@����Üa@öb���›Èÿ@ó��ïåÑÜa@òŠb���“n�ýa@çíà‡���Õîì@óîŠb��“n�a@@Ê���šì@#@‡���Ôì@Lð���à‹:a@âï��ÅånÜa@À@ó7Ý

Þá“mì@Šaì†ÿa@ë‰éi@ãbïÕÜa@À@óïåÑÜa@óøï:a@ÞáÈ@ó7î‹‚Z@ @

Q@M@@ßíø�à@ãbÔŠÿaì@Ö÷bÕ¨aFacts and Figures Man@ @

óïäíäbÕÜaì@óî†b—nÔýaì@óïåÑÜa@pbàíÝÉ¾bi@ò†bÕÜaì@öb�û‹Üa@‡º@ñ‰Üa@íèìN@ @

R@M@ßíø�à@@ßb—mýaContact ManZ@ @

óáé·@ãíÕî@ñ‰Üa@íèì@pbàíÝÉ¾a@Êá§@óî‹�N@ @

S@M@@ðÝ‚a‡Üa@ßb—mýa@ð÷b—‚cInternal Communication SpecialistZ@ @

óîŠì‹›Üa@pbïÝáÉÜaì@òŠa†fia@öb›Ècì@†a‹Ðc@æà@pbàíÝÉ¾a@Êá§@ñíïy@Šì‡i@ãíÕîìN@ @

@óïåÑÜa@ óøï:a@7jƒÐ@ Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@ó7Ý�Üa@ ‡Èb�m@>Üa@ãbÙyÿa@ óïåÑÜa@ óøï:a@ã‡Õmì

Õm@ã‡Õî@çc@êåÙºòŠa†fia@óøïè@¶g@ó íj›à@óï÷a‹ug@‹îŠbN@ @

@@@@â���ÔŠ@ñŠì‡���Üa@lb���nÙÜa@¶g@b���ä‹Åä@aˆgìIQP@H@óå����ÜQYYRIR
Q

H@@@@����Øa‹à@âï���Ååni@™b���©a

@@ðÝ‚a‡��Üa@âï���ÕnÜaì@ó��ïåÑÜa@òŠa†fia@æ��È@t‡��znî@ê��ähÐ@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@â��È†ì@Ö��ïqínÜaì@pb��àíÝÉ¾a

                                           
  .٢٤٩ – ٢٤٨محمد منير مرسي، مرجع سابق، ص ص ) ١(
، مرج7ع س7ابق، مرف7ق رق7م ١٩٩٢لس7نة ) ١٠(الجھاز المرك7زي للتنظ7يم وا1دارة، الكت7اب ال7دوري رق7م  –ع . م. ج) ٢(

ص ) ٢(مرف7ق رق7م . نموذج استرشادي لتنظيم أسلوب العمل لمراك7ز المعلوم7ات والتوثي7ق ودع7م اتخ7اذ الق7رار) ٢(
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(1) Edwin B. Flippo, Gary M. Munsinger, Op. Cit. P. 3. 
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  .١٦٥، ص مرجع سابقعبد العزيز فھمي ھيكل، ) ٢(

(5) Eyre. E. C. Op. Cit. P. 239. 
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  .١٧٠، ص مرجع سابقعبد العزيز فھمي ھيكل، ) ١(
  .٢٩٠، ص مرجع سابقحشمت قاسم، ) ٢(
  .١٠٣، ص مرجع سابقمحمد فتحي عبد الھادي، ) ٣(
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@sïy@óïuíÜíåÙnÜa@paŠí7nÜaì@ñ‹ÙÑÜa@xbnäfiaì@pbàíÝÉ¾aB@çci@@ó�ïuíÜíåÙnÜa@pa‹Ùnj¾a@Ïì�
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  .١٦٥ – ١٦٤، مرجع سابق، ص ص اFتجاھات الحديثة في المكتبات والتربيةعبد التواب شرف الدين، ) ١(
  .٢٣ا المعلومات وتطبيقاتھا، مرجع سابق، ص محمد محمد الھادي، تكنولوجي) ٢(
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µ�¥@¶g@ñ†üm@>Üaì@pbàíÝÉ¾bi@æî‹î‡¾a@†ì�m@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@óïÝáÈN@ @

R@M@@Ša‹ÕÜa@ò‹v’Decision Tree@ @

@ë‰èì@w÷bnåÜaì@óÝán0a@paŠa‹ÕÝÜ@ó7î‹£@†ì�nÜa@À@paŠa‹ÕÜa@ñ‰ƒnàì@ðÉäb–@‡ïÑmì

óÉibnn¾a@paŠa‹ÕÜa@óÜby@À@bèŠì†@b:@pbïåÕnÜaN@ @

êâæ<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<»<íé‰^‰_<l^ÞçÓÚæ<†‘^ßÂ<ímøm<‚qçi<^ÛÒIR
R

HZ@ @

c@M ïjáÙÜa@ ò�éuc@ ‹míComputers@@ óïäì6ÙÜg@ ò�éuc@ðèìElectronic Machines@

óÔ†ì@óÈ‹�i@pbib�¨a@æà@ò7jØ@pbÈíáª@öa‹ugì@óÈbå–@ôÝÈ@òŠ†bÔN@ @

l@M @ò‹Í—¾a@pbïäì6ÙÜfiaMicro Electronic@@óïäì6ÙÜg@paì†c@xbnägì@Öïj7m@ðèì

âv¨a@ò7Í–N 

���uM@@@‡��Éi@æ��È@ßb��—mýa@Þ÷b���ìTelecommunications@ÝÉ¾a@Þ��Õä@ð��èì@Â©b��i@pb��àí@@@@@@

óïÙÝ�þÜaì@óïÙÝ�Üa@pbuí¾aì@íî†a‹Üa@ìcN@ @
                                           

(1) G. A. Cole & M. A. Mimgh, Op. Cit., P. 125. 
(2) Ibid. P. 210. 
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@@¾a@Ò���Ýn¬@µ���iì@ó���Üì‡Üa@À@ó���ÝàbÉÜa@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@Ê���ï»Š†b���—BIQQH@N@çc@Æ���yþ¾a@æ���àì

@@@öa‹�ufi@pb�àíÝÉ¾a@�Øa‹à@À@‹míïjáÙÜa@ò�éuc@‹Ðím@òŠì‹š@‡îüm@pbàíÝÉ¾a@ó§bÉà@À@óÈ‹�Üa
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óÜe@öb7‚c@o�ïÜì@óî‹“i@NÜa@ˆb¦ý@pbàíÝÉáÝÜ@ên§bÉà@À@×íqíÜa@æÙºìpaŠa‹ÕN@ @

\bîíÑÈ@pdî@%@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@À@ðÜła@k�b¨a@ãa‡ƒn�a@çc@|›nî@ÚÜˆ@öíš@Àì@

B@óub¨aì@pbàíÝÉ¾a@‹vÑm@òŠíq@Ûbåè@çc@báØ@xbnäfiaì@òöbÑÙÜa@ÊÐŠ@¶g@óub¨a@‡ïÜì@êåÙÜì

@båè@ æàì@ béïÜg@ Êu‹î@>Üa@pbàíÝÉ¾a@ ‹Ø‰m@ôÝÈ@ †‹ÑÜa@ òŠ‡Ô@ ã‡Èì@pýb1a@ôn’@À@ béïÜg

@õ‡à@|›nmpbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@À@pbj�b¨a@ë‰è@ãa‡ƒn�a@óïáècBIRRHN@ @

S@M@pbàíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@ó§bÉà@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@pbïåÕmì@ò�éuc@Šì†Z@ @

@@@@@pb�����äbïjÜa@ó�����§bÉà@pb����ïÝáÈ@À@7j�����Ø@Šì‡����i@óà‡ƒn������¾a@pb����ïåÕnÜaì@ò������éuÿa@ãí����Õm

ê��áÈ†ì@ëˆb��¦aì@Ša‹��ÕÜa@Êå��–@ßb��ª@À@b��éåà@ò†bÑn���þÜ@béÈbu6���aìB@NbïjÜbÐ@pb��äData@@ð��è

@@@@@@@b���àc@Lbè7����Ñm@çb����äflÜ@æ���Ùº@paŠb���jÈ@ìc@Þ���»@ìc@ãb���ÔŠc@ìc@Œí���à‹Ø@óÝv����¾a@ãb���©a@ò†b���¾a

@pb���àíÝÉ¾aInformation@@@@Šb���ïn‚ýaì@Þ���ÕåÜa@Þ���rà@pb���äbïjÜa@ó���§bÉà@ìc@����ïé¤@ó���vïnä@ð���éÐ

âïÅånÜaì@ÞïÝznÜaìBISSH@NpbàíÝÉ¾a@æà@ò†bÑn�ýa@À@òŠa†fia@ò‡Èb�à@À@ò‡ïÑà@ó§bÉ¾aìN@ @

Bàì@@@@pb�àíÝÉ¾aì@pb�äbïjÜa@ó�§bÉData and Information Processing@@@@ó�Èíáª@ð�è

@@@@@@@>��Üa@paöa‹��ufia@æ��à@çí��Ùnmì@pb��àíÝÉà@¶g@bé��ÝîíznÜ@pb��äbïjÜa@ô��ÝÈ@ñ‹��¤@>��Üa@pb��ïÝáÉÜa

                                           
  .١٦٠، ص مرجع سابقعبد العزيز فھمي ھيكل، ) ١(
  .١١٦ص  مرجع سابق،سعيد أحمد حسن، ) ٢(
  .٧٤، ص مرجع سابقمحمد فتحي عبد الھادي، ) ٣(
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ãa‡ƒn�þÜ@óÝibÔ@pbäbïjÜa@ÞÉ¤@N@@@@@@@ãí�éÑ¾a@b�éäÿ@pb�àíÝÉ¾a@ó�§bÉà@7j�Ém@ãa‡ƒn��a@Þ›Ñîì

@pb���àíÝÉ¾a@xb���näg@çc@‡���Øüî@ñ‰��Üa@@@ó7���“äc@ãb���ánèa@òŠü���i@ð���è@æî‡ïÑn����¾a@Þ��uc@æ���à@ó���ÝàbÙÜa

ó§bÉ¾aBIQQHN@ @

B@bïuíÜíåÙm@ ãa‡ƒn�bi@ ânm@ çc@ æÙº@ pbàíÝÉ¾a@ ó§bÉàì@ æî�¦ì@ Êïá¤@pbïÝáÈì

@béjÝ7m@ bà‡åÈ@ óybnà@ béÝÉ¤ì@ óÔ†@ ‹rØc@ pbàíÝÉ¾a@ ÞÉu@ ôÝÈ@ ‡Èb�m@ béäÿ@ pbàíÝÉ¾a

ó��ü¾a@N¾a@bïuíÜíåÙm@æà@ò†bÑn�ýa@æÙº@a‰éiìpbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@ò‹Ðín¾a@pbàíÝÉBIRRHN@ @

@@@@@@Þ�áÉÜa@‹�–båÈ@õ‡�yg@ð�èì@pb�àíÝÉ¾a@�Øa‹à@Þ‚a†@bè‹Ðaím@k°@pa�ïévnÜa@ë‰è@ÞØì

@@@@@pb���àíÝÉ¾a@ó��§bÉà@b��:þ‚@æ��à@æ��Ùºì@óï���b�ÿaB@N@@@@\aö����u@‹mí��ïjáÙÜa@ò���éuc@ozj��–c@‡��Ôì@

@‡��Ôì@ó��ïuíÜíåÙnÜa@òí��ÕÜa@kj���i@pb��áÅå¾bi@pb��àíÝÉ¾a@ó��§bÉà@ó��ïÝáÈ@æ��à@bï���b�c@ô��ÝÈ@bémŠ

@@@>��Üaì@pb����ü¾aì@òŠa†fia@b��“ä@À@ò‡Èb���áÝÜ@b��én§bÉàì@pb��äbïjÜa@æ��à@7j��Ø@Š‡��Ô@Ê��à@Þ��àbÉnÜa

óïáïÝÉm@óîíi‹m@ó��üáØ@óïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@bèa‡ygBISSHN@ @

B@@@ò����éuc@òŠ‡���Ôì@óÉ����@À@paŠí���7nÜaì@ñ‹���“jÜa@Þ���ÕÉÝÜ@ó���ï÷béäþÜa@pb���ïäbÙàfia@òb���Èa‹·ì

@a@ó���§bÉà@â���Åä@Ší���éÅÜa@À@pc‡���i@‹mí��ïjáÙÜa@@ô���ÝÈ@‡���ánÉm@>���Üa@ñc@ó���ïÜłaì@óî‹���“jÜa@pb��àíÝÉ¾

öaí�@‡y@ôÝÈ@óÜłaì@çb�äfiaBITTHN@ @

l^Úç×Ã¹]<í¢^ÃÚ<Ñ†�<‚è‚ <�æ@Information Processing Methods@À
IU

U

HZ@ @

QN @@pb�àíÝÉáÝÜ@ó�îì‡ïÜa@ó§bÉ¾a@Manual Information Processing@@@æá�›nmì

Ší���Üa@Þ���rà@ó7ï����jÜa@paì†ÿa@�Éj���Ü@ñ‹���“jÜa@ãa‡ƒn����ýa@æ÷a����‚ì@ãþ���Ôÿaì@×

                                           
سلس7لة الحاس7بات اPلي7ة وتخط7يط الب7رامج المط7ورة، : الق7اھرة( عالجة ا1لكترونية للمعلوم7اتالممحمد السعيد خشبة، ) ١(

  .١١ – ١٠ص ص ) ١٩٩١
(2) Robert. H. Blissmer. Op. Cit. P. 188. 
(3) Gordon B. Davis & Margrethe H. Oslan. Op. Cit. P.4. 

  .٢٤رجع سابق، ص محمد محمد الھادي، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتھا، م) ٤(
  .١٨ – ١٦، مرجع سابق، ص ص المعالجة ا1لكترونية للمعلوماتمحمد السعيد خشبة، )٥(
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ó§bÉ¾a@À@ó7ï�iN@ @

RN @pb��àíÝÉáÝÜ@ó��ïäì6ÙÜfia@ó��§bÉ¾a@Electronic Information Processing@

@@@@pb��äbïjÝÜ@ó��ïÜła@ó��§bÉ¾a@À@ó��ïäì6ÙÜfia@ò���éuÿaì@pbj���b¨a@ãa‡ƒn���a@ð��èì

pbàíÝÉ¾@béÝîí¥ìN@ @
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@@@@@@paŠa‹��ÕÜa@Êå��–@À@b��éåà@†bÑn���î@ô��ny@pb��äbïjÜa@ó��§bÉàì@N@@@@ó��ïàíÙ¨a@pb��øï:a@æ��à@7r��Øì

@@@@@@@æ�È@b�è‹Ðaím@k�°@>�Üaì@b�énáÅädi@Ö�ÝÉnm@pbàíÝÉà@‹Ðím@çì‡i@ÞáÉm@çc@Êï7n�m@ý@ó–b©a
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@@@@@pb��ïÝáÉÜ@ó��àŒþÜa@pb��àíÝÉ¾a@‹Ðí��m@>��Üa@ó��rî‡¨a@kïÜb���ÿa@æá��š@æ��à@b��èŠbjnÈbi@pb��àíÝÉ¾a

béÝáÈ@ó�Šb¿@À@ãbè@‹—åÉØ@òŠa†fiaN@ @

B@@@@@@ó�rî‡¨a@ó�ïáÝÉÜa@kïÜb��ÿaì@‡�ÈaíÕÜa@ô�ÝÈ@‡�ánÉm@pbáÅå¾a@òŠa†g@ozj–cì@N@@k�Ý7nmì

@òŠa†g@@@@@ó�ïÝáÉÜa@ó��Šbá¾@ó�àŒþÜa@pb�àíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@7Ðím@sî‡¨a@‹—ÉÜa@À@pbáÅå¾a@ë‰è

@@@@@ó�îŠa†fia@ó�ïÝáÉÜa@‹�–båÈ@ó��Šbá¾@ñŠì‹š@pbàíÝÉ¾a@7Ðím@çc@báØ@paŠa‹ÕÜa@Ša‡–gì@óîŠa†fia

óáÅå¾a@Óa‡èc@ÖïÕznÜBIRHN@ @
                                           

  .١٥إبراھيم عصمت مطاوع، أمينة أحمد حسن، مرجع سابق، ص ) ١(
  .٣٦محمد ماھر حسنين قنديل، مرجع سابق، ص ) ٢(
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?Éî@b¿@òŠa†flÜ@pbàíÝÉ¾a@7Ðím@íè@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹¾@ð�ï÷‹Üa@Ó‡:aì@�Øa‹à@óïÜíø�à@

@óî†dm@À@bém‡Èb�¾@óïáïÝÉnÜa@òŠa†flÜ@óîíi6Üa@pbàíÝÉ¾a@7Ðím@óïÝáÉi@béàbïÔ@ðè@pbàíÝÉ¾a

béÑ÷bÄì@ N@òŠírÜa@ ë‰è@ Êà@ òŠa†fia@ æà@ bÕÐaím@ çła@ bé“ïÉä@ >Üa@ óïmbàíÝÉ¾a@ òŠírÜa@kÝ7nmì

ðmbàíÝÉ¾a@lþÕäýaì@Nbémaˆ@òŠa†fia@Óa‡èc@À@7ÍnÜa@Þr¾biìN@ @

@|›nîì@@@@\a7�Ím@òŠa†fia@Óa‡�ècì@Âï�7ƒnÜa@Óa‡�èc@p7Ím@‡Ô@êäc@@\b�î‹èíu@@@@óÐb�šfibi@ê�äÿ

@@@@@@@@@ð�èì@òŠa†fl�Ü@ò‡�î‡u@óÝÙ�“à@p‹�éÄ@‡�Ô@ê�ähÐ@ó�ïáÝÉÜa@kïÜb�ÿaì@ò�éuÿa@ã‡Õm@À@òŠírÜa@¶g

@@@@@pb��àíÝÉ¾a@çb��›ïÐ@À@k���bå¾a@âÙzn��Üa@ó��ïÑïÙi@ó��ÕÝÉn¾a@óÝÙ��“¾a@N@@@¶g@çb��›ïÑÜa@Þ��–ì@‡��ÕÐ

bä@µïÉm@¶g@Þ—m@‡Ô@ó7ÕäóÑÝnƒ¾a@pbáÅå¾a@À@pbàíÝÉáÝÜ@‹î‡¾a@k÷NBIQH@ @

@@@@@Þ���‚a†@ãb���:a@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@Šì†ì@òŠa†fiaì@ðuí���ÜíåÙnÜa@ã‡���ÕnÜa@ó���ÔþÈ@|���šíî@a‰���èì

@@@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fib�i@pb�àíÝÉáÝÜ@ãb�È@‹î‡�à@ìc@k�÷bä@µï�ÉnÜ@Þ—m@‡Ô@óuŠ‡Ü@óÑÝnƒ¾a@pbøï:a@N

@@@@@˜Õå��ÝÜ@ìc@òŠa†fia@öí���Ü@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ÒÉ��š@çc@b��áØ@@@@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜa@ã‡��È@ìc@pb��àíÝÉ¾a@À

\bjj�@çbØ@pbàíÝÉ¾a@ë‰è@ôÝÈ@ò‹7ï�Üa@ÞÝ©a@a‰è@ó§bÉ¾@Þ›Ðc@óàíÅåà@í®@ðÉ�Üa@ÀN@ @

@êähÐ@óàbÈ@óÑ—iìB@@õ†c@b�¿@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ÒÉš@‹èbÅà@‡yc@ôÝÈ@ôÑ²@ý@Ò�ŁÜì

@@@@@@ó�ybn¾a@ó�ïáïÝÉnÜa@†Šaí�¾a@ãa‡ƒn��a@öí��@æ�à@êïÜg@N@@@ðmb�àíÝÉ¾a@Ší�Åå¾a@æ�àì@@@@ta‡�yg@æ�Ùº@ý

@@ó��ïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@çb��ïØ@À@o��ÝÍÝÍm@>��Üa@ó��ï a‹Ôì7jÜa@òd�� ì@o��¥@ó��iíÝ7¾a@ó��îíi6Üa@òŠí�rÜa

\a‡éu@òŠa†fia@ë‰è@æà@ÊÔín¾aì@\buì†�à@ñíi6Üa@‡î‡vnÜa@óáéà@ÖïÕznÜ@N@@@@ó�zÝà@ó�uby@Ûb�åèì

@@@��éà@¶g@xb��n¥@ãb��éà@b��éÉï»ì@ò†‡��0a@†Šaí��áÝÜ@ßþÍn���a@ô��—Ôc@çbá��›Ü@ó��Ý÷bè@ó��äì‹à@paŠb

pbîín�¾a@Êï»@ôÝÈ@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@õ‡Ü@bè‹Ðaím@æà@‡iý@óïÜbÈBIRHN@ @

                                           
  .١٦٠، ص اFتجاھات الحديثة في المكتبات والتربية، مرجع سابقاب شرف الدين، عبد التو) ١(
  .٣٩٣، ص مرجع سابقنبيل علي، ) ٢(
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  ١٠٩

@@@@@@@@@|j�–c@ñ‰�Üa@ð� a‹Ôì7jÜa@líÝ��ÿa@ó�–b£ì@ñŠa†fia@líÝ��ÿa@7ï�Ím@òŠì‹�š@?Éî@a‰èì

@@@@@@@@@paöa‹��ufia@ë‰��è@Þ��Ø@¶g@xb��n¥@>��Üa@Ò��Ôaí¾a@æ��à@7r��Ø@À@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fl��Ü@ó��jÜbÍÜa@óá���Üa

Ý7nî@b¿@óÝá¾a@óïåïmì‹ÜaóïáïÝÉnÜa@òŠa†fibi@ñŠa†fia@líÝ�ÿa@‹îí7mì@7ïÍm@kN@ @

B@@@@@@@@kïÜb����ÿaì@ó���ïáÝÉÜa@ó���Ð‹É¾a@À@ó���Ýè‰¾a@paŠí���7nÜaì@b���ïuíÜíåÙnÜa@‹���—È@À@b���åäc@b���áØ

@@õ†c@b��¿@ó��îŠa†fia@pb��àíÝÉ¾a@òŠí��q@oq‡��zÐ@pb��àíÝÉ¾a@À@ò‹Ðí��Üaì@ó��ïuíÜíåÙnÜa@pb��Õïj7nÜaì

@a‡���àfiaì@b���è7Ðím@Ó‡���éi@béÈbu6����aì@b���éÉ»@òŠì‹���š@¶g@@ò†í���§aì@ó���iíÝ7¾a@óÈ‹����Übi@b���éi@†

ózïz—Üa@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@óïÝáÉi@ãbïÕÜa@æà@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@�Øa‹à@æÙº@b·@óàŒþÜaBIQHN@ @

@@@@@kïÜb���ÿa@Ö��ïj7m@òŠì‹��š@|��šíî@b��¿@òŠa†fl��Ü@ò‡��î‡u@pb��ubïnya@Ší��éÄ@¶g@a‰��è@õ†cì

ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ó��rî‡¨a@N@Ú��ÜˆìB@a†fia@ó7��“äÿ@ò‡��î‡§a@pb��ubïnyýa@çd��i@¶g@xb��n¥@òŠ

@@@@@\b�Ôþ g@k��bånm@‡�Ém@%@pb�àíÝÉ¾a@ë‰�è@ôÝÈ@ßí—zÝÜ@óî‡ïÝÕnÜa@âÅåÜa@çhÐ@ÚÜ‰Üì@pbàíÝÉ¾a@

sî‡¨a@‹—ÉÜa@À@pbàíÝÉ¾a@âÅä@À@t‡y@ñ‰Üa@7jÙÜa@Ší7nÜa@a‰è@ÊàBIRHN@ @

@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@ãbánèýa@òŠì‹š@Êà@kmbÙÜa@ÖÑnîìB@@@@@ãí�Õî@çc@k�uaíÜa@æ�à@ê�äc@sïy

@@‹���“ä@ô���ÝÈ@çíá÷b���ÕÜa@@@@‹���“åÜ@ò‡���î‡u@×‹��� @†b���°g@òŠì‹���š@ô���ÝÈ@×b���Ñmýbi@ó���ïáÝÉÜa@pb���àíÝÉ¾a

@@@@@@@@@ó��àíÙ¨a@b��:í¸@>��Üa@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@öb��“äg@Þ��rà@‹îí��7nÜa@Ö��î‹ @æ��È@ó��ïáÝÉÜa@pb��àíÝÉ¾a

@@@@@@@pb��àíÝÉ¾a@ë‰��è@âî‡��Õm@¶g@óÐb��šfibi@béî‡��Ü@>��Üa@pb��àíÝÉáÝÜ@ó��Ü†ÿaì@‘Šb��éÑÜa@7Ðí��ni@ãí��Õmì

@@@@@pb�àíÙ¨a@ân�ém@çc@k��°ì@b�éi@µán�éáÝÜ@@@��Øa‹¾a@ë‰��è@Þ�rà@öb�“ähi@ó��ïi‹ÉÜaBISHN@@òí��È†@ë‰�èì

@@@@@@@@‹îí���7nÜa@kïÜb����c@‡���ydØ@ó���ïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@Þ���‚a†@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@ãa‡ƒn����a@òŠì‹���›Ü

ñŠa†fiaN@ @

                                           
  .١٣٧، ص مرجع سابقحسين رمزي كاظم، ) ١(
  .١٣٨المرجع السابق، ص ) ٢(
  .١٤٧محمد منير مرسي، مرجع سابق، ص ) ٣(
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\a‹Åäì@@@@@@@@@@kj��i@ê�ähÐ@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@Þ‚a‡�iì@ó�îŠa†fia@ó�ïÝáÉÜa@À@‹mí�ïjáÙÜa@ãa‡ƒn�ý

@@@É¾a@��Øa‹à@‹�–båÈ@‡�yc@ênÑ—i@‹míïjáÙÜa@pa�ï¿@†‡Ém@@@@@ò‡Èb��à@óÝï��íØì@óï��b�ÿa@pb�àíÝ

@@ð�Õ7åà@Þ�Ý�ni@béš‹Èì@pbàíÝÉ¾a@æà@7jØ@Š‡Ô@ça�n‚a@ôÝÈ@êmŠ‡Õiì@óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@À

@@@@@@@Þï��–ím@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜaì@k��ÉnÜa@ê��ïÜg@×‹��7nî@çc@çì†@pb��àíÝÉ¾a@âî‡��Õm@ÚÜ‰��Øì@ó��Õ÷bÐ@óÈ‹���iì

ÿa@òŠ‡ä@Êà@Ò÷bÄíÜa@�Éi@öa†c@À@óÈ‹�Üaì@ò�éuÿa@p‹Ðaím@ônà@pbàíÝÉ¾aöb7‚BIQHN@ @

@@@@@@@@@@@k�åu@¶g@b�jåu@7��nÜ@b�ïuíÜíåÙnÜaì@ò��éuÿa@ë‰�è@‹Ðaí�m@òŠì‹�š@Þ�rº@ê�maˆ@‡y@À@a‰èì

@ó����ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñŠa†fia@Þ����áÉÜa@Ê����à@N@@@ó����ïàíÙ¨a@paŠa†fiaì@pb����àíÙ¨a@o����ØŠ†c@a‰����:ì

@pb��ü¾aìB@@@@@@Þ�÷aìc@æ�à@ð�Ùî‹àÿa@‘‹−í�ÙÜa@çb�Øì@bénïÝÈbÐ@ò†bîŒ@À@pbàíÝÉ¾a@âÅä@óïáèc

ü¾a@ë‰èórî‡¨a@óïmbàíÝÉ¾a@kïÜb�ŁÜ@pd§@>Üa@pb��BIRHN@ @

@@@@@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@¶g@ó��ub¨a@k��Ý7nmì@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ê��uaím@õ‹��‚c@óÝÙ��“à@Ûb��åè

@ð���èìB@@@æ���àì@béÈb����maì@b���émŠa†g@µ���i@pb���ÔþÉÜa@‡���ÕÉnÜ@ó���vïnä@Ú���Üˆì@pb���áÅå¾a@‡���ÕÉm@ò†b���îŒ

nm@>Üa@pbàíÝÉ¾a@À@âƒ›nÜaì@óïuíÜíåÙnÜa@òŠírÜa@ÚÝm@lbj�còŠa†fia@bèbÕÝBISHN@ @

@@@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ãb���è@Šì†@ê���Ü@pb���àíÝÉ¾a@ßb���ª@À@ðuí���ÜíåÙnÜa@ã‡���ÕnÜaìB@ë‰���è@çÿ

@@@@@@@@@@@7ï��Ím@b��éi@æ��Ùº@>��Üa@b��àb¸@ò‡��î‡§a@kïÜb���ÿaì@Þ÷b���íÜbi@���ïánm@>��Üaì@„îŠb��nÜa@æ��à@ò6��ÑÜa

@@@@@@@@Ìì@Þ�ÕåÜaì@pb�§bÉ¾bi@Ö�ÝÉnî@b�áïÐ@‹mí�ïjáÙÜa@paŠ‡�Ô@ãa‡ƒn��aì@b�én§bÉàì@pbàíÝÉ¾a@@b�è7

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@öa†c@µ�¥@À@‡Èb�î@b¿BITHN@ @

                                           
، الس7نة الحادي7ة ١٠١، الع7دد "مجل7ة التربي7ة"ف7ي العملي7ة التعليمي7ة  الكمبي7وتر وس7يلة مس7اعدة"عبد T سالم المن7اعي، ) ١(

  .٢٥٣، ص ١٩٩٢والعشرون، الدوحة، مؤسسة دار العلوم للطباعة والنشر، يونيو 
  .٢٢٩، ص مرجع سابقنبيل علي، ) ٢(
  .٣٦٧ص  مرجع سابق،شريف كامل شاھين، ) ٣(
  .٤٣، ص مرجع سابقبيل جيتس وآخرون، ) ٤(
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@@@@@@@b���énïáècì@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹·@ôá����î@b���·@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@Ãb���jmŠa@õ‡���à@‹���éÅî@a‰���èì

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fibi@B@@@ozj�–c@pb�àíÝÉ¾a@ôÝÈ@óïÝØ@ò‡ánÉ¾a@pbÉán1aì@pbáÅå¾a@ŠíéÄ@çÿ

@@@@mì@Šb��vÑäa@çc@b��áØ@‹��–bÉ¾a@Ê��án1a@b��éi@â���nî@ò‹èb��Ä@@@@@Ší��éÄ@Ê��à@c‡��i@pb��áÅå¾a@ë‰��è@âƒ��›

@@ò‹�–bÉ¾a@ó�ïmbàíÝÉ¾a@òŠírÜa@pbîa‡i@N@@@@@@@ë‰�è@À@b�én§bÉàì@pb�àíÝÉ¾a@b�ïuíÜíåÙm@ßb�‚†g@Þ�jÔì

@@@@@@@@@@b���ïuíÜíåÙm@Ïì����ji@ê���äc@ýg@ó���n¢@ó���ïÝÕÈ@ìc@ó���îì‡î@ó���Éïj @paˆ@ó���§bÉ¾a@o���äbØ@pb���áÅå¾a

óïÜe@ó§bÉà@pbàíÝÉ¾a@ó§bÉà@óïÝáÈ@ozj–c@pbàíÝÉ¾aBIQHN@ @

R@M@a‹à@Šì†óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îíOm@À@pbàíÝÉ¾a@�ØZ@ @

@ðÜb��nÜbiì@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fl��Ü@ó��îŠa†fia@ó��ïÝáÉÜa@öa†c@µ���¥@¶g@ó��îŠa†fia@pb��àíÝÉ¾a@ñ†ü��m

bé���ÝáÈ@‹îí���7m@N@@@@����Øa‹·@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ó���ÔþÈ@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜa@#@Öib����Üa@Ÿ‹���ÉÜa@öí���š@Àì

@b��éubn±@>��Üa@ó��îŠa†fia@pb��àíÝÉ¾aì@pb��àíÝÉ¾a@Nò‡��È@Šì‡��mì@@@ó��ïnÔì@ó��ÔþÉÜa@ë‰��è@Þ��è@pýûb���m

@@@@@@çc@ãc@_‹�šb¨a@o�ÔíÜa@À@òŠa†fiaì@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@µ�i@pbàíÝÉ¾a@ß†bjm@‘b�c@ôÝÈ@ãíÕm

@ÞáÈ@õín�à@µ�¥@À@‹‚ła@ðib°fia@béjäbu@b:@órî‡y@pbïåÕm@bénÑ—i@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à

À@‹îí7m@êjyb—î@çc@‡iý@ãc@_µ�¥@†‹ª@íè@Þèì@_óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia_öa†ÿa@@ @

@@çb�ØìB@�jàí�Ø@B@@@@@@@@@@çb�Ø@çgì@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí�7m@™í�—£@óÝø��ÿa@æ�à@7r�ÙÜa@Šb�qe@‡�Ô

@æ��Ü@k��mbÙÜa��²@@ô��ÝÈì@ó��rî‡¨a@pb��ïåÕnÜbi@™b��©a@ö���§a@À@ýg@òŠa†fia@‹îí��7m@ßb��ª@À@Ÿí

@béÝèüî@b¿@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí7m@À@‡Èb�m@ò�éuc@æà@êîín¥@bàì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@bé�cŠ

a†ÿóîíi6Üa@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦aì@Êå–@óïÝáÈ@béáècì@béÑ÷bÄì@öN@ @

@|��›îìB�jàí��ØBIRH@@@@@@@k��Ý7nî@ê��nïuíÜíåÙmì@ê��Ða‡èc@o��äbØ@b��áéà@ðub��näg@ãb��Åä@ñc@çc

@@@@@À@çíØŠb�“î@çì7r�Ø@‘b�äcì@ò7r�Ø@pbáÅåà@Ûbåèì@ëb¤aì@ò†bïÔ@êÜ@‹Ðaínm@çc@ðÍjåîì@òŠa†g
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  .٨٨ – ٥٣،ص ٣،١٩٨٤،ع١١،مكتبة ا1دارة،مج"طبيعتھا ومناھجھا:دراسات ا1فادة من المعلومات"حشمت قاسم،) ١(
  .٢٠ – ١٩، مرجع سابق، ص ص صادرھاطبيعتھا وم: المعلومات التربوية"حسن محمد عبد الشافي، ) ٢(
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  .٥٣، مرجع سابق، ص تحديث ا1دارة التعليمية والنظارة وا1شراف الفنيأحمد إبراھيم أحمد، ) ١(
  .٣٩٠محمد صبري الحوت، حمدي حسن المحروقي، مرجع سابق، ص ) ٢(
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أغس7طس   –ع7;م بالكوي7ت، يولي7و وزارة ا1: ، الكوي7ت٢، ع٢٠، مجلة عالم الفكر، مج "مھنة ا1دارة"علي السلمي، ) ١(

  .٢٤، ص ١٩٨٩سبتمبر 
  .٧٩عرفات عبد العزيز، استراتيجية ا1دارة في التعليم، مرجع سابق، ص ) ٢(
  .٢٣نبيل علي، مرجع سابق، ص ) ٣(
  .٤٣١محمد صبري الحوت، حمدي حسن المحروقي، مرجع سابق، ص ) ٤(
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  .٢١ – ٢٠، ص ص إبراھيم عصمت مطاوع، أمينة أحمد حسن، مرجع سابق) ١(
(2) Robert H. Blissmer op. Cit., P. P. 187 – 189. 
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(2) Eyre, E. C, Op. Cit., P. 237. 
  .٢٢٨، ص مرجع سابقنبيل علي، ) ٣(
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  .٤٣ – ٤٢،  ص مرجع سابقبيل جيتس، ) ١(

(2) Robert H. Blissmer, Op. Cit., P. 189. 
  .١٩٥إيمان عبد النبي ھ;ل، مرجع سابق، ص ) ٣(
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(2) Eyre, E. C.,Op. Cit., P. 101. 
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(1) Ibid, P. 240. 
(2) Gordon B. Davis, Op. Cit., P. 428. 
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(2) Eyre, E. C. Op. Cit., P. 101. 
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(1) Ibid. p. 253. 
(2) Anne Ramkaran & Ian Ithurralde, A Start in Information Technology, (London: 

Hodder & Stoughton, 1995). P. 32. 
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  .٧٠ص ) ١٩٩٧اLكاديمية، 
  .٢٠٠، ص مرجع سابقطبيعتھا ومصادرھا، : حسن محمد عبد الشافي، المعلومات التربوية) ٢(
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  .٢٣٦، ص مرجع سابقأحمد إبراھيم أحمد، صناعة القرار التربوي في ا1دارة المدرسية، ) ١(
  .٢٣١، ص ، مرجع سابقإبراھيم عصمت مطاوع، أمينة أحمد حسن) ٢(
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  .٢٠٩، ص قمرجع سابأحمد إسماعيل حجي، ) ١(
، مجل7ة "دور نظ7م المعلوم7ات ف7ي دع7م ق7رارات التنمي7ة الس7ياحية عل7ى المس7توى المحل7ي"خليل سيد محمد الحساني، ) ٢(

جامع7ة جن7وب ال7وادي، ديس7مبر  –، المجلد العاشر، العدد الثاني، كلي7ة التج7ارة بس7وھاج المعاصرة البحوث التجارية
  .٣١١، ص ١٩٩٦

  .٢٣٥لمعلومات في المنظمات المعاصرة، مرجع سابق، ص محمد محمد الھادي، نظم ا) ٣(
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  .٣٣، ص مرجع سابقإبراھيم عصمت مطاوع، أمينة أحمد حسن، ) ١(
  .٤٦مي شھاب، مرجع سابق، ص ) ٢(
  .٣٣عادل الجندي، مرجع سابق، ص ) ٣(
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  .٣٩٨ – ٣٩٧، ص مرجع سابقالسيد عليوة، ) ١(

(2) Scottish Centre for Education over Seas, Op. Cit., P. 5. 
(3) Edwin B. Flippo, Gary, M. Munsinger, Op. Cit., P.P. 100 – 101. 
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  .١٠٥، ص مرجع سابقمحمود عبد الرازق شفشق وآخرون، ) ١(
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(1) Eyre, E. C., Op. Cit. ,P. 91. 
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  ٨٦، ص ، مرجع سابقمحمد فتحي عبد الھادي، علم المكتبات والمعلومات) ١(
  .٣٧٩، ص مرجع سابقشريف كامل شاھين، ) ٢(
  .٨٧، ص مرجع سابقمحمد محمد الھادي، ا1دارة العلمية للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات، ) ٣(
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  .٢٥، ص مرجع سابقمحمد ماھر حسنين قنديل، ) ١(
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١٨٠=

o b e i k a n d l . c o m



  
  

Ú<^â…æ�æ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÛé×ÃjÖ]<ì…]�ý]<»<ëçe�Ö]<…]†ÏÖ]<ÜÂ�æ<ƒ^¡]æ<Äß‘<» 

  ١٨١

óïáÝÉÜa@kïÜb�ÿaì@N@ˆb¦a@À@ßíø�¾a@‡äb�mì@LbéáÈ‡Ü@pbàíÝÉà@¶g@xbn¥@paŠa‹ÕÜa@çc@ñc

|ïz—Üa@Ša‹ÕÜaIQ
Q

HN@ @

B@ Ša‹ÕÜa@ âÈ†@ âÅä@ |Ý—à@ 7“î@ báØDecision Support Systems@@æà@ óÈíáª@¶g

È†@óáÅäc@|á�mì@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@óïÝáÈ@âÈ‡m@>Üa@óáÅäÿa@Êu6�î@çc@Ša‹ÕÜa@‰ƒn¾@Ša‹ÕÜa@â

óÝÙ“¾a@Þy@óïÝáÈ@öbåqc@ßíÝ¨a@5n²ì@Šbn²ì@pbäbïjÜaì@pbàíÝÉ¾aBIRRHN@ @

@@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÝÜ@ò‡äb���àì@ó��î‰Ím@ó��ïÝáÈ@b��éädi@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@â��È†@ó��ïÝáÈ@Ò��î‹Ém@æ��Ùº

@@@@@ëŠa‡���–g@ó���ïáèc@ô��ÝÈ@‡���ïØdnÜa@Þ���uc@æ��à@ó���àbè@pb���àíÝÉà@âî‡��Õni@ëˆb���¦aì@ênÈbå���–@#@ñ‰��Üa

àìóïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@Þ‚a†@êåà@òíu‹¾a@Óa‡èÿa@ÖÕ±@ôny@‰ïÑånÜa@óÝy‹à@À@êm‡äb�N@ @

B@@@@\a7r�Ø@Ûb�åè@çc@Æ�yþ¾a@æ�à@êähÐ@Ša‹ÕÜa@âÈ†@×‹ @¶g@‹ÅåÜbiì@@@@@kïÜb��ÿaì@×‹�7Üa@æ�à

@@@@Šb���n¦@çc@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fl���Ü@æ���Ùºì@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@â���È†@ó���ïÝáÈ@À@ã‡ƒn����m@>���Üa@kïÜb����c

@æ��È@ój���bå¾a@ó��Éibn¾a@ó��qþrÜa@bémbîín���·@µÝàb��ÉÜaì@öb���û‹Üaì@béî‡��Ü@ó��ybn¾a@ò���éuÿa@Ö��î‹ 

µï���åÑÜaì@æîŠb���“n�¾aì@Nm@>���Üa@óÝÙ���“¾aìê���uaí@@@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜa@ó���Üìb«@ð���è@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia

@pbiíÉ�—Üa@ÚÝm@óÝÔ‹È@¶g@ñ†üî@b¿@L‰ïÑånÜa@öbåqc@‹éÅm@‡Ô@>Üa@pbjÕÉÜaBISSH@N@@@|�šíî@a‰�èì

ã‡Õî@˜—ƒnà@Œbéu@†íuì@òŠì‹š@@@âî‡�Õm@bïuíÜíåÙm@ôÝÈ@ñín±ì@paŠa‹ÕÝÜ@k�bå¾a@âÈ‡Üa

óà‡©a@ë‰èN@ @

B@@@Óí���@>��Üa@pb��àíÝÉ¾a@¶gì@paŠa‹��ÕÜa@â��ÅÉà@ˆb��¦ý@pb��àíÝÉà@¶g@ó��uby@À@çì‹î‡��¾a
@@Þ��îí7Üa@õ‡��¾a@ô��ÝÈ@óïvïma6���ýa@Â��7©aì@paŠa‹��ÕÜa@âÈ‡��m@N@@Â���ìÿa@õín���¾a@ì‹î‡��à@5��nÉîì

Üa@óïÙïnÙnÜa@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@æÈ@µÜíø�à@@@@õín��¾a@Â�7‚@‰�ïÑånÜ@óiíÝ7¾a@Âiaí›Üa@ÞÙ“m@>

                                           
  .١٧٨، ص مرجع سابقجمال نواره، ) ١(

(2) Steven L. Alter, Decision Support Systems: Current Practice and Continuing 
Challenges; (London: Addison – Wesley Reading, MA, 1980) p. 1. 

  .٧٣، ص مرجع سابقإميل فھمي شنودة، ) ٣(
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  .٨٦، ص مرجع سابقالمفاھيم والتكنولوجيا، : محمد السعيد خشبة، نظم المعلومات) ١(
  .مرجع سابق، ١٩٩٢لسنة ) ١٠(الجھاز المركزي للتنظيم وا1دارة، الكتاب الدوري رقم  –ع . م. ج) ٢(
  .٢٥٢، ص مرجع سابقسعيد حسن عبد العال وآخرون، ) ٣(
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