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@@@ó��ï8‹Üa@µäaí��ÕÜaì@ó��ïáÝÉÜa@pb���aŠ‡Üaì@k��nÙÜaì@Ê��ua‹¾a@���Éi@ô��ÝÈ@ñ‹��ÅåÜa@Šb�� fia@N@çc@ýg

óïäa‡ï¾a@ó�aŠ‡Üa@öa‹ug@ßþ‚@æà@ýg@ômdnî@æÜ@Šì‡Üa@a‰è@ÊÔaíÜ@óÔ†b–@òŠí–@öb7ÈgN@ @

@@pb�ïÝáÈ@ôÝÈ@µá÷bÕÜa@pby6Õàì@öaŠe@ôÝÈ@Ó‹ÉnÝÜ@óïäa‡ïà@ó�aŠ‡i@kmbÙÜa@ãbÔ@ÚÜ‰Ü

Êå–@@@@@ó�ïi‹ÉÜa@‹�—à@ó�îŠíé»@pbÅÐb«@�Éi@À@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì

@@@@@@ó�î‹ÅåÜa@ó��aŠ‡ÝÜ@ó�ïÉÔaíÜa@òŠí�—Üa@öb�7Èg@æ�Ùº@ôny@N@@@@@@Þ�ïÝ¥ì@óï÷b�—yfia@ó�§bÉ¾bi@ãb�Ô@â�q

óïäa‡ï¾a@ó�aŠ‡Üa@ë‰è@ôÝÈ@öbåi@w÷bnåÜaN@ @
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Q@M@ï¾a@ó�aŠ‡Üa@Óa‡ècóïäa‡Z@ @

@óî‹ÅåÜa@ó�aŠ‡Üa@‡ïØdm@ôÝÈ@@@kmbÙÜa@êïÐ@‡ánÉî@ñ‰Üa@ö�§a@ðè@óïäa‡ï¾a@ó�aŠ‡Üa@‡Ém

@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí7m@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@ÊÔaì@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜa@æÙº@ôny@béi@ãbÔ@>Üa

Ùºì@óïi‹ÉÜa@‹—à@óîŠíé»@À@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†ì@ˆb¦aì@Êå–@Àì@æ

ôÝÈ@Ó‹ÉnÜa@À@óïäa‡ï¾a@ó�aŠ‡Üa@Óa‡èc@˜ïƒÝmZ@ @

• pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Ò÷bÄìì@Óa‡ècN@ @

• óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí7m@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†N 

• óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†N 

• óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†N 

• †óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ŠìN 
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óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†ì@ˆb¦aì@Êå–@ÀN@ @

R@M@@òa†c@âïá—m@ó�aŠ‡ÜaZ@ @
éÐa‡èc@ó�aŠ‡Üa@ÖÕ±@çc@Þuc@æàb@kmbÙÜa@d§@@pbàíÝÉ¾a@öíš@À@çbïjn�a@öbåi@¶g

béáèc@óÈíånà@Š†b—à@ò‡È@æà@béïÝÈ@Þ—y@>ÜaZ@ @
• óïÜb¨a@szjÝÜ@óî‹ÅåÜa@ßí—ÑÜaN@ @
• ðÜb¨a@ó�aŠ‡Üa@käaíu@�Éi@oÜìbåm@>Üa@pbîŠì‡Üaì@Êua‹¾aì@knÙÜa@�ÉiN 

• ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ìc@pbàíÝÉ¾a@ò�éuc@ìc@pbàíÝÉ¾a@oÜìbåm@>Üa@óÕib�Üa@pb�aŠ‡ÜaN 

• a@�ÉiðÜb¨a@ó�aŠ‡Üa@Ëíší·@ó7jm‹¾a@µäaíÕÜaì@paŠa‹ÕÜ@ @
S@M@çbïjn�ýaZ@ @

@@@@@@@@béà‡ƒn�����î@ò‡����ïuì@ò‡����ïÑà@òa†c@ëŠb����jnÈbi@ó�����aŠ‡Üa@òa†d����Ø@çbïjn�����ýa@ãa‡ƒn�����a@#
@@@Ê÷b�Ôì@ô�ÝÈ@ßí—zÝÜ@ÚÜˆì@7jØ@×b7ä@ôÝÈ@óîíi6Üaì@óïÈbánuýa@tízjÜa@ßbª@À@çíÝàbÉÜa

@ó�á÷bÔ@Ö÷bÕyì@N@@@‡Üa@À@çbïjn��ýa@a‰�è@ã‡ƒn��îì@@@@@@pb�èb¤ýbi@Ö�ÝÉnm@>�Üa@tí�zjÜaì@pb��aŠ
öaŠłaì@N@@@@pb���äbïjÜa@Ê���á§@ð���áÝÉÜa@ó����aŠ‡Üa@Þ÷b����ìì@paì†c@â���èc@æ���à@çbïjn����ýa@‡���Éî@s���ïy

szjÜa@Ëíšíà@ò‹èbÅÜa@æÈ@pbàíÝÉ¾aìBIQHN@ @
l]çŞ¤]<å„â<»<á^éfj‰÷]<�]‚Âc<�æV< <

c@M@çbïjn�þÜ@óïÜìÿa@òŠí—Üa@óÌbï–N@ @
@@@@@ñ‰����Üa@ñ‹����ÅåÜa@Šb���� fia@öí����š@À@Ú����Üˆ@#ì@@k����mbÙÜa@ê����Ü@Ÿ‹����Ém@@@óÕib�����Üa@ßí����—ÑÜa@À

@@ó��ibnØ@À@b��è‹Øˆ@Öj���@>��Üa@Š†b��—¾bi@óäbÉn���ýa@Ö��î‹ @æ��Èì@óÕib���Üa@tí��zjÜaì@pb���aŠ‡Üaì

êïÐ@#@‡Ôì@çbïjn�ýa@a‰èZ@ @
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• �à@k�båm@òŠí–@À@çbïjn�ýa@paŠbjÈ@óÌbï–Þá“m@>Üaì@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@pbîínZ@ @

• óïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@öþØìì@ãíáÉÜa@ñ‹î‡àì@òŠaŒíÜa@öþØìN@ @

• óïáïÝÉnÜa@paŠa†fiaì@pbî‹î‡¾bi@öb—yfiaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�àì@ñ‹î‡àN@ @

@pbuŠ†@tþq@paŠbjÈ@ÞÙÜ@çíÙî@çc@ òŠí–@À@çbïjn�ýa@ a‰è@paŠbjÈ@oÍï–@‡ÕÜì

a†fia@À@òŠbjÉÜa@ë‰è@†íuì@ÖÕ¥@Šbïn‚ýbi@óåïÉÜa@†a‹Ðc@ãíÕîì@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@Àì@óïáïÝÉnÜa@òŠ

@ã‡È@ìc@ó7�ínà@ìc@ò7jØ@òŠbjÉÜa@ë‰è@ÖÕ¥@óuŠ†@sïy@æà@òŠbjÈ@ÞØ@ãbàc@â:@k�bå¾a

béÕÕ¥@ Nçbïjn�þÜ@ ¶ìÿa@ óqþrÜa@ Šìb0a@ À@ ÚÜˆìL@@óuŠ‡i@ ×íÉàì@ ò7jØ@ óuŠ‡i@ ×íÉàì

a‹Üa@ŠízáÝÜ@ój�åÜbi@×íÉà@7Ì@ìc@ó7�ínàpbÔíÉ¾bi@™b©a@ÊiN@ @

l@M@óï÷béåÜa@êmŠí–@À@çbïjn�ýa@†a‡ÈgN@ @

@†a‡Èg@#@ó�aŠ‡Üa@ôÝÈ@µÐ‹“¾a@ò‰mb�ÿa@æà@óÕïÔ†@óÉibnàì@kmbÙÜa@æà@óÉua‹à@‡Éiì

¶g@béáï�Õm@#ì@óï÷béåÜa@êmŠí–@À@çbïjn�ýaZ@ @

• @çbïjn�aIc@H@paŠa†fia@öþØìì@ñ‹î‡àì@ãíáÉÜa@ñ‹î‡àì@òŠaŒíÜa@öþØíÜ@êuíà

ïÝÉnÜaóïáN 

• @çbïjn�aIl@H@öb—yfiaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�à@öb�ûŠì@ñ‹î‡à@¶g@êuíà

@Êå–@ßbª@À@µÝàbÉÜa@ âèì@ óïáïÝÉnÜa@paŠa†fiaì@ âïÝÉnÜaì@ óïi6Üa@pbî‹î‡·

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜaN@ @

@çbïjn���ýa@Ÿ‹��È@#ìIc@H@çbïjn���ýaìIlH@@@@ó��øïè@öb��›Èc@æ��à@µ��áÙ0a@ò†b���Üa@ô��ÝÈ

@@@�Éj��i@ó��ïi6Üa@pb��ïÝÙi@÷îŠ‡��nÜa@@@@@@@paŠb��jÉÜa@���Éi@Ó‰��y@#@bè‡��Éiì@@óî‹��—¾a@pb��Éàb§a

@@@@@@@@@@‹��rØc@|j��—m@ð��ÙÜ@paŠb��jÉÜa@k��ïm‹mì@õí��n«@À@pþî‡��Ém@öa‹��ugì@ó��Ýî‡i@paŠb��jÈ@óÐb��šgì
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@J@çbïjn�ýa@Šìb«IcZH@ @

Ùæù]<…ç�]V@fia@‹îí7m@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@ßíy@Šì‡îóïáïÝÉnÜa@òŠa†@N@Ší0a@a‰è@â›îì

IQV@HòŠbjÈ@ò‹“È@o�N@ @

êÞ^nÖ]<…ç�]V@@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@ßíy@Šì‡î

æîc�u@â›îìZ@ @

@â›îì@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@Þya‹à@æÈ@ßìÿa@ö�§aIY@HpaŠbjÈN@ @

a‹à@Šì†@æÈ@ðäbrÜa@ö�§a@â›îì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@pbàíÝÉ¾a@�ØISP@HòŠbjÈN@ @

@J@çbïjn�ýa@Šìb«IlZH@ @

Ùæù]<…ç�]@ZóïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Ò÷bÄìì@Óa‡èc@ßíy@Šì‡î@N@a‰è@â›îì

æîc�u@Ší0aZ@ @

ßìÿa@ö�§a@Z@â›îì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Óa‡èc@æÈIQU@HòŠbjÈ@ò‹“È@÷½N@ @

ðäbrÜa@ö�§a@Zì@æÈ@â›îì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Ò÷bÄIQT@HòŠbjÈ@ò‹“È@óÉiŠcN@ @

êÞ^nÖ]<…ç�]<VóïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@ßíy@Šì‡î@N

æîc�u@â›îìZ@ @

ßìÿa@ö�§a@Z@â›îì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@óÈbå–@paí7‚@æÈIQP@HpaŠbjÈ@‹“ÈN@ @

ðäbrÜa@ö�§aì@Z@â›îT@@À@pa‹ÕÐIRQ@HÈì@õ‡ygòŠbjÈ@æî‹“@ @
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¶ìÿa@ò‹ÕÑÜa@Z@â›mIW@H�@â›m@óïäbrÜa@ò‹ÕÑÜa@LpaŠbjÈ@ÊjIV@H@ò‹ÕÑÜa@LpaŠbjÈ@ón�
@â›m@órÜbrÜaIT@H@â›m@óÉia‹Üa@ò‹ÕÑÜa@LpaŠbjÈ@ÊiŠcIT@HpaŠbjÈ@ÊiŠcN@ @

@çbïjn�ýaIc@H@çbïjn�ýaìIl@HÊia‹Üaì@sÜbrÜa@Ší0a@À@çbØ6“îZ@ @
]oÖ^nÖ]<…ç�<V@íÝÉ¾a@��Øa‹à@Šì†@ßíy@Šì‡î@@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@â�È†@À@pb�à

æîc�u@â›îìZ@ @
@@â›mì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@×‹ @µjî@ßìÿa@ö�§aIW@HpaŠbjÈ@N@Šì†@æÈ@ðäbrÜa@ö�§aì

@â›îì@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹àIY@HpaŠbjÈ@Ê�mN@ @
Äe]†Ö]<…ç�]@Z@ @

@@@@���Øa‹à@ãb���ïÔ@çì†@ßí���¥@>���Üa@lbj����ÿaì@pb���ÔíÉ¾a@ßí���y@Šì‡���îì@@béÐa‡���èdi@pb���àíÝÉ¾a@�
@â›îì@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†ì@ˆb¦aì@Êå–@À@bèŠaì†cìIRP@HòŠbjÈN@ @

T@M@çbïjn�ýa@×‡–Z@ @
@ñ‰Üa@Ó‡éÝÜ@ çbïjn�ýa@ a‰è@ ÖïÕ¥@õ‡à@ ôÝÈ@ çbïjn�ýa@ ×‡–@ ß‡î@ çc@ êi@ ‡—Õîì

@êÝuc@æà@ÊšìB\þÉÐ@÷ïÕm@çc@‘bïÕÜa@òa†c@×‡—i@‡—Õîì@ê�bïÕÜ@oÉšì@bàBIQH@@sï¢
\þÉÐ@÷ïÕm@oäbØ@aˆg@óÔ†b–@‘bïÕÜa@óÝï�ì@çíÙm@@×‡–@æà@‡ØdnÜa@#@‡Ôì@Lê�bïÔ@ðÈ‡m@bà

Öî‹ @æÈ@çbïjn�ýaZ@ @
@M@õín0a@×‡–Z@ @

@óåïÉÜa@ôÝÈ@Þán“î@çíá›¾a@çbØ@aˆg@bà@‡î‡znÜ@óÔ‡i@êäíá›àì@çbïjn�ýa@˜zÐ@êi@‡—Õîì

ýa@paŠbjÈ@æà@òŠbjÈ@ÞØ@çcì@ê�bïÕi@ãíÕm@bà@ça‡ï¾@óÝrá¾a@†a‹¾a@óá�Üa@÷ïÕm@çc@k°@çbïjn�

@óuŠ‡i@Þá“î@êäc@‡uì@çbïjn�ýa@˜zÑiì@LpaŠbjÉÜa@ë‰è@êÝuc@æà@oÉšì@ñ‰Üa@Ó‡:a@ìc@bé�bïÔ

szjÜa@Ëíšíà@ò‹èbÅÜbi@Þ—nm@>Üa@óï�ï÷‹Üaì@óï�b�ÿa@käaí§a@ò7jØN@ @
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  ٢٠٠

@@@@çbïjn�����ýa@À@s����zjÝÜ@ó����ïÝÙÜa@ó����åïÉÝÜ@ój�����åÜbiìIc@H@çbïjn�����ýaìIl@H@æîŠí����0a@À

ì@s���ÜbrÜa@bè†‡���È@Î���Ýjîì@Ê���ia‹ÜaISPP@H@@@À@Óþn���‚a@Ê���à@óÕib����Üa@ò‡���ÈbÕÜa@Ö���ïj7m@ân���î@L†‹���Ð

ðÜbnÜa@ÞÙ“Üa@a‰è@À@béi@™b©a@ôåzå¾a@â�Š@æÙºì@óïj�åÜa@çaŒìÿaZ@ @

@çbïjn�þÜ@ój�åÜbiIc@H@ìIlI@HóïÝÙÜa@óåïÉÜaH@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

äÞ_<x–jè<Ðe^ŠÖ]<Ü‰†Ö]<Ùø}<àÚæV< <
QN @µi@ bà@ óibvn�ýa@Â�ínà@ ój�ä@p‹—®a@ aˆgIP~WR@–@NVR@ H@çc@kmbÙÜa@ 5nÉî

@òŠbjÉÜa@ ÖÕ¥@ ôÝÈ@ óšŠbÉ¾a@ ìc@ óÕÐaí¾a@ í®@™b‚@ ëb¤a@ êÜ@÷ïÜ@ óåïÉÜa@ Êánª

@óÜby@ÚÜˆ@ÞrºìIl‰i‰m@HòŠbjÉÜa@ôÝÈ@óibvn�ýa@ÀN@ @

RN çŒíÜa@†aŒ@aˆg@@æÈ@=�åÜaIP~WR@HkmbÙÜa@5nÉî@@@Ö�Õ¥@õ‹î@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@Êánª@çc

@òŠí—i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@òŠbjÉÜaò7jØN 

SN @@@æ��È@=��åÜa@çŒí��Üa@Þ�Ô@aˆgIP~VR@H@@@Ö��Õ¥@ã‡��È@õ‹�î@ó��åïÉÜa@Ê��ánª@çc@k�mbÙÜa@5��nÉî

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@òŠbjÉÜaN@ @
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ğ̂éÞ^m<VíéÞ]‚é¹]<í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ<Øé× V< <
@À@óÑÝnƒ¾a@pbåïÉÝÜ@ój�åÜbi@çbïjn�ýa@paŠbjÈ@æà@òŠbjÈ@ÞØ@w÷bnä@ÞïÝ¥@ânî@Óí�

@çbïjn�ýaIc@HaŒíÜa@öþØì@óåïÈ@ðèìóïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@öþØìì@ñ‹î‡àì@ãíáÉÜa@ñ‹î‡àì@òŠ@N

@çbïjn�ýaìIl@Höb—yfiaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�àì@öb�ûŠì@ñ‹î‡à@óåïÈ@ðèì@N@ãíÕî@âq

@çbïjn�ýa@w÷bnä@ÞïÝzni@@kmbÙÜaIc@H@ìIl@H@ój�åÜbi@Êia‹Üaì@sÜbrÜa@æîŠízáÝÜ@õ‹‚c@ò‹à

ïÈ@ÞØ@pbibvn�a@ÞïÝzni@ãíÕî@sïy@óïÝÙÜa@óåïÉÝÜ@óåïÉØ@béÝïÝzni@ãíÕî@âq@ò‡y@ôÝÈ@óå

@çbïjn�ýa@óåïÈ@pbibvn�a@µi@×ì‹ÑÜa@ÞïÝzni@âq@óïÝØIc@H@çbïjn�ýa@óåïÈìIlNH@ @

QI<Ùæù]<…ç�]V@@çbïjn�þÜ@ój�åÜbiIc@H@ñ‹î‡àì@ãíáÉÜa@ñ‹î‡àì@òŠaŒíÜa@öþØì@óåïÈ

óïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@öþØììN@ @
  )١(جدول 

  ر الإدارة التعليميةيوضح دور مراكز المعلومات في تطوي

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٣ .المساهمة في معرفة كل ما يرتبط بالإدارة التعليمية - ١

  ٠.٨٣  .المساهمة في إنجاز المهام الوظيفية للإدارة التعليمية  - ٢

  ٠.٨٣  .إتاحة الفرصة لاستخدام الأجهزة التكنولوجية الحديثة في عمل الإدارة التعليمية  - ٣

  ٠.٨٢  .مستوى استخدام المعلومات في مجال تطوير الإدارة التعليمية رفع  - ٤

  ٠.٨٢  .المساهمة في تطبيق الأسلوب العلمي في الإدارة التعليمية  - ٥

  ٠.٨١  .توفر مراكز المعلومات ما يسهم في تحسين عمل الإدارة التعليمية  - ٦

  ٠.٨١  .ةتوفير المعلومات الناتجة عن تنفيذ أنشطة الإدارة التعليمي  - ٧

  ٠.٧٩  .استخدام القوى البشرية والتكنولوجية في تطوير الإدارة التعليمية  - ٨

تقديم التغذية الراجعة من المعلومات لمساعدة الإدارة التعليمية في أداء   - ٩
  .وظائفها

٠.٧٨  
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  ٢٠٢

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

رفـع كفـاءة  التكنولوجيا الإدارية والأجهزة التكنولوجية الحديثة في استخدام  -١٠

  .أداء عمل الإدارة التعليمية

٠.٧٨  

  ٠.٧٦  .توفير المعلومات للدعم المادي والبشري للقرار التربوي  -١١

حـل مشـكلة اسـتخدام الوسـائل التقليديـة فـي عمليـات اتخـاذ القـرار التربـوي   -١٢
  .في الإدارة التعليمية

٠.٧٦  

عــم القــرار التربــوي حــل مشــكلة اســتخدام الوســائل التقليديــة فــي عمليــات د  -١٣
  .في الإدارة التعليمية

٠.٧٦  

  ٠.٧٤  .المساهمة في الحد من مركزية صنع القرار التربوي  -١٤

  ٠.٧٤  .المساهمة في الحد من مركزية اتخاذ القرار التربوي  -١٥

حـل مشـكلة اسـتخدام الوسـائل التقليديـة فـي عمليـات صـنع القـرار التربــوي   -١٦
  .في الإدارة التعليمية

٠.٧٣  

<Ùæ‚¢]<àÚEM<Dl^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†Ú<^ãe<ÝçÏi<�Ö]<…]æ�ù]<Üâ_<á_<x–jèV< <
• @óïáïÝÉnÜa@òŠa†fibi@Âjm‹î@bà@ÞØ@óÐ‹Éà@À@óáèb�¾aIP~XS@H@@@ãb�é¾a@Œb�−g@À@óáèb�¾aì

@@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fl�Ü@óïÑïÄíÜaIP~XS@H@@@@@@ó�ïuíÜíåÙnÜa@ò��éuÿa@ãa‡ƒn��ý@ó�–‹ÑÜa@ó�ybmgì

@À@ñí�i6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@pbïÝáÈ@À@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@IP~XS@H@@@@@ó��aŠ‡Üa@ê�åïÈ@õ‹�m@s�ïy

@Ö��Õznm@Šaì†ÿa@ë‰��è@çc@ó��ïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@ñ‹î‡��àì@ãí��áÉÜa@ñ‹î‡��àì@òŠaŒí��Üa@öþ��Øì@æ��à

@@\a‡��u@ò7j��Ø@ó�uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@N@@@\þ��ÉÐ@ò��éuÿa@ë‰��è@†í��uíÜ@Ú�Üˆ@†í��Éî@‡�Ôì@@òŠa†fib��i

Üa@òŠa†flÜ@óîŠa†fia@ãbé¾a@À@bém‡Èb�àì@óïáïÝÉnÜaóïáïÝÉnN@ @

• @óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí7m@ßbª@À@pbàíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@ãa‡ƒn�a@õín�à@ÊÐŠIP~XR@H

@@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ð��áÝÉÜa@líÝ���ÿa@Ö��ïj7m@À@óáèb���¾aìIP~XR@H@@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy
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  ٢٠٣

@@@@@a‡��u@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@Šaì†ÿa@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@N@@@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì

¾aì@pbäbïjÜa@‹ÐaínÜóïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@Þ‚a†@pbàíÝÉN@ @

• @óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ÞáÈ@öa†c@µ�¥@À@âé�î@bà@7ÐímIP~XQ@H@ó¤båÜa@pbàíÝÉ¾a@7Ðímì

@@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ó7��“äc@‰��ïÑåm@æ�ÈIP~XQ@H@Šaì†ÿa@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy

@@@@a‡���u@ò7j���Ø@ó���uŠ‡i@ð���ÝÉÑÜa@Ê���ÔaíÜa@À@Ö���Õznm@N@@@pb���àíÝÉ¾a@çÿ@Ú���Üˆ@†í���Éî@‡���Ôì@@ãí���Õm

@@@@@@@@@@@ân�m@>�Üa@ó7�“äÿa@æ�à@pb�àíÝÉ¾a@ë‰�è@ô�ÝÈ@ßí�—¨a@ßþ�‚@æ�à@ñŠa†fia@ÞáÉÜa@µ�zni

òŠa†fia@Þ‚a†N@ @

• @@@@@@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí���7m@À@ò‹Ðí���n¾a@ó���ïåÑÜa@ó���ïuíÜíåÙnÜaì@óî‹���“jÜa@õí���ÕÜa@ãa‡ƒn����a

IP~WY@H@ò7j�Ø@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@Šì‡Üa@a‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïy@N

nÜ@ÚÜˆìóîŠa†fia@óïÝáÉÜa@À@|šaíÜa@báèŠì†ì@ðuíÜíåÙnÜaì@ñ‹“jÜa@‹—åÉÜa@‹ÐaíN@ @

• @@@@@@@b����éÑ÷bÄì@öa†c@À@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ò‡Èb����¾@pb���àíÝÉ¾a@æ����à@ó���Éua‹Üa@ó���î‰ÍnÜa@âî‡���Õm

IP~WX@H@@@@@Þ��áÈ@öa†c@òöb��ÑØ@Ê��ÐŠ@À@ó��rî‡¨a@ò���éuÿaì@ó��îŠa†fia@b��ïuíÜíåÙnÜa@ãa‡ƒn���aì

@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fiaIP~WX@H��åïÈ@õ‹��m@s��ïy@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@Šaì†ÿa@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó

@@ò7j�Ø@ó�uŠ‡i@ðÝÉÑÜa@N@@@@@@@@@@À@‡Èb��î@Ú�Üˆì@ò��éuÿa@ô�ÝÈ@pb�àíÝÉ¾a@æî��ƒnÜ@Ú�Üˆ@†í�Éî@‡�Ôì

@òöbÑØ@ÊÐ‹Ü@ñ†üî@b¿@pbàíÝÉ¾a@æà@ò‹án�¾a@óî‰ÍnÜa@âî‡ÕnÜ@õ‹‚c@ò‹à@béïÝÈ@ßí—¨a

ñŠa†fia@ÞáÉÜaN@ @

• @@Ša‹ÕÝÜ@ñ‹“jÜaì@ñ†b¾a@âÈ‡ÝÜ@pbàíÝÉ¾a@7Ðím@ñíi6ÜaIP~WV@H@@@@ãa‡ƒn��a@óÝÙ�“à@Þ�yì

@@@@ñí��i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb��¦a@pb�ïÝáÈ@À@ó��î‡ïÝÕnÜa@Þ÷b��íÜaIP~WV@H@@Ša‹��ÕÜa@â��È†@pb�ïÝáÈ@Àì

@ñí��i6ÜaIP~WV@H@@@@@@ó��uŠ‡i@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@Šaì†ÿa@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy
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ò7jØ@N@@@@óÝÙ�“à@Þ�¥@>�Üa@óïÜła@ò�éuÿaì@ñ‹“jÜa@‹—åÉÜa@‹ÐaínÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì@@ãa‡ƒn��a

ð›à@báïÐ@ìc@ðÜb¨a@oÔíÜa@À@óà‡ƒn�¾a@óî‡ïÝÕnÜa@Þ÷b�íÜaN@ @

• @@@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@Êå���–@ó���î�Ø‹à@æ���à@‡���¨a@À@pb���àíÝÉà@����Øa‹à@Šaì†cIP~WT@H@óÝÙ���“àì

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@pbïÝáÈ@À@óî‡ïÝÕnÜa@Þ÷b�íÜa@ãa‡ƒn�aIP~WS@H@@ó�åïÈ@õ‹m@sïy

ÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@Šaì†ÿa@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üabà@‡y@¶g@ðN 

êiû]<x–jè<Ðf‰<^Ú<ðç•<»æV< <
• @@@@@@@ê��Ü@pb��àíÝÉ¾a@���Ø‹à@çc@paŠa†fia@ñ‹î‡��àì@ãí��áÉÜa@ñ‹î‡��àì@òŠaŒí��Üa@öþ��Øì@ó��åïÈ@p‡��Øc

@@@@Ê�ÔaíÜa@À@\a‡�u@ò7j�Ø@óuŠ‡i@ÖÕznm@>Üaì@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@‹îí7m@ßbª@À@ò‡î‡È@Šaì†c

@òŠa†fib��i@Âï��±@b��à@Þ��Ùi@æî‹î‡��¾a@ó��Ð‹Éà@À@óáèb���¾a@ð��èì@ð��ÝÉÑÜa@@ßþ��‚@æ��à@ó��ïáïÝÉnÜa

@@@@@@@@@ó�ïuíÜíåÙnÜa@ò��éuÿa@ãa‡ƒn��aì@ó�ïÑïÄíÜa@ãb�é¾a@öa†c@À@‡Èb��m@>�Üa@ó�rî‡¨a@ò�éuÿa

@ÞáÈ@öa†c@µ�¥ì@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@Öïj7m@À@óáèb�¾aì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@órî‡¨a

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@N@@@@òŠa†fia@‹îí�7m@béÐ‡�èì@Lþ�ÉÐ@ò�éuÿa@ë‰è@†íuíÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì@@òŠ‡�Ôì

@@@@Ò÷b��Äì@���Éi@öa†c@À@bénáèb���àì@ò���éuÿa@ë‰��è@æ��à@ó��ïÝÉÑÜa@ò†bÑn���ýa@ô��ÝÈ@æî‹î‡��¾a

@@��Øa‹à@óïáèdi@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@ó7Ý�@â:@æàì@æî‹î‡¾a@ðÈì@ÚÜ‰Øì@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ãbéàì

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@pbàíÝÉ¾aN@ @

êÞ^nÖ]<…ç�]@Z@çbïjn�þÜ@ój�åÜbiIc@Hñ‹î‡àì@òŠaŒíÜa@öþØì@óåïÈ@paŠa†fiaì@ãíáÉÜaN@ @

@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†ì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@Þya‹à@ôÝÈ@öí›Üa@ðÕÝîì

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6ÜaN@ @
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  ٢٠٥

  )٢(جدول 

  يوضح مراحل اتخاذ القرار التربوي في الإدارة التعليمية

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٤ فهم المشكلة المراد حلها - ١

  ٠.٨٢  م الواضح للهدف من القرار الذي سيتم اتخاذهالفه  - ٢

  ٠.٨٢  .تفسير البيانات والمعلومات المتصلة بالقرار التربوي  - ٣

  ٠.٨١  .دراسة الحلول والبدائل التي تم تجهيزها من قبل صانعي القرار  - ٤

  ٠.٧٨  .تقييم الحلول والبدائل التي وفرتها عملية صنع القرار التربوي  - ٥

  ٠.٧٨  .د الحلول والبدائل لحل هذه المشكلةتغليب أح  - ٦

  ٠.٧٧  .اختيار الحل والبديل المناسب لحل هذه المشكلة  - ٧

  ٠.٧٧  .اتخاذ القرار التربوي الخاص بحل هذه المشكلة  - ٨

  ٠.٥٦  توجيه القرار التربوي إلى جهة تنفيذه  - ٩

<Ùæ‚¢]<àÚEN<Dá_<x–jèV< <
• 6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@Þya‹à@æà@¶ìÿa@óÝy‹¾añíiZ@@béÝy@†a‹¾a@óÝÙ“¾a@âéÐ@ðèìIP~XT@H

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@óÝy‹¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïyN@ @

• óïäbrÜa@ óÝy‹¾a@ Z@ ëˆb¦a@ ânï�@ñ‰Üa@ Ša‹ÕÜa@ æà@Ó‡éÝÜ@ |šaíÜa@ âéÑÜa@ ðèìIP~XRNH@

uŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@óÝy‹¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïy\a‡u@ò7jØ@óN@ @

• órÜbrÜa@óÝy‹¾a@Z@@@@Ša‹�ÕÜa@ðÉäb�–@Þ�jÔ@æ�à@bè�ïé¤@#@>Üa@Þ÷a‡jÜaì@ßíÝ¨a@ó�aŠ†@ðèì@

@ñí���i6ÜaIP~XQ@H@@@@Ý���—n¾a@pb���àíÝÉ¾a@7����Ñm@ð���èì@ó���Éia‹Üa@ó���Ýy‹¾aìó@@@ñí���i6Üa@Ša‹ÕÜb���i

IP~XQ@H@@@@@ó��uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@Þ��ya‹¾a@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy

\a‡u@ò7jØN@ @
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  ٢٠٦

• ¾aó�àb©a@ óÝy‹@ ZŠa‹ÕÜa@ Êå–@ óïÝáÈ@ bém‹Ðì@ >Üa@ Þ÷a‡jÜaì@ ßíÝ¨a@ ÞØ@ âïïÕm@ ðèì@

@ñíi6ÜaIP~WX@Hò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@béäc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïyN@ @

• ó����†b�Üa@ó���Ýy‹¾a@Z@@óÝÙ���“¾a@Þ���¨@k����bå¾a@Þî‡���jÜa@ìc@Þ���¨a@Šb���ïn‚a@ð���èìIP~WWNH@

@Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb¦a@ðèì@óÉib�Üa@óÝy‹¾aì@@@@@@óÝÙ�“¾a@ë‰�è@Þ�¢@™b�©a@ñí�i6IP~WW@H@@s�ïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@Þya‹¾a@ë‰è@ÖÕ¥@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹mN@ @

• óåàbrÜa@óÝy‹¾a@Z@óÝÙ“¾a@Þ¨@Þ÷a‡jÜaì@ßíÝ¨a@‡yc@kïÝÍm@óÝy‹à@ðèìIP~VSH@@sïy

bà@‡y@¶g@óÝy‹¾a@ë‰è@ÖÕ¥@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹mN@ @

• óÉ�bnÜa@óÝy‹¾a@Zêïuím@óÝy‹à@ðèì@@@@‰�ïÑånÜa@ó�éu@¶g@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜaIP~UV@H@s�ïy@

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@óÝy‹¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹mN@ @
êiû]<x–jè<Ðf‰<^Ú<ðç•<»æV< <

• @@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@>��Üaì@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@Þ��ya‹à@†í��uì@ô��ÝÈ@ó��åïÉÜa@p‡��Øc
@@@@@@@â��éÐì@óÝÙ��“¾a@â��éÐ@Þ��ya‹à@Þá��“m@>��Üaì@a‡��u@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@@@ó���aŠ†ì@Ša‹��ÕÜa@æ��à@Ó‡��:a

@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb¦aì@k�bå¾a@Þ¨a@Šbïn‚aì@Þ÷a‡jÜaì@ßíÝ¨a@âïïÕmì@Þ÷a‡jÜaì@ßíÝ¨a@N
@@@@@@@@@@@\b�á÷a†@ê�äÿ@|�šaì@ð�Õ7åà@k�ïm‹m@b�:ì@ó�ïÝáÈì@ó�ïáÝÈ@paí�7‚@ë‰�è@çÿ@Ú�Üˆ@Êu‹îì@@@b�à

@@ó����aŠ†@â���q@b���éáéÐ@À@c‡���jïÐ@LóÝÙ���“¾a@Ša‹���ÕÜa@ñ‰���ƒnà@ìc@paŠa†fia@ñ‹î‡���à@ô���ÝÈ@Ÿ‹���Ém
¨aâ÷þ¾a@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Š‡—ïÐ@‡yaì@Þî‡i@Šbïn‚a@ânî@ôny@Þ÷a‡jÜaì@ßíÝN@ @

• @@@@@@@ý@ë‰�ïÑåm@ó�éu@¶g@‰�ƒn¾a@Ša‹�ÕÜa@ê�ïuím@óÝy‹à@ðèì@óÉ�bnÜa@óÝy‹¾a@çc@óåïÉÜa@p‡Øc
@âïá–@æà@÷ïÜì@æî‹‚ła@µÜíø�¾a@�Éi@êi@ãíÕî@‡Ô@ÚÜˆ@çÿ@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm

@a†fia@ñ‹î‡���à@ìc@òŠaŒí���Üa@Þ���ïØì@Þ��áÈ@@ë‰���éi@aí���àíÕî@çc@Ÿ6���Ñ¾a@æ���àì@ê���Ü@µäìb��É¾a@Þ���i@òŠ
òí7©a@N@@@@@@@@@@bé�Ýya‹à@��Éi@À@b�éjïm‹m@Ò�Ýn²@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb�¦a@Þ�ya‹à@çh�Ð@ðÜbnÜbiì

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@béÕÕ¥@óuŠ†@sïy@æàN@ @
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  ٠٧

  )٣(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات في اتخاذ القرار التربوي في الإدارة التعليمية

â ñ‰bjÈÛa a@æ‹ìÛa��äÛ 

 ٠.٨٤ .التعريف بالبيانات والمعلومات المتاحة لاتخاذ القرار الصحيح - ١

  ٠.٨٢  .تزويد متخذ القرار بالمعلومات بصورة مناسبة ومستمرة  - ٢

  ٠.٨٢  .توفير جهد ووقت متخذ القرار التربوي  - ٣

  ٠.٨١  .المساهمة في تطبيق الأسلوب العلمي عند اتخاذ القرار التربوي  - ٤

  ٠.٨٠  .يف بالبيانات والمعلومات الناقصة للقرار وتوفيرها لهالتعر   - ٥

  ٠.٧٧  .توجيه متخذ القرار التربوي إلى اتخاذ القرار التربوي الرشيد  - ٦

  ٠.٧٧  .رفع قدرات متخذ القرار في اختيار القرار الصحيح  - ٧

  ٠.٧٦  .المساهمة في استبعاد البدائل التي ليس لها صلة بالمشكلة  - ٨

  ٠.٧٥  .لفرصة لتقليل عدد البدائل والحلول إلى عدد مناسبإتاحة ا  - ٩

  ٠.٧٥  .المساعدة في تحديد البدائل ذات الصلة بالمشكلة  -١٠

  ٠.٧٤  .المشاركة في مواجهة الأخطاء الشائعة في اتخاذ القرار التربوي  -١١

  ٠.٧٤  .توجيه متخذ القرار لمراعاة الظروف المحيطة بالقرار التربوي  -١٢

  ٠.٥٨  .ة الفرصة للآخرين للمشاركة في اتخاذ القرار التربويإتاح  -١٣

@ßì‡§a@æàIS@Hñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šaì†c@çc@|›nîZ@ @

• @@|ïz���—Üa@Ša‹���ÕÜa@ˆb���¦ý@ó���ybn¾a@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜbi@Òî‹ÉnÜb���i@c‡���jmIP~XT@H

jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@a‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïy\a‡u@ò7N@ @

• @@@@ò‹án���àì@ój���båà@òŠí��—i@pb��àíÝÉ¾bi@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@‡��îì�mIP~XRH@@‡��éu@7Ðí��m@L

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ƒnà@oÔììIP~XR@H@@@@@@Šaì†ÿa@ë‰�è@Ö�Õznm@ó��aŠ‡Üa@ó�åïÈ@õ‹�m@sïy

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@ÀN@ @
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  ٢٠٨

• @ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@‡åÈ@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@Öïj7m@À@óáèb�¾aIP~XQ@H@‹�m@sïy@õ
ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@Šì‡Üa@a‰è@ÖÕznm@ó�aŠ‡Üa@óåïÈN@ @

• @@@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÝÜ@ó�—ÔbåÜa@pb�àíÝÉ¾aì@pb�äbïjÜbi@Òî‹ÉnÜb�i@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ãíÕmIP~XP@H

�a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@Šì‡Üa@a‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïyN@ @

• ÕÜa@ˆb¦a@¶g@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ƒnà@êïuím@‡ï’‹Üa@ñíi6Üa@Ša‹IP~WW@H@@paŠ‡�Ô@ÊÐŠì
@|ïz—Üa@Ša‹ÕÜa@Šbïn‚a@À@Ša‹ÕÜa@‰ƒnàIP~WW@H@@@@>�Üa@Þ÷a‡�jÜa@†bÉjn��a@À@óáèb�¾a

@@@óÝÙ��“¾bi@óÝ��–@b��:@÷ï��ÜIP~WV@H@@@@@À@Šaì†ÿa@ë‰��è@Ö��Õ¥@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy
ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜaN@ @

@@‹î‡���áÝÜ@ó���àŒþÜa@pb���àíÝÉ¾a@‹Ðaí���m@¶g@a‰���è@Ê���u‹î@‡���Ôì@@À@âémŠ‡���Ôì@Ša‹���ÕÜa@ñ‰���ƒnàì@æî
@@@âè‡�éuì@âén�Ôì@‹Ðíî@b¿@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�à@æà@óÜíé�i@pbàíÝÉ¾a@ë‰è@ôÝÈ@ßí—¨a

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@óïÝáÈ@À@óïáÝÉÜa@kïÜb�ÿa@Öïj7m@æà@âéåïÙ¸@ÚÜ‰ØìN@ @
• @k�båà@†‡È@¶g@ßíÝ¨aì@Þ÷a‡jÜa@†‡È@ÞïÝÕnÜ@ó–‹ÑÜa@óybmgIP~WU@H@@À@ò‡Èb��¾aì

‡¥@@@óÝÙ����“¾bi@óÝ����—Üa@paˆ@Þ÷a‡����jÜa@‡����îIP~WU@H@@öb����7‚ÿa@ó����éuaíà@À@óØŠb����“¾aì
@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@À@óÉ÷b��“ÜaIP~WT@H@@@@Óì‹��ÅÜa@òb��Èa‹¾@Ša‹��ÕÜa@‰��ƒnà@ê��ïuímì

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜbi@ó7ï0aIP~WT@H@@@@@@Ö�Õznm@Šaì†ÿa@ë‰�è@çc@ó��aŠ‡Üa@ó�åïÈ@õ‹�m@sïy
bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@ÀN@ @

• ����àíÝÉ¾a@�����Øa‹à@Šì†@@Ša‹����ÕÜa@ˆb����¦a@À@óØŠb����“¾a@À@æî‹����‚⁄Ü@ó����–‹ÑÜa@ó����ybmg@À@pb
@ñíi6ÜaIP~UX@H@@@@@@@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@Ö�Õznî@ý@Šì‡�Üa@a‰�è@çc@ó�åïÉÜa@õ‹�m@sïy@N@@‡�Ôì

@@@@@@À@Þï��–ÿa@Ö¨b��i@æî‹î‡��¾a@ŠíÉ��’ì@ó���b÷‹Üaì@ò†b��ïÕÜbi@ŠíÉ��“Üa@ò‹7ï���Ü@Ú��Üˆ@†í��Éî
@@@@@î‹�‚⁄Ü@�bá��Üa@ã‡�Èì@ó�î†‹Ð@êj�’@òŠí—i@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@@@âïá�–@À@Þ‚‡�nÜbi@æ

paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@À@ó–b£ì@âéÝáÈN@ @
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  ٢٠٩

  )٤(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات في مراحل اتخاذ القرار

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

QM ٠.٧٨ .تقييم ودراسة البدائل والحلول والاختيارات 

RM@   ٠.٧٨  .اختيار الحل أو البديل الأمثل لحل هذه المشكلة@

SM@   ٠.٧٨  .ربوي لحل هذه المشكلةاتخاذ القرار الت@

TM@   ٠.٧٧  .تحديد البدائل والحلول والاختيارات@

UM@   ٠.٧٧  .تقديم التغذية الراجعة لعملية تنفيذ ومتابعة القرار التربوي@

VM@   ٠.٧٦  مقارنة البدائل والحلول والاختيارات@

WM@   ٠.٧٦  .إصدار القرار التربوي للتنفيذ@

XM@   ٠.٥٥  .لمستوى الإجرائي للتنفيذحل مشكلة توصيل القرار المتخذ ل@

@ßì‡§a@æàIT@Hçc@|›nîZ@ @

• @@@@@@âï�ïÕm@ó�Ýy‹à@ð�è@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb¦a@Þya‹à@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹¾@¶ìÿa@óáèb�¾a

@paŠbïn‚ýaì@ßíÝ¨aì@Þ÷a‡jÜaIP~WX@H@@Þ�¨@Þràÿa@Þî‡jÜa@ìc@Þ¨a@Šbïn‚a@óÝy‹àì

@@@óÝÙ��“¾a@ë‰��èIP~WX@H@@@@��¨@ñí��i6Üa@Ša‹���ÕÜa@ˆb��¦a@ó��Ýy‹àì@@óÝÙ���“¾a@ë‰��è@ÞIP~WX@H

@@@@@@paŠb�ïn‚ýaì@ßí�Ý¨aì@Þ÷a‡��jÜa@‡�î‡¥@ó�Ýy‹à@À@óáèb��¾aIP~WW@H@@âî‡��Õm@ó�Ýy‹àì

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@óÉibnàì@‰ïÑåm@óïÝáÉÜ@óÉua‹Üa@óî‰ÍnÜaIP~WW@H@@@ó�Ýy‹à@À@óáèb��¾a

@@paŠb���ïn‚ýaì@Þ÷a‡���jÜa@ó���äŠbÕàIP~WV@H@@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@Ša‡���–g@ó���Ýy‹àìIP~WV@H

@@Š‡Üa@ó��åïÈ@õ‹���m@s��ïy@@@@ó���uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê���ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@pbáèb����¾a@ë‰��è@çc@ó����a

ò7jØ@N@@@@@@@@@@Þ�ya‹à@Þ�Ø@À@ó�àŒþÜa@pb�àíÝÉ¾a@ã‡�Õm@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@çÿ@Ú�Üˆ@†í�Éî@‡Ôì
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  ٢١٠

@ñ‰ƒnà@òŠ‡Ôì@óÝÙ“¾a@ó�aŠ†@‡åÈ@ã‡Õm@>Üa@pbàíÝÉ¾a@ë‰è@ßþ‚@æàì@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a

b¨a@oÔì@óàŒþÜa@pbàíÝÉ¾a@ôÝÈ@ßí—¨a@À@âén7Ý�ì@Ša‹ÕÜabéïÜg@óuN 

• @@@@@@‰�ïÑånÝÜ@ð�÷a‹ufia@õín��áÝÜ@‰�ƒn¾a@Ša‹�ÕÜa@Þï–ím@óÝÙ“à@Þy@À@óáèb�¾aIP~UU@H

@@@çÿ@Ú��Üˆì@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@ý@óáèb���¾a@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy

�Øa‹à@\bïÜby@pbàíÝÉ¾a@@@@@@çc@b�áØ@béî‰�Ñåà@¶g@paŠa‹�ÕÜa@ë‰�è@Þï–ím@óïÜe@béî‡Ü@÷ïÜ

âén7Ý�@æà@÷ïÜ@a‰èN@ @
  )٥(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات 

  في مواجهة المشكلات التي تواجه متخذي القرار

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٧٧ .اصطدام عملية اتخاذ القرار التربوي بالروتين والبيروقراطية - ١

  ٠.٧٤  .الاعتماد على الخبرات والأفكار المسبقة لمتخذ القرار التربوي  - ٢

  ٠.٧٠  ناسب لهذه المشكلةصعوبة اختيار الحل الم  - ٣

  ٠.٦٣  عدم اختيار الوقت المناسب لاتخاذ القرار التربوي  - ٤

  ٠.٥٨  .عدم اختيار الوقت المناسب لتقديم المعلومات اللازمة  - ٥

  ٠.٥٨  .عدم اختيار الوقت المناسب لحل هذه المشكلة  - ٦

  ٠.٥٦  .عدم وجود نظام واضح وسليم لعملية الاتصال  - ٧

  ٠.٥٣  .ط والاهتمام فقط بأعراض المشكلة دون معرفة أسبابها الصحيحةعملية التبسي  - ٨

  ٠.٥٣  .التردد في عملية اتخاذ القرار التربوي  - ٩
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  )٦(جدول 

  يوضح أهداف مراكز المعلومات في الإدارة التعليمية

@â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٨ .استقبال المعلومات من المصادر المختلفة داخل الإدارة التعليمية - ١

  ٠.٨٦  .لإدارة التعليميةبث المعلومات من المصادر المختلفة داخل ا  - ٢

  ٠.٨٥  .تنظيم البيانات والمعلومات المتوفرة بمراكز المعلومات  - ٣

تجميع البيانات والمعلومات من المصادر المختلفة داخل وخارج   - ٤
  .الإدارة التعليمية

٠.٨٢  

  ٠.٨١  .تنسيق وتبويب المعلومات المتوفرة بمراكز المعلومات  - ٥

  ٠.٨١  .المختلفة خارج الإدارة التعليمية بث المعلومات من المصادر  - ٦

توفير البيانات والمعلومات المناسبة في الوقت المناسب ومن   - ٧
  .المكان المناسب للإدارة التعليمية لتحسين أداء عملها

٠.٨١  

  ٠.٧٨  .تحليل البيانات والمعلومات التربوية المتاحة  - ٨

  ٠.٧٢  .دارة التعليميةتنمية آليات عملية صنع القرار التربوي في الإ  - ٩

  ٠.٧١  .استقبال المعلومات من المصادر المختلفة خارج الإدارة التعليمية  -١٠

  ٠.٧١  .الإعداد لعملية اتخاذ القرار التربوي في الإدارة التعليمية  -١١

ـــــة والتعليميـــــة ودراســـــتها وجمـــــع   -١٢ الوقـــــوف علـــــى المشـــــكلات التربوي
  .المعلومات حول هذه المشكلات

٠.٧١  

تحسين جودة التعليم كنتيجة لتطوير عمليات صنع واتخاذ ودعم   -١٣
  .القرار التربوي

٠.٦٨  

  ٠.٦٢  .توفير الدعم المادي والبشري للقرار التربوي المتخذ أثناء تنفيذه  -١٤

  ٠.٥٦  .المساهمة في وضع الخطط والمشروعات التعليمية  -١٥

@ @
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bè‰ïÑåmì@Â7©a@ÚÝni@ãbïÕÝÜ@ó–b‚@pbïäa�ïàì@paöa‹ug@¶g@xbn¥ì@ðàíÕÜa@õín�¾aN@ @

@@@@@@@s�iì@ßbjÕn��a@ð�è@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹¾@óï��ï÷‹Üa@Óa‡èÿa@çc@ßíÕÜa@æÙº@a‰Ü@@pb�àíÝÉ¾a
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  )٧(جدول 

  يوضح وظائف مراكز المعلومات في الإدارة التعليمية

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

وكلاء الوزارة ومـديري العمـوم والإدارات المشاركة في توفير المعلومات ل -١
 .ومن لهم سلطة إصدار القرار بالسرعة المطلوبة

٠.٨٣ 

الاســــتفادة مـــــن المعلومـــــات التـــــي تــــم تجميعهـــــا وتخزينهـــــا علـــــى أجهـــــزة   -٢
  .الحاسب الآلي بمراكز المعلومات

٠.٨١  

  ٠.٧٨  .إنشاء قاعدة معلومات تربوية بمراكز المعلومات بالإدارات التعليمية  -٣

التعامـــــل مـــــع مصـــــادر المعلومـــــات وتشـــــمل الأفـــــراد والقـــــوانين واللـــــوائح   -٤
  .والقرارات والكتب والدوريات والتقارير

٠.٧٧  

  ٠.٧٧  .المشاركة في صنع واتخاذ القرار التربوي  -٥

القيــام بعمليــات الإحصــاء والترجمــة والتوثيــق والنشــر ودعــم اتخــاذ القــرار   -٦
  .التربوي بالإدارة التعليمية

٠.٧٦  

  ٠.٧٣  .تنسيق العمل مع الجهات الأخرى ذات الصلة بالإدارةالتعليمية  -٧

ات التربويـــــة والتعليميـــــة مـــــن المصـــــادر المختلفـــــة لدراســـــتها الموضـــــوعتلقـــــي   -٨

  .والاستفادة منها في تحسين أداء الإدارة التعليمية

٠.٧٢  

  ٠.٦٩  .الالتزام بإجراءات وأسس صنع واتخاذ ودعم القرار التربوي  -٩

  ٠.٦٦  .رفع مستوى آليات تنفيذ وتقويم ومتابعة القرار التربوي  - ١٠

  ٠.٥٨  .بعض المشكلات التربوية وفحصها وتشخيص أسبابها تحليل  - ١١

إتاحـــة الفرصــــة لمشــــاركة منفــــذي القـــرار فــــي عمليــــات الإدارة التعليميــــة   - ١٢
  .وخاصة عملية صنع القرار التربوي

٠.٥٨  

عـــــن طريــــق الأجهـــــزة الحديثــــة بـــــداخل مراكـــــز طــــرح البـــــدائل المناســــبة   - ١٣
  .المعلومات لحل المشكلات التربوية

٠.٥٤  

  ٠.٥٤  .المشاركة في إعداد التقارير والبحوث والدراسات المختلفة  - ١٤
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@@@@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹·@ð�Üła@k�b¨a@ò�éuc@ôÝÈ@béåî�¦@#@>Üa@pbàíÝÉ¾a@æà@ò†bÑn�ýa

IP~XQ@H\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@Ò÷bÄíÜa@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïyN@ @

@@@@@ó�îíi‹m@pb�àíÝÉàì@pb�äbïi@ò‡�ÈbÔ@öb“äg@@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@paŠa†fib�i@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@Þ�‚a†

IP~WX@H@@@@@@@|÷aí��ÝÜaì@µäaí��ÕÜaì@†a‹��Ðÿa@Þá��“mì@pb��àíÝÉ¾a@æ��à@ó��ÑÝnƒ¾a@Š†b��—¾a@Ê��à@Þ��àbÉnÜa

@‹îŠb��ÕnÜaì@pbîŠì‡��Üaì@k��nÙÜaì@paŠa‹��ÕÜaìIP~WW@H@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@Êå��–@À@óØŠb��“¾a

IP~WWHÜaì@ÖïqínÜaì@ó»6Üaì@öb—yfia@pbïÝáÉi@ãbïÕÜa@L@@@À@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb¦a@âÈ†ì@‹“å

@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fiaIP~WV@H@@@ò7j�Ø@ó�uŠ‡i@Ö�Õznm@Ò÷bÄíÜa@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïy@N

µäaíÕÜaì@paŠa‹ÕÜa@o—ä@báØ@bÕj�à@ò†‡«@Ò÷bÄíÜa@ë‰è@çÿ@ÚÜˆ@†íÉî@‡ÔìN@ @

@@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@Þ�áÉi@óÝ�—Üa@paˆ@õ‹�‚ÿa@pb�é§a@Êà@ÞáÉÜa@Öï�åmIP~WS@H@@ð�ÕÝm

Èíší¾a@@@@@@@@µ��¥@À@b�éåà@ò†bÑn��ýaì@bén��aŠ‡Ü@ó�ÑÝnƒ¾a@Š†b�—¾a@æ�à@óïáïÝÉnÜaì@óîíi6Üa@pb

@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ÞáÈ@öa†cIP~WR@H@@@@@@@@À@Ö�Õznm@Ò÷b�ÄíÜa@ë‰�è@çc@ó��aŠ‡Üa@ó�åïÈ@õ‹�m@s�ïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜaN@ @

@@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@â��È†ì@ˆb��¦aì@Êå��–@÷���cì@paöa‹uh��i@ãa���nÜýaIP~VY@H@n���à@Ê��ÐŠ@õí

@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ó��Éibnàì@âîí��Õmì@‰��ïÑåm@pb��ïÜeIP~VV@H@@@@@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@óÑïÄíÜaN@ @

@@@béibj��c@˜ïƒ�“mì@bé—zÐì@óîíi6Üa@pþÙ“¾a@�Éi@ÞïÝ¥IP~UX@H@@@ó�–‹ÑÜa@ó�ybmg

@@@@@@Êå��–@ó��ïÝáÈ@ó��–b‚ì@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@pb��ïÝáÈ@À@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@óØŠb��“¾@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa
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IP~UX@H@@ó����îíi6Üa@pþÙ����“¾a@Þ����¨@ó����rî‡¨a@ò�����éuÿa@Ö����î‹ @æ����È@ój�����bå¾a@Þ÷a‡����jÜa@�‹���� 

IP~UT@H@@@@@ó��ÑÝnƒ¾a@pb���aŠ‡Üaì@tí��zjÜaì@‹îŠb��ÕnÜa@†a‡��Èg@À@óØŠb��“¾aIP~UT@H@@õ‹��m@s��ïy

@@@@@@ð���ÝÉÑÜa@Ê���ÔaíÜa@À@Ö���Õznm@ý@Ò÷b����ÄíÜa@ë‰���è@çc@ó����aŠ‡Üa@ó���åïÈ@N@@@�����Øa‹à@òŠ‡���Ô@ã‡���ÉÜ@Ú����Üˆì

“jÜa@pbàíÝÉ¾a@@@@@@@@@@ìc@pb�ïÝáÉÜa@Ú�Ýni@ãb�ïÕÜa@ô�ÝÈ@µiŠ‡�à@µï÷b�—‚c@†í�uì@ã‡�Èì@ó�ïåÑÜa@ìc@óî‹

tízjÜa@À@âénØŠb“àN@ @

ðmła@|›nî@Öj�@bà@öíš@ÀìZ@ @

@@@@@b��¾@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@Ò÷b��Äì@ò‡��Éi@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@ãb��ïÔ@ô��ÝÈ@ó��åïÉÜa@p‡��Øc

@�Ø@óuŠ‡i@Ò÷bÄíÜa@ë‰éi@ãbïÕÜa@À@bè‡Èb�m@órî‡y@Þ÷b�ìì@ò�éuc@æà@êÙÝ¸@@@7Ðí�m@b�éåà@ò7j

@@@@@ò����éuc@ô���ÝÈ@ó���ä�ƒ¾a@pb���àíÝÉ¾a@æ���à@ò†bÑn����ýaì@Ša‹���ÕÜa@ˆb���¦a@ó7Ý����@â���:@æ���¾@pb���àíÝÉ¾a

àbÉnÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜaì@pbàíÝÉà@ò‡ÈbÔ@öb“äg@À@pbj�b¨apbàíÝÉáÝÜ@óÑÝnƒ¾a@Š†b—¾a@Êà@Þ@ @

@@Ö��Õznm@ý@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@Ò÷b��Äì@���Éi@çc@ô��ÝÈ@ó��åïÉÜa@p‡��Øc

Üa@À@@@@@@@@@@ó�–‹ÑÜa@ó�ybmgì@ój��bå¾a@Þ÷a‡�jÜa@�‹� ì@ó�îíi6Üa@pþÙ�“¾a@Þ�ïÝ¥@b�éáècì@ðÝÉÑÜa@ÊÔaí

óÑÝnƒ¾a@tízjÜaì@pb�aŠ‡Üa@†a‡Ègì@Ša‹ÕÜa@Êå–@À@æî‹‚ła@óØŠb“¾N@ @

@@ãb���ïÕÝÜ@âé���Ýèüî@ñ‰���Üa@õín����¾a@¶g@����Øa‹¾a@ë‰���:@µÝàb���ÉÜa@ßí���–ì@ã‡���ÉÜ@Ú���Üˆ@†í���Éî@‡���Ôì

ðáÝÈ@líÝ�di@pþÙ“¾a@ÞïÝzni@Nà@çc@báØ@@@@@@@@ó�Éïj7Ü@†í�Éî@Ú�Üˆ@Ö�Õ¥@ã‡�Èì@æî‹�‚ła@óØŠb�“

@òŠa†fia@À@ñ†‹�ÑÜa@líÝ�ÿaì@æî‹î‡¾a@N@@@@@@@@@ð�è@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹¾@ó�ÑïÄì@â�èc@çc@ßí�ÕÜa@æ�Ùº@a‰�Ü

@@@À@b��éåà@ò†bÑn���þÜ@pb��àíÝÉ¾a@æî���¦ì@pb��àíÝÉàì@pb��äbïi@ò‡��ÈbÔ@öb��“ägì@pb��àíÝÉ¾a@7Ðí��m

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@Na‹à@Ò÷bÄì@|ïším@òŠì‹š@kÝ7nî@b¿@@@@@7Ðí�m@ô�ÝÈ@Þ�áÉÜaì@pb�àíÝÉ¾a@�Ø

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@béåà@ò†bÐflÜ@bé÷a†ÿ@Þj�ÜaN@ @
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<êÞ^{{{nÖ]<…ç{{{�]@Z@@çbïjn����þÜ@ój����åÜbiIl@H@@@����Øa‹à@ðÜíø����àì@öb����ûŠì@ñ‹î‡���à@ó���åïÈ

öb—yfiaì@pbàíÝÉ¾aN@ @

@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@ßíy@Ší0a@a‰è@Šì‡îì

Šì†ì@@@@@@pb�àíÝÉ¾aì@ßí�Ý¨a@âî‡�Õm@ó�Ýy‹àì@Ša‹�ÕÜa@Êå–@pbiíÉ–@ôÝÈ@kÝÍnÜa@À@ãbé�fia@À@bè

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@óïÝáÈ@µ�¥@À@óáèb�¾aì@k�bå¾a@oÔíÜa@ÀN@ @
  )٨(جدول 

  .يوضح خطوات صنع القرار التربوي في الإدارة التعليمية

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٥ .ابهاتحديد المشكلة والدراسة عن أسب - ١

  ٠.٨٤  .جمع البيانات والمعلومات عن هذه المشكلة  - ٢

  ٠.٨١  .تحليل المشكلة ودراستها بطريقة علمية  - ٣

  ٠.٨١  .تحديد صعوبات حل هذه المشكلة التربوية  - ٤

  ٠.٧٩  .تحليل هذه البيانات والمعلومات وتحويلها إلى حلول وبدائل  - ٥

  ٠.٧٨  .القرار التربويوضع هذه الحلول والبدائل أمام صانع   - ٦

  ٠.٦٩  .تقديم هذه الحلول والبدائل إلى متخذ القرار التربوي  - ٧

  ٠.٦٨  إعداد هذه الحلول والبدائل بصورة واضحة وجيدة  - ٨

  ٠.٦٧  .تقييم هذه الحلول والبدائل للاختيار منها  - ٩

  ٠.٥٥  .وضع معايير للمفاضلة بين هذه الحلول والبدائل لحل المشكلة  -١٠

a@æà@ßì‡§IX@Hðè@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êå–@paíO‚@çc@|›nîZ@ @

• @béibj�c@æÈ@ó�aŠ‡Üaì@óÝÙ“¾a@‡î‡¥IP~XUH@ë‰è@æÈ@pbàíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@Ê»@L

@ óÝÙ“¾aIP~XTH@ óïáÝÈ@ óÕî‹7i@ bén�aŠ†ì@ óÝÙ“¾a@ ÞïÝ¥@ LIP~XQH@ñ‹m@sïy@ L

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ÖÕznm@paí7©a@ë‰è@çc@óåïÉÜaN@ @
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• íÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@ÞïÝ¥@Þ÷a‡iì@ßíÝy@¶g@béÝîí¥ì@pbàIP~WYH@ßíÝ¨a@ë‰è@Êšì@L
@ ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@ Êäb–@ ãbàc@ Þ÷a‡jÜaìIP~WXH@ë‰è@ çc@ ó�aŠ‡Üa@ óåïÈ@õ‹m@sïy@ L

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@paí7©a@N@paí7©a@ë‰è@çÿ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì
a‹ÕÜa@Êå–@À@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@æà@Êjåm@béäc@báØ@bÕj�à@bè‡î‡¥@#ŠN@ @

• @@@@Ša‹���ÕÜa@‰���ƒnà@¶g@Þ÷a‡���jÜaì@ßí���Ý¨a@âî‡���ÕmIP~VY@H@@@Þ÷a‡���jÜaì@ßí���Ý¨a@ë‰���è@†a‡���Èg
@ò‡ïuì@ózšaì@òŠí—iIP~VX@H@béåà@Šbïn‚þÜ@Þ÷a‡jÜaì@ßíÝ¨a@ë‰è@âïïÕmIP~VW@H

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@paí7©a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïyN@ @
‡jÜaì@ßíÝ¨a@ë‰è@µi@óÝšbÑáÝÜ@7îbÉà@Êšì@óÝÙ“¾a@Þ¨@Þ÷aIP~UU@H@óåïÈ@õ‹m@sïy

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@òí7©a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@N@óïÝáÉÜa@ë‰è@çc@ŠbjnÈý@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì
pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@çíÝàbÉÜa@béàbàc@�vÉî@‡Ô@ó–b‚@paŠ‡ÕÜ@xbn¥N@ @

ðmła@|›nî@Öj�@bà@öíš@ÀìZ@ @
• @@@@@@a@Ša‹��ÕÜa@Êå��—Ü@paí��7‚@Ûb��åè@çc@ô��ÝÈ@ó��åïÉÜa@†a‹��Ðc@‡��Øc@@@ó��uŠ‡i@Ö��Õznmì@ñí��i6Ü

@@@@@@@@@@ë‰�è@æ�È@pb�àíÝÉ¾a@Ê�»ì@bé�ÝïÝ¥ì@óÝÙ�“¾a@‡�î‡¥@b�éáècì@ð�ÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ò7jØ
@@pb��àíÝÉ¾a@ë‰��è@Þ��ïÝ¥ì@óÝÙ��“¾a@N@@@@@òí��7©a@ð��èì@óÝÙ��“¾a@‡��î‡¥@çÿ@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì

@@@@@@paí�7‚@ð�èì@óÝÙ�“¾a@Þ�¨@ñŠì‹�š@öð’@pbàíÝÉ¾a@Ê»ì@ÞïÝ¥@óïÝáÈì@óï�b�c
óÝé�ì@óÐì‹ÉàN@ @

• ÉÜa@p‡Øc@@@@@Ö�Õznm@ý@Þ÷a‡�jÜaì@ßí�Ý¨a@µ�i@óÝšbÑáÝÜ@7îbÉà@Êšì@òí7‚@çc@ôÝÈ@óåï
@@@@@@@@7îb��Éà@Ê��šì@À@ò†‡��0a@Ša‹��ÕÜa@ðÉäb��–@paŠ‡��ÕÜ@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À

óÝšbÑáÝÜ@N@@@@@@@@@ó�àbè@ó�ïÝáÈ@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@Êå�–@paí�7£@ãa��nÜýa@çc@|�›nî@ÚÜˆ@æàì
íî@a‰èì@óÝÙ“áÝÜ@k�båà@Þ¨@Þ–ínÜa@À@âèb�mì@\a‡u@@@Ša‹�ÕÜa@‰�ƒnàì@‡éuì@oÔì@‹Ð

ñíi6ÜaN@ @
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  ٢٢١

  )٩(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات في التغلب على صعوبات صنع القرار التربوي

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٤ .المساهمة في التعرف على المشكلة المراد حلها - ١

 ٠.٨٢ .الإسهام في تحديد المشكلة تحديداً دقيقاً   - ٢

البيانات والمعلومات الخاصة بالمشكلة  تنظيم عملية تخزين  - ٣
  .لاستخدامها مرة أخرى

٠.٨٢  

  ٠.٨١  .إتاحة الفرصة لعملية فحص وتحليل المشكلة التربوية  - ٤

  ٠.٨١  .معالجة البيانات والمعلومات الخاصة بالمشكلة  - ٥

  ٠.٧١  .رفع آلية عملية جمع البيانات والمعلومات عن هذه المشكلة  - ٦

التربويــــة والقانونيــــة والاجتماعيــــة والاقتصــــادية جمــــع المعلومــــات   - ٧
  .والسياسية وغيرها من المعلومات عن هذه المشكلة

٠.٦٩  

@ßì‡§a@æàIY@HÀ@âèb�î@pbàíÝÉ¾a@�Ø‹à@çc@|›nî@Z@ @

• @@@@@bé���Ýy@†a‹���¾a@óÝÙ���“¾a@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜaIP~XT@H@@@@@ë‰���è@çc@ó����aŠ‡Üa@ó���åïÈ@õ‹���m@s���ïy

‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@óáèb�¾a\aN@ @

• @\b��ÕïÔ†@\a‡��î‡¥@óÝÙ��“¾a@‡��î‡¥IP~XR@H@pb��àíÝÉ¾aì@pb��äbïjÜa@æî���¦@ó��ïÝáÈ@âï��Ååm

@@@õ‹�‚c@ò‹�à@béàa‡ƒn�ý@óÝÙ“¾bi@ó–b©aIP~XRH@@@@@˜�zÐ@ó�ïÝáÉÜ@ó�–‹ÑÜa@ó�ybmg@L

@óîíi6Üa@óÝÙ“¾a@ÞïÝ¥ìIP~XQ@H@@@@óÝÙ�“¾bi@ó�–b©a@pb�àíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@ó§bÉà@L

IP~XQH@‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy@L@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@pbáèb���¾a@ë

a‡u@ò7jØ@óuŠ‡iN@ @

• @@@@@@@@@óÝÙ���“¾a@ë‰���è@æ���È@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@Ê���»@ó���ïÝáÈ@ó���ïÜe@Ê���ÐŠIP~WQH@@Ê���»@L

@@@@@@@@æ��à@b��è7Ìì@óï���bï�Üaì@óî†b��—nÔýaì@ó��ïÈbánuýaì@ó��ïäíäbÕÜaì@ó��îíi6Üa@pb��àíÝÉ¾a
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  ٢٢٢

@óÝÙ“¾a@ë‰è@æÈ@óÈíån¾a@pbàíÝÉ¾aIP~VY@NH@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïy@pbáèb�¾a

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznmN@ @

• @òŠ‡ÕÜa@béî‡Ü@êähÐ@ò†ì‡«@oäbØ@çgì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@pbäbÙàg@çÿ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

@@ßí�—zÝÜ@ó–‹ÑÜa@óybmg@ÚÜ‰Øì@LbéåÈ@pbàíÝÉ¾a@æî�¦ì@Ê»ì@óÝÙ“¾a@‡î‡¥@ôÝÈ

@@@@@ó��ïÜła@ò���éuÿa@ßþ��‚@æ��à@pb��àíÝÉ¾a@ë‰��è@ô��ÝÈ@N@@¾a@pb��àíÝÉ¾a@Ê��»@çc@b��áØ@ó��Èíån

b:@óáÅå¾a@µäaíÕÜaì@paŠa‹ÕÜa@o—ä@báØ@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹¾@óï�b�c@óÑïÄìN@ @
  )١٠(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات في المساهمة في تحديد وتقديم البدائل في صنع القرار

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٦ .المساهمة في تقديم عدد من الحلول والبدائل لحل المشكلة - ١

اركة فـي تنميــة هـذه الحلــول والبـدائل بتــوفير المعلومـات اللازمــة المشـ  - ٢
 .لهذه العملية

٠.٨٣ 

مساعدة صانع القرار التربوي في تصفية وتنقية هذه البدائل   - ٣
  باستخدام الأجهزة التكنولوجية الحديثة

٠.٧١  

إتاحة الفرصة لصانع القرار التربوي في اختيار عدد مناسب من   - ٤
  .كلةالبدائل لحل المش

٠.٦٩  

مساعدة صانع القرار في تقديم أفضل البدائل لمتخذ القرار عند   - ٥
  .اتخاذ القرار التربوي

٠.٦٨  

  ٠.٥٨  .رفع مستوى البديل الأمثل والأفضل لحل المشكلة  - ٦

@ßì‡§a@æàIQP@HÀ@âé�m@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@çc@|›nîZ@ @

• @@@@óÝÙ�“¾a@Þ�¨@Þ÷a‡�jÜaì@ßíÝ¨a@æà@†‡È@âî‡ÕmIP~XV@H@@ó�ïáåm@@@@Þ÷a‡�jÜaì@ßí�Ý¨a@ë‰�è

@@@ó�ïÝáÉÜa@ë‰�:@óàŒþÜa@pbàíÝÉ¾a@7ÐíniIP~XS@H@@@@@@À@Ö�Õznm@b�éäc@ó�åïÉÜa@õ‹�m@s�ïy
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  ٢٢٣

@\a‡�u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@N@@@@@@@@âî‡�Õm@í�è@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@æ�à@Ó‡�:a@çÿ@Ú�Üˆì

@@@@@@@@@@â���ècì@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹¾@óï����ï÷Š@Óa‡���èc@ð���èì@Ša‹���ÕÜa@ñ‰���ƒn¾@Þ÷a‡���jÜaì@ßí���Ý¨a

éi@µÝàbÉÜa@pbjuaìbN@ @

• @ò�éuÿa@ ãa‡ƒn�bi@ Þ÷a‡jÜa@ ë‰è@ óïÕåmì@ óïÑ—m@À@ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@ Êäb–@ ò‡Èb�à

@órî‡¨a@óïuíÜíåÙnÜaIP~WQ@H@†‡È@Šbïn‚a@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êäb—Ü@ó–‹ÑÜa@óybmg

@óÝÙ“¾a@Þ¨@Þ÷a‡jÜa@æà@k�båàIP~VY@H@Þ›Ðc@âî‡Õm@À@Ša‹ÕÜa@Êäb–@ò‡Èb�à

Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@‡åÈ@Ša‹ÕÜa@‰ƒn¾@Þ÷a‡jÜa@@ñíi6ÜaIP~VX@H@ÚÜˆ@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznîN@ @

• @ óÝÙ“¾a@ Þ¨@ Þ›Ðÿaì@ Þràÿa@ Þî‡jÜa@ õín�à@ ÊÐŠIP~UX@ H@óåïÈ@ õ‹m@ sïy

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@óáèb�¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@N@ðÉäb–@òŠ‡ÕÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

Þ‚‡nÜa@À@â:@ó–‹Ð@†íuì@ã‡Èì@ò†ì‡0a@Ša‹ÕÜa@@æà@ÚÜˆ@çÿ@Þràÿa@Þî‡jÜa@‡î‡znÜ

Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnà@ÞáÈ@âïá–N@ @
  )١١(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات في المساهمة في الوقت المناسب في صنع القرار التربوي

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٢ .المساهمة في توفير الجهد في صنع القرار التربوي - ١

 ٠.٧٦ القرار التربويالمساهمة في توفير الوقت في صنع   - ٢

توفير المعلومات التشريعية والقانونية والاقتصادية والسياسية   - ٣
  .والاجتماعية والمعلومات بأنواعها المختلفة

٠.٦٦  

  ٠.٥٧  .رفع مستوى عملية مراعاة البيئة والتعبير عن الواقع المحلي  - ٤

@ @
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  ٢٢٤

@ßì‡§a@æàIQQ@HÀ@âèb�m@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@çc@|›nîZ@ @

• §a@7Ðím‡é@@ ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@ Êå–@ÀIP~XR@ H@ë‰è@ çc@ ó�aŠ‡Üa@ óåïÈ@õ‹m@sïy

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ó��ü¾aN@ @

• oÔíÜa@7Ðím@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@Êå�–@ÀIP~WV@H@@@@@@óáèb��¾a@ë‰�è@çc@ó�åïÉÜa@õ‹�m@s�ïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznmN@ @

• óïÉî‹����“nÜa@pb����àíÝÉ¾a@7Ðí����m@aì@ó����ïäíäbÕÜaì@ó����ïÈbánuýaì@óï�����bï�Üaì@óî†b����—nÔý

@óÑÝnƒ¾a@béÈaíädi@pbàíÝÉ¾aìIP~VV@H@ÖÕznm@óáèb�¾a@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@ÀN@ @
• @@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@óáèb���à@çc@@@@@@@Ê��ÔaíÜa@æ��È@7j��ÉnÜaì@ó��øïjÜa@òb��Èa‹à@ó��ïÝáÈ@õín���à@Ê��ÐŠ@À

@ðÝ0aIP~UW@Hý@óáèb�¾a@ë‰è@çc@óåïÈ@õ‹m@sïy@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznmN@ @

  )١٢(جدول 

  يوضح دور مراكز المعلومات في المساهمة في تحسين صنع القرار التربوي

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨١ .المشاركة في سرعة صنع القرار التربوي بالإدارة التعليمية - ١

 ٠.٨٠ .الإسهام في دقة عملية صنع القرار التربوي  - ٢

  ٠.٧٠  .كفاءة عملية صنع القرار التربوي الإسهام في رفع  - ٣

  ٠.٦٨  التوصل لصياغة وصنع مشروع قرار تربوي سليم  - ٤

@ßì‡§a@æàIQR@HÀ@âèb�m@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@çc@|›nîZ@ @

• @@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fib���i@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@Êå���–@óÈ‹����IP~XQ@H@Ša‹���ÕÜa@Êå���–@ó���ïÝáÈ@ó���Ô†

@ñí��i6ÜaIP~XP@H@@@@@���¾a@ë‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy@@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@óáèb

a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜaN@ @
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  ٢٢٥

• @@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@Êå��–@ó��ïÝáÈ@òöb��ÑØ@Ê��ÐŠIP~WPH@@@@@Ša‹��Ô@Ëì‹��“à@Êå��–@¶g@Þ��–ínÜa@L

@âïÝ�@ñíi‹mIP~VX@H@@@@@@@@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@Ö�Õznî@Ú�Üˆ@çc@ó��aŠ‡Üa@ó�åïÈ@õ‹�m@sïy

bà@‡y@¶gN@ @

ðmła@|›nî@Öj�@bà@öíš@ÀìZ@ @

É¾a@ �Øa‹à@ Šaì†c@çc@ôÝÈ@óåïÉÜa@p‡Øc@óuŠ‡i@ÖÕznm@ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@Êå–@À@pbàíÝ

\a‡u@ ò7jØ@@‡î‡¥@sïy@ æà@ Ša‹ÕÜa@ Êå–@pbiíÉ–@ ôÝÈ@ kÝÍnÜa@ À@ óáèb�¾a@ sïy@ æà

béi@ ó–b©a@pbàíÝÉ¾a@ ó§bÉàì@ bé—zÐì@ óÝÙ“¾a@ N@À@ âèb�m@pbàíÝÉ¾a@ �Øa‹à@çc@sïy

@pbàíÝÉ¾a@ âî‡Õmì@óÝÙ“¾a@ ë‰è@˜zÐì@|šaì@ãíéÑà@ Šb g@À@óÝÙ“¾a@ ‡î‡¥@béi@ó–b©a

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ƒn¾N@ @

\a‡u@ ò7jØ@ óuŠ‡i@ âèb�m@pbàíÝÉ¾a@ �Øa‹à@ çc@ ôÝÈ@ óåïÉÜa@p‡Øc@@ßíÝ¨a@ âî‡Õm@ À

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êäb—Ü@‡é§aì@oÔíÜa@7Ðímì@bénïáåmì@Þ÷a‡jÜaì@ N@À@óÔ‡Üaì@óÈ‹�Üa@‹Ðím@báØ

ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@ Êå–@ N¨a@ ãa‡ƒn�aì@pbàíÝÉ¾a@ ë‰è@ âî‡Õm@ óÈ‹�Ü@ a‰èì@b¿@ óïÜła@pbj�b

Ša‹ÕÜa@ðÉäb–@‡éuì@oÔì@‹ÐíîN@ @

À@ÖÕznm@ý@>Üaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šaì†c@�Éi@çc@ôÝÈ@óåïÉÜa@p‡Øc@a@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜ

@ÊÔaíÜa@ æÈ@ 7jÉnÜaì@ óøïjÜa@ òbÈa‹à@ óïÝáÈ@ õín�à@ ÊÐŠì@ Þràÿa@ Þî‡jÜa@ õín�à@ ÊÐŠ@ ðèì

ðÝ0a@ NíÝÉ¾a@ �Øa‹·@ ó7ï0a@ Óì‹ÅÜa@ óÉïj7Ü@ ÚÜˆ@ †íÉî@ ‡Ôì@>Üa@ óïÝ0a@ óøïjÜaì@ pbà

ó7ï0a@ óïÝ0a@ óøïjÜa@ Êà@ óïáïÝÉnÜa@ òŠa†fia@ óØŠb“à@õ‡àì@ �Øa‹¾a@ ë‰è@ béi@ ‡uaínm@ N@ë‰èì

pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@†ì‡yì@pb7Ý�@×b7ä@æÈ@ò‡ïÉi@çíÙm@‡Ô@ŠíàcN@ @

sÜbrÜa@Ší0a@Z@çbïjn�þÜ@óïÝÙÜa@óåïÉÝÜ@ój�åÜbiIc@H@çbïjn�ýaìIlZH@ @

a‹à@Šì†@ôÝÈ@öí›Üa@ðÕÝîìóïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�ØN@ @
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  ٢٢٦

c@M@óïÝÙÜa@óåïÉÝÜ@ój�åÜbiZ@ @
  )١٣(جدول 

  )العينة الكلية(يوضح طرق دعم القرار التربوي في الإدارة التعليمية 

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٧٦ .متابعة تنفيذ القرار التربوي -١

 ٠.٧٤ .القرار التربوي مراجعة النتائج المترتبة على تنفيذ  -٢

  ٠.٧٤  .استخدام طرق متنوعة لدعم صنع واتخاذ القرار التربوي  -٣

  ٠.٧٣  .تطبيق الأسلوب العلمي في حل المشكلات التي تواجه القرار أثناء مرحلة التنفيذ  -٤

  ٠.٦٦  .مواجهة العوامل المؤثرة بالسلب في عملية صنع واتخاذ القرار التربوي  -٥

  ٠.٥٨  .رير اللازمة عن تقديم تنفيذ القرار التربويإعداد التقا  -٦

  ٠.٥٥  .إجراء الدراسات النظرية لدعم القرار  -٧

@ßì‡§a@æàIQS@Hñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@×‹ @çc@|›nîZ@ @
• @@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@ó���ÉibnàIP~WV@H@@@@@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@ô���ÝÈ@ó���jm6¾a@w÷b���nåÜa@ó���Éua‹à

@ñí��i6ÜaIP~WT@H@@@âÈ‡��Ü@ó��Èíånà@×‹�� @ãa‡ƒn���a@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@Êå��–IP~WT@H
@@@‰���ïÑånÜa@ó���Ýy‹à@öb���åqc@Ša‹���ÕÜa@ê���uaím@>��Üa@pþÙ���“¾a@Þ���y@À@ð���áÝÉÜa@líÝ����ÿa@Ö��ïj7m

IP~WS@H@@@@@ò7j�Ø@ó�uŠ‡i@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@Ö�Õznm@×‹7Üa@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïy@N@çÿ
@‡ƒn��¾a@kïÜb�ÿa@âèc@æà@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@óÉibnàì@âÈ†@À@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@À@óà

pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ÞáÈN@ @
• @@@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb�¦aì@Êå�–@ó�ïÝáÈ@À@kÝ��Übi@ò‹qü¾a@ÞàaíÉÜa@óéuaíàIP~VV@H@@s�ïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@óÕî‹7Üa@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹mN@ @
• @ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@âî‡Õm@æÈ@óàŒþÜa@‹îŠbÕnÜa@†a‡ÈgIP~UX@H@@âÈ‡�Ü@ó�î‹ÅåÜa@pb�aŠ‡Üa@öa‹ug@

@Ša‹���ÕÜaIP~UU@H@@@@@ð���ÝÉÑÜa@Ê���ÔaíÜa@À@Ö���Õznî@ý@Ú���Üˆ@çc@ó���åïÉÜa@õ‹���m@s���ïy@N@@öa‹���ug@ó���ïÝáÈ@çÿ

pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@µÝàbÉÜa@À@bè‹Ðaím@Š‡åî@‡Ô@òŠbéà@¶g@xbn¥@pb�aŠ‡ÜaN@ @
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ðmła@|›nî@Öj�@bà@öíš@ÀìZ@ @
bàíÝÉ¾a@�Øa‹à@béi@ãíÕm@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@×‹ @ò‡È@Ûbåè@çc@óïÝÙÜa@óåïÉÜa@p‡Øc@p

@‰ïÑånÜa@w÷bnä@óÉua‹àì@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@óÉibnà@béáècì@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznmì
@ãa‡ƒn�a@óïáèc@|šíî@b¿@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@pþÙ“à@Þy@À@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@Öïj7mì

óÉibn¾aì@‰ïÑånÜa@óïÝáÈ@öbåqc@êáÈ†ì@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@âÈ†ì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹àN@ @
@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@p‡Øc@öa‹ug@ðèì@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@×‹7Üa@�Éi@Ûbåè@çc

@�Øa‹à@À@µÝàbÉÜa@˜—¦@ã‡ÉÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì@óàŒþÜa@‹îŠbÕnÜa@†a‡Ègì@óî‹ÅåÜa@pb�aŠ‡Üa
@pb�aŠ‡Üa@ ë‰è@ öa‹uhi@ æî‹î‡áÝÜ@ |á�î@ oÔì@ †íuì@ ã‡Èì@ tízjÜa@ öa‹ug@ À@pbàíÝÉ¾a

õ‹‚c@óîŠa†g@ßbáÈc@À@â:bÍ“äýN@ @
  )١٤(جدول 

  )العينة الكلية(دور مراكز المعلومات في دعم القرار التربوي  يوضح

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

الاستفادة من البيانات والمعلومات المخزنة في أجهزة الحاسبات الآلية بمراكز  -١

 .المعلومات لدعم القرار التربوي

٠.٨٢ 

خارجية للإفادة الاتصال بمصادر البيانات والمعلومات في الجهات الداخلية وال  -٢

 .منها في تنفيذ القرار التربوي

٠.٨٠ 

  ٠.٧٨  .تقديم التغذية المستمرة من المعلومات اللازمة للقرار التربوي  -٣

  ٠.٧٦  .استبعاد المعلومات والقرارات المتعارضة مع الظروف المحلية للمجتمع  -٤

المحيطة معالجة القرارات الاستراتيجية حتى تتوافق مع الظروف المحلية و   -٥

  .ببيئة منفذي القرار التربوي

٠.٧٤  

  ٠.٦٩  .التعريف بالفوائد التي تنجم عن اتخاذ وتنفيذ القرار التربوي  -٦

  ٠.٦٨  .بحث عناصر ضعف وقوة القرار التربوي  -٧

  ٠.٦٥  .استخدام البرامج التكنولوجية المناسبة للتوصل إلى نتائج القرار التربوي  -٨

  ٠.٥٨  .ار التربوي للأهداف المرجوةالتأكد من تحقيق القر   -٩
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@ßì‡§a@æàIQT@HÀ@Þránî@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@çc@|›nîZ@ @

• @�����Øa‹·@ó����ïÜła@pbj�����b¨a@ò�����éuc@À@ó����ä�ƒ¾a@pb����àíÝÉ¾aì@pb����äbïjÜa@æ����à@ò†bÑn�����ýa

@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@âÈ‡���Ü@pb���àíÝÉ¾aIP~XR@H@À@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@Š†b���—·@ßb���—mýa@

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@À@béåà@ò†bÐflÜ@óïuŠb©aì@óïÝ‚a‡Üa@pbé§aIP~XP@H@@õ‹�m@sïy

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@a‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈN@ @

@ ñíi6Üa@ Ša‹ÕÝÜ@ óàŒþÜa@ pbàíÝÉ¾a@ æà@ ò‹án�¾a@ óî‰ÍnÜa@ âî‡ÕmIP~WX@ H@†bÉjn�a

0a@Óì‹ÅÜa@Êà@óšŠbÉn¾a@paŠa‹ÕÜaì@pbàíÝÉ¾a@ÊánváÝÜ@óïÝIP~WV@H@paŠa‹ÕÜa@ó§bÉà

@ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@ ñ‰Ñåà@ óøïji@ ó7ï0aì@ óïÝ0a@ Óì‹ÅÜa@ Êà@ ÖÐaínm@ ôny@ óïvïma6�ýa

IP~WT@Hò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@Šaì†ÿa@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïyN@ @

@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@‰��ïÑåmì@ˆb��¦a@æ��È@âvå��m@>��Üa@‡��÷aíÑÜbi@Ò��î‹ÉnÜaIP~VY@Hs��¢@@‹��–båÈ

@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@òí��Ôì@ÒÉ��šIP~VX@H@@@@¶g@Þ��–ínÝÜ@ój���bå¾a@ó��ïuíÜíåÙnÜa@wàa5��Üa@ãa‡ƒn���a

@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@w÷b��näIP~VU@H@@@Ê���ÔaíÜa@À@Ö���Õznm@Šaì†ÿa@ë‰���è@çc@ó��ïÝÙÜa@ó���åïÈ@õ‹���m@s��ïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜaN@ @

@@@@@@@@@òí���u‹¾a@Óa‡���èŁÜ@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@Ö���ïÕ¥@æ���à@‡���ØdnÜa@À@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@Šì†@b���àc@

IP~UX@NHðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@ý@Šì‡Üa@a‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïyN@ @

ðmła@|›nî@Öj�@bà@öíš@ÀìZ@ @

@À@ ò7jØ@ óuŠ‡i@ÖÕznm@>Üaì@ Ša‹ÕÜa@ âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@ �Øa‹à@ Šaì†c@çc@ óïÝÙÜa@ óåïÉÜa@p‡Øc

¾a@Š†b—·@ßb—mýaì@pbj�b¨a@ò�éuc@ôÝÈ@óä�ƒ¾a@pbàíÝÉ¾a@æà@ò†bÑn�ýa@Þá“m@ÊÔaíÜa@pbàíÝÉ

ë‰ïÑåm@öbåqc@Ša‹ÕÝÜ@pbàíÝÉ¾a@æà@ò‹án�¾a@óî‰ÍnÜa@âî‡Õmì@ N@ôny@óïvïma6�ýa@paŠa‹ÕÜa@ó§bÉàì

óšŠbÉn¾a@paŠa‹ÕÜaì@pbàíÝÉ¾a@†bÉjn�aì@óïÝ0a@Óì‹ÅÜa@Êà@ÖÐaínmN@ @
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  ٢٢٩

@@@@@@æ���à@ò†bÑn����ýa@ó���ïÝáÈ@Þé����î@ó���ïÜła@pbj����b¨a@ãa‡ƒn����a@çÿ@Ö���Õznm@Ší���àÿa@ë‰���èì

ôÝÈ@òŠ‡ÕÜaì@pbàíÝÉ¾a@oÔì@ñc@À@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnàì@ðÉäb—Ü@béº‡ÕmN@ @

@@@@@@@@@@@@Óa‡��èÿa@Ö�ïÕ¥@æ�à@‡�ØdnÜa@À@bèŠì‡�i@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@ãb�ïÔ@ã‡�È@ô�ÝÈ@ó�åïÉÜa@p‡�Øc

béÕïÕ¥@íu‹¾a@N@@@ìc@‡�ïÉjÜa@õ‡�¾a@ôÝÈ@ânî@béÕïÕ¥@çc@ìc@Óa‡èÿa@�íšì@ã‡ÉÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

@b���éÕïÕ¥@óiíÉ��–@N@À@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@ãa‡ƒn����a@¶g@íÈ‡���î@b���¿@öb���åqc@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@â���È†

‰ïÑånÜa@NêÐa‡èÿ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ÖïÕ¥@õ‡à@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜa@ÚÜ‰ØìN@ @

oÖ^nÖ]< …ç�]V@@çbïjn�ýa@ óåïÉÜ@ ój�åÜbiIc@ H@ñ‹î‡àì@ ãíáÉÜa@ñ‹î‡àì@ òŠaŒíÜa@ öþØì

óïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@öþØììN@ @

l@M@@çbïjn�ýa@óåïÈIcZH@ @
  )١٥(جدول 

  )]أ(نة العي[يوضح طرق دعم القرار التربوي 

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

 ٠.٨٥ .متابعة تنفيذ القرار التربوي -١

 ٠.٨٣ .مراجعة النتائج المترتبة على تنفيذ القرار التربوي  -٢

  ٠.٨١  .استخدام طرق متنوعة لدعم صنع واتخاذ القرار التربوي  -٣

تطبيــق الأســلوب العلمــي فــي حــل المشــكلات التــي تواجــه القــرار   -٤
  .ة التنفيذأثناء مرحل

٠.٨٠  

مواجهة العوامـل المـؤثرة بالسـلب فـي عمليـة صـنع واتخـاذ القـرار   -٥
  .التربوي

٠.٧٨  

  ٠.٦٣  .إعداد التقارير اللازمة عن تقدم تنفيذ القرار التربوي  -٦

  ٠.٥٨  .إجراء الدراسات النظرية لدعم القرار  -٧

@ @
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@ßì‡§a@æàIQU@Hðè@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@×‹ @çc@|›nîZ@ @

���Éibnà@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@óIP~XU@H@@@@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@ô���ÝÈ@ó���jm6¾a@w÷b���nåÜa@ó���Éua‹à

@ñíi6ÜaIP~XS@H@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb�¦aì@Êå�–@âÈ‡Ü@óÈíånà@×‹ @ãa‡ƒn�aIP~XQ@H@@Ö�ïj7m

@@@@@‰��ïÑånÜa@ó�Ýy‹à@öb��åqc@Ša‹��ÕÜa@ê�uaím@>��Üa@pþÙ��“¾a@Þ�y@À@ð��áÝÉÜa@líÝ��ÿaIP~XP@H@s��ïy

@@@@��Õznî@Ú��Üˆ@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@@@@\a‡��u@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö@N@@@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì

pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@ãa‡ƒn�ýN@ @

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@Êå–@óïÝáÈ@À@kÝ�Übi@ò‹qü¾a@ÞàaíÉÜa@óéuaíàIP~WX@H@sïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@óÕî‹7Üa@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹mN@ @

• @ †a‡Èg@ ñíi6Üa@ Ša‹ÕÜa@ ‰ïÑåm@ ã‡Õm@ æÈ@ óàŒþÜa@ ‹îŠbÕnÜaIP~VS@ H@óåïÈ@ õ‹m@ sïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@béäc@ó�aŠ‡ÜaN@ @

• @ Ša‹ÕÜa@ âÈ‡Ü@ óî‹ÅåÜa@pb�aŠ‡Üa@ öa‹ugIP~UX@ H@ë‰è@ çc@ ó�aŠ‡Üa@ óåïÈ@õ‹m@sïy

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@óÕî‹7Üa@ N@�Øa‹·@µ——ƒnà@†íuì@ã‡ÉÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

ðáÝÈ@líÝ�di@óàŒþÜa@pb�aŠ‡Üa@öa‹uhi@ãbïÕÝÜ@pbàíÝÉ¾aN 

ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZ@ @

@@@@@â�È†@×‹� @çc@paŠa†fia@ñ‹î‡�àì@ãí�áÉÜa@ñ‹î‡àì@òŠaŒíÜa@öþØì@æà@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@p‡Øc

@@@@a‹��ÕÜa@‰��ïÑåm@ó��Éibnà@ð��è@a‡��u@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@>��Üaì@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜaŠ@

@m6¾a@w÷b���nåÜa@ó���Éua‹àì@@@@@@@Þ���y@À@ð���áÝÉÜa@líÝ����ÿa@Ö���ïj7mì@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@ô���ÝÈ@ó���j

@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@Êå��–@pb��ïÝáÈ@À@óïjÝ���@Þ��àaíÈ@ñc@ó��éuaíàì@pþÙ��“¾a@N@|��šíî@b��¿

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@×‹7Üa@ë‰è@ãa‡ƒn�a@óïáèc@N@@@@À@pb�àíÝÉ¾a@��Ø‹à@óáèb��¾@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@7ÐímN@ @
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aŠ‡Üa@@óåïÈ@p‡Øc@@@@@@@ý@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@âÈ‡�Ü@ó�î‹ÅåÜa@pb��aŠ‡Üa@öa‹�ug@óÕî‹ @çc@ôÝÈ@ó�

@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@N@@@@@@âé��ÝáÈ@Óì‹��Äì@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@ó��Éïj ì@Óì‹��ÅÜ@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì

@@@@@@�����Øa‹à@‹îí����7ni@ãb����ánèýa@òŠì‹����š@?����Éî@b����¿@ó����ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@çíø����’@òŠa†g@À@â:bÍ����“äaì

b�aŠ‡Üa@öa‹ug@À@béi@óäbÉn�þÜ@pbàíÝÉ¾aóÑÝnƒ¾a@pN@ @
  )١٦(جدول 

  )]أ(العينة [يوضح دور مراكز المعلومات في دعم القرار التربوي 

â ñ‰bjÈÛa ��äÛa@æ‹ìÛa 

الاستفادة من البيانات والمعلومات المخزنة في أجهزة الحاسبات الآلية بمراكز  -١

 .المعلومات لدعم القرار التربوي

٠.٨٥ 

في الجهات الداخلية والخارجية  الاتصال بمصادر البيانات والمعلومات  -٢

 .للإفادة منها في تنفيذ القرار التربوي

٠.٨٤ 

  ٠.٨٢  .التعريف بالفوائد التي تنجم عن اتخاذ وتنفيذ القرار التربوي  -٣

  ٠.٨٠  .استبعاد المعلومات والقرارات المتعارضة مع الظروف المحلية للمجتمع  -٤

فق مع الظروف المحلية والمحيطة معالجة القرارات الاستراتيجية حتى تتوا  -٥

  .ببيئة منفذي القرار التربوي

٠.٨٠  

  ٠.٨٠  .تقديم التغذية المستمرة من المعلومات اللازمة للقرار التربوي  -٦

  ٠.٧٣  .بحث عناصر ضعف وقوة القرار التربوي  -٧

  ٠.٧٢  .استخدام البرامج التكنولوجية المناسبة للتوصل إلى نتائج القرار التربوي  -٨

  ٠.٥١  .التأكد من تحقيق القرار التربوي للأهداف المرجوة  -٩

@ßì‡§a@æàIQV@Hñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šaì†c@µi@æà@çc@|›nîZ@ @

• @@@����Øa‹·@ó���ïÜła@pbj����b¨a@ò����éuc@À@ó���ä�ƒ¾a@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@æ���à@ò†bÑn����ýa

@pbàíÝÉ¾aIP~XU@H@a@æ�È@âvåm@‡Ô@>Üa@‡÷aíÑÜbi@Òî‹ÉnÜa@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@‰�ïÑåmì@ˆb�¦

IP~XRH\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@ÚÜˆ@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïyN@ @
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• @@@@@@@@Ê��ánváÝÜ@ó��ïÝ0a@Óì‹��ÅÜa@Ê��à@ó��šŠbÉn¾a@paŠa‹��ÕÜaì@pb��àíÝÉ¾a@†bÉjn���aIP~XP@H

@@@ñ‰��Ñåà@ó��øïji@ó��7ï0a@Óì‹��ÅÜa@Ê��à@Ö��Ðaínm@ô��ny@óïvïma6���ýa@paŠa‹��ÕÜa@ó��§bÉàì

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜaIP~XP@H@@@@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÝÜ@ó�àŒþÜa@pb�àíÝÉ¾bi@ò‹án��¾a@ó�î‰ÍnÜa@âî‡�Õmì
IP~XP@Ha‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@Šaì†ÿa@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹mìN@ @

• @@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@òí��Ôì@ÒÉ��š@‹��–båÈ@s��¢IP~WS@H@@@ó��ïuíÜíåÙnÜa@wàa5��Üa@ãa‡ƒn���a

@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@w÷b�nä@¶g@Þ–ínÝÜ@ój�bå¾aIP~WR@H@@@@@@ë‰�è@çc@ó�ïÝÙÜa@ó�åïÈ@õ‹�m@s�ïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@Šaì†ÿaN@ @

• @òíu‹¾a@Óa‡èŁÜ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ÖïÕ¥@æà@‡ØdnÜaIP~UQ@H@a‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïy

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@ý@Šì‡ÜaN@ @

ðmła@|›nî@Öj�@bà@öíš@ÀìZ@ @

@@@@@ãí��áÉÜa@ñ‹î‡��àì@òŠaŒí��Üa@öþ��Øì@æ��à@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@p‡��Øc@@@���Øa‹¾@çc@paŠa†fia@ñ‹î‡��àì

\aŠaì†c@pb��àíÝÉ¾a@@@@@\a‡��u@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@>��Üaì@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@â��È†@À@

@@@@@@@@@öb�åqc@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@â�È†@À@pbj��b¨a@ò��éuc@ô�ÝÈ@ó�ä�ƒ¾a@pbàíÝÉ¾a@æà@ò†bÑn�ýa@ðèì

a6�ýa@paŠa‹ÕÜa@ó§bÉàì@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@‡÷aíÑÜ@Òî‹ÉnÜaì@‰ïÑånÜaóïvïmN@ @

@@@@@@@@í���è@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@â���È†@À@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹¾@ð����ï÷‹Üa@Šì‡���Üa@çc@¶g@Ú���Üˆ@†í���Éî@‡���Ôì

@@@@@@@@@@‰�ïÑånÜa@öb�åqc@Ša‹�ÕÜa@â�È†@À@ó�ïÜłaì@ó�rî‡¨a@ò��éuÿa@ô�ÝÈ@ó�ä�ƒ¾a@pbàíÝÉ¾a@æà@ò†bÑn�ýa

@@@@@@ãí��Õm@ô��ny@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹·@ãb��ánèýa@òŠì‹��š@?��Éî@b��¿@óïvïma6���ýa@paŠa‹��ÕÜa@ó��§bÉàì

bèŠì‡i@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@ÀN@ @

• @@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@Ö���ïÕ¥@æ���à@‡���ØdnÜa@À@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@Šì†@çc@ô���ÝÈ@ó���åïÉÜa@p‡���Øc

@@@@@@@@@À@ó�ïÝáÉÜa@ë‰�:@ó7Ý��@béî‡�Ü@÷ï�Ü@ê�äÿ@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@ÖÕznî@ý@òíu‹¾a@Óa‡èŁÜ
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ðÜb��¨a@o��ÔíÜa@N@@‡��ØdnÜa@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜa@ìc@òŠb��é¾a@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹·@µÝàb��ÉÜa@õ‡��Ü@÷ï��Üì

@æàpaŠa‹ÕÜa@ë‰è@æà@òíu‹¾a@Óa‡èÿa@ÖïÕ¥N@ @

oÖ^nÖ]<…ç�]V@@óåïÉÜa@‹Åä@óéuì@æà@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†Il@H

öb—yfiaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�àì@öb�ûŠì@ñ‹î‡àN@ @

x@M@@çbïjn�ýa@óåïÈIlH@ @
  )١٧(جدول 

  )]ب(للعينة [يوضح طرق دعم القرار التربوي 

â ñ‰bjÈÛa a@æ‹ìÛa��äÛ 

 ٠.٦٨ .استخدام طرق متنوعة لدعم صنع واتخاذ القرار التربوي -١

 ٠.٦٧ .متابعة تنفيذ القرار التربوي  -٢

  ٠.٦٧  .تطبيق الأسلوب العلمي في حل المشكلات التي تواجه القرار أثناء مرحلة التنفيذ  -٣

  ٠.٦٥  .مراجعة النتائج المترتبة على تنفيذ القرار التربوي  -٤

  ٠.٥٤  .ة العوامل المؤثرة بالسلب في عملية صنع واتخاذ القرار التربويمواجه  -٥

  ٠.٥٣  .إعداد التقارير اللازمة عن تقدم تنفيذ القرار التربوي  -٦

  ٠.٥٢  .إجراء الدراسات النظرية لدعم القرار  -٧

@ßì‡§a@æà@IQW@HÞá“m@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@×‹ @çc@|›nîZM@ @
• @@‹��ÕÜa@âÈ‡��Ü@ó��Èíånà@×‹�� @ãa‡ƒn���a@ñí��i6Üa@ŠaIVX,P@H@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@‰��ïÑåm@ó��Éibnà

IVW,P@H@@@@@@@@@öb�åqc@Ša‹�ÕÜa@ê�uaím@>�Üa@pþÙ�“¾a@Þ�y@À@ð�áÝÉÜa@líÝ��ÿa@Öïj7m@óÕî‹ ì
@‰ïÑånÜa@óÝy‹àIVW@,P@H@@@@@@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@‰�ïÑåm@ô�ÝÈ@ó�jm6¾a@w÷b�nåÜa@óÉua‹àIP~VU@H

y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@×‹7Üa@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïybà@‡N@ @
• @@ñí����i6Üa@Ša‹����ÕÜa@Êå����–@ó����ïÝáÈ@À@kÝ�����Übi@ò‹qü����¾a@Þ����àaíÉÜa@ó����éuaíàIUT,P@H@†a‡����Èg

íi6Üa@Ša‹ÕÜa@ã‡Õm@æÈ@óàŒþÜa@‹îŠbÕnÜañ@IUS,P@H@@@@@âÈ‡�Ü@ó�î‹ÅåÜa@pb��aŠ‡Üa@paöa‹�ug
@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜaIUR,P@HðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@×‹7Üa@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹m@sïyN@ @
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  ٢٣٤

ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZM@ @

• ‡Øc@@Ûb�åè@çc@ôÝÈ@öb—yfiaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�àì@öb�ûŠì@ñ‹î‡à@æà@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@p
@@b��à@‡��y@¶g@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@âÈ‡��Ü@ò‡��î‡u@�b��Ô‹ @N@‰��ïÑåm@ó��Éibnà@ð��èì

@@@@í�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ê�uaím@>�Üa@pþÙ“¾a@Þy@À@ðáÝÉÜa@líÝ�ÿa@Öïj*mì@Ša‹ÕÜañ@N@@@@Ú�Üˆ@†í�Éî@‡�Ôì
ë‰è@�íšì@ã‡ÉÜ@â:@óïjîŠ‡m@paŠì†@öa‹ug@òŠì‹š@?Éî@b¿@×‹*ÜaN@ @

• @@@@çc@ð�èì@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@ÖÕznm@ý@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@×‹ @�Éi@çc@óåïÉÜa@p‡Øc
@@@@@@@@öa‹�ugì@kÝ��Übi@ò‹qü�¾a@Þ�àaíÉÜa@ó�éuaíà@ì@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@‰ïÑåm@æÈ@óàŒþÜa@‹îŠbÕnÜa

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@óî‹ÅåÜa@pb�aŠ‡Üa@Na@òŠì‹š@?Éî@b¿@@×‹�7Üa@ë‰è@‹îí7ni@ãbánèý
@@@@@@@ô�ÝÈ@âémŠ‡�Ô@ã‡�Èì@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹·@µÝàb�ÉÜaì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êäb–@paŠbéà@óïáåmì

óàŒþÜa@pb�aŠ‡Üa@öa‹uhi@ãbïÕÜa@N@@@@@@@ã‡�È@ìc@ÚÜ‰�Ü@ó�àŒþÜa@ó�–b©a@paŠb�é¾a@‹Ðaí�m@ã‡ÉÜ
óïáÝÉÜa@pb�aŠ‡Üa@ÚÝni@ãbïÕÜa@À@µ——ƒnà@†íuìN@ @

  )١٨(جدول 

  })ب(العينة { لومات في دعم القرار التربوييوضح دور مراكز المع

â@@ñ‰bjÈÛa@@��äÛa@æ‹ìÛa@@

الاستفادة من البيانات والمعلومات المخزنة في أجهزة الحاسبات الآلية   -١

  .بمراكز المعلومات لدعم القرار التربوي

٠.٨٠  

الاتصال بمصادر البيانات والمعلومات في الجهات الداخلية والخارجية   -٢

  .ا في تنفيذ القرار التربويللإفادة منه

٧٦,٠  

  ٧٦,٠  .يتقديم التغذية المستمرة من المعلومات اللازمة للقرار التربو   -٣

  ٧٢,٠  .استبعاد المعلومات والقرارات المتعارضة مع الظروف المحلية للمجتمع  -٤

معالجة القرارات الاستراتيجية حتى تتوافق مع الظروف المحلية والمحيطة   -٥

  .ي القرار التربويببيئة منفذ

٦٨,٠  

  ٦٥,٠  .التأكد من تحقيق القرار التربوي للأهداف المرجوة  -٦

  ٦٣,٠  .بحث عناصر ضعف وقوة القرار التربوي  -٧

  ٥٨,٠  .استخدام البرامج التكنولوجية المناسبة للتوصل إلى نتائج القرار التربوي  -٨

  ٥٦,٠  .التربوي التعريف بالفوائد التي تنجم عن اتخاذ وتنفيذ القرار  -٩
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@ßì‡§a@æàIQX@HÀ@Þránî@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†@çc@|›nîZM@ @

• @@@����Øa‹·@ó���ïÜła@pbj����b¨a@ò����éuc@À@ó���ä�ƒ¾a@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@æ���à@ò†bÑn����ýa

@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹���ÕÜa@âÈ‡��Ü@pb��àíÝÉ¾aIP~XP@H@@@@Šì‡���Üa@a‰��è@çc@ó����aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s���ïy

ÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉN@ @

• @@@@pb����äbïjÜaì@pb����àíÝÉ¾a@Š†b����—·@ßb����—mýaIWV,P@H@@@@æ����à@ò‹án�����¾a@ó����î‰ÍnÜa@âî‡����Õmì

@í��i6Üa@Ša‹��ÕÝÜ@ó��àŒþÜa@pb��àíÝÉ¾añIWV,P@H@@@Šaì†ÿa@a‰��è@çc@ó���aŠ‡Üa@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy

@@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@N@@@@ô��ÝÈ@pb��àíÝÉ¾a@æî���¦@çÿ@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì

ó–‹Ð@|ïnî@ò�éuÿa@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@Þya‹à@ÞØ@À@pbàíÝÉ¾a@âî‡ÕmN@ @

• @@Ê���ánváÝÜ@ó���ïÝ0a@Óì‹���ÅÜa@Ê���à@ó���šŠbÉn¾a@paŠa‹���ÕÜaì@pb���àíÝÉ¾a@†bÉjn����aIWR,P@H

@@@@@@ñ‰��Ñåà@ó��øïji@ó��7ï0a@Óì‹��ÅÜa@Ê��à@Ö��Ðaínm@ô��ny@óïvïma6���ýa@paŠa‹��ÕÜa@ó��§bÉà

@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜaIVX,P@H@@@‹¾a@Óa‡��èŁÜ@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@Ö��ïÕ¥@æ��à@‡��ØdnÜaòí��uIVU,P@H

@@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@òíÔì@ÒÉš@‹–båÈ@s¢IVS,P@H@@@@@@Ö�Õznî@Ú�Üˆ@çc@@ó�åïÉÜa@õ‹�m@s�ïy

bà@‡y@¶g@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@ÀN@ @

• @@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@w÷b��nä@¶g@Þ��–ínÝÜ@ój���bå¾a@ó��ïuíÜíåÙnÜa@wàa5��Üa@ãa‡ƒn���aIUX,P@H

@@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@‰��ïÑåmì@ˆb��¦a@æ��È@âvå��m@>��Üa@‡��÷aíÑÜbi@Ò��î‹ÉnÜaIUV,P@H@@õ‹��m@s��ïy

ÜaÀ@Šaì†ÿa@Ö��Õ¥@ã‡��È@ó��åïÉ@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@N@@wàa5��Üa@ë‰��è@‹Ðaí��m@ã‡��ÉÜ@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì

@@@@@@@@ý@ò7r���Ø@öbï���’c@bé���—Õåî@ìc@ó���ÕïÔ†@7���Ì@çí���Ùm@‡���ÕÐ@p‡���uì@çgì@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹·

pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@çíÝàbÉÜa@bénÐ‹Éà@Êï7n�îN@ @
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ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZM@ @
• @@@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@ðÜíø���àì@ñ‹î‡��à@æ��à@ó��åïÉÜa@p‡��Øc@@���Øa‹¾@ó��àbè@Šaì†c@†í��uì@ô��ÝÈ

@@@@@æ�à@ò†bÑn��ýa@ð�èì@\a‡�u@ò7jØ@óuŠ‡i@ÖÕznm@>Üaì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a
@@@@@@@@@Š†b�—·@ßb�—mýaì@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹·@ó�ïÜła@pbj��b¨a@ò��éuc@À@ó�ä�ƒ¾a@pbàíÝÉ¾a

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@pbàíÝÉ¾a@æà@ò‹án�¾a@óî‰ÍnÜa@âî‡Õmì@pbàíÝÉ¾a@NíÉî@‡Ôì@ÚÜˆ@†
ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@‡Èb�î@b¿@ò�éuÿa@ë‰è@æà@pbàíÝÉ¾a@ôÝÈ@ßí—¨a@óÜíé�ÜN@ @

• @@@@@À@Šaì†ÿa@�����Éi@Ö���Õ¥@ã‡���È@ô���ÝÈ@ó���åïÉÜa@p‡���Øc@@@@@@wàa5����Üa@ãa‡ƒn����a@Þ���rà@ð���ÝÉÑÜa@Ê���ÔaíÜa

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@‡÷aíÑi@Òî‹ÉnÜaì@Ša‹ÕÜa@w÷bnä@¶g@Þ–ínÝÜ@ój�bå¾a@óïuíÜíåÙnÜaN@ @

@ã‡�ÉÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì@@@@@@@@@@@ô�ÝÈ@âémŠ‡�Ô@ã‡�È@ìc@béniíÉ�–ì@b�è‹Ðaím@ã‡�È@ìc@wàa5�Üa@ë‰�è@†í�uì
@@@@@@@@@Þé���î@ô��ny@bé7ï���jmì@wàa5��Üa@ë‰��è@7Ðí��m@òŠì‹��š@k��Ý7nî@b��¿@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@b��éÕïj7m

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@Êäb–@paŠ‡Ô@óïáåmì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@béàa‡ƒn�aN@ @
<Ä{{e]†Ö]<…ç{{�]V@@¥@çì†@ßí��¥@>��Üa@lbj���ÿaì@pb��ÔíÉ¾a@ßí��y@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@Ö��ïÕ

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@Êå–@À@bèŠaì†cì@béÐa‡èÿN@ @
cM@óïÝÙÜa@óåïÉÝÜ@ój�åÜbiZ@ @

  )١٩(جدول 

  }العينة الكلية { يوضح المعوقات التي تحول دون تحقيق مراكز المعلومات لأدوارها

â@@ñ‰bjÈÛa@@��äÛa@æ‹ìÛa@@

  ٠.٨٠  القرار في اتخاذ القرار استئثار بعض من له سلطة اتخاذ  ١

  ٧٩,٠  غموض أهداف القرار التربوي المتخذ  ٢

  ٧٨,٠  .عدم شعور صانعي ومتخذي القرار بأهمية مراكز المعلومات  ٣

  ٧٧,٠  قلة اهتمام متخذي القرار برأي منفذي القرار التربوي  ٤

  ٧٧,٠  عدم اشتراك منفذي القرار التربوي في صنع واتخاذ القرار  ٥

  ٧٧,٠  المعلومات المقدمة للقرار التربوي ضعف  ٦

  ٧٧,٠  تقديم معلومات مشوهة وناقصة وغير دقيقة   ٧
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â@@ñ‰bjÈÛa@@��äÛa@æ‹ìÛa@@

  ٧٧,٠  قلة خبرة العاملين في مجال صنع القرار بمراكز المعلومات   ٨

ضعف وعي متخذي القرار بأهمية المعلومات ودور صانعي القرار في صنع   ٩

  وفير المعلومات اللازمة القرار المتخذ وت

٧٧,٠  

  ٧٧,٠  قصور وسائل الاتصال داخل وخارج الإدارة التعليمية  ١٠

  ٧٦,٠  عدم اهتمام بعض المسؤلين بتقارير مراكز المعلومات   ١١

  ٧٦,٠  عدم وصول القرار المتخذ إلى المنفذين في الوقت المناسب  ١٢

  ٧٦,٠  ضعف أجهزة المعلومات المتوفرة بمراكز المعلومات   ١٣

  ٧٦,٠  صعوبة تبادل المعلومات بين الأجهزة المحلية في الوقت الحاضر  ١٤

القيود المعلوماتية وصعوبة الحصول عليها أو توصيل المعلومات في الوقت   ١٥

  المناسب وبالدقة المطلوبة 

٧٥,٠  

  ٧٥,٠  توظيف مراكز المعلومات في أشياء بعيدة عن أهدافها ومجال عملها المحدد لها  ١٦

  ٧٣,٠  الفروق الفردية بين صانعي ومتخذي القرار التربوي  ١٧

  ٠.٦٠  عدم متابعة تنفيذ القرار التربوي وتقديم التغذية الراجعة له  ١٨

  ٥٨,٠  ندرة مراعاة البعد الإنساني لمنفذي القرار في اتخاذ القرار  ١٩

  ٥٤,٠  عدم تعاون مراكز المعلومات مع الجهات البحثية المختلفة  ٢٠

‡u@æà@ßìIQY@H@béÐa‡èÿ@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ÖïÕ¥@çì†@ßí¥@>Üa@pbÔíÉ¾a@çc@|›nî

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@Êå–@À@bèŠaì†cì@ @

n���aø@@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@À@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@ó7Ý���@ê��Ü@æ��à@���Éi@ŠbrIP~XP@H@Ÿí��áÌ

@@@@‰�ƒn¾a@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@Óa‡èc@IWY,P@H@@@@@@íÜa@À@pb�ÔíÉà@5�nÉm@ë‰�è@çc@ó�åïÉÜa@õ‹�m@s�ïy@@Ê�Ôa

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜaN@ @

• pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@óïáèdi@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnàì@ðÉäb–@ŠíÉ’@ã‡È@IWX,P@H@sïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@pbÔíÉ¾a@ë‰è@çc@óåïÉÜa@õ‹mN@ @
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• @@@@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��Ñåà@ñc‹��i@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@ãb��ánèa@ó��ÝÔ@IWW,P@H@@Ûa6��’a@ã‡��Èì

@À@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��Ñåà@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@Êå��–@IWW,P@H@pb��àíÝÉ¾a@ÒÉ��š

@@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÝÜ@ó���à‡Õ¾a@IWW,P@H@@@@ó���ÕïÔ†@7���Ìì@ó���—Ôbäì@óèí���“à@pb���àíÝÉà@âî‡���Õm@@@@@@@@@@@@@@@@

@IWW,P@H@@pb����àíÝÉ¾a@�����Øa‹·@ñí����i6Üa@Ša‹����ÕÜa@Êå����–@ßb����ª@À@µÝàb����ÉÜa@ò5����‚@ó����ÝÔ@@@@@@@@@@@@@@@@

@IWW,P@H@óïáèdi@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnà@ðÈì@ÒÉš@@@Êå�–@À@Ša‹�ÕÜa@ðÉäb–@Šì†ì@pbàíÝÉ¾a

@@ó���àŒþÜa@pb���àíÝÉ¾a@7Ðí���mì@‰���ƒn¾a@Ša‹���ÕÜa@IWW,P@H@@Þ���‚a†@ßb���—mýa@Þ÷b����ì@Ší���—Ô

@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@xŠb‚ì@IWW,P@H@@@@@5�nÉm@pb�ÔíÉ¾a@ë‰�è@çc@ó�ïÝÙÜa@óåïÉÜa@õ‹m@sïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ÊÔaíÜa@À@pbÔíÉàN@ @

• @@íÝÉ¾a@���Øa‹à@‹îŠb��Õni@µÜü���¾a@���Éi@ãb��ánèa@ó��ÝÔ@pb��à@IWV,P@H@@Ša‹��ÕÜa@ßí��–ì@ã‡��È

@@@k��bå¾a@oÔíÜa@À@æî‰Ñå¾a@¶g@‰ƒn¾a@IWV,P@H@@@@@ò‹Ðí�n¾a@pb�àíÝÉ¾a@ò��éuc@ÒÉ�š

@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@IWV,P@H@@@@o�ÔíÜa@À@ó�ïÝ0a@ò��éuÿa@µi@pbàíÝÉ¾a@ß†bjm@óiíÉ–

@‹��šb¨a@@IWV,P@H@@@@@@@@5��nÉmì@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznm@pb��ÔíÉ¾a@ë‰��è@çc@ó��åïÉÜa@õ‹��m@s��ïy

@pbÔíÉàò7jØ@óuŠ‡iN@ @

• @@k��bå¾a@oÔíÜa@À@pbàíÝÉ¾a@Þï–ím@ìc@béïÝÈ@ßí—¨a@óiíÉ–ì@óïmbàíÝÉ¾a@†íïÕÜa

@ó��iíÝ7¾a@ó��Ô‡Übiì@IWU,P@H@@@béÐa‡��èc@æ��È@ò‡��ïÉi@öbï��’c@À@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@Ò��ïÄím

@@@b���:@†‡���0a@bé���ÝáÈ@ßb���ªì@IWU,P@H@@@@pb���ÔíÉ¾a@ë‰���è@çc@ó���ïÝÙÜa@ó���åïÉÜa@õ‹���m@s���ïy

Š‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznmò7jØ@óuN@ @

• @@@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnàì@ðÉäb��–@µ��i@ó��î†‹ÑÜa@×ì‹��ÑÜa@IWS,P@H@@@ó��åïÈ@õ‹��m@s��ïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@×íÉ¾a@a‰è@çc@ó�aŠ‡ÜaN@ @
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• @@@@@@@@@ê�Ü@ó�Éua‹Üa@ó�î‰ÍnÜa@âî‡�Õmì@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@‰�ïÑåm@ó�Éibnà@ã‡ÈIP~VP@H@@@õ‹�m@s�ïy
a@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznî@ý@×íÉ¾a@ÚÜˆ@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈðÝÉÑÜN@ @

@@@ñí����i6Üa@Ša‹����ÕÜa@ñ‰����Ñå¾@ðäb�����äfia@‡����ÉjÜa@òb����Èa‹à@òŠ‡����ä@IUX,P@H@�����Øa‹à@çìb����Ém@ã‡����È
@@@@@ó�ÑÝnƒ¾a@ó�ïrzjÜa@pb��é§a@Ê�à@pb�àíÝÉ¾a@IUT,P@H@@@í��Éà@7�Ì@a‰��è@çc@ó�åïÉÜa@õ‹�m@s��ïy×@@À

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜaN@ @
ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZM@ @

@@@@@@@pb��àíÝÉ¾a@����Øa‹à@×í��Ém@pb��ÔíÉà@ò‡���È@†í��uì@ô��ÝÈ@ó���ïÝÙÜa@ó��åïÉÜa@p‡��Øc@@çì†@ßí���¥ì
@@@@@@@@@×í��Ém@>��Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@Êå��–@À@b��èŠaì†cì@béÐa‡��èc@Ö��ïÕ¥

\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@béÝáÈ@@ˆb¦a@À@ó7Ý�Üa@ãa‡ƒn�a@À@Šbrøn�ýa@À@Þránmì@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À
@@@ó�ÝÔì@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@óïáèdi@ŠíÉ“Üa@ã‡Èì@Ša‹ÕÜa@Óa‡èc@ŸíáÌ@ì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@@@ãb�ánèýa
@@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@ˆb�¦aì@Êå�–@À@Ša‹�ÕÜa@ñ‰Ñåà@óØŠb“àì@öaŠfi@N@@@†í�Éî@‡�Ôì

@@@‡��Èì@ó��î†‹ÑÜa@paŠa‹��ÕÜa@ˆb��¦a@¶g@Þ��ï¾a@À@âén��Éïj ì@µiŠ‡��¾a@öýü��è@kîŠ‡��m@líÝ���ÿ@Ú��Üˆã@
paŠa‹ÕÜa@ë‰è@ˆb¦a@À@âénØŠb“à@À@æî‹‚⁄Ü@�bá�Üa@Nò‡ïu@ßb—ma@Þ÷b�ì@‹Ðaím@ã‡ÈìN@ @

• @@@@@@ó�—ÔbåÜaì@ó�à‡Õ¾a@pb�àíÝÉ¾a@ÒÉ�š@pb�ÔíÉ¾a@æáš@æà@çc@ôÝÈ@óåïÉÜa@p‡Øc@báØ
@@Ší��—Ôì@pb��àíÝÉ¾a@ó��ïáèdi@ðÈí��Üa@ÒÉ��šì@pb��àíÝÉ¾a@ßb��ª@À@µÝàb��ÉÜa@ò5��‚@ó��ÝÔì

ã‡��Èì@ßb��—mýa@Þ÷b���ì@@@@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ôì@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@‹îŠb��Õni@µÜíø���¾a@ãb��ánèa
@@ó�ïjîŠ‡m@wàa‹i@†íuì@ã‡Èì@bé�Ñä@pbàíÝÉáÝÜ@@@@b�àíÝÉ¾a@��Øa‹·@µÝàb�ÉÝÜ@ó�ïÐbØp@@ìc

@@@@@@ã‡��È@ì@ó��àŒþÜa@pb��àíÝÉ¾a@ó��ïÕåm@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜaì@pb��àíÝÉ¾a@ó��ïáèc@|ï��šínÜ@æî‹î‡��¾a
óïÝáÉÜa@@ë‰:@óàŒý@Þ÷b�ì@†íuìN@ @

• @@@@@@@@@@k��bå¾a@o�ÔíÜa@À@‰�ƒn¾a@Ša‹�ÕÜa@ßí�–ì@ã‡�È@pb�ÔíÉ¾a@µ�i@æ�à@çc@ôÝÈ@óåïÉÜa@p‡Øc@báØ

@@@¾a@ß†b�jm@óiíÉ�–ì@pb�àíÝÉ¾a@ò�éuc@ÒÉšì@@@@@@@��Øa‹à@Ò�ïÄímì@ó�ïÝ0a@ò��éuÿa@µ�i@pb�àíÝÉ
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@b��:@†‡��0a@bé��ÝáÈ@æ��È@ò‡��ïÉi@öbï��’c@À@pb��àíÝÉ¾a@N@@ó��îŠa†g@ßb��áÈc@À@b��éÔíÉm@çc@æ��Ùº@>��Üaì

óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ìc@óî‹î‡¾bi@óÑÝnƒ¾a@ãb�Ôÿa@béïÜg@xbn¥@óïåïmìŠN@ @

• @@@@@a@âî‡���Õm@ã‡���Èì@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@ó���Éibnà@ã‡���È@çc@ô���ÝÈ@ó���åïÉÜa@p‡���Øc@ó���î‰ÍnÜ
@@@�����Øa‹à@çìb����Ém@ã‡����Èì@Ša‹����ÕÜa@ñ‰����Ñå¾@ðäb�����äfia@‡����ÉjÜa@òb����Èa‹à@òŠ‡����äì@ê����Ü@ó����Éua‹Üa
@@@@@@@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@Þ�áÈ@×í�Ém@ý@ó�ïrzjÜa@pbé§a@Êà@pbàíÝÉ¾a@N

béÝáÈ@âïá–@æà@÷ïÜ@óÉibn¾a@ë‰è@çÿ@N@@@@@@ˆb�¦a@À@ðäb��äfia@‡�ÉjÜa@Ê�šì@ã‡�È@çc@báØ
Ém@âÙ¥@óïÜe@†íuì@ã‡Èì@Ša‹ÕÜa@@@@õ‹�‚ÿa@ó�ïrzjÜa@pb�é§a@Êà@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@çìb

óîíi6Üa@tízjÜa@�Øa‹à@ì@pbÉàb§a@ÞràN@ @
@@@@@@@@@@ó�Éibnà@†í�uíÜ@pb�ÔíÉà@5�nÉm@ý@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@æ�à@ó�Éibn¾a@ã‡�È@çÿ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

@@@õ‹��‚c@ò���éuc@æ��à@N@@@@@@@pb���é§a@Ê��à@ðÜb��¨a@o��ÔíÜa@À@pb���àíÝÉ¾a@���Øa‹à@çìb��Ém@ã‡��È@çc@b���áØ
Éà@Þrº@ý@‡Ô@óïrzjÜa\bÔí@@@@@@@@@@æ�ÙÜì@ð�Ý0a@õín��¾a@ô�ÝÈ@ÚÜ‰�Ü@òŠì‹�š@Ûb�åè@÷ï�Ü@çíÙî@‡Ô@êäÿ

óï�aŠ‡Üa@wèbå¾a@ì@óîíi6Üa@Â7©a@Êšì@À@ñ�Ø‹¾a@ðàíÕÜa@õín�¾a@ôÝÈ@ÚÜˆ@ânî@çc@æÙºN@ @
@Êia‹Üa@Ší0a@Z@óåïÉÝÜ@ój�åÜbiIc@H@@@@@@@ñ‹î‡�àì@ãí�áÉÜa@ñ‹î‡�àì@òŠaŒí�Üa@öþ�Øì@ó�åïÈ@ðèì

óïáïÝÉnÜa@paŠa†fia@öþØììN@ @
p@@M åïÈçbïjn�ýa@óIcZH@ @

  )٢٠(جدول 

  }) أ(العينة { يوضح المعوقات التي تحول دون تحقيق مراكز المعلومات لأدوارها

â@@ñ‰bjÈÛa@@��äÛa@æ‹ìÛa@@

  ٨٤,٠  .عدم اهتمام بعض المسئولين بتقارير مراكز المعلومات  ١

القيود المعلوماتية وصعوبة الحصول عليها أو توصيل المعلومات في   ٢
  .ب وبالدقة المطلوبةالوقت المناس

٨٢,٠  

  ٨٢,٠  .صعوبة تبادل المعلومات بين الأجهزة المحلية في الوقت الحاضر  ٣
  

٢٤٠=
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  ٢٤١

â@@ñ‰bjÈÛa@@��äÛa@æ‹ìÛa@@

  ٨٢,٠  .تقديم المعلومات مشوهة وناقصة وغير دقيقة  ٤

  ٨٢,٠  . استئثار بعض من له سلطة اتخاذ القرار في اتخاذ القرار  ٥

  ٨٢,٠  .المتخذ غموض أهداف القرار التربوي  ٦

  ٨١,٠  .الفروق الفردية بين صانعي ومتخذي القرار التربوي   ٧

  ٨١,٠  .قلة اهتمام متخذي القرار برأي منفذي القرار التربوي   ٨

  ٨١,٠  .عدم إشراك منفذي القرار التربوي في صنع اتخاذ القرار  ٩

  ٨١,٠  .عدم وصول القرار المتخذ إلى المنفذين في الوقت المناسب  ١٠

  ٨١,٠  .ضعف أجهزة المعلومات المتوفرة بمراكز المعلومات  ١١

  ٨١,٠  .ضعف المعلومات المقدمة القرار التربوي   ١٢

  ٨١,٠  .قلة خبرة العاملين في مجال صنع القرار بمراكز المعلومات  ١٣

ضعف وعي متخذي القرار بأهمية المعلومات ودور صانعي القرار في   ١٤
  .معلومات اللازمةصنع القرار المتخذ وتوفير ال

٠.٨٠  

  ٠.٨٠  .قصور وسائل الاتصال داخل وخارج الإدارة التعليمية  ١٥

  ٧٩,٠  .عدم شعور صانعي وتخذي القرار بأهمية مراكز المعلومات  ١٦

  ٧٨,٠  .توظيف مراكز المعلومات في أشياء بعيدة عن أهدافها ومجال عملها المحدد لها  ١٧

  ٦٥,٠  .فذي القار في اتخاذ القرارندرة مراعاة البعد الإنساني لمن  ١٨

  ٦٣,٠  .عدم متابعة منفذي القرار التربوي  ١٩

  ٥٣,٠  .مع الجهات البحثية المختلفة تعدم تعاون مراكز المعلوما  ٢٠

@ßì‡u@æàIRP@HÞá“m@pbÔíÉ¾a@çc@|›nîZ@ @

• @@@@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@‹îŠb�Õni@µÜíø�¾a@�Éi@ãbánèa@ã‡ÈIXT,P@H@@@@ó�åïÉÜa@5�nÉm@s�ïy
¾a@ë‰è@çc\a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@pbÔíÉN@ @

٢٤١=
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  ٢٤٢

@@@@@@k���bå¾a@o��ÔíÜa@À@pb��àíÝÉ¾a@Þï��–ím@ìc@b��éïÝÈ@ßí��—¨a@óiíÉ��–ì@ó��ïmbàíÝÉ¾a@†í��ïÕÜa
óiíÝ7¾a@óÔ‡Übiì@I@XR,P@H@@@@@@@@‹�šb¨a@o�ÔíÜa@À@ó�ïÝ0a@ò��éuÿa@µ�i@pb�àíÝÉ¾a@ß†b�jm@óiíÉ�–@@@@@@@@@@@@@

I@XR,P@Hì@ó—Ôbäì@óèí“à@pbàíÝÉ¾a@âî‡ÕmóÕïÔ†@7ÌI@XR,P@H@@@ó7Ý��@ê�Ü@æà@�Éi@Šbrøn�a
@Ša‹�ÕÜa@ˆb¦a@À@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aI@XR,P@H@@@@@‰�ƒn¾a@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@Óa‡�èc@Ÿí�áÌI@XR,P@H@@@s�ïy

ÖÕznm@pbÔíÉ¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@ì@‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@×íÉm\aN@ @
ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnàì@ðÉäb–@µi@óî†‹ÑÜa@×ì‹ÑÜaI@XQ,P@H@ñ‰ƒnà@ãbánèa@óÝÔ@Ša‹ÕÜa

@@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��Ñåà@ñc‹��iIXQ@,PH@@@@@@@ˆb��¦a@Êå��–@À@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��Ñåà@Ûa‹��’g@ã‡��È
Ša‹��ÕÜaI@XQ,P@H@@@@k���bå¾a@o��ÔíÜa@À@æî‰��Ñå¾a@¶g@‰��ƒn¾a@Ša‹��ÕÜa@ßí��–ì@ã‡��ÈI@XQ,P@H@@ÒÉ��š

@@@@@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹·@ò‹Ðí���n¾a@pb���àíÝÉ¾a@ò����éucIXQ,P@H@@@Ša‹���ÕÜa@ó���à‡Õ¾a@pb���àíÝÉ¾a@ÒÉ���š
@ñíi6ÜaI@XQ,P@H@@@@@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹·@Ša‹�ÕÜa@Êå�–@ßb�ª@À@µÝàbÉÜa@ò5‚@óÝÔI@XQ,P@H@@@s�ïy

@@@@@@@@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@Þ�áÈ@×í�Ém@Ö�Õznm@pbÔíÉ¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m
ć‡u@ò7jØ@óuŠ‡iaN@ @

@@@@@Ša‹���ÕÜa@Êå���–@À@Ša‹���ÕÜa@ðÉäb���–@Šì†ì@pb���àíÝÉ¾a@ó���ïáèdi@Ša‹���ÕÜa@ñ‰���ƒnà@ð���Èì@ÒÉ���š
@¾a@7Ðí���mì@‰���ƒn¾a@@ó���àŒþÜa@pb���àíÝÉIXP@,P@H@@@@òŠa†fia@xŠb���‚ì@Þ���‚a†@ßb���—mýa@Þ÷b����ì@Ší���—Ô

ó���ïáïÝÉnÜaIP~XPH@@@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@ó���ïáèdi@Ša‹���ÕÜa@ñ‰���¦ì@ðÉäb���–@ŠíÉ���’@ã‡���ÈI@WY,P@H@
‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕznm@pbÔíÉ¾a@ë‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïy\aN@ @

@@@@@���èc@æ���È@ò‡���ïÉi@öbï���’c@À@pb���àíÝÉ¾a@����Øa‹à@Ò���ïÄím@@@@b���:@†‡���0a@bé���ÝáÈ@ßb���ªì@béÐa‡@@@@@@@@@@@@@@@@@@
IWX@,P@H‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@õ‹m@sïya@îò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ÖÕzn@ @

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@Ša‹ÕÜa@ñ‰Ñå¾@ðäb�äfia@‡ÉjÜa@òbÈa‹à@òŠ‡äI@VU,P@H@@@ó�Éibnà@ã‡�È

@@ê���Ü@ó���Éua‹Üa@ó���î‰ÍnÜa@âî‡��Õm@ì@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@ñ‰��ÑåàI@VS@,P@H@@a‰���è@çc@ó����aŠ‡Üa@ó���åïÈ@õ‹��m

bà@‡y@ðÜg@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@×íÉ¾a@ @
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• @@b��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@çìb��Ém@ã‡��Èp@@@ó��ÑÝnƒ¾a@ó��ïrzjÜa@pb��é§a@Ê��àI@US,P@H@@õ‹��m@s��ïy

@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@×íÉà@7Ì@a‰è@çc@ó�aŠ‡Üa@óåïÈ@ @

ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZM@ @

@�Øa‹à@ãbïÔ@çì†@ßí¥@>Üaì@pbÔíÉ¾a@�Éi@†íuì@ôÝÈ@óåïÉÜa@p‡ØcbàíÝÉ¾ap@@bèŠì‡i

@@@@@@@pb�ÔíÉ¾a@ë‰�è@â�ècì@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@a‡�u@ò7jØ@óuŠ‡i@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†ì@ˆb¦aì@Êå–@À

bàíÝÉ¾a@�Øa‹à@‹îŠbÕni@µÜíø�¾a@�Éi@ãbánèa@ã‡È@ðèp@@@@ß†b�jm@óiíÉ�–ì@óïmbàíÝÉ¾a@†íïÕÜa

a@Ša‹ÕÜa@Óa‡èc@ŸíáÌì@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@ó7Ý�i@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnà@Šbrøn�a@pbàíÝÉ¾a@@ã‡�Èì@ñíi6Ü

@@@@@ô�ÝÈ@ó�åïÉÜa@p‡�Øc@ßb�—mýa@Þ÷b�ì@Ší—Ô@ì@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@pbïÝáÈ@À@Ša‹ÕÜa@ñ‰Ñåà@Ûa‹’g

bàíÝÉ¾a@�Øa‹à@çìbÉm@ã‡È@çcp@\bÔíÉà@Þrº@ý@óïrzjÜa@pbé§a@Êà@@@@@Öj��ì@ð�ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À

ÚÜˆ@|ïším@ @

@@@@@@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜa@ó���ïybä@æ���à@�í���šíi@Ší���àÿa@ó���îûŠ@ô���ÝÈ@æî‹î‡���¾a@òŠ‡���ÕÜ@Ú���Üˆ@†í���Éî@‡���Ôì@

@@@@@æ��à@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@×í�Ém@>��Üa@pb��ÔíÉ¾a@ë‰�è@ó��Ð‹Éàì@Ší��àÿa@ó�äŒaíà@ô��ÝÈ@âémŠ‡��Ôì@pb�ÔíÉ¾a

bàíÝÉ¾a@�Øa‹à@öa†c@âïïÕm@ôÝÈ@âémŠ‡Ô@ÚÜ‰Øì@Óa‡èÿa@ÖïÕ¥@ìc@‰ïÑånÜa@sïyp@@@µÝàbÉÜaì

@óïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@âémb7Ý�@ßþ‚@æà@béi@ @

@@@pb��ÔíÉ¾a@ô��ÝÈ@k��ÝÍnÜa@òŠì‹��šì@ó��ïáèc@|��›nm@Ú��Üˆ@æ��àì@b��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@ê��uaím@>��Üap@

@@@@@@@@@ë‰�è@‹îí�7m@‡Èb��î@Ò��ì@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@â�È†ì@ˆb�¦a@Êå–@À@bèŠaì†di@ãbïÕÜa@Êï7n�m@ôny

@@@Ša‹���ÕÜa@Êå���–@À@µÝàb���ÉÜa@kîŠ‡���nÜa@Ê���à@ò7j���Ø@òŠ‡���i@pb���ÔíÉ¾a@ë‰���è@ô���ÝÈ@k���ÝÍnÜa@À@����Øa‹¾a

Ý�@ðáÝÈ@líÝ�di@pbÔíÉ¾a@ë‰è@êuaíà@óïÑïØ@ôÝÈ@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnà@æà@æî‹î‡¾aìâïN@ @
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  ٢٤٤

@Êia‹Üa@Ší0a@Zçbïjn�ýa@óåïÉÜ@ój�åÜbiIl@HpbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ðÜíø�àì@ñ‹î‡àN@ @

xM@çbïjn�ýa@óåïÈIlZHM@ @
  )٢١(جدول 

  }) ب(العينة { يوضح المعوقات التي تحول دون تحقيق مراكز المعلومات لأدوارها

â@@ñ‰bjÈÛa@@��äÛa@æ‹ìÛa@@

  ٧٧,٠  القراراستئثار بعض من له سلطة اتخاذ القرار في اتخاذ   ١

  ٧٧,٠   تعدم شعور صانعي ومتخذي القرار بأهمية مراكز المعلوما  ٢

  ٧٦,٠  غموض أهداف القرار التربوي المتخذ  ٣

ضعف وعي متخذي القرار بأهمية المعلومات ودور صانعي القرار في   ٤
  صنع القرار المتخذ وتوفير المعلومات اللازمة

٧٤,٠  

  ٧٣,٠  ء بعيدة عن أهدافها ومجال عملها المحدد لهافي أشيا تتوظيف مراكز المعلوما  ٥

  ٧٣,٠  ضعف المعلومات المقدمة للقرار التربوي  ٦

  ٧٣,٠  قلة خبرة العاملين في مجال صنع القرار بمراكز المعلومات  ٧

  ٧٣,٠  قصور وسائل الاتصال داخل وخارج الإدارة التعليمية  ٨

  ٧٢,٠  لتربوي قلة اهتمام متخذي القرار برأي منفذي القرار ا  ٩

  ٧٢,٠  عدم إشراك منفذي القرار التربوي في صنع واتخاذ القرار  ١٠

  ٧٢,٠  ضعف أجهزة المعلومات المتوفرة بمراكز المعلومات  ١١

  ٧٢,٠  تقديم معلومات مشوهة وناقصة وغير دقيقة  ١٢

  ٧١,٠  عدم وصول القرار المتخذ إلى المنفذين في الوقت المناسب  ١٣

  ٦٩,٠  معلومات بين الأجهزة المحلية في الوقت الحاضرصعوبة تبادل ال  ١٤

القيود المعلوماتية وصعوبة الحصول عليها أو توصيل  المعلومات في   ١٥
  الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة

٦٨,٠  

  ٦٨,٠  عدم اهتمام المسئولين بتقارير مراكز المعلومات  ١٦

  ٦٦,٠  الفروق الفردية بين صانعي ومتخذي القرار التربوي  ١٧

  ٥٧,٠  عدم متابعة تنفيذ القرار التربوي وتقديم التغذية الراجعة له  ١٨

  ٥٦,٠  مع الجهات البحثية المختلفة تعدم تعاون مراكز المعلوما  ١٩

  ٥١,٠  ندرة مراعاة البعد الإنساني لمنفذي القرار في اتخاذ القرار  ٢٠
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  ٢٤٥

@ßì‡u@æàIRQ@H�Øa‹à@ÖïÕ¥@çì†@ßí¥@>Üa@pbÔíÉ¾a@çc@|›nî@bàíÝÉ¾ap@@béÐa‡èÿ

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†ì@ˆb¦aì@Êå–@À@bèŠaì†cì@ @

• @@@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@À@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@ó7Ý���@ê��Ü@æ��à@@Šbrøn���aI@WW,HP@@@ŠíÉ��’@ã‡��È

@b��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@ó��ïáèdi@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnàì@ðÉäb��–pI@WW,PH@@Ša‹��ÕÜa@Óa‡��èc@Ÿí��áÌ

‰���ƒn¾a@ñí���i6ÜaI@WV,HP@@a@ë‰���è@çc@ó����aŠ‡Üa@ó���åïÈ@õ‹���m@s���ïy@À@Ö���Õznm@pb���ÔíÉ¾

@ò7jØ@óuŠ‡i@ÊÔaíÜaN@ @

@@@@@@pb��àíÝÉ¾a@7Ðí��mì@Ša‹��ÕÜa@ðÉäb��–@Šì†ì@pb��àíÝÉ¾a@ó��ïáèdi@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@ð��Èì@ÒÉ��š
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• @@@@ó��ÕrÜa@ó��uŠ†@çc@‘b���c@ô��ÝÈ@×ì‹��ÑÜa@lb���y@#@‡��ÔìIYU,P@H@@Ú��’@ó��uŠ†ìIPU,P@H

†bÉ¾a@Öïj7niìðmła@|›nî@×ì‹ÑÜbi@ó–b©a@óÜZM 
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  )٢٢(جدول 

  بالنسبة لطرق دعم القرار التربوي ) ب(نة والعي) أ(يوضح الفروق بين استجابات العينة 

â@@ñ‰bjÈÛa@@òîÜØÛa@òäîÈÛa@@@òäîÇIcH@@@òäîÇIlH@@‹@@

Ö@@p@@Ö@@p@@Ö@@p@@

  ٥١,٣  ٢  ٦٧,٠  ١  ٨٥,٠  ١  ٧٦,٠  متابعة تنفيذ القرار التربوي  ١

إعداد التقارير اللازمة عن تقدم تنفيذ   ٢

  القرار التربوي

١.٨٠  ٦  ٥٣,٠  ٦  ٦٣,٠  ٦  ٥٨,٠  

المترتبة على تنفيذ مراجعة النتائج   ٣

  القرار التربوي

٤٦,٣  ٤  ٦٥,٠  ٢  ٨٣,٠  ٢  ٧٤,٠  

مواجهة العوامل المؤثرة بالسلب في   ٤

  عملية صنع واتخاذ القرار التربوي

٥٣,٤  ٥  ٥٤,٠  ٥  ٧٨,٠  ٥  ٦٦,٠  

استخدام طرق متنوعة لدعم القرار   ٥

  التربوي

٦٥,٢  ١  ٠.٥٨  ٣  ٨١,٠  ٣  ٧٤,٠  

إجراء الدراسات النظرية لدعم   ٦

  رارالتربوىالق

١.٢٠  ٧  ٥٢,٠  ٧  ٥٨,٠  ٧  ٥٥,٠  

تطبيق الأسلوب العلمي في حل   ٧

المشكلات التي تواجه القرار أثناء 

  مراحل التنفيذ

٥٢,٢  ٣  ٦٧,٠  ٤  ٠.٨٠  ٤  ٧٣,٠  
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@ñí�i6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@ôÝÈ@ójm6¾a@w÷bnåÜa@óÉua‹à@ðèì@N@@@@@ó�ïÝÙÜa@ó�åïÉÜa@óibvn��a@o�äbØ

@IWT,P@H¶ìÿa@ó��Èíá1aì@IXS,P@H@ó��ïäbrÜa@ó��Èíá1aì@IVU,P@H@@×ì‹��ÑÜa@lb���y@ßþ��‚@æ��àì
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óïÝÙÜa@IWT,P@H@¶ìÿa@óÈíá1aì@IXQ,P@H@óïäbrÜa@óÈíá1aì@IVX,P@H@@@@‡�uì@×ì‹�ÑÜa@lb��¢ì

@b���éäcIUR,R@H@@@‡���åÈ@ó���Üa†@b���éäc@ñc@IPU,P@H@@@@@@wàa5���Üa@ìc@ó���ïáïÝÉnÜa@ó���ïÑÝƒÝÜ@Ú���Üˆ@†í���Éî@‡���Ôì
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M@ó�†b�Üa@óÕî‹OÝÜ@ój�åÜbiZM@@ @

@@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@âÈ‡��Ü@ó��î‹ÅåÜa@pb���aŠ‡Üa@öa‹��ug@ð��èì@L@@ó��ïÝÙÜa@ó��åïÉÜa@óibvn���a@o��äbØì@@@@@@@@@@@

@IUU,P@H@¶ìÿa@ó����Èíá1aìIUX,P@H@@ó����ïäbrÜa@ó����Èíá1aìIUR,P@H@ì@êib����“m@?����Éî@b����¿@×b����Ñma

@@@@@@×ì‹��ÑÜa@ó��uŠ†@o�äbØì@ð��ÝÉÑÜa@Ê�ÔaíÜa@À@ó��Õî‹7Üa@ë‰�è@Ö��Õ¥@ã‡�È@ô��ÝÈ@µnÈí�á1aIQ~RP@H
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@ @

٢٥٠=

o b e i k a n d l . c o m



  
  

Ú<^â…æ�æ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÛé×ÃjÖ]<ì…]�ý]<»<ëçe�Ö]<…]†ÏÖ]<ÜÂ�æ<ƒ^¡]æ<Äß‘<» 

  ٢٥١
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íi6Üa@Ša‹ÕÜa@ðÉäb–@õ‡Ü@bè‹Ðaím@ã‡Èì@ñíi6Üañ@ @

ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZM@ @
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RM @ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@óÉibnàIPPQ,PNH 

SM nåÜa@óÉua‹à@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@ôÝÈ@ójm6¾a@w÷bIPPQ,PNH 

TM @ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@Êå–@âÈ‡Ü@óÈíånà@×‹ @ãa‡ƒn�aIPU,PNH 
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@‰ïÑånÜaIPQ,PH 

• @@×‹��� @À@µnÈí���á1a@pbibvn����a@À@óï÷b���—yg@ó���Üý†@paˆ@×ì‹���Ð@†í���uì@ã‡���È@â���È†

@æà@ÞÔc@oäbØ@sïy@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜaIPU,PHsïy@æàZ 

QM @@@@@@@ã‡�È@ô�ÝÈ@çb�nÈíá1a@o�ÕÑma@s�ïy@ñí�i6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@óî‹ÅåÜa@pb�aŠ‡Üa@öa‹ug

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@óÕî‹7Üa@ë‰è@ÖÕ¥ 
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  ) ٢٣(جدول  

عن دور  مراكز ) ب(والعينة ) أ(يوضح الفروق بين استجابات العينة 
  المعلومات في دعم القرار التربوي 

â@@@ñ‰bjÈÛa@@@òîÜØÛa@òäîÈÛa@@@òäîÇIcH@@@òäîÇIlH@@‹@@

Ö@@p@@Ö@@p@@Ö@@p@@

Q@ الاســتفادة مــن المعلومــات المخزنــة فــي أجهــزة @

ــــرار  ــــدعم الق الحاســــبات بمراكــــز المعلومــــات ل

  .التربوي

١٢,١  ١  ٠.٨٠  ١  ٨٥,٠  ١  ٨٢,٠  

R@ ـــات والمعلومـــات فـــي الاتصـــال بمصـــادر ا@ لبيان

الجهـات الداخليـة والخارجيــة للإفـادة منهـا فــي 

  .تنفيذ القرار التربوي

٧٢,١  ٢  ٧٦,٠  ٢  ٨٤,٠  ٢  ٠.٨٠  

S@ اســــــتخدام البــــــرامج التكنولوجيــــــة المناســــــبة @

  .للتوصل إلى نتائج القرار التربوي

٦٥,٢  ٨  ٥٨,٠  ٨  ٧٢,٠  ٨  ٦٥,٠  

T@ ــرارات المتعارضــة مــع @ اســتبعاد المعلومــات والق

  .لظروف المحلية للمجتمعا

٥٧,١  ٤  ٧٢,٠  ٤  ٠.٨٠  ٤  ٧٦,٠  

U@ معــالج القــرارات الاســتراتيجية حتــى تتوافــق مــع @

الظــــــروف المحيطــــــة ببيئــــــة منفــــــذي القــــــرار 

  .التربوي

٤٠.٢  ٥  ٦٨,٠  ٥  ٠.٨٠  ٥  ٧٤,٠  

V@ التعريف بالفوائد التي تـنجم عـن اتخـاذ وتنفيـذ @

  .القرار التربوي

٩٧,٤  ٩  ٥٦,٠  ٣  ٨٢,٠  ٦  ٦٩,٠  

W@ ديم التغذية المستمرة من المعلومات اللازمة تق@

  .القرار التربوي 

٢٠  ٣  ٧٦,٠  ٦  ٠.٨٠  ٣  ٧٨,٠. 

١  

X@   ٦٥,٢  ٧  ٦٣,٠  ٧  ٧٣,٠  ٧  ٦٨,٠  .بحث عناصر ضعف وقوة القرار التربوي@

Y@ ـــوي للأهـــداف @ ـــق القـــرار الترب التأكـــد مـــن تحقي

  .المرجوة

٩٧,٢  ٦  ٦٥,٠  ٩  ٥١,٠  ٩  ٥٨,٠  

@ @
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@ßì‡§a@æàìIRS@H@êäc@|›nîZ@ @

M@@¶ìÿa@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@@@@@@@@@@@��Øa‹·@ó�ïÜła@pbj��b¨a@ò��éuc@À@ó�ä�ƒ¾a@pb�àíÝÉ¾aì@pb�äbïjÜa@æ�à@ò†bÑn��ýa@ð�èì

@@ó���ïÝÙÜa@ó���åïÉÜa@óibvn����a@o���äbØ@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@âÈ‡���Ü@pb���àíÝÉ¾aIXR,P@H@¶ìÿa@ó���Èíá1aì

IXU,P@H@óïäbrÜa@óÈíá1aìIP~XP@H@@@@o�äbØ@s�ïy@ó�Üý†@paˆ@†íuì@ã‡È@?Éî@b¿@@@ó�uŠ†@‡�åÈ

IQR,Q@H@@@@æ��à@Þ��Ôc@ó��Üa†@7��Ì@ð��èìIU,P@H@@@ó��åïÉÜa@o��ÕÑma@s��ïyIc@H@ìIl@H@@a‰��è@Ö��Õ¥@ô��ÝÈ

a‡u@ò7jØ@óuŠ‡i@Šì‡ÜaN@ @

M@@óïäbrÜa@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@@@@@ò†b��ÐflÜ@ó��ïuŠb©aì@ó�ïÝ‚a‡Üa@pb��é§a@À@pb�àíÝÉ¾aì@pb��äbïjÜa@Š†b�—·@ßb��—mýa@ð�èì

@@@Üa@óibvn����a@o���äbØ@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@‰���ïÑåm@À@b���éåà@@ó���ïÝÙÜa@ó���åïÉIP~XP@H@¶ìÿa@ó���Èíá1aì

IXT,P@H@ó��ïäbrÜa@ó��Èíá1aìIWV,P@H@@ó��Üý†@paˆ@×ì‹��Ð@‡��uím@@ý@ê��äc@|��›ma@×ì‹��ÑÜa@lb���¢ì

@óuŠ‡Üa@oäbØ@sïy@óï÷b—yg@IQR,Q@H@@@@@æ�à@Þ�Ôcì@ó�Üa†@7�Ì@ðèì@IPU,P@H@@@@Þ�Ø@o�ÕÑma@s�ïy

ò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@Šì‡Üa@a‰è@ÖÕ¥@ôÝÈ@óåïÉÜa@@†a‹ÐcN@ @

M@bi@órÜbrÜa@òŠbjÉÜa@ój�åÜZM@ @

@@@@@@@@o�äbØ@ñí�i6Üa@Ša‹�ÕÜa@w÷b�nä@¶g@Þ�–ínÝÜ@ój��bå¾a@ó�ïuíÜíåÙnÜa@wàa5Üa@ãa‡ƒn�a@ðèì

@@ó�����ïÝÙÜa@ó�����åïÉÜa@óibvn������aIVU,P@H@¶ìÿa@ó�����Èíá1aìIWR,P@H@ó�����ïäbrÜa@ó�����Èíá1aìIUX,P@H

@@@‡��åÈ@¶ìÿa@ó��Èíá1a@3b��—Ü@b��éäc@‡��uì@×ì‹��ÑÜa@lb���¢IVU,R@H@ï÷b��—yg@ó��Üý†@paˆ@ð��èì@ó

\a‡u@óÜa†ì@@‡åÈ@IPQ,P@H@@Ša‹�ÕÜa@ñ‰ƒnà@pbäbÙàgì@paŠ‡Ô@À@7jÙÜa@Óþn‚þÜ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì

@@@@@@@@@@óibvn��a@o�äbØì@óz�šaì@7�Ì@âénibvn��a@o�äbØ@çgì@wàb�ä5Üa@a‰�è@7Ðí�m@ôÝÈ@çì‹î‡¾a@âèì

@µÝàbÉÜa@ @
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@@@@@@@@@@@@@‹Ðí��m@ã‡��ÉÜ@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õ«@7��Ì@Šì‡��Üa@a‰��è@çc@Ša‹��ÕÜa@íÉäb��–@â��èì@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹·

àa5Üa@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹·@w@ @

M@@óÉia‹Üa@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@@@@o��äbØ@Ê��ánváÝÜ@ó��ïÝ0a@Óì‹��ÅÜa@Ê��à@ó��šŠbÉn¾a@paŠa‹��ÕÜaì@pb��àíÝÉ¾a@†bÉjn���a@ð��èì

@@@ó����ïÝÙÜa@ó����åïÉÜa@óibvn�����aIWV,P@H@@¶ìÿa@ó����Èíá1aìIP~XP@H@@ó����ïäbrÜa@ó����Èíá1aìIWR,PH@

@@@@@@@o�äbØ@b�éäc@s�ïy@ó�Üý†@paˆ@×ì‹�Ð@‡�uím@ý@êäc@|›maì@IUW,Q@Hì@@@@@@æ�à@Þ�Ôcì@ó�Üa†@7�Ì@ð�è@I

PU,P@Hò7jØ@óuŠ‡i@ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@Šì‡Üa@a‰è@ÖÕ¥@ôÝÈ@çbnÈíá1a@oÕÑma@sïyN@ @

M@@ó�àb©a@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@@@ó�øïjiì@ó�7ï0a@óïÝ0a@Óì‹ÅÜa@Êà@ÖÐaínm@ôny@óïvïma6�ýa@paŠa‹ÕÜa@ó§bÉà@ðèì

@@@ó���ïÝÙÜa@ó���åïÉÜa@óibvn���a@o���äbØ@ñí���i6Üa@Ša‹���ÕÜa@ñ‰��ÑåàIWT,P@H@¶ìÿa@ó���Èíá1aìIP~XP@H

@óïäbrÜa@óÈíá1aìIVX,P@H@@@@@@@¶ìÿa@ó�Èíá1a@3b�—Ü@óï÷b�—yg@ó�Üý†@paˆ@×ì‹�Ð@†í�uì@|›maì

@‡åÈ@IR~TP@H@‡åÈ@óÜa†@ðèì@IPU,P@H@ @

@@paŠa‹���ÕÜa@¶g@µnÈí���á1a@†a‹���Ðc@æ���à@Þ���Ø@ó���îûŠ@Óþn���‚a@¶g@pìb���ÑnÜa@a‰���è@†í���Éî@‡���Ôì

@@@Š‡��—m@‡��Ô@paŠa‹�ÕÜa@ë‰��è@çc@b��áØ@óïvïma6��ýa@@@¶g@k��—m@â��q@ðàí�ÕÜa@ñ���Ø‹¾a@õín���¾a@ô�ÝÈ

@@@@@çí��7Éî@â��q@ó���aŠ‡Üaì@Ëþ�� ýa@ó��–‹Ð@â��:@|ï��nî@b��·@ð��Ý0aì@ð��áïÝÔfia@õín���¾a@ô��ÝÈ@æî‹î‡��¾a

@@@ý@‡�Ô@a‰�èì@ên§bÉà@‡Éi@ÚÜˆì@Ša‹ÕÜa@ë‰è@öíš@À@óïÝ0a@óøïåÜa@â÷þm@pbáïÝÉm@ìc@pbéïuím

@@@@a@Šì‡��Üa@a‰��éÐ@ð��áïÝÔfia@ìc@ð��Ý0a@Ša‹��ÕÜa@ðÉäb��—Ü@�b��nî@@@@@‹��Åä@ó��éuì@æ��à@ò7j��Ø@ó��uŠ‡i@Ö��Õ0

@@@@@@@@@@@ó�Èíá1a@â�èì@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@ðÜíø��¾@ój��åÜbi@b�à@‡�y@¶gì@¶ìÿa@ó�Èíá1a@â�èì@æî‹î‡¾a

óïäbrÜaN@ @

@ @

٢٥٤=

o b e i k a n d l . c o m



  
  

Ú<^â…æ�æ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÛé×ÃjÖ]<ì…]�ý]<»<ëçe�Ö]<…]†ÏÖ]<ÜÂ�æ<ƒ^¡]æ<Äß‘<» 

  ٢٥٥

M@@ó�†b�Üa@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@@@̂ b��¦a@æ��È@âvå��m@>��Üa@‡��÷aíÑÜbi@Ò��î‹ÉnÜa@ð��èì@ì@@@@ó��åïÉÜa@óibvn���a@o��äbØ@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÜa@‰��ïÑåm

@óïÝÙÜaIVY,P@H1aì@¶ìÿa@óÈíáIXR,P@H@@@ó�ïäbrÜa@ó�Èíá1aìIUV,P@H@@@@@ó�Üý†@paˆ@×ì‹�Ð@†í�uì@|�›nîì

@‡åÈ@ò7jØ@óï÷b—yg@IYW,T@H@@@@�a‡�u@ó�Üa†@ð�èì@¶ìÿa@ó�Èíá1a@3b—Ü@@@‡�åÈ@@@@@IPPQ,P@H@@@@a‰�è@†í�Éî@‡�Ôì

@@@@‡��÷aíÑÜa@ë‰��è@çÿ@ð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@À@Ö��Õznî@ý@Ú��Üˆ@çc@õ‹��m@ó��ïäbrÜa@ó��Èíá1a@çc@¶g@7j��ÙÜa@pìb��ÑnÜa

¦ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@õ‡àì@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnà@‹Åä@pbéuì@Óþn‚a@k�y@ÒÝnN@ @

M@@óÉib�Üa@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@@@@@@óibvn���a@o��äbØ@ñí��i6Üa@Ša‹��ÕÝÜ@ó��àŒþÜa@pb��àíÝÉ¾a@æ��à@ò‹án���¾a@ó��î‰ÍnÜa@âî‡��Õm@ð��èì

@@ó��ïÝÙÜa@ó��åïÉÜaIWX,P@H@¶ìÿa@ó��Èíá1aìIXP~P@H@@ó��ïäbrÜa@ó��Èíá1aìIWV,P@H@@|��›ma@s��ïy

íuì@ã‡È@@o�äbØì@óÜý†@paˆ@×ì‹Ð@†@IRP~Q@H@@@@@æ�à@Þ�Ôcì@ó�Üa†@7�Ì@ñc@IPU,P@H@@@o�ÕÑma@s�ïy

\a‡u@7jØ@Šì‡i@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@ãbïÔ@ôÝÈ@óåïÉÜa@pbàíÝÉ¾a@æà@ò‹án�¾a@óî‰ÍnÜa@âî‡Õm@ÀN@ @

M@@óåàbrÜa@òŠbjÉÜa@ój�åÜbiZM@ @

@óïÝÙÜa@óåïÉÜa@óibvn�a@oäbØ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@òíÔì@ÒÉš@‹–båÈ@s¢@ðèìIVX,PH@@@ó�Èíá1aì

@¶ìÿaIWS,P@H@ó��ïäbrÜa@ó��Èíá1aìIVS,P@H@@óï÷b��—yg@ó��Üý†@paˆ@b��Ôì‹Ð@çc@‡��uìì@IVU,R@H@ó��Üa†@ð��èì

�a‡u@@‡åÈ@IPQ,P@H@@@@@@òí�Ô@ìc@ÒÉ�š@õ‡�à@‹î‡�Õm@Êï*n��î@ñ‰Üa@çÿ@ÚÜˆ@†íÉî@‡Ôì@¶ìÿa@óÈíá1a@3b—Ü

êv÷bnä@âïïÕmì@ênÉibnà@Êï*n�îì@ëŠ‡–c@ñ‰Üa@˜ƒ“Üa@íè@Ša‹ÕÜaN@ @

M@@ój�åÜbi@óÉ�bnÜa@òŠbjÉÜaZM@ @

@@@@@@ó�ïÝÙÜa@ó�åïÉÜa@óibvn��a@o�äbØ@òí�u‹¾a@Óa‡èŁÜ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ÖïÕ¥@æà@‡ØdnÜa@ðèì

IUX,P@H@¶ìÿa@ó���Èíá1aìIUQ,P@H@@ó���ïäbrÜa@ó���Èíá1aìIVU,P@H@@@@b���éäc@‡���uì@×ì‹���ÑÜa@lb����¢

@‡åÈ@óïäbrÜa@óÈíá1a@3b—Ü@óï÷b—yg@óÜý†@paˆIYW,R@H\a‡u@óÜa†@ðèì@@‡åÈ@IPQ,P@H@ @
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ì@@@@@µÝàb��ÉÜaì@Ša‹��ÕÜa@ðÉäb��–ì@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@õ‡��Ü@>��Üa@pb��äbÙàfia@ó��ÝÕÜ@Ú��Üˆ@†í��Éî@‡��Ô

@@@@@@@@@@@Óa‡��èÿa@Ö��ïÕ¥@æ��à@‡��ØdnÜa@ó��–‹Ð@â��:@|ï��nm@>��Üa@ò���éuÿa@†í��uì@ã‡��È@ÚÜ‰��Ø@���Øa‹¾a@ë‰��éi

@@@@@@@@@@óibvn��a@çc@b�áØ@Šì‡�Üa@a‰�è@Ö�Õ¥@ã‡�ÉÜ@7�“m@¶ìÿa@ó�Èíá1a@óibvn��a@oäbØ@çgì@òíu‹¾a

@7Ì@óïäbrÜa@óÈíá1aózšaìN@ @

ðmła@|›nî@Öj�@b¿ìZM@ @

@@@ßí�y@ó�mìbÑnà@pbuŠ‡i@¶ìÿa@óÈíá1a@3b—Ü@@ò7jØ@óï÷b—yg@óÜý†@paˆ@×ì‹Ð@†íuì

À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Šì†Z@ @

QM ˆb¦a@æÈ@âvåm@>Üa@‡÷aíÑÜbi@Òî‹ÉnÜa@ì@@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@IPPQ,P@H@ @

RM ‹ÕÜa@w÷bnä@¶g@Þ–ínÝÜ@ój�bå¾a@óïuíÜíåÙnÜa@wàa5Üa@ãa‡ƒn�a@ñíi6Üa@Ša@IPQ,P@H 

SM @ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@òíÔ@ÒÉš@‹–båÈ@s¢@IPQ,P@H 

TM óïÝ0a@Óì‹ÅÜa@Êà@ÖÐaínnÜ@óïvïma6�ýa@paŠa‹ÕÜa@ó§bÉà@IPU,P@H 

UM @@@@@@@@â�È†@À@pb�àíÝÉ¾a@��Øa‹à@Šì†@ßí�y@ó�ïäbrÜa@ó�Èíá1a@3b�—Ü@óÜý†@paˆ@×ì‹Ð@†íuì

@Óa‡èŁÜ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ÖïÕ¥@æà@‡ØdnÜa@À@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜaòíu‹¾a@IPQ,P@H 

@@@@@@æ��à@Þ��Ôc@o��äbØ@s��ïy@óï÷b��—yg@ó��Üý†@paˆ@×ì‹��Ð@†í��uì@ã‡��È@IPU,P@H@@Ê��ï»@Ö��Ñmaì

È@óåïÉÜa@†a‹ÐcÝðèì@Šaì†ÿa@ë‰è@ÖïÕ¥@ôZ@ @

QM @@@@@@���Øa‹·@ó��ïÜła@pbj���b¨a@ò���éuc@À@ó��ä�ƒ¾a@pb��àíÝÉ¾aì@pb��äbïjÜa@æ��à@ò†bÑn���ýa

ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@âÈ†@À@pbàíÝÉ¾a@ @

RM @@¾aì@pb��äbïjÜa@Š†b��—·@ßb��—mýa@@@@@ò†b��ÐflÜ@ó��ïuŠb©aì@ó��ïÝ‚a‡Üa@pb��é§a@À@pb��àíÝÉ

@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@‰ïÑåm@À@béåà 

SM ÊánváÝÜ@óïÝ0a@Óì‹ÅÜa@Êà@óšŠbÉn¾a@paŠa‹ÕÜaì@pbàíÝÉ¾a@†bÉjn�a@ @
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TM ñíi6Üa@Ša‹ÕÝÜ@óàŒþÜa@pbàíÝÉ¾a@æà@ò‹án�¾a@óî‰ÍnÜa@âî‡ÕmN 

  )٢٤(جدول 

حول المعوقات التي ) ب(والعينة ) أ(يوضح الفروق بين استجابات العينة 
  .تحول دون تحقيق مراكز المعلومات لأدوارها

â@@@ñ‰bjÈÛa@@@òîÜØÛa@òäîÈÛa@@@òäîÇIcH@@@òäîÇIlH@@‹@@

Ö@@p@@Ö@@p@@Ö@@p@@

الفروق الفردية بـين صـانعي ومتخـذي   ١

  القرار التربوي 

٠٥,٣  ١٧  ٦٦,٠  ٧  ٨١,٠  ١٧  ٧٢,٠  

القيــود المعلوماتيــة وصــعوبة الحصــول   ٢

لومـــــات فـــــي عليهـــــا أو توصـــــيل  المع

  الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة 

٥٥,٢  ١٥  ٦٨,٠  ٢  ٨٢,٠  ١٥  ٧٥,٠  

عدم اهتمام بعـض المسـئولين بتقـارير   ٣

  مراكز المعلومات 

٤٣,٢  ١٦  ٦٨,٠  ١  ٨٤,٠  ١١  ٧٦,٠  

قلة اهتمام متخذي القرار بـرأي منفـذي   ٤

  القرار التربوي 

٨٢,١  ٩  ٧٢,٠  ٨  ٨١,٠  ٤  ٧٧,٠  

  ٩٥,١  ١٠  ٧٢,٠  ٩  ٨١,٠  ٥  ٧٧,٠  في القرار عدم إشراك منفذي القرار   ٥

عـــــدم وصـــــول القــــــرار المتخـــــذ إلــــــى   ٦

  المنفذين في الوقت المناسب 

٩٨,١  ١٣  ٧١,٠  ١٠  ٨١,٠  ١٢  ٧٦,٠  

توظيــف مراكــز المعلومــات فــي أشــياء   ٧

  بعيدة عن مجال عملها المحدد لها 

٢٦,١  ٥  ٧٣,٠  ١٧  ٧٨,٠  ١٦  ٧٥,٠  

ضـــــعف أجهـــــزة المعلومـــــات المتـــــوفرة   ٨

  المعلومات  بمراكز

٨١,١  ١١  ٧٢,٠  ١١  ٨١,٠  ١٣  ٧٦,٠  

  ٦٥,١  ٦  ٧٣,٠  ١٢  ٨١,٠  ٦  ٧٧,٠  ضعف المعلومات المقدمة للقرار   ٩

ــــوي   ١٠ ــــرار الترب ــــذ الق ــــة تنفي عــــدم متابع

  وتقديم التغذية الراجعة له 

٢٠.١  ١٨  ٥٧,٠  ١٩  ٦٣,٠  ١٨  ٠.٦٠  

صعوبة تبـادل المعلومـات بـين الأجهـزة   ١١

  المحلية في الوقت الحاضر 

٥٦,٢  ١٤  ٦٩,٠  ٣  ٨٢,٠  ١٤  ٧٦,٠  

تقديم معلومات مشوهة وناقصـة وغيـر   ١٢

  دقيقة

٠٦,٢  ١٢  ٧٢,٠  ٤  ٨٢,٠  ٧  ٧٧,٠  
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â@@@ñ‰bjÈÛa@@@òîÜØÛa@òäîÈÛa@@@òäîÇIcH@@@òäîÇIlH@@‹@@

Ö@@p@@Ö@@p@@Ö@@p@@

قلـــة خبـــرة العـــاملين فـــي مجـــال صـــنع   ١٣

  القرار بمراكز المعلومات 

٥١,١  ٧  ٧٣,٠  ١٣  ٨١,٠  ٨  ٧٧,٠  

عــــاون مراكــــز المعلومــــات مــــع عــــدم ت  ١٤

  الجهات البحثية المختلفة 

٥٧,٠  ١٩  ٥٦,٠  ٢٠  ٥٣,٠  ٢٠  ٥٤,٠  

ضـــــعف وعـــــي متخـــــذي القـــــرار بأهميــــــة   ١٥

المعلومـات ودور صــانعي القـرار فــي صــنع 

  القرار المتخذ وتوفير المعلومات اللازمة 

٢٨,١  ٤  ٧٤,٠  ١٤  ٠.٨٠  ٩  ٧٧,٠  

اســـتئثار بعـــض مـــن لـــه ســـلطة اتخـــاذ   ١٦

  تخاذ القرار القرار في ا

١٤,١  ١  ٧٧,٠  ٥  ٨٢,٠  ١  ٨٠.٠  

عـــدم شـــعور صـــانعي ومتخـــذي القـــرار   ١٧

  بأهمية مراكز المعلومات

٤٦,٠  ٢  ٧٧,٠  ١٦  ٧٩,٠  ٣  ٧٨,٠  

قصــور وســائل الاتصــال داخــل وخــارج   ١٨

  الإدارة التعليمية 

٤١,١  ٨  ٧٣,٠  ١٥  ٨٠.٠  ١٠  ٧٧,٠  

نـــدرة مراعـــاة البعـــد الإنســـاني لمنفـــذي   ١٩

  القرار  القرار في اتخاذ

٦٤,٢  ٢٠  ٥١,٠  ١٨  ٦٥,٠  ١٩  ٥٨,٠  

  ٢٧,١  ٣  ٧٦,٠  ٦  ٨٢,٠  ٢  ٧٩,٠  غموض أهداف القرار التربوي المتخذ   ٢٠

@ßì‡§a@æàìIRT@H@êäc@|›nîZ@ @

M@@ßìÿa@×íÉ¾a@ój�åÜbiZM@ @

@@ó�ïÝÙÜa@óåïÉÜa@óibvn�a@oäbØ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ñ‰ƒnàì@ðÉäb–@µi@óî†‹ÑÜa@×ì‹ÑÜa@íèì

IWS,P@H¶ìÿa@ó���Èíá1aì@IXQ,P@H@ó���ïäbrÜa@ó���Èíá1aìIVV,P@H@@b���éäc@‡���uì@×ì‹���ÑÜa@lb����¢

@@@ò7j��Ø@óï÷b��—yg@ó��Üý†@paˆ@IPU,S@H@@‡��åÈ@ó��Üý†@IPQ,P@H@@@@†í��Éî@‡��Ôì@¶ìÿa@ó��Èíá1a@3b��—Ü

@@@@@@�ÑÝnƒ¾a@‹�ÅåÜa@pb�éuìì@µnÈí�á1a@À@ó�åïÉÜa@†a‹�Ðc@µi@bé�Ñä@óî†‹ÑÜa@×ì‹ÑÝÜ@ÚÜˆó@@@Šb�ïÉ¾

ÉÜa@†a‹Ðc@µi@bé�Ñä@óî†‹ÑÜa@×ì‹ÑÜa@@@ê�nÔbÈg@õ‡�àì@óÑÝnƒ¾a@‹ÅåÜa@pbéuìì@µnÈí1a@À@óåï

٢٥٨=

o b e i k a n d l . c o m



  
  

Ú<^â…æ�æ<l^Úç×Ã¹]<ˆÒ]†<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íéÛé×ÃjÖ]<ì…]�ý]<»<ëçe�Ö]<…]†ÏÖ]<ÜÂ�æ<ƒ^¡]æ<Äß‘<» 

  ٢٥٩

bèŠaì†cì@béÐa‡èc@ÖïÕ¥@À@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹¾L@@@@@@@ó�uŠ‡i@×í�Éà@ê�äc@¶ìÿa@ó�Èíá1a@õ‹�m@sïy

\a‡u@ò7jØ@ò7jØ@×ì‹Ð@†íuì@?Éî@b¿@bà@‡y@¶g@×íÉà@êäc@óïäbrÜa@óÈíá1a@õ‹mìN@ @

M@@ðäbrÜa@×íÉ¾a@ój�åÜbiZM@ @

íÝÉ¾a@†í����ïÕÜa@í����èì@@o����ÔíÜa@À@pb����àíÝÉ¾a@@Þï����–ím@ìc@b����éïÝÈ@ßí����—¨a@óiíÉ����–ì@ó����ïmbà

@@@@@@ó�ïÝÙÜa@ó�åïÉÜa@óibvn��a@o�äbØ@ó�iíÝ7¾a@óÔ‡Übiì@k�bå¾aIWU,P@H@@¶ìÿa@ó�Èíá1aìIXR,P@H

@ó���ïäbrÜa@ó���Èíá1aìIVX,P@H@@@@ò7j���Ø@óï÷b���—yg@ó���Üý†@paˆ@×ì‹���ÑÜa@†í���uì@?���Éî@b���¿@IUU,R@H

@@@‡���åÈ@ó���Üý†@ð���èì@¶ìÿa@ó���Èíá1a@3b���—Ü@IPU,P@H@@@@Þ���Ø@†a‹���Ðÿa@ŠíÉ���’@õ‡���¾@Ú���Üˆ@†í���Éî@‡���Ôì

@@ó�uŠ‡i@óÔíÉà@†íïÕÜa@ë‰è@çc@õ‹m@¶ìÿa@óÈíá1bÐ@†íïÕÜa@ë‰è@†íuì@ã‡È@ìc@†íuíi@óÈíáª

@\a‡���u@ò7j���Ø@@@@@@@†í���ïÕÜa@ãí���éÑà@�í���šì@ã‡���ÉÜ@ó���ïäbrÜa@ó���Èíá1a@óibvn����a@�í���šì@ã‡���È@µ���y@À

âéî‡Ü@óïmbàíÝÉ¾aN@ @

M@@sÜbrÜa@×íÉ¾a@ój�åÜbiZM@ @

@@ãb��ánèa@ã‡��È@í��èì@@@@@@@ó��åïÉÜa@óibvn���a@o��äbØ@pb��àíÝÉ¾a@���Øa‹à@‹îŠb��Õni@µÜíø���¾a@���Éi

@óïÝÙÜaIWV,P@H@¶ìÿa@óÈíá1aìIXT,P@H@@@ó�ïäbrÜa@ó�Èíá1aìIVX,P@H@@@@@×ì‹�ÑÜa@†í�uì@?�Éî@b�¿

@óï÷b—yg@óÜý†@paˆ@ITS,R@H@‡åÈ@óÜý†@ðèì@IPU,P@H@@Ú�Üˆ@†íÉî@‡Ôì@¶ìÿa@óÈíá1a@3b—Ü

@@@��è@â��éäÿ@â��éîcŠ@öa‡��ig@ô��ÝÈ@çìŠ†b��Ô@@@@���Øa‹à@‹îŠb��Õm@çí��›Ð‹î@ìc@çí��ÝjÕî@‡��Ô@æî‰��Üa@çíÜíø���¾a@â

\a‡���u@ò7j���Ø@ó���uŠ‡i@×í���Éà@a‰���èì@pb���àíÝÉ¾a@@ó���îû‹Üa@�í���šì@ã‡���È@µ���y@À@âè‹���Åä@ó���éuì@æ���à

‹îŠbÕnÜa@ë‰è@�ÐŠ@ìc@ßíjÔ@õ‡à@âénÐ‹Éà@ã‡ÉÜ@óïäbrÜa@óÈíáváÝÜN@ @

M@@Êia‹Üa@×íÉ¾a@ój�åÜbiZM@ @

@@a‹��ÕÜa@ñ‰��Ñåà@ñc‹��i@Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@ãb��ánèa@ó��ÝÔ@í��èì@@ó��åïÉÜa@óibvn���a@o��äbØ@ñí��i6Üa@Š

@óïÝÙÜaIWW,P@H@@¶ìÿa@ó�Èíá1aìIXQ,P@H@@@ó�ïäbrÜa@ó�Èíá1aìIWR,P@H@@@@‡�uì@×ì‹�ÑÜa@lb��¢ì
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@ó��Üý†@7��Ìì@ò†í��uíà@7��Ì@b��éäc@IXR,Q@H@æ��à@Þ��Ôc@IPU,PH@ô��ÝÈ@çb��nÈíá1a@o��ÕÑma@ê��äc@s��ïy

ðÝÉÑÜa@ÊÔaíÜa@À@ò7jØ@óuŠ‡i@×íÉ¾a@a‰è@ÖÕ¥N@ @

M@b©a@×íÉ¾a@ój�åÜbi@÷àZM@ @

@@@óibvn��a@o�äbØ@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@Êå–@À@@ñíi6Üa@Ša‹ÕÜa@ñ‰Ñåà@Ûa‹’g@ã‡È@íèì

@óïÝÙÜa@óåïÉÜaIWW,P@H@¶ìÿa@óÈíá1aìIXQ,P@H@óïäbrÜa@óÈíá1aìIWR,P@H@×ì‹ÑÜa@lb�¢ì

@@@ó�Üý†@7�Ì@béäc@‡uì@IYU,QH@@@æ�à@Þ�Ôc@ñc@IPU,PH@@@@@@@Ö�Õ¥@ô�ÝÈ@çb�nÈíá1a@o�ÕÑma@ê�äc@s�ïy
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