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�� ا���
 %دادت أه#�	� از"�! إدارة ا�ز��ت أ�� ا
���م ا������� ا

  ، �

� ، ا
0ي .-� ا
���� �, ا
#	+�*ات "�( ا
#�	�ى   ا
�و��
2( ا
�1* ا

وا�;��#� ، وا
>���� ،  و ;�� ���5دت ���ا:9 و���4ه8 درا�7	% ، آ#�� �45"�3         

!��
  -�>� ا�ز���ت ، و;�� آ��ن 
�@��� ا�"?���      ���45 و5 �< أ=��د درا7� ه0ا ا

���,  E�Gًَ���� أ���7�7ً�ُ� أه#���� :���C� و�	Bا����ة ، 2-��� ُ������  –���2 إدارة ا�ز����ت 

�ُ��H�Gَِز��ت  ت�   .ا
#8�B ا
	����G �2 درا7� ا

     )�

�را7� دور و9L�7 ا�"�?م أ��4Kء ا�ز���ت إ ��#��
و��5د ا
@�ا�� ا

H	�
ه	��C*= 3�#   ا,، ��O أN*��3 درا��7ت ����ودة    �ت �, ا
>*ن ا
�E�4��*Mا

و9�����5 ا
	>���ر�* ا�:@�ر���� ���R�� ���2ت ا
	������BQن ���2 ا
�����Pت ا
#	����ة         

َ#9 "#���ت ا�15Pل ا
V#�ه�*ي :�Vْ  ��Cُ#ا��*��G� ، و
! -5	T�5 ! ا
@��ث ِ=

. ا�ز�� و�� =�� ا��VQر �2 �*��� �� ;@9َ
 

  

����ث إ"��?م ا�ز����ت "���( و��2( ا

#�������4ت وا
	�������4ت ، ازدادت =

 ُ,G
Bت ��ل *آYُE أن ��T�5 !X ا
@��ث �5َ?َ�ا
#�	���, ا
>��� وا
�و
� ، و

ا�ذا"� وا
	����BQن ، واه	#�3 درا��7ت ;����� =�
	+��R� ا
�Q��1� �2( أو;��ت        

  . ا�ز��ت 

     )��

��?;��� =���, ا�ز���� وا�"��?م ، إ �5*]��3 )��	
و���M5* ا
�را���7ت ا

��, أدوات إدارة   و��2
ً� ر���Lً� َ��� ا�"?م أداةً، ��O ُ� أه#�� ا
@�� ا�"?��

� �7اء آ��3 أز��ت "�( ا
#�	�ى ا
�ا:�� أو ا
[�ر�N ، وأ�ً\ ا�ز�� �7اءً

     ^0���-2 ، ��"�4���C ����1د�� ، أو =�_����� ، أو	أو ا; ، �����"�#	N����7��7�  ، أو ا
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 G� ����`9 ا�"��?م آL���7#��� ��2( إدار5-��� "���( و	ز����ت �5������ت ا
�4"���� ���, ا

  . إ7	*ا�V�5� ��اN-� ا�ز��


�, "��( أن و9L��7 ا�"�?م ا
V#�ه�*��� a�5د         ���@
 يوه�4ك ا�Q5ق "�م =��, ا

     9L���73 و�@��Cأ O���� ز����ت ؛e
 ���Q�	]#
دورًا =���
f ا�ه#���� ��2( ا
#*ا���9 ا

  َ5 ���	
]� g	���g ا
��1*ا"�ت  َ	Xْ��EMGَ-��* "��-��� و5َ ا�"��?م ا
�M.��� ا
�*�\��� ا

  P��V#
ت ، وه�0ا ��� ���Q* ���5د و�7�5< وi�#�5 ا
�*وا=h        وا�ز��ت 2( آ��2� ا

    ��Q�	]#
و�2( ]��ء   . وا
-�ا�j ا
#M	*آ� =�, ا�"?م وا
����م وا
#P��Vت ا

 !����-2 ,����G#� T����
ا
��������7� ، اP;	�����1د�� ، ( ا
#P�����Vت ا�:����*ى  ا�0����Vابذ

����"�#	NPه���  ، ا*�lو (���C �-"�2وا;�-���   بوا���� m�]��M	
و9L���7 ا�"��?م 


V� وإدارة أ����#
  . ره� ، و�K`5 ���<5*ه� و�[�N �@n#�ه�*ه�و

       ���@]4
��5َُ�
H( ا T
0��
و9L���7 ا�"��?م أه#���� ;���1ى ��2( =����غ     و5@���ً� 

        �����]
���1
�-� ، وi���<�5 أه���ا2-� ، و�	`آ��� g���p�5 ا
�9L���7 ا�"?����� �

 ������4" ����@]4
�Pت Q5 �������@n *����l*]���-� ا
#	+����*ات  =����ا
#V	#�����ت  5#���*ا

  ، �����"�#	NP����7� ، أو ا���

���9   ا� >#	V#
����= g���1�5 )���	
أو ا
�����G*�� ، ا


�g ��<       ا
�Gارث  وا�ز��ت ، وG#
ا
1*ا"�ت ، إذ V�5` ا
4[@�� إ
�( ا
	����9 ا

را�V5 �-L^ ه0^ ا
#	+��*ات ��, أ9�N ا
	�`�K*     أو9L�7 ا�"?م �=*از N�5-�5-� و

��
  .م 2( ا
*أي ا

ا أ��7�7ً�� ��2( إدارة ا
#�ا;��g ا
��1*ا"�� دا:��9 وa��5دى ا
2����1� دورً 

ا
g�1 2( �	�=�� �*ا�9  ا
#V	#��ت ا
#[	�Q� ، و��	#� أ2*اد ا
V#-�ر "�(

� ���2( =����4ء ا ر�����Lً���ا;���g ا
���1*اع أو ا�ز����� ، آ#���� a���5دى ا
g����1 دورً  

�ن ا
P g�1 �5#9 2( 2*اغ ،  ، ��GM#
�15رات ا
V#-�ر �V5^ ا�ز�� أو ا


����L ا
�0ى   اNP	#��"� ا  و إ�#� 2( إ��nر ا
��X4م اP;	��1دي ، وا
�����7 ، و    

g�1
  .  ��K* و�	`9L�7�= *K ا�15Pل و�4-� ا
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�2��1� ا
#	#�Bة ��5د T�5 ا
#��G� و  -   !
���
وا
	( ا�	�	-� ��
�� 2( ا

 *��C��#
E����َ أآ@��*  5ُ إ
��( ا
���#�ت ا
	��( 5	g��1 =-��� ، وه��( أن ا
2����1�       - ا


>���Q� و    ا
�9L����7 ا�"?������ �َ #
 ْ>���ِ�رَةً "����( �[�n@���� ا
���M*اrL ا
#	��#���� وا

:P	�C�1� 2( ا
#V	#< ، 2\? ", آ��-�� أآ
�* ا
�9L��7 ا�"?���� �>��رة      ا

5ُ �	
2� =�
�Xاه* "�( 5>��! ا
#��رف وا
#�����ت واsراء ا*�#
9HGMَ أ�7س ا

وا�����اث ا
#[	�w����V= ، ���Q �>���ر����Q5 )���" �-5* و.��*ح و9�����5 و5>����!       

  . ا���اث وا
�Xاه*

���

#��رات درا�7ت إ"?م ا�ز���ت  و"�( ا
*l! �, ا�V5Pه�ت ا �


  wا�����N g����	]� ����7درا g����	]#= ا�����B	#
���2( ا
����ول ا
+*=����� ، واPه	#����م ا

إP أن اPه	#�م =-�0ا ا
#��Vل �2( ا
�را�7�      ؛ا�ز��ت و"?;	-� =�9L�7 ا�"?م 

  ��� ����" ��=*�

� ا 
�+���� ، و�ُ ��Bال ����ودً   اٌ#َ      ,�� ���B� )�
9 =��ا��ت �5	��ج إ

:�C� ا
�را�7ت ا
	( 5-	! =#�*2� دور ا
2��1� 2( إدارة  ا
@�O وا
�را7� ،

  .ا�ز��ت 

#5
��9 أه��! ا�ز����ت " ��7٢٠٠١@	#@*  ١١"و����O إن أز����      ���	
ا


! ���< =�ا���� ا
>��*ن ا
����دي وا
���M*�, ، و5ُ ����
أ">��� ا�ز����ت ��2(  َ����ّْ.�-�ه� ا

ا � آ@����ً*و.���3�G ا�ز�����  =	����ا"��5-� ا
#[	����Q� �����5ً�. ����5ر�~ إدارة ا�ز�����ت 

�ً� ��=*�

�9L�7 ا�"?م ا�4N@�� وا   *�X4
� ؛ 
#� أ�Kر5% �, ا:	?ف وN-��ت ا


�� h<2 =�, ا
�����7, ، ور�Nل اP;	�1د ، وا
��G*��, =9 =�, ا�"?���, 

       !���<5 )�2 ��"��[�#
، و�*N< ذ
T إ
( �5ا:9 ا
��ا�9 ا
0ا��5� ��< ا
��ا��9 ا

�-	Q�: �	
  .  ه0^ ا�ز�� وا�Ksر ا

Kِْ>3ْ��َ  و;�� أُ  �7٢٠٠١@	#@*   ��Q� *1�١١-� وh�7 أز���     آ#� و�Nت

2( ا�Ksر ا
��@�� "�( اP;	�1د ا
#1*ي  ��3ْاه#� ا;	�1د�� #َ5َ
�Eإ: =`ز�	�, 
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     ����Nر�]
دور ���1*  إ����2د، وا�:��*ى ���7��7� 5	#
��9 ��2( ���و
��� ا
>���ى ا

  . ا
�و
� و���G	-� ا�;��#��

   

0ا �2ن ا# g
a )�7- �7را�
إ
( ��*2� ا
�ور ا
�0ي 5>��م =�%     - �2 ه0^ ا

  ��*��1#
���2 إدارة  –=	�N-�5-��� ا
������7� وا
GQ*���� ا
#[	���Q�    -ا
2����1� ا

     ��*�1#

	��4ول ا
2���1� ا i�;��
ا�ز��ت ، وذ
T �, :?ل ا
*�C وا
	���9 ا

�ز�� #@*  ١١	7٢٠٠١@  �-=�R]
� َ>�Eم ���ل ا�ز��� ،  وأ�ً\�   ا
ُ# ا�"?��و

 ��
 r���� اء*��Nل إ?��: ,���Nُ ,��� ���4   %��
?: ���#	�5 ، ��*��1#
ْ#-���ر ا
4[@��� ا


-��0^ ا
�را��7� ،  ه#���  ا
�را��7� "���( َ�ُ#���ذَ  ,���#L?� ,���7�7أ ,ِ�ْNَ" : ذج���#�

#َ
ا
�0ي ��]�r ���ود ا
	�`�K* ا
�Q��1 "��( ا
V#-��ر  و;�g;ِ�ْ "         3 ا
ُ#9EGMَا

N#-���ر 9�G��M5 )��2 أراء  ��*��2� دور ا
O����   �2����1 ����-! ��2( ا�ز����ت ،  


�9 ��2 ا�ز���    ا
4[@� أ�4Kء �#	� 9GM� g;�#
 !-	-N4#��ذ . �ا
: :�*  ج ا�وا

r ��*2� أه#�� ا
O��� �2��1 �	" �#�ذج  اP"	#�د "�( و9L�7 ا�"?م" ه�

  . آ#�1ر 
�#�����ت 
�ى ا
V#-�ر و;3 ا�ز��ت


eز���    ����#
2#, ه0ا ا
i�R4# ، ا7	�"3 ا
R@��� ا
�و
�� ، وا�;��#�� ، وا

 ١١@��� ا
h#4 ا
Q�1( ا
#1*ى 2( ����5% �< أز�� "n �4 ا
	�;g]*ورة  

 *@#	@���7٢٠٠١    g���;�	
أ�����م ا
���4-8   و����5ا"������G2 ، �-5ن ����, ا
\���*ورى ا

   9����	
ا
�Q�1 �2 إدارة ا�ز�� ، وا
0ي ُ�َ��� ِ�َ	�جُ ��Rَ5َر و9L�7 ا�"?م �2( ا

��7@	#@*  ١١ا
[@��*ة ���< أز����  ���< أز����ت أ:��*ى ، وPً���C إ
��( اآ	#���ل ه��0̂ 


ُ	9HGMَ ه0^ ا
[@*ة �?�h#� r إ"?�� �	9��G =�ور^ �<  �ا"��5-� ،و5 ٢٠٠١ِ

  .أ=��د ا�7	*ا�V�5� ا
����7� وP ���;-� أو �[	�g �< أه�ا2-� 
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وأسأل المولى عز وجل أن يكون هذا الكتاب خطوة على الطريق الصـحيح ،  

فع به ، وأن منا ، وأن ين  إعلامياً ، وأن يتقبله  طريق العلم فى إدارة الأزمات

  . يثيبنا عنه خير الجزاء

                                           *�14

( و��! ا�#
  إ�% ��! ا

 i�2�	
  ...وا� و
( ا

                                                                                                                              

 المؤلف
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