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@:  هيدتم @

�$آ��� ا	ُ�ْ� ����ت ا	
اه���� ��ا���� ا	����� ا������� ���� ا	�
ا���� ا	��������        


 ا	�����دل        �'(���	 )�*
	�3ا�12 ا0ز�� ، ��- �$آ�� ا	�را+��ت ا	������ ا	��� ��

9�< ا���م وا0ز�� أه��� ا	�ور ا	3+� � ا	>ي �:3م 8�9 و+��6� ا���0م ��4ل     

  .ا	�
ا�� ا	������ �دارة ا0ز�� 

�ره��� و+����� إ����م �2�ه�
����   –َ����ّْ ا	A��B@ وُ�    �����در  –9��B�	أ���� ا


 إ	���     ��F�	3ن اH���ت ا	�������� ، 	��>ا ���
�I ا	��������J�	ا �3ة دا��4��:�	 ����+�ا0+

     ��1��1K23َ�َ ��� ���ً��� ���*�4 ��3M��9�ءات ' ��ره������� وو+�6� ا���م 9AB	ا

   ��1Mون أ
�د�� �<  4�ر12� ، و��B�Oوا ، ��+���3�ت ذا����    	�)'�
ات +�:� Q�����

�م ا	�����3�ت          �FM ��4ل >�� Q�	اث ، وذ���S	 ���9�' �M���� T��4 �� �H��� 3ة:�	

ا	��� �:����1� ه��>U ا	3+���6� ا�������� 	31�Jره��� ، و���Oر�1� ����� ا*����ء +����ت  

�ت �B�V	وا @O3ا�	ا0��اث وا ��� ����� . 

��� ���� و8�2 ا	�3�Bص         A�B	31ر ��� ا�J	د ا� –و��داد در�2 ا���


اع ، أو   –+�6� ا���م ���3ً� وو�B	أو ا ، �����2Yار ا
:�+Yم ا�� �Z ��

��M و��]���
ات 	����Q ا0����اث ���� T����	 ر���6 ؛����< ه��>ا ا	�� ���T . ا0ز����ت ا	 

�1� ؛   ��� T�����	وا ، ���� �� �:��[ ا	����3�ت ، و��]�
هAB	دور ا ��أه� ^_��

��@ �a ا0ز�� ، وأ+�3ب b��	 م���� أن   .  إدار�1� 	�1��d ا	���خ ا	�A�B�	 >�bو��

��ً� �� ا	�]��3�ت ا	������ �دارة ا0ز�� � �ً�
e 3نb�.  


ض �� ه>ا ا	�B� 	���3�J ��< ا	�:��ط ا	��� �����T ��9ور          ��M و+3ف

 ���AB	–ا  ��إ��� ���و+ ��ره����9-        3�A�	ا ���� Q�	ت ، وذ���� إدارة ا0ز��

  �	� .ا	�

  :الأزمات  أهمية البعد الإعلامي فى إدارة  

��M ����1 ��� أد9���ت درا+�� ا0ز���ت ، ���-        b� ا����� ���	ا ��A�

أداة ر6�]���� و���	��� ���< أدوات إدارة ا0ز���� +��3اءً �����   i����َ�ُ ا�����م  

����� ��Z� ه��>ا ا	����	[   . ا	�]���3ى ا	���ا��4 أو ����� ا	�]���3ى ا	����ر�2   
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 ـ  ١٨ـ   

       J� ���	ا ���[����� ا	 ����� ا	���B�� ، 8��� k���M >ي�	3ر ا ��	ا   >�� ���

��1
 ا	3��1Jد ا��������       F� وارداً ، و �ًd���l م���F�	���1د ا� ����	ت ا�ا0ز���

 ��+��ت ا0+��  .آm��ى ا	��

 ا	�������دل ���9�< ا0ز�����          �'(�����	 )���*
و�$آ���� ا	�را+����ت ا	�������� ا	����� ��

 ��	�: وا���م ��� ا	���n6 ا	�
)١(

  

)١(   ���p�� ������T أه����� ا	���ور ا	3+��� � ا	��>ي �:��3م 8��9 و+���6� ا�����م ،و4���

  ���	��ز ا	�1�م ا	�JMm9 :       ، ى ا0���اث��qو� ���ح أه�
�l ، ت��:���[ ا	�����3

 T�:	وا 
��2��� ، و����@ ا	��3Yق ا��9�ء ا	�3.  


 I�9 ا	�را+�ت ا	����� ا	� أن ا0ز�� �$دى إ	� د�[ و�]��Mة أدوار ) ٢(�V�

9 ، 
��9�ء ا	�3�ق و����@ ا	��3 T���� ���� �p�
ى و+�6� ا���م و4� ����


*��8 ���< ����ا�4  �� �
وف ا0ز���� و�����Z ون أن
��4uاءات  ت
وO���3د وإ��2

  . +3ف �$دى إ	� �JA�[ دور ا���م 

�9� �J>ب اه���م ) ٣(:�	�1� أ�_� و9�b	ا���م ، و �6��J>ب ا0ز�� اه���م و+

          ��1	 �� وا+����ا�ًً�*
�� 
�Hأآ ^��B� >ي�	ا����م ، ا �6�. ا	
أي ا	���م 39+�

:� 
[�� �9�Y+����ام ا	��Hb@        -�:�ً�  وه>ا � �
وف ا0ز��� ������ دا��6ً�Z أن

�6� ا���م +3	 .  

و8x�Vَ�ُ ا	���3Hن ��� و+�6� ا����م و�O( ا0ز��� ���9� ا	i���ُِ�� ا	���م       

ا	>ي ��3	� ا	�:A�T وa�2 ا	��6Y� 	�3*��^ ا0+���ب ، و	8��b اد���ء إ����� ،       


ة ، ���1 �]��� 2�ه��ة      ��- �:3م و+�6� ا���م 9 
ح أ+��d ���2ة �� آ�� ��

        ]�+�9 ��'�A�� �1�[�M 
����� �6�1� ا��4�ر��� ،وه�>U ا	3+�BB:	 ًرا�b0ن �:�م أ�

1� B4[ وO( ا0ز�� M31ر ، وأ�J	ا .  

      )��*

اءة و��A���� ا	�را+���ت ا	������� ا	���H��A ا	���� ����O و���< ���4ل

 	��ور ا����� �� إدارة ا0ز���ت ، ����y أن دور ا����م آ�)داة ر6�]��� ��<      

9�0ز����ت ذات    –b��V9� وا*��^   –أدوات إدارة ا0ز���� ���O ا�_��^    T������ ������

   ، �������B	ت ا�� آ���ن دورU أ��O� ���� ا0ز��������9 ، ��
b��[�	وا ����+�ا	 ������ ا	]�

  ����d��	د�� وا���B�OYوا، ��������2Yت   . وا�و �
a��2 ذ	��Q إ	��� ���� ��]��[ 8��9 ا0ز���
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 0 �1	3���l3ر ا0ز���� ، و�� � ��
��+ >��� ��
b��[�	وا ����+�
اف �������� ، ا	]���e

       ���� ، ��ر�� ���1�B��	اف ا
�e0ا ^	��B� وا���4ف ، ��ه1J� ؤى
وا��4ف ا	


ف *��        �e ^	��Bأه��اف و� T��:A�	 �6��ر آ���� ا0دوات وا	3+��H�+ا ����[�

ا	 
ف ا40
 ، وه3 �� ���� �< أه��� ا	��� ا����� �� ه>U ا0ز��ت ، ��- 


اع �� ا	�
اB	ى أدوات ا��mز�� �)�� ا���م آS	 ������	ا �� .  

9�0ز��ت ا40
ى  T���� ���� ����� ، ا	 ������  ( أ���B	د�� ، ا�B�OYا( 


ك 	Sز���     �A�	ا 
�B��	3ن ا���م ه�3 اb� Y -�A9 @���� ن دور ا���مm� ،

    ��Hو�� ، ���F��	ة أو ا(�V��	ت �< ا�M�9:�ر �� �3bن و+��� 	�:� ا	����3�ت وا	��

�Y" أ���� أرآ���ن ��3��1م ��B3رة " ت ا0ز���� ا���B	دة ا��T6 أو ������:A	^ ا�3*���	

�U ا0ز��� ،       �J� >���� ع +��3ك������9�� �< ا	����F ، أو 	��3�� ا	3�1�Jر 9J�Yا

9�	3bراث وا0ز��ت ا	 ����  T���� ���� ��i�+Yو .  

�ت ا0ز���ت 3d�[�9	�� ��دو��2 ،         �Oا����م ��� أو �6�آ�� �_� �a و+�

     T��:A�	 ���[� ��1��� >�� |�M�2 �� �1�       |�M�J	و��� ا ، ��e3�	أه��اف ا��0< ا

    ����M��	ت ا����
A	ص ����� ا
��A	ا ����)آ� ���	إ �6�����- . ا{��4
 �]���� ه��>U ا	3+��


ا��J�� وا0ه��اف      ��+Y< ا0ه��اف ا��9 T3ا���	ا T�:A� �	ا���م إ �6��]�� و+

�ظ �����    ���A	:����3 وا	< ��3��1م ا���0< ا���9 T3ا����	ا T���:A� >���_� ����9 ����+�ا	]�

  ����M��	ت ا����
A	ا .A9    ��J�ا�
���- �����م ا�+���
ا��J�� ا�������� أه���اف ا�+���

���9� ���� Y� A9:���3ق ا	��
أي ا	����م ���� ا	3��BAل ������          ، ��
b��[�	وا ����+�ا	]�

19� Aا	����3�ت وا	 �p��T6 ا	�:.
)٢(

  

  

  : دور الإعلام فى إدارة الأزمات 

 ��	�  :���Aد دور ا���م �� �3ا�12 ا0ز�� ��� أ+�س ا	�� ��ت ا	�

��� وا	�qارة و��ة ا	����]� ، و�O أ���ح ا	� �3ر   ����� ا� -١Hb	�9 
pِ���م ا	ُ�َ�

 K��َ�ُ ]	را�8 ، وأن ���:� ، و��ل ا���م 	��
د أن ��Aد 4�J� �� �23	3�b�	ا


اً 39+�6� إ��م و�e�� ، أو إ�O���� ، أو دو	�� ��Aدة pَ�Aَ�ُ �	��	�9.  
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 ـ  ٢٠ـ   

٢- T�:	�23 وا�	س 3�9ع �< ا���2 إ	� ا	3�Vر 9��0<  �3	� ا0ز�� ا��]A	وا

��2 إ	� ا	��
�� ، و�]���� ا0ز�� ��اً ��< ا+�����ر ا	����رف    A	و ��داد ا

��2 إ	� و+�6� ا���م �� وO( ا0ز��ت . وا	����3�ت A	ا ��داد ا<	  

�م      -٣��F�	و���� ا a����J�	ا ���� ��������9�	:3ى ا	� �ً����A�	ا 
��p�����داد ا�����م ا	��

 �6�����3د �
�2���� و+���6� ا�����م ا	��د����    " �د����ا	��"����� ا����FMY  . ا	]��

     a����J�	ا ���� ���	��د�� ا	����B�OY:��3ى ا	ا ���	إ ����وا���� ����
b�	و���� . وا

 ��FM0د�� " ا���	ا 
�م وأ8���12     " ���F�	ا ��	ا����م إ �6���3د ��b�� و+


ى أن ا	�$+]�ت ا������ M ا<b8 وه��
 �< �3M��  -و�$+]F�	ا Iq9و

 ��FM0ا- H]( أآ�	���6      �
i+�8 	����� ا���FM0 ا	:bَ�ُ أدوات وأ��12ة >� 
 .

      @6���Z3	م وا��ل وأ+���	�| ����Q ا	������ ، وا	���1b��lه��3 أ ����3�	ا 
���q��	وا

 �1A	�B� ���4 3ب� �	:3ى ا	وا ، �1:�:A� 3ب� �	ا .  


 آ�+3��� 	�3�BAل ���� ا	�����3�ت       -٤�p�
ة 	��
د ا	��l�
�9 ا	��J�	ا a2ا
�

 �3���b�	ور�� و
�رة و������د   وا	��
����� ا	_������H�	ا ���< ا	���
أي ؛ �M�����J ا	:_���

 �23��	3�b�	3ر ا�� �	د ، وا
��2�ت ا�������� 	�����A	. ا ���	إ a��2ا
أدى ه��>ا ا	�

��ا�� أه��� ا	�ور ا	3+� � ا	>ي ����8 و+�6� ا���م ، A9�b�� -< ا	:�3ل  

�3< ���رف وO�[ وuراء ا	��س ، b�	 س�أن �� �:��8 و+�6� ا���م ه3 ا0+

��A�	 �	��	��ه��1[ و�3ا1�O[ و�< َ'[i +�3آ1[ و9Jا� �  


   " دور ا�����م ���� إدارة ا0ز����ت   " 	��>ا ������ول ا	�$	��@   ��p����< ���4ل ا	��

 ��	�  : ا	��]� ا	�

  .مھام ومحددات دور ا�ع�م فى إدارة ا�زمات :  ا�ول

  .  ا�دارة ا�ع�مية وفق نوعية ا�زمة: الثاني

  .  ى مواجھة ا�زماتا�ستراتيجيات ا�ع�مية ف:  الثالث

  .  المعالجات ا�ع�مية ل)زمة:  الرابع

   .تصور مستقبلي �دارة ا�ع�م أثناء ا�زمات :  الخامس
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  : مھام ومحددات دور ا�ع�م فى إدارة ا
زمات : أو�ً 

      ��p
اه��( ا	�را+�ت ا	����� ا	�H��A ا	�� ���و	�( ����O ا����م 9�0ز���ت 9

	��>ي ���J| أن ������8 و+���6� ا�����م و��O( ا0ز����ت ، ���< +����ت ������ 	����ور ا


 ا	������ ا	���� �]����� ����� ���1[ أ���9�د ا0ز���� ،          ��p����4ل �I���9 �����A ا	��

���b9 م��ره� ، و��3�� ا	
أي ا	�'u وا��3اء�  ��� 
p�1� ، و��Q ا	���� ���ا	��

�	� : ا	�3A ا	�
)٣(

  

8 9�	��T وا	3�Vل  -١�O3� >� ث�A	ا �:M 3ر���.  

٢-Yا ��ر�
 وا	��A��ت وا	����:�ت ا��4�ر�� �< ا0ز�� و� 3را�1:�	� . ه���م 9

���� 	��q �� ا������ -٣B�	ا ��6:��دة ا	3'�	� . اYه���م 9

16� ، A9�3b� -ن و+�6� ا���م ه� -٤�ا	��� �< ���أ �J| ا	����3�ت أو إ�4

 ������M ا	:
ار �� ا0ز�� وا	�]$	�< �< ا	��p >�9 � 9ا
1� ، و9�< ا	��

 . ا	
أي ا	��م 

اYه�����م 9�	3��p3ل إ	��� �a��O3 ا0����اث ، وإ��2
اء ا	3��Aارات ���a ا	31��Vد       -٥

 �9

�< ؛ 	������b��	اء وا
�ت ا	
+������، وآ���>	Q ا	���������B�V	< وا�	]���$�	وا

         U��J� �3< رأى�b� ���� م�ا	����3�ت �9_�1� I���9 ، و�]����ة ا	�
أي ا	��

 . ا0ز��


اً 	�����]�� ا	����Vة ��< 2��M|      2>ب ا	3�1�Jر إ	�� ا	�q ��� ا������    -٦�FM ؛ �

  .و+�6� ا���م ا	�و	�� وO( ا0ز�� 


ى ا	���3Hن أن ه��ك I�9 ا	_�3ا�9 ا	��� ��bA[ دور ا����م ��� إدارة      � �آ�


أي ا	��م ، وه� 	�9 T���� ��	ت وا� :ا0ز�
)٤(

 

١-  ����B��	ا T6�:A	�
ا��ة ا	��O ، وإ��اد ا	
أي ا	��م 9� .  

٢- ��ت ا	]��+�� وا	
+���� ا	��� �]�b�V� ��� ]1�� رأى ���م       اYه���م 9A�
B�	

�U ا0ز�� J� . 
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٣-      ��� ��p�4 ��'�
اف 9�	� ) ا	>ي �A� �Oث أ'��ء �����ت ا��M>ار وا����Yا

 . ا0ز��ت ا	 ����� 

�ل �a أ�12ة ا	
أي ا	��م  -٤��MY8 و��م ا�3�9*�3 ��� . ا	��

�خ -٥�� T��	 ز�� ؛�	ا T6�:A	ا 
VM ��
�ر ا0ز�� و����  +'u 3ى�A� �Ap

 �1����� ���. 

و�����ً� 	��>	m��� ،Qن ا	�����ول ا������� 	Sز����ت  ���J| أن ����
 �H��9ث        

 ���

ا�� ���| ا���م دوراً ��Aداً �� آ� �� :
)٥(  

�ه�
     :  مرحلة نشر المعلومات -١��J	3اآ�| ا����م ر���� ا�	�9ا�� ا0ز��  ��

�ره�� ،      �� ����� ��< ا	��
��� ، وا+���Jء ا	    'uو ، ���O3@ ��< ا0ز��� ذا��1

 �  . وأ�9�ده

و�:3م و+��6� ا����م ��� ه�>U ا	�
���� �A�9���       :  مرحلة تفسير المعلومات -٢

1� 9)ز��ت أ4
ى �Mر�19� ، و�:�
 ا0ز�� ، وا	�A- �� 2>وره� وأ+�p���

1� +��3اءً ���< ���3اد     A���*3و� T6���:A	ء ا�J���+ا T���
e >��� Q��	وذ، ����'���

 ����A� >���� أو ������ت وuراء 	������
اء ، وآ���>	 Q	����O3@ ا	�]���3d	�<   إ�_���

�U ا0ز��J� ار
���M ا	:pو . 

�ره� ، ��- O3�� Y@ :  المرحلة الوقائية -٣[AM��9 ا0ز�� وا �� ���
وه� �

  ��9 ، �
هp��� a� ���
د ��]�
 ا0ز�� وا	��J� ��� ا���م �6�دور و+

   �6��ه�
    �J| أن ��� � ا	�ور ا����� ه>ا ا	���� 	�:��م و+���J�	 ا����م

 �19�V� ت���� ، وأ+�3ب ا	����� �a أز�O3	ق ا
e . 


 ا	�را+�ت ا	����� ا	�� ���و	( �Vت  " و��دور ا���م �� إدارة ا0ز��

� ، ـ����� إدارة ا0ز���� –أى ذات ���2��M�<  -إ	���� أن 	������م ������1 ��دو����2  " 

 �: وه�
)٦(

  

8 �������9 أ���4�ر ا0ز���  : جان>>ب إخب>>ارى  *��:�
e >��� ]���� n6�����9 @���
� ، وا	��

�ح ����     ��J�	3ر أو ����ى ا�� �	و����ى ا ، ��وYت ا	����Bي 	��1��Aو� ��3ا��1�12

 Q	ذ .  
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�M| أه[ وأ4 
 ا	3Jا�M| ��� ا	������ ا������� ،      :جانب توجيھي * J	وه>ا ا

�ن �b	ار �� ا
�2 ��+� إ	� د�[ و�)��� آ����   ا�داري����> ا	:��3bن �� �

9�0ز����  ��� �A�	:��3ى ا	و���< ���4. ا  
ل ا	��
���� ا	��  ��� 2����اً أو ا	���)'�

��� ا	�
د وا	�a��J و����� ا�دراك �9 3رة وأ��9�د  :' ��bV� ��� �9�Jا��

���� ������ �����1[ إ	�� ا	:���م 9]��3ك        �O a���J�	اد ا
ا0ز�� ؛ ��3bن 	�ى أ�

 >��� .  

  >��9 �O��	د ا�و�� ه>ا ا	]��ق ، ��و	( درا+�ت أ4
ى ا	�)آ�� ��� أ�9

� 	�����ور  ا�����م وا ً�����	]���� � ا	]��+����� و���O( ا0ز����� ، وا	���� �������
 �����Aداً ه

ا������� ���4ل ا0ز����ت ، ����- إنi ا	�����O ��9�< ا	�و	��� وو+���6� ا�����م ه���  

�م ا	]��+�� 	��و	�� ��mن ا0داة ا�������     F�	ا��4@ ا ����O ار���ط و'�:� ، ���1


أي ا	���م ، وه�3 ���     �F� ه� أداة ا	�3ا�p� ا	
6�]��� �9�< ا	]�� � ا	]��+��� وا     �	

      a����2 ���� 
4���1� ا	]��� � ا	]��+���� b��V9� أو ��9��� 
����J� ا�����م أداة �]��� 

  . ا��FM0 ا	]��+�� ، و���� ه>U ا	]� 
ة وO( ا0ز��ت 

�م F�	ا ����رت درا+�ت أ4
ى إ	� أه��� ا	�ور ا����� �� ��lأ �آ�

    ����2Yا �����	ت ذات ا�� ا0ز����i���+Yت و���� ؛ وذ	��Q ���<  ا	���ا��4 و��O( ا0ز���

�د�4ل Jإ�      ��* �����b�� �����V	:�3ى ا	ا ��J	 ز���	ا ���ا	���خ وا	��3 وا	:�

�ن ��+��ن أ+���Zم و���	 ^�B� ر�eو�� ه>ا ا� �1�M�pا0ز�� ، و :  

)١  (   ^���Bو� ، a����J�	اد ا
�ل أ������uت و����3�e >��� ًا
��x��َ�ُ 3ن ا�����م��b� أن

Q	<9 T:A�� ، ا0ز�� a��J�	 �+ً�b�Mا      >�� ����� ���� ، ��Oا��B�	ا 
B��

  . اYه���م 89 واJMY>اب إ	�8 

      )٢ (    ، a���J�	دة ا��O ���
� �أن �3bن �123ً� 	�a��J ا0ز�� ، ����9 أن �3bن آ�

        a���J�	اد ا
و�< ه�� �]� �a ا���م �4ل ا0ز��� أن �3�Aل آ�� ��
د ��< أ��

1�  و�� ����	� ا������ إ	� ���+

د ���:� 	�J� >� �
هp��� a� وب�J��

و�T:A 0ه�ا�1� �< �4ل ا	:��م 9]��3ك ����< ، �_�ً� ��< إ���اث و���ة ���        

���pو ، a��J��	 م�
 ا	�b�	8  �ا��� T��� م�� U�Jا�.  
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       a��� ا�����م �������	 ����
F�	ت ا0+���  ا�آ���� ر���pت إ����ى ا	�را+��

�ر أن         ��eز���� ���� إS	 ����دارة ا�������	3ر ��B� ���4ل a��� Q��	ت ، وذ�ا0ز���

4���p ، �� ��| و3�2د �
��T إ����� �]�� �a         ا �����e 8�	 أي ��ث a� �����	


 ا+��
ا��J�� د���ع ���B�� ���bAره� ����أ          �p�ا	����� ��a ا0ز��� ، و�����م ��9

      ��Oا���B� ����� ص
��A	ا a��� ، ��4ا���	����3 وا���0< ا�A	ا ^	���B�	ع ���< ا�ا	����

�+��| ا�����م ، وذ	��Q ���< ���4ل �:����[ ا	������3�ت ا	A:�:���� ���� ا	�O3���( ا        ��	

و��9�	JA[ ا	����6[ ، ���9� ���ِ�ُ Y�K 9)ه���اف ا���0< ا	:��a��� ، ��3 ا�9:���ء ����� ا	:���ر  

 
  . ا	�:�3ل �< �
�� ا{راء و�
�� ا	����

���� أ4
ى ، �mن ا	�را+�ت ا	����� ا	��H��A ا	��� ���و	�(    M >م  " و���1�

9
���p و�����3�J� �����A ���<      " وأدوار ا�����م ���� إدارة ا0ز����ت   )����O ���O

��1�م وأدوار ا�����م و��O( ا0ز����ت ، وه���   ا	�:���� ��آ� ا	���� �3ا��112��V�	ت وا�

 �	� :��� ا	�3A ا	�
)٧( 

  

١-     ��19 
��م ا	�3ازن 9�< أدوار و�1�م ا���م و9�< ا	�
ا�� ا	������ ا	��� ���

       ، ����O3	اد وا����+Yا �ا0ز�� ؛ إذ �
��b 312د ا����م ���� ��
����< ه��

0ز���� ، 9������ �:��� اYه�����م �9:���� �
ا����  وا����3اء ا0*��
ار أو �3ا���12 ا


��� 3��12د ا�����م ���� �
����� اY+�����اد    . وأ3��eار ا0ز���� ��� �و����دة ���

       
���q3�1ر ، و��J	ى ا��	م �
 ا	����3�ت واYر�:��ء �9�	��3 ا	��V�9 ���O3	وا

�ه�����ت و�����9�ء ا	��������M وا	3���Bر ، ������وةً ������� إر+�����ل   J�Y]����3ك وا	ا


 ا	��V�	ات وا��3اء ا
�<A�	31را�J	ى ا�	 ����[ 


اف ا	�� �:3م VM(9 � إ������ أ'���ء ا0ز���ت ، �3+��6� ا����م       -٢e0د ا���

 ��������ت ا	�����O��	3م إدارات ا����:� ��رس أدواراً إ��������� ، آ����������� �������A�	ا

   )�O3	8 ، ��� ا�	�Bا� � VM(9 ت�9�0ز� ��B	ت ذات ا��F��	وا���م �� ا

وه�3 ا��0
 ا	�>ي    . �VM(9 � إ������   ذا�m� 8ن و+��6� ا����م ا	�و	��� �:�3م     

 Q9
� إ	� ا	��]�O3� ]bA9 T@ ا0ز�� ا	�ً�	�� 
:��� .  

         89���Vول ا������� و���'��� ا	������ ����_O ���	ت إ��رت ا	�را+����lأ �آ���

J�، آ�� ��	و�	ا ���� 	ت ذات ا�
+��    �ا	�q �� ا��4�ر�� �� ا0ز�V	ا ��[�����	
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� ����M ا	�]���3ى ���< و+���6� ور����� ���< و+���6� ا�����م ا	��A���� ا	3��O3ف ���� 

�ه
ة ا����م     �Z 3��M ��	إ ���*��9 ، �ا���م ا	�و	�� ، ��� �$دى إ	� ا	�:� ��1

       aت و�3ز�����در ا	������3��B� ����� ودة���A� ب��� Oة  أ
 ���+ ���Z ���� �	و���	ا

  . ا�40�ر 

4
 ، �mن و+�6� ا���م ������ �:�3م q�9 ��� أ��4�ر ا0ز���ت       -٣u 3ى�[� ���

 ���1J6��Mو �19�
 ���<    وأ+�����Hأآ ��6��H���+وا ����B��� أ����اث ���1Mآ��� ����� أ
�

     �6���1� ���� و+���� q� ����� >��6���1� أ����ا'ً� �e������ ، �_��ً� ���< أن ا	:��M3آ

   ���O3ن أ��b� ��در ����دة �����B� ���� ة ، و�������ون
���4 ���O3ن أ��M3b� ا����م

 >���+
9�	�]3d	�< ا	 �ًMر�:� ، -��A	ة �� ا
�4 .  

�1�م وأدوار ا����م   �9�ءً ��� ذ	Q ، �$آ� ا	�را+�ت ا	���� 
�� أن � �3

 �	�  : �� إدارة ا0ز��ت �� �| *
ورة �
ا��ة أ�
�< ، ه�� ��� ا	�3A ا	�

���1�م ا������م ����4ل ا	�
ا����� ا	��������� 	Sز����� ،  ن�
ا�����ة ا	����3 زا) ١(� �����

�6� ا������� ،    �+
و�:A�T �3ازن 9�< ا	3JاM| ا	��
��� وا	�23اM�� ��� ا	


 أV�� �
ك ا	:��3ب ، وا	�:�3ل     �����م �����A� أن a� ��[� ت��4�ر ا0ز�

   ��M��[Mا� ��H�	وا ]�:	وا .        |�M3اJ	< ا���9 أن ��3ازن ا����م �9Y 8�Mm� Q	<آ�

19� ، وا	3�Aل ا	� 
و�� �1� ، وأ+�J6��M �� ��H���	ز�� واS	 ������	ا .  

�+T أن �:3م و+�6� ا���م �9:� آ��� ا	����3�ت ا	����:� 9�0ز�� �O�9 و� ) ٢(�

�ت ا	3اaO و+��ق ا0��اث � �� a� |3اآ�� -�A9 ،.  

  : ا�دارة ا�ع�مية وفق نوعية ا
زمة : ثانياً 

���Vb@ ا	�را+���ت ا	������� ا	���� اه����( �9را+��� دور ا�����م ���� إدارة  

ا0ز��ت �< و32د ا��4ف �� �e��� ا	����� و �� ����A دور و+�6� ا����م  

 ���3�	 �  . و�e��� ا0ز�� وO( ا0ز��ت ، و�ً:

        ، )��O3	ا T���* ���Z ، و���� ������� 	ت ا������ أ'����ء ا	3��bارث وا0ز���

����� ��3ل ا	3�bارث      b	ت ا�وا	����1 ا	��a9 �< و32د 4 
 ، و��م ���3
 ا	�����3

     U<ء ه��1
 دور ا���م ، ��- ��$دى دور ���1ً� أ'��F� �وا0ز��ت ا	 ����� ؛ ه�

6
 ا	3���bراث ا	 �   ����[4 >���� �����:� �������� ، و������� ������ �����3
   ا0ز�����ت ، �����
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��9�	JA[ وا	]��
�� ا	� ����93    ��ره��V�Mت وا�
 ر6�]��� ����  . ا	������3��B�� 3وه��

  .ا	����� �a ه>U ا0ز��ت 

�د�� ،     �B�OYوا ������B	ت ا�و���� ����T �9ور ا���م ��� إدارة ا0ز��

�رات ا	����� ����J| أن �]������ إ	����1� ا�دارة      ������Yا I����9 3نH���:���� و*���a ا	����

: >U ا	��3�� �< ا0ز��ت ا������ 	�H� ه
)٨(

  

١-  �A�AB	ت ا��3���	�
ا��ة ا	��O وا�دYء 9�.  

٢-    
��3�� ]��� -�A9 ، ا0ز�� a� ا����� ���
 ا	�O3�( �� ا	��B�� ة�
ا��

 |+� . ا	����3�ت 	3+�6� ا���م �� ا	�O3�( ا	��


U و+�6� ا���م  -٣V�� ���� ��Oا�B�	ة ا�
ا��. 

�ل ا -٤B�Yا ��23	3�b� ا0ز�� ا+���ام >� @O3�	^ ا�3*�	 �H��A	 . 

   � تأ�� �< دور ا���م �� إدارة ا0ز��ت ا	��d�� �B�4 ��:� ،( ا	�را+�

�رات       ����Yا I��9 و3�2د ��	إ ���d��	ت ا�ا	����� ا	�� ���و	( ��31م إدارة ا0ز��

 :��� ا	�]�3ى ا����� ، وه� 
)٩(

  

9)�9�د ا0ز��  )١( �ً��  . أن �3bن ا	
أي ا	��م ��� درا�ً� �

)٢(         �����3bA	ت اY��ت ا	��A���� و������[ دور ا	3آ����M��b	ا ����V�� ���� ة���ا	�]��

 ��ره'u �19 ا0ز�� وا��3اء�J� �� ��وا�120ة ا0ه� . 

    Tو���� ، �����	�ا	���A- وا	��A����� ������ �:�����[ ا�+�����ف وا	�����Jة ذات ا	��


وف ا0ز������Z ���2�ت ا	���� ������1����Yأن �:��3م 8��9  . ا |��J� >ي��	ور ا���	و���3ل ا

��2����� ، �B�4( ا	�را+��ت إ	�� I��9 ا	����دئ        ا���م �� إدYت ا�ارة ا0ز��

 ���2���� ، و��1Yت ا�  :ا0+�+�� ا	�� �bA[ إدارة ا0ز�

  . ��I�3 ا	]� �  -١

 .ا+���ام أ+�3ب ا	3Hاب وا	�:�ب  -٢

٣-  )O3	ا 
B��9 م� . اYه��

�+�� 	�3ا�12 -٤A	ارات ا

 ا	��ق ��� �3ا�12 ا0ز�� وا���ذ ا	:�b��	ا �1 .  
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�Yت و���دل ا	�����3�ت ، ����| ���8 و+��6� ا����م       -٥B��	 ���b�� م�FM ء��9

9�0ز�� ، وأ�9�ده� ، وأ+��3ب �3ا�1�12� ، وا	��3���     @�
���	 ��ً+�دوراً أ+

 ��ره� وآ���8 �3ا1�12 9)4 . 


�� ، �������y أن درا+�����  b����[�	وا ������+�و������ �����p�� ا0ز������ت ا	]�

�ر �����ول و+���6�   ا0ز���ت ���< ا	��3�Fر ا������  �eإ ���� ���1A��� )�b�V� ���O �

 ��+�
�� وا	]�b[�	ت ا��6� ا���م ���رس دوراً ���1ً� ���   . ا���م 	Sز�+3�

          ��� ��i��+Y ور��	ا��� ه�>ا ا�� ��O، و ���	و�	ا ���+�� ا	]���إ	:�ء ا	_3ء ��� ا	:_�

�Yت  ���B�Yل ا����J� ����� ]	����Z� ا	� ���3ر ا	�3�b	����23 ا	1����6� ا	���>ي �U�1���V ا	����

�ت ا0ز�����ت ا	�و	�����      . �����3�ت وا	�����Oور ا�������� ����� أو����	ا ]Z������� �آ����

       ، �
وب ؛ وذ	��Q ���< ���4ل �b��V�� ا	���Jل �3	��1��A	وا �������Oت ا��
ا���B	وا

 ���
V	ء ا�
آ� ��1� ، وإ*��V�	اف ا
e0ن ا(V9 3راتBت و����� Mو�:��[ ا

           ���
�V	ى ��< ا

اف أ�4�eأ ���
J� 8ذا�� )�O3	اف ، و��� ا
�e0ا I��9 ���

�ه� أ4
ى وإ9
اJو� ����� ���
� ���_O ز .
)١٠(  

��� Z� ��م و3�2د ا+��
ا��J�� ��3b��� �:���� و�:�3	�� ������ �3�Hر ا0ز���ت         

  ^	���B�	ا >��� T���Oن وا*��^ ود�
�� ، و���a ����م و3��2د أي 9���b��[�	وا ����+�ا	]�

    3���� ���� ������2Yا ^	�B	را�� ا a�
وا	����1ات ؛ �mن و+�6� ا���م �:3م 9


 �< ا	�Hآ ���  ��H� �123ا�	ك 
A�	وا �4���	ر 
�	^ ا	:�3�� ا	���3+� آ��B�


ا �������[� ����O	S����اث ، و	���-         � ^����� -���A9 ، ت�ه��>U ا	��3���� ���< ا0ز���


ة ��[� ��B9 اه��
  . ا	����3�ت ا	��3�9�+�� ا	

      U<ه� ��H�	 ���دارة ا������و�O آ�V( ا	�را+�ت ا	����� ا	�� اه���( �9

I�9 >� ت�ا	�:��ت ا	�� �3ا82 ا�دارة ا������� 	Sز���ت    ا	��3�� �< ا0ز�

   ��H� ��
b�[�	وا ��+�
ك ،        : ا	]��A�	ا����م ���� ا �6����9 	:��رة و+�O
�:���� ا	

�در ا	������3�ت ، و�����ب ا	�3*���3�� ، و����م ا	���3ازن ����      ��B� ���� ]bA���	وا

 ا	�]��3�ت ا	Z3���� ا	������ 	�3+��� ا������ ��
 ا	�
ا�� ا	������ 	Sز�� ،


وب A	وا ��+�  . �_ً� �< ��م و32د �4
ات +�q� �� �:9 �� ا0ز��ت ا	]�
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 ـ  ٢٨ـ   

��| �3ا8���2 ا�دارة      ���B� ى ������ و3���2د �����ة
و�$آ���� درا+����ت أ���4

 �	�1� ��� ا	�3A ا	����B� >b�� ،��
b[�	وا ��+�: ا������ 	Sز��ت ا	]�
)١١(

  


�� �����      : مص>اعب موض>وعية -١b�[�	وا ���+��در ا	]��B�	ن ا���qe �أ9
زه�

�در ا	��
���� ا	����:�� 9�	3Jا�M| ا	�������      �B�	ا ��O ام أو��M<، وا��ا����


اف ا	����� 9�0ز��e0< ا�9 T�[��	ب ا�  . 	Sز�� ، و��


ة ا	��
و*��� �����   : ـ إ�������    مص>>اعب ذاتي>>ة -٢���Hb	3ط اq��_	ا ���� ���H���

�ه���ت ا	��������  J�Yض ا{راء وا
و+���6� ا�����م ، و����م ا	���3ازن ���� ���

0ز����� ، و�����م ا	�:����رة ������ ر+���[ 4 ���� و���9
ا�n �����6[ ا	3+������  إزاء ا

    ، a����
وا	3��1�Jر، و ا���:���ر إ	��� آ���در إ������ ������a �9]���3ى �����1 �

  ��eا
Oو
��4ل ���	��J   ) إ���م ا	_�J�n  (��وة ��� +� 
ة ا���م ا	��

  . ا0ز��

  �����3M Tدور ا�����م و��� �����A�9 �������	ت ا��ر اه�����م ا	�را+����eو���� إ

�����eدور ا�����م      و ^����� ���pى �9:����[ ور
����( درا+���ت أ��4O ، ا0ز���� �

9�	�]���� �دارة ا0ز����ت ا	�ا�4���� وا	��ر2���� ���� آ��� ���< ا����FM0 ا	���د����  ،     


 ا	���د�� �� ��FM0وا.  

� ������ و���Aدة     ��ا��2�����  ( ��� أ'��ء ا0ز��ت ا	�ا�4�� ا	����:�� 9:_�

�د��  –B�Oا–  ��+��+–  ��O
�– �����3
  " ا���FM0 ا	���د���   " ، ��JM أن  ) ':��

      ، ��1J��M

�� 	����@ ا	:3ى ا	����� 0ن ����
 ��< رأ��1� ، و�:��م 9A	ر �< ا�O

   �6�
اع ا	���Aم 	A� ا0ز�� ، و�< ��Q ا	:�3ى و+�B	ا ��ك �� ���
�V� �ور�9

 �b� ��� د�� " ا���م���	ا 
�� ��FM0" ا   ���ا���� ��1��3F�� 
ا	�� �]���

���b	ا �[Jم و��F�	رؤ�� ا �b�� ���4ا�	0ز�� ا�9 T���� ب إ����� 4 ]��:�	 �

9�	3�����V	�� وا	������T و      @����B�� Y ز������S	 ������إ��� �����J	��8�����1 ، و�:�����م ��

 �� ر+��ًً���� ود�ً�	���Mا �� إ����ًً9�  .ا	�3*�3�� ، و�]���م 4 

       ����FM0ا ���� ���JM ، ����2ر�ا����4ف " ا	���د���� " أ���� ���� ا0ز����ت ا	�

 U
ا	�3اO@ 9�< و+�6� ا���م �3ل ا0ز�� ا	��ر2�� �b�� ، �� �:�:�8 و32ه

  �
ا	���ً��	 �ً��4��� ���b�� ����� ، �1A	���B� IO�ا����4ف �3اa��O ا	:��3ى ا	��A���� و����

o b e i k a n d l . c o m



Þëþa@Ý—ÐÛa@ @@pb��ßŒÿÛ@ò��îÐz—Ûa@ñŠa†⁄a@ @
 

 
 ـ  ٢٩ـ   

� و�
�� إ����� ً�eا
�م ا	]��6 �� ا	�و	��  . د��:F�	ا���م وراء ا �6�و�:@ و+

�م ���دي وFM ذات �	< دو�أز�� 9 |V�� �����  ��1�O3� ى ، و�����
9�< دو	� أ4


ا�1� *� ا	�و	�� ا�40
ى ، ���-    p �� �1���3b� �M��< ا0ز�� و����1� و�]

�م آ3��ة F�	وا ، �bآ ���	1[ ا� ��	ا �6�� إزاء ا	�]ًb+�� و��ً[M�J� �JM ��Mإ .
)١٢(

  

    ����FM08 ���� ا��Mأ ���JM ���b�	د����  " و����� ا���	ا 
���� "  �6��3��bن و+��

�م ا	:���6[ ، و��]���[ ا�دارة      ا�����م ������9 	��و	���   ��F�	�����4 ا �، و�3��bن ����1��1

 ��	��ت ا	��[	�9 ��FM0ا Q�� �� ��2ر�: ا������ أ'��ء ا0ز��ت ا	�
)١٣(

  

ا�����ذ و������A ا	���O3@ ���< ا0ز���� ����
 3���Oات و���< ���4ل أ���12ة 	�]��(     -١

 
�ه��J	3ا+�� �< ا	ا ��ى ا���0�	و�� 
�� .  

�رآ� ا	���
اء وا	����B�< وا    -٢�V� م��      ، @�O3�	ا ����A� ������ ��� 
�ه���J	

�ش ا	���� �� و+�6� ا���م :��	 �ً+�
�8 أ+e و��م . 

٣-       ، @�O3�	در ���� أن �3*�^ ه�>ا ا��O ج إ���� ���3ع��M ]��:� �� 
�B:�	ا

89 
�ه��J	ا a�:� و��� أن .  

  . و��ة و�M �� ور+��� ا	� �ب ا����� ا	�:�م  -٤

���9 � 3ر ا0ز��  -٥�� �� 
�B:�	ا �1� ، و�3اآ�� ��:��ا�1������ �pور ، .  

��م ا���
ام �p3B4�� ا	���� ا������ آ�b� ، و�p3B4�� آ�� و+���� ،          -٦

�رات و����� �< ا	��A�� ا	����3س  �V	ح ا
e �� �	�و�:��[ ��دة إ����� ��

 aO3ا�	 .  

٧-  ]B�	��9 و�3اآ�� إ��م ا��� �� 
�B:�	و( ا��	ا(    I��ك ��� د�، واYر��

، 8�O8  �3ا���� ��و��� .  

التقصير فى تحقيق المستوى المطلوب من التنسيق والتكامل فى عمل  -٨

  . ا%جھزة والوسائل ا�ع�مية المختلفة 

  :ا�ستراتيجيات ا�ع�مية فى مواجھة ا
زمات : ثالثا

�ل ا�دارة ا�������� 	Sز����ت ، �����    ��J� ���� �������	ت ا�ا��:��( ا0د9���

��J�ا�
���+Yا I���9 �����A�  ، ت�ت ا�������� ا	���� ُ�ْ]��َ�ْ�َ�م ���� �3ا���12 ا0ز���

 �	� :وه� ��� ا	�3A ا	�
)١٤(
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 ـ  ٣٠ـ   


ا��J��     Blockstone " " :استراتيجية الكتم>ان وال>تحفظ  -١��+Yا U<و�:�3م ه�


اف ا	��ر2�� 	�3BAل ��� ا	����3�ت e0ت اYو�A� �pر ��� .  

�1� ����    و�:�3م ا	���	��J ا���   " legal ":  اFس>تراتيجية القانوني>ة -٢�� ����

      
�ر�< ا	:��M3M��< 	��و	�� ، و����H� ��� ذآ�V�[�	اء وا
9�راء ا	�� �M���+Yا

      ��1J	 ��	3d�[�	ا ���3A�	 ��	و��	��1 i23َ�ُ	ت ا���1�Yر ا�bMت ، وإ��3��� �Oأ

  . أ4
ى 

و�:3م ه>Respond and Defend   " U: "  استراتيجية اFستجابة والدفاع – ٣

د��ع ��_�< ����3�ت �:�:�� �:3م 89 ا	����Aث  ا�+�
ا��J�� ��� إ��اد 

6�+��� أو      
ا	
+���� 	��و	��� +��3اءً 9�+��[ وزارة ا	��ر2���� ، أو ا	����3ان ا	

�ر�< ا	َ�ْ�ٍ��3Kن 9�0ز�� V�[�	ا ���9�راء و�4
ات آ �M���+Y�9 ، �b��	ا .  

و����1� �:��3م و+���6� Attacks defenses  ""  اس>تراتيجية ال>>دفاع الھج>>ومي -٤

��1�     ا�����م 9�O3و� ���	و�	ا �M���[� �9���Jم ا���+����qل ا0ز���� 	����T رأى ���


�:� إدار�1� 	Sز�� eو .  

 
�6�ت ، �����م �$'�V�	 ��A�	م ا�و�4ل ا0ز��ت ���
ض ا	
أي ا	�

���1� أو �� ������O3	ا �����M�bإ� ����� Q	<و آ��� ،  ��6�ت و�����او	1����V	3���1ر اZ ����� 3���:9ة

 ��ره� وا	:_�ء ���1B� .  

�6�ت �3*�3�V	ا a:و�  ����
ب ا	��]�� و	���A�	 ���
 ا	�e0ا >�* �ً�ّ

   
�1���V	ا @����
���	 �" 0	����3رت و39+������ن  " وا	�������� ا	�_����دة ، وه���� و�:���ً

      >�� 
�4u ��	إ ���l >�� �:، و��� ��ذي أه� �اp �ح ُ�ْ T�َ ��� �3*3ع �


����T ا	������b ا	1����V�� ، دون أن �� ����| ذ	���Q ا	�
ه����ن وا	����	��  e . ه���>ا ����Hو�

���6 ا	��
�@ ���� أن V	3ن ا�_�–  �1����1� و �_	�blر�[ ا��4ف أ–  
�4

�2�ت �M]��� أو ا��2����� 	��ى أ��
اد أو      ����Y |�J�[� �A�Ap 
أو �����3 ��

�ت ���2.  

 a��J�	ا ��ت ا0ز��ت ا	�� �3ا112Oر �� أو�V�MYا �	ت إ��6�V	ا ��و��

      ��ن �]�|  ��� ��p3� إ	��1e
�l �1	 
i�3َ�َ إذا 
V3رت و " ، و�����	ن  أ����+39 "

 �� 	���ى أه����        . ا0ه���� ، وا	3��qض   : وه�ً�:�e د��A�� ��6��V	3ة ا�O �����9 أن
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 ـ  ٣١ـ   

�ص ا	>�< 8i23َ�ُ 	1[ ، و���ً� 	�:�ار ا	3�qض ا	�:3Bد �lS	 ��[�	�9 �1�3*3�

 �1M3�_�9 T����	ا �����	وا .
  

    i- إن��ا����م ، � �6��+39 ��6�V	ر ا�V�MY >�:9�
e�< ا	]V	ا ���
و�

 �������� 8�9	S�����اث �9:���� ا����40�ر  �J����+ا ��
�م ا�������� و+������F�	�����3 ا�و�

        ������V	�� ، ��O0ا ���� �� أو أ���ه�ً��� >�e
�V	ا 
و��]�
ه� �:�� �< ':� و��)'�

�ح��Bى   و وا������ >��� ���x�:َ�ُ ��e3��	م ا������� ا���F�	ا �ا	��M���� ا	���� ��3
ه��

       
����q� ل�9�ت وردود أ�����J���+ا ���	3� ���O �
ط  و���J[ ا	3���qض ، آ�����l ة إزاء

  .ا0ه��� 

�ت إ������        �J�ا�
و�� *3ء �� +��A� ، Tد أد9��ت إ���م ا0ز���ت ���ة ا+��

 �	��6�ت ، وه� ��� ا	�3A ا	��V�	 ي�B��	 ت�: ُ�ْ]ِ�ْ�َ�م �4ل ا0ز�
)١٥(  

19� ا+���ام و+�6� إ����� �����دة 	��p3��   :  استراتيجية التركيز) ١( �B:و�


ة V��� 

ا��� �9��ة ، وY ُ�ْ]َ�ْ�َ�م إY ���  ر+�6� إ	� �2�ه�q2 Te��� ��


 �< و+��� Hام أآ���+��ت و�3ارد آ��
ة �]�^ 9�M�bإ� 
�	� �3ا�� .  

�ت و�]��ه��ت     :  النفس>ية –اFستراتيجية الديناميكي>ة ) ٢(��*
و������ ���� �

��9 ��� ا	�
د J�+Y8 وا���	�9 T���� �و�:��
ح ا	�
آ��� ����    . ��[ ا	��� ���

���� ، و�:A��T ا+����Yت     �3ا���J	د وا

 �� ا	��'(��	 ���e�إدراآ�� أو �

�Yت و����وف  ��Mرة ا��ت رآ��ت      . ���e�� أو إ'���[A� �و��O أد�� )��4��1

 T���� ��ه�ت وا	�3ا�� ا	]�3آ�� ، وا	]�3ك ���J�Yدات وا�:��Yا ��أه� ���

�ع �O��9 .  

:�
ح ه:  اFستراتيجية الثقافية اFجتماعية) ٣( �    �6�
ا��J�� �:���[ ر+���+Yا U<

������ و3Oا���� ا	]���3ك 	���ى       :H	ت ا�إ������� ُ�ْ:ِ�ْ���� x���Aَ�ُد أو ������ ������A ا	�� ����

�ت دا�4� ا	�a���J ؛ A9��- ��$دى ذ	�Q إ	�� ������ ��� ا	]��3ك           ����J	اد وا
ا�0

 �������2Yت  . ا����O3� 8����� 
��1� ه��� أن +���3ك ا	���
د �]��� 	 ����+�
ة ا0+��b�	وا

�����ع ا	�
د  �)�� ��
  و*3ا�9 ا��2�Oن إ�� �	��	���2���� ، و9Yا ]F�	ا �دا4

������� دا���4� ا	�a�����J وإ�����دة       :H	وا ���������2Y_���3ا�9 ا	ا ����� �إ�����اث �������

 �1����p .  
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 ـ  ٣٢ـ   


ا��J�� أن ا	�)'�
 ا������  :  بناء المعاني ةاستراتيجي) ٤( �+Yا U<ض ه
���

�ع ��Aث ����� ��J^ و+�6� ا���م �� ����O3ر  أو ا��B	وا �M��� ا	��

      U<ه��� T���� ������2ة  و�� �M������ �19��ن وإآ]������[M��9 ���� �A�	3ز ا����
وا	

 ]	�
ا��J�� �< ا	�]��[ 9)ن و+�6� ا���م ���3p Tراً زا��6 �< ا	��+Yا

1[ ��������3ن ���9�ءًا ����� ه��>U ا	3��Bر وا	
���3ز ،   ���b	 ، س����� أذه���ن ا	���

�ع ������� أو       ���Oا� T���:A�	 ]��1�	ا >��� iنm��� �	����	�
 ه��>U ا	3��Bر   و9����q�

  .  وا	
�3ز 

 :استراتيجية اFتصال الوقائي ) ٥( 

�a9 د������ ، ���< ه��>ا ��9
ز        ��e ��ت ا	]���9:� ��9)ن 	��1�J�ا�
���+Yا �������

�6�� َ�ْ]َ�ْ�ِ�م آ��� و+�6� ا����م ��< أ�2�    Oو ��J�ا�

 �� أه��� و*a ا+��b��	ا

�1�(���V�9 ���� ��

وف ا	����F	ت وا��6����V	3���1��9م ا >��e3ا����	ا ������3�  �و� 3ره���

        ���39

ا��J�� ا	�� �:A��T أه��اف ���+Yا U<و���1ف ه� ، �1�� ��2�
 ا	�e�وا	��

���9�خ             ��F:و��� و� ��	�� ��� 8��9:��ء ا	�a���J و�$+]� a�� ، �����	ى ا���	ا ���

 �1Jو�
� |�	��6�ت وأ+�V	ا. 

  : المعالجات ا�ع�مية ل'زمة : رابعاً 

و4���p  -" ا�������   ا�دارة" �
�p ا	�را+�ت ا	������ ا	��� ���و	�(    

��+��  -ا0ز��ت ا	]�J	��3�ن �< ا	��M �i�'َ ، وه�  تأن ��ا����: 
)١٦(

  

و�]���م �q �� ���� إ	� ا	��31� وا	���	�J ا	] A�� ، :  المعالجة المثيرة) ١(

1�ء ا	�Aث �M�9�0ز�� 9 �ً1��وه� ���	��J ����3رة ��$دى    . وا	�� ����1 اه��

8�3V� �	وإ ��_��	ا �	31ر  إ�J	و�� ا.  

�3اO@ ( وه� ا	�� ���
ض 	�3JاM| ا	������ 	Sز�� :  المعالجة المتكاملة) ٢(


اف ا	����� ، ا0+���ب ، ا	]���ق ، ا	� �3رات ، ا��0�ق    e0ا(  .   U<و��]�[ ه�

 T���:A� ���2و�]�����م ���< أ ، ���:�O�	����9 ا���9�	��T وا	3���V	�� وا	�� ���J	�ا	��

 >��	�  .ذ	Q أ�� ا0+�93�< ا	�
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 ـ  ٣٣ـ   

،  �ا	>ي �:3م ��� أ+�س �:��[ ا	�����3�ت ا	A�B��A وا	i'3َ�ُ:�   : 	��� ا	�:�� ا) أ(

     ����J	��ه�
 ، ور����9 ا	������J	��3 ا���	 ��O3ا���	]����3ى ا�	ق ����< ا���� MYوا

 
�ه��J	ت ا����	^ واه��B�9 .  

�ق وا	3��V	�� 	�����@ 32ا�M|    ) ب([�Y3*3ح وا	�9 ][�� ����إ� �ء 3pرة آ

�ق � 3ره�� ، وه��       ا0ز�� ، و�:���[ ���ر�� و+���ق ا0   ��u ]���:� Q	<ز��� وآ�

�د ���� آ�3ادر     ����Y3�1ر ، وا�J�	 ������	ت ا�
ا�� �� ذ	Q آ�8 ا	�]��3�

  .إ����� �$ه�� و��
و�� 

  ���| ، �< أه�1B� ز�� ��ةS	 ����b��	ا �J	�  : و3َ�ُا82 ا	��

عدم وضوح ا%زمة وانعدام وقلة المصادر المؤقتة والدائمة والمتجددة ،  -١

  . ياب التنسيق بين ا%طراف المختلفة المعنية با%زمة وغ

  . �3M�� و�e��� ا	]��+� ا������ ا	��Aدة �< 2�M| دوا6
 a�p ا	:
ار  -٢

٣-   ���� q�	< ���� ا�رآ���V�	ا >���A��B	< وا��������	����1 �	وا ������	]���3ى ا�	ا

  . ا������ 


ا -٤Oو
  . e�� ا������ K��َ�َ@ ا0داء ا	���1 	������< و1�3_4[ 	���


ا��� ا	�q ��� ا�������       � ��p
9 )���O ى
وه��ك درا+�ت ����� أ�4

      8��lأ ���+�
ى أن ا	�q ��� ا������� 	Sز���ت ا	]�� -�� ، ��+�	Sز��ت ا	]�

 �	��9
ا�� '�ث ��� ا	�3A  ا	� 
� �3bن 9]���ر�3 درا�� ��� :
)١٧(

  

ا	�3�Vا6�� ه�3 أن ا	3�1Jد    وا	�:3�Bد 9�	�q ���   :  مرحلة التغطية العش>وائية -١

    8��3O3	 ��	ت ا0و�أي أن ا	3+����  . ا	��>و	� 	�q �� ا	�Aث ����+| وا	���ا�

         ]F����	ا �����	وا �����b��	ا T���[��	3ى ا���[� ���	����9 إ ���B� ]��	 ����ا����

     >��� U
	�q ����8 ، ��9� اه�����م ا	��+3��� �3��bن �:]���ً� ����� ه��>ا ا	���Aث و����

ز��� ��� ���ال ��� �
ا���1�      ا0��اث ا40
ى ، وا	]��| ��� ذ	�Q ه�3 أن ا0    

ا0و	� ، و	[ ���� +���ر�3 �]�]� ا0��اث ذرو�8 ا	�� �]�: | آ� اه����م  

  . ا	3+��� 

��1� ا	3+����� ا�������� آ���    :  مرحل>>ة التعبئ>>ة المنظم>>ة-٢�� 
وه��� ا	���� �]�����

      ����M�bا�� �آ�� 
x���[َ�َ3��1د وJ	ا �ت و ����>ل آ�����O�
��    تا	 ��V�	د���� وا�ا	�
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�B، و� ��23	3�b�	وا        T��[��	ت ا�ا	�q �� ا������� ���1� إ	�� أ���� در�2

��� ا	>ي �
�O إ	� �]�3ى ا0ز�� b��	و ا ]F��	ا ���	وا .  

3+��6� ا����م أن     " :  واقع ما بعد ا�زمة" مرحلة التكيف مع  -٣	��9 Y �وه��

  �6���+3	 ����+�
ات ا	�����Jة ، ������ أن آ���M( ا	Z3����� ا0+���q��	ا a��� @���b��

�9�� ا��:�ع ا	]�
�a 0���اث ا0ز��� ، ��JM أن ه�>U ا	Z3����       ا���م ه� ��

��� ا	3اaO ا	���J ا	�>ي أ�
ز��8 ا0ز��� ، و���     �p �� رآ��V�	ا �	إ )��:Mا

    ������J	ا a���*3	م ا�و	���>	���J�� Q) و+����6� ا������م إ	����    . �:����� ا	���
أي ا	����

�رآ� ����        �V�	ا0ز��� ، وا �ا	����BB� >	������T ���� ا	����n6 ا	���� أ�
ز��1


أي ا	��م 3�9رة ا	���	 �1��
�ه�[ ا	���Jة 	1>ا ا	3اaO و�: .  

�	���< �������T 3�9*����3�� ا	�q ����� ا���������     ا	�$	���@و����
ى b���lك إ�أن ه����

 ��
b[�	وا ��+�
وب(  	Sز��ت ا	]�A	ا(  �	�:، وه�� ��� ا	�3A ا	�
  

���3�ت أو      )١(bA	���9 ا�Oداد ر���� ����+�
وب وا0ز����ت ا	]���A	ت ا���O8 ���� أو��Mأ

���1�ت ذات ا	�J	ن   اm���� Q	<���	ت ، و��در ا����40�ر وا	�������3���B� ������ ����O�


 O_�� �2	��� �9�< ا	]��+���< و�9�<     �H� در�B�	ا U<ه �	3ل إp3	ا ��	�blإ

 >��6�
ى ا	 �
ف ا0ول *��
ورة أن   . ����� ا	3+���� ا��������   ا	:���� �������

�9 ، �
ى ا�����3ن أن �< ��T ا	�
أي ا	���م أن    �O
�در �A( ا	B�	ا �:��


ى���
ف ��� �:�J� �� �: .  

أ8���M ����� 4_���[ ا	�]����T9 ا	�3����Aم ���9�< �
ا+����� ا	A���B@ وا�ذا�����ت       ) ٢(

�ت ا	������3ن �< أ2� �q� ]��: �� إ����� �3ر�� و���� ���9	Sز���    Aو�


ون         ��V� -��� >�� <  �:��3ن�ا+��

��� ا	�>روة ، ��JM أن ه�$Yء ا	�� ��


اف ا	��e00�� ا ��+�
ك ا	����� ا	]�ْlِ �� ون
�V� Yز�� أو�� .  

� +�T ، و��� أآ��8 ا	�را+��ت ا	������ ا	��� ���و	�(     i�� �ًO� Mدور ا����م  " وا


ورة إ��اد 4 � ������ �دارة ا0ز��� إ���ّ��ً� ،    " �� إدارة ا0ز��ت * ���


ح ا	�را+� �3Bرًا �]�:���ً� 	�دارة ا������ ا	�� �A2	Sز��ت  � .  
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  : رة ا�ع�م أثناء ا
زماتالتخطيط المستقبلي �دا: خامساً 

������a أه������ و���p3B4�� ا	�� ����� ا�������� 	�3ا����12 ا0ز�����ت ����< �����ة     

  : ا����رات ، وه� 

�ع ا0ز�� ) ١(:�m9 ���
  .*�T ا	O3( ا	���ح وا	�


 ا	:�T وا	��3
 ا	����:� 9�0ز�� ) ٢(��Vم و���+�� ا	
أي ا	�[� .  

)٣ (    ���� 
� ��3ر ا0ز���� ، وإدراك   أن ����F[ ا0ز����ت ذات ����9 إ������ ���$'

 ���9 ا	31�Jر 	1J�+وا .  

 ��	��ور ا	�A�	ا Tر�3 ، و��  : و�9�ءً ��� ذ	���A� ]�� Q 4 3ات ه>ا ا	[��

�:�א�ط��א	�����		����ل�א�������
�א�ز���:�א	��و��א�ول� �

 3A�	ا0ز�� ��� ا a� �
 ا	���� ا	�� ��Aد آ���� ا	����� إ����ًe0ا ���A� >b��

	�  : � ا	�

)١ ( ��O3��	ا �  . ��3M ���A�� ، و�e��� ، و�J[ ا0ز�� ، و�
ا��1

)٢ ( �6��م ا	]��+� ا	]F�	ا ����e . 

)٣ ( �6��م ا����� ا	]F�	ا ���3M . 

 . �3M�� ا	����3F ا������ ا	���3
ة ) ٤(

)٥ ( ���
�� ا	��V�	د�� وا��ت ا	��M�bا�� ]J� . 

 . �O3@ ا	�و	� �< ا0ز�� ) ٦(

��� �a ا0ز��) ٧(���	 ��+�
ا��J�� ا	���� ا	�� ��د�1� ا	:��دة ا	]��+Yا . 

)٨ (  
�ه�����J	ا ������A� :     م����F�	ا ������� *���3ء ا	]��+���� ا��������� ا	����� �������1

�ه�
 ا	�]����1 ، آ>	m�� Qن 	�b� و+���� إ������     �J	ا ���A� ]�� ، ا�����

��6 ا	31�Jر ا	>ي �]�8��1 B4ت و�d�	 ^*وا ���A� . 

��دאد�א	���	��א�������:�	��و��א	�����א�:� �

o b e i k a n d l . c o m



Þëþa@Ý—ÐÛa@ @@pb��ßŒÿÛ@ò��îÐz—Ûa@ñŠa†⁄a@ @
 

 
 ـ  ٣٦ـ   

  ��	�1� ������m9 Tاد ر+�	� إ����� ����� T��ْ�ُ 
َ���� و��eًو
l 3نH��و�_a ا	�

 �	� :، وه� ��� ا	�Aــ3 ا	�
)١٨(

  

�د���� أو �������3 ، :  إش>>باع احتياج>>ات الجمھ>>ور المس>>تھدف) ١(� )��M�+��3اء آ

  �J	ف ا
���B�� ����O 8���Mأ -����� ، ������e��	�  �� :����� أو ����+
3���1ر ����< ا	

 8��2�� �a�V ا���� �1�� �J� ]	 إذا ��ا���� .  

  Q���� ���p�4 ����B9ل و���B��	 آ���
A�	ا �3ا����	ت ���< ا���2�A	ا 
و������

       8�	 �1� و�����1���V� د أن
2�ت ا	��� ��a�O3 ا	���A	ون ا
	�:A��T ا	�b��a�� @     ا{�4

� ، �T�:A �3ا      �� ��l ��� �:��9 U3ر��l د أو
��2 ه� ا��:�ر ا	�A	وا ، �d��	ا  U��2

�ع ���lوا� ���*
�	��� ���< ا	� . ����+��3��b� ���O ���2ن أ+A	وا )����[�Mو ��23	3���[�( 

 �H� : �	�2 إ�A	ء ، '[ ا�
ار وا	��:�+Yا ]��	 
��2 إ	� ا�0< و ��J| ا	� A	ا

��2 إ	� A	ا �� �H��� >ى	ا 
��2 إ	� ا	�:��A	وا ،>�
�ء وا	�3اp� �a ا{4��MYا

�ز وا��:�ن JMام وا��Oا� .|M�J9���3 أو    وM�H	ت ا��2�A	ك ا���2 ا0+�+�� ه�A	ا

 �H� 3��	ت ا�2��2�ت ا	��
���� ا	��� ����H� ��� اY+�� �ع وا	��1[ ، '�[         : ��A	ا

2�ت�A	ا  ��	��J	ا .  

�ر �e��� ا	��Bر +3اء آ�ن :  مصداقية المصدر) ٢( eرج �� ه>ا ا���� -��

      ��� ���:H	ر+���� ، و����ى ا 
�a9 ر+���� أو ������e :��� ذات�أو و' ، ����l �

�رب ا	]��9:� ا	��� ����a ��< ���ة �3ا���        �J�	ات وا
ا	��Bر �� *3ء ا	��

 �H� :  >�� 8�3�A� ��ل �9B�Y:�رة ��� ا	3*3ع ، وا�	�ا	��ر�| وا	��
ة 9

 �����2Yا a*3	وا ��ا�
��Yوا 
��9 ، وا	�����b	م وا�b	رات ا�1�.  

�19� M:�� ا	��Aث أو ا	3ا���O ��3ر ��       :  الحدثية أو الفوري>ة) ٣( ��B:�  و��� ��و'1

  >����9 ����ل ا	��������J� ة ه��������������9( أن ه���>U ا	:H	وا ، >���b�� )���Oع و
أ+���

 ��AB	ا T�[	ا T�:A� �	إ ]1�� �- �]�� آ�< ، ���ا����.  

���2�ت وا	� �	���|   :  إب>>>راز الجوان>>>ب ا�نس>>>انية) ٤(�A	ا ������ �����آ
و������� ا	�

�ة ا	�     �M��M�� ، وإ'�رة ا	���� ��< دون إ'��رة أو ���	��q 0���ان و��[Mا�  
�V

3b	ت ، وا�
وب ارأ'��ء �3ا�12 ا0ز�A	ث ، وا .  
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�@ ، ��� أ+��س أ�J� 8�M>ب    :  الغرابة) ٥(eو |�
ا	�
آ�� ��� آ� �� ه3 �

  . اه���م 31�2ر ا	���:�< 


ة :  الجاذبية والتشويق) ٦(b� ���2 ، أو �����3 أو 
وذ	Q �< �4ل �:��[ �4

��n ا���M
�ت ا	�M3bو� 
p��� ����p a� ، 9)+��3ب �� :��    ���2ة ���

 T�3V�	ا 
p��� 8�� 
  . ��3ا�

� ���< ا	3��1�Jر ����    ً����
O ل���B�Y�9 ]6��ذ9���� ����3��b� >ن ا	:��J	ا T��:A�� �آ���

��2������� وا3���0	23�����   Yوا ��]�����	3ا�� ا����	6[  . ا�إذ إنi ا	3���1�Jر ����A| ا	:���

�ل ا	>ي �]���U ��� ا	���� �< ا	:�T وا	_�q وا	��3
 و��م ا�0�ن ، B�Y�9

����2��� و�]Y:�3ل ا	ب ا�  . �U �� اآ�]

�	� وا*���A و����Aدة و�� :���� ،  :  الوض>>وح والض>>منية) ٧(��+
A9���3��b� -ن ا	

ُ�ْ��
ف �9]��رات ا	�
ه���     �أي . و����� ��� ا0د	� أو ا	nJA ا	�� :�� أو ��

�ت ا	��_����      ��p3�	أو ا n6�
ه< ���� �A�p ا	����� �
ص ��� �:��[ �A	ا

�	� ا�������� ��+
�	�را. ���� ا	���ع ����B^   ت+�����O$آ��� ����� أن ا�� �������	ا

         Yً��9 39*�3ح ��1� أو أه��ا�1J6��M 
�	� أن ��>آ�+
������ إذا ��و	�( ا	� 
Hأآ

 8[��9 n6�  . �< أن ��
ك 	�31�Jر �|ء ا+���ص ا	��


������    اس>>تخدام اFس>>تماFت) ٨(J�	3اه� ا��V	وا T�� ��	]�����م ا� ����	وا ����:��	ا

 �	���+
�د وأ�_��ً� ا+�����ام . 	�)����� ا	��Jا� ����V� ����	وا �����e��Yت ا	�����+Yا

    @�e3ا�	[ وا�:�	وا 
���V�	ا ��e�
 ��ء�� 	�ى ا	���:� �< �4ل ����V�


���ة ا	��3ف   � |e�، آ�� �J| ا+���ام ا+���Yت ا	���3@ وه� ا	�� ��

 .��� ا	���:� 


ة أو �3*�3ع ��1[     :  تكرار المضمون مع تنويع الشكل) ٩(�b� ك�إذا آ�M( ه��


ا���ة          �
آ� ����8 ا	 � a�� Uار
�bم 8�9 ، و���	� �8�Mm ��< ا	���+�| اYه����+


  ����	��ب ا	���:� 9B� Y -�A9 ل�bl0ا a�3��  .    �	��+

ار ا	���
ض 	��b��

     ��ر وأراء ، آ���b8 ��< أ���
 � �ا������ �$دى إ	� ز��دة ا	�3ا�:� ��� �

 �	�+

ار ا	b� a� ]���	داد ا�� . 
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�د ����� ا	3��Bر وا	
���3ز   :  اFعتم>>اد عل>>ى الص>>ور والرم>>وز) ١٠(�����Yأي ا

  >���� ]	����� Tو������ 
�����V�	وا �M�ا	�3������ ، وا	����� ������� و����Hb@ ا	�����

 .  ا	�YYت وا	
�3ز 

: المادي>ة والبش>رية  تمراعاة الوقت أو المساحة ومدى ت>وافر ا�مكاني>ا) ١١(

  �	����+

 ����� ا	:3ا����� ا	��1����� و������ إ�����اد ا	'$���� ������
� 
���p�وه���� ��

��:� ��. ا������ �M�bا�� 

�� ا	��ر�9 إY أن  ت3ا�V�	ا 
p�ا	��د�� وا	��

�����M�bا�� 
ا	��د����� وY �����23 آ���3ادر  تا	3���b� )���O3ن �����Aوداً ، أو �����3ا�

  .  ��ر�9 

�������T ا	�������3Hن ������� أه������8 ������43 ا	������O     :  الدق>>>>ة والموض>>>>وعية) ١٢(

�ت ، وا	����� ���<      A�
��B�	ر وا���b�0ر  وا�وا	��3��*3�� ���� M:��� ا���40

q	�� أو �3*�3�ت ����T 9)ز���ت  ا	����_O �:M ��� د��A	�� ، واY	��ام 9


ا��ت ��ور �3	1� �2ل pو.  

         �
 	���3�*3�� ��J| اY	���ام �19�p�و�
�p ا	�را+��ت ا	������ ���ة ��

 �	�
 ��� ا	�3A ا	�p��	� ا������ ، و��Q ا	��+
 :��� إ��اد ا	
)١٩(

  

١- �
هVMو T6�:A	ا >� -A�	ا .  

�در ا	���3 -٢B� ت��در     : ��B�	ا ���� ���آ
�:3م ��31م ا	�3*�3�� ���� ا	�

    ��	31J�	در ا��B�	< ا�� ���	وا ، ��در ا	�3'3ق 19B�	ا ��ره����9 ���+
ا	

        IO��3�ت ���
 �:�:��� ، وه�3 ��� ��$دى إ	�� ������ 
VM ��M�b^ إ���� ��	ا

 . ��BاO�� و+�6� ا���م 

 . ا	�B� 9�< ا	��
 وا	
أي  -٣

٤- A�	د و����م ا����A	ا   ، ���B�l 3ر��F�� >��� ا3���0ر ����� ]��bA	ا |���Jو� ،����

 ��درهB� �	إ a6�O3	د ا� . وإ+�


 ا	��������� ���V9)ن ا	:_�����         نا	����3زا  -٥���F�	ت ا�
ح و���12���eض و
���� �����

ا	� 
و�� ، واYه���م ا	��]�وي �� �
ض ا�90�د ا	������ 	�:_�� ا	� 
و�� 

�	�J وا������ ���	.
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�9����م وا0ز���ت   " و�$آ� ا	�را+�ت ا	����� ا	����:�  "   ���M�bإ� ����

�ه�ت ا	������ J�Yض ا{راء وا
� �� �ًM3از� 
Hظ �9_�3ن إ���� أآ����Yا

   >��� 
9�	�]���� 	�T��V ا��40 ���O0، ����� ا ��داً و�3*���3����� 
��Hإزاء ا0ز���� وأآ

     �����A�	3د 8��9 ا��B:�	ر���� وا����mذا آ���M( ا	���ر+���ت   . وا	������T  ا	������ ا��4

�ل ����3ح 	������ ��< ه�>U ا	:��3د �9:���[ ����4           �J�	�� ، 
��	��9 T����� ��9�O
ا	

 8Mو��3زا �:���� �����A� .         >�� وج

��( ���Q ا	�را+��ت ���ة ��9ا6� 	���e ا<�	

 ]bA�	ة ا
�	� ا������ ، ا	>ي ��_ ا	]��+�دا6+
: و��1� a 	8 ا	
)٢٠(

 

وا	��>ي �:��3م ����� أ+���س ا����
ام و3���Oل إدراج     :  الي>>اً المفھ>>وم المطب>>ق ح -١

�ه�ت ا	]��+�� +3اءً ��3b�� أو ��
 ��3b�� ، ��� أن �3�bن uراء  J�Yا

 T����	وا 
  . ����	� �a ا	��ا�1� I��9 ا	:3ا�� ا	�� ��B� 9�< ا	��

�ل ا������     :  المفھوم المھني -٢�J�	ا ��� >����و�:_� �3b�9< ه��d �< ا	��

  .�1[ ���1 ا�4��ر I�9 ا�40�ر أو �
ك ا	��I ا{4
 3َ�ُآi� إ	

وا	>ي �:3م ��� أ+�س 3�Oل أآ�
 ��د ��b< ��< ا{راء  :  المفھوم التعددى -٣

 �1�� �b	 ^�[�� ، ��دة ا������ه�ت ا	������  ا	�� �:�م �4ل ا	�J�Yوا

 
19��k �< ا	���� .  

������3 ����< ا	:����[  وه���J� ������ �������� 3 :  المفھ>>>وم العلم>>>اني الجمھ>>>وري -٤

�ه���ت � ��3ر     Jا� >��� a����� ����	ا ���������	[ ا�:��	، وا ��]���6
��2������ ا	Yا

 �1� و�J]��ه�� 
  .ا	�A9 ، a��J�3b� -ن ���1 ا���م ه�� ه� ا	����

���دא�#�א���מ�!��א	��א�ل�א	� �	���	�ز��:�א	��و��א	��	��:� �

و+��6� ا������    و��1� ��J| أن �]���  : فى مرحلة ما قبل انفجار ا�زمة ) ١(

�ع ا	3Jع إ	� ا	����3�ت 	�31�Jر ، و�9Y �< ا���ع �q �� إ����� �lإ �	إ

 ) �������A�–  ��
���[��– �����:M(      ����Aز���� ، و�S	 ��������	د ا��ول ا���90�����

   >��� ���9Y �
اف ا	�������� 	Sز����  ، آ�����e0_��3ء ����� ا	و��:��� ا ، �19�أ+���

�دة ا	�
أي   ا����د ا	�q �� ا������ ��� ا	��
اء و�Oو >�BB���	ا .  �وه��

-�������q ����� و+���6� ا�����م أن �)��4> ���� ا����ره��� ا	����� ا	�3��qي    –أ�_��ً
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 ـ  ٤٠ـ   

�ت ، ����1� ���9Y أن ����Aد و+���6� ا�����م ����       A� ��B�	وب ا
	Sز���� و���

  �1��A� ���B� ا�������� ����19��د�� ،  ( 4 ���B�OYا ، ��
b���[�	ا ، �����+�ا	]�


ا������ qJ	....ا����	)ا	ا U<ه��� ]���x��َ�ُ ، وأن �����ا���� �1�6��ت ����� ر+���A����B�

  . ا	������ 

3+���6� ا�����م أن   : إدارة ا�ع>>�م أثن>>اء ا�زم>>ة  )٢(	���9 Y �����
و���� ه��>U ا	�

 ��	�
ص ��� ا3�0ر ا	�A�: 
)٢١(

  


اع ،      ) أ(��B	ان ا����� ���� ���p�A	ا 
����q��	 ���:�O�	����9 ا�ا	�3اآ���� ا	�ا����6 وا	��


اف ا	������ ا	����� 9�0ز�� e0ا @Oو�3ا.   

، و��A���� �8M3���_  ) ا	����و(ا	�������9 ا	�ا����6 وا	�]����
ة �����م ا	���B[   ) ب(


ق وو+���6� ا	��
د �����8 ، و���BA�< ا	��
أى   ��eل و�b��lأ �����A8 و���	�وأ+��

 U
e�
 �� ه>ا ا	��Bد إ	�� ���BاO�� ا����م     . ا	��م �< ���VM �9 أنYو

  .ا	�823 إ	� ا	��B� a� ، ]BاO�� ا���م ا	�823 إ	� ا	�ا4� 


اف ا	��ر2��� ، ���+�|        ) ج(�eS	 8�23� ب إ�������ج 4 ���Mص ��� إ
A	ا

�در ��� �:A�T ا0ه�اف ا	�
3�2ة  Oاف �< ا0ز�� ، و
e0ا U<ه @O3ا�	


اف e0ا U<ه >� .  

�n6 ا0ز�� ) د(�M ��:�	 م�
ورة إ��اد ا	
أي ا	�* .  

��T و+���6� ا�����م    : إدارة ا�ع>>�م بع>>د ا�زم>>ة ) ٣(��� ����� a��:و�–  U<ه�� ���� 

 ���
�ز ا	�1ـ�م ا	��	��  –ا	ـ�JMإ :
)٢٢(

  

��م ا	�J� @O3)ة �< اYه���م 9�0ز�� ، و��م �
ك ا	31�Jر �� �
اغ ، آ�� ) أ(

  . �J| ا	��رج �� ����@ ا	�q �� ا������ ��� ا0ز�� 


ورة ا	�
آ����� ����� ه���>U ا	�
������  ) ب(���*- �������  -����< إدارة ا0ز����� إ�������ً

�د �����     ا+����ص ا	���
 وا	��روس وا	   ����Yا0ز��� ؛ ���< ��4ل ا >�� n6�����

�دة ا	
أي �� �:��[ رؤ�� ����:� 	Sز�� و	���روس  Oو >�BB���	اء وا
ا	��

 �1�� Uد�.ا	�]��
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 ـ  ٤١ـ   

���� �دارة ا0ز��� إ�����ً� ، و���ى وا�O���        )  ج(�l ]���:� ������ اء

ورة إ2*

    ���19�J3��1ر ، و��J	�9 ا�J���+، وا ��������	ا ����ا���� �6�ا�����م أداء ا	3+��

 . ا	�_�د 

�
�:��وא)'��א	���&�א�������א	�%�د#�:�א	��و��א	�א$ �

 �	��ت ه>U ا	�3ا�12 ��� ا	�3A ا	��+ ���A� >bو�� :  

١-           ���:6�إ��اد 4 ��ب إ����� ���� و�3*���3 ، و�����a 9:��ر آ���
 ��< ا	3'

 ��Oا�B�	وا .  

٢-        �b�l ����A��4ل درا+�� و� >�� ]�B�	ة ���م ا
و�_��3ن  ا	�:�F ا	�]��

      ������Aرج ، و���6� ا��������� ا	����� ����1123� ا	����B[ 	�����ا4� وا	�������+
ا	

 ]B�	إ��م ا ��ه�
 ا	�� �]�1��1�J	ا . 

٣-     ���H� ، ]��B�	د ����� إ����م ا
ا+�����ام أ���� : � ����T أ+���	�| ���O�4 ���� ا	��

ا	�3*�3�ت �O� أن �]�����8 ا	��B[ ، وا�2���9 ���� ���ا�[ واد���ءات       

 ، �
ة و�����هl��� ]B�	ا      �ً���* ]�B�	ب اx<�bَ�ُ ت ����2ة�و�:��[ ��3�*3

     ����3A�	 3��1ر�J	������9 ��2>ب ا ����3A�	وةً ����� ا+�����ام ا���� ، �ً��A�و���

 ]B�	ا �����	 ��p03*3ع ا�	8 �< ا�� . اه��

�ز  -٤��JMدة ����1[ ���� إ�����+�	 >���BB���	اء وا
�د ����� ا	���������Yن ���< ا�إ�:��

 ]B�	ا ���  . ���1 �3ا�12 د�

   :ـــة وآثـارهــــا خصائص الصحافــ

ا������م  -�������3F ا������م ا	�:���
وء( �������Q آ���� �������3F إ��������  

�	�� و�b��l�� و�3�b	23���� ������� ،   )ا�����م ا	�
���6 –ا	�]��3ع  �B�6 ا����B4

       �����eو ����3Mو ،��+[ وا	��Aد 	 ����� ����1�  و	��3��8 أدا�16A	ا ���xbVَ�ُ� ا	�

 �	Sز���ت ��J| أن ���رك 2���اً وb�V9�       وا�دارة ا������� ا	����A2  . 31�2ره

    ���6 ا	�������� 	�3+���6� ا�������� ، وأن ����
ف آ���@ �]������1��B�	ا T�����

    �	���	��ز ا	����1 ا	� ���93 ، و9JMو� �1���M�bوإ� �1��O�e <���[� -�A9 ،�و�:3ده

  . �:A�T ا0ه�اف ا	��3Vدة 
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 ـ  ٤٢ـ   

      ��B	�6 ا���B4 ز
��� ����� ا	�ـوو���T ه��>ا ا	��3��Fر ، �������A� >��b أ��9A3 ـ��ـA

 �	�: ا	�
)٢٣(  

١-     ����� ا	 ���� 	�:A��T و32ده�� ، وا	 �ً�ّ23	3�b� وءة
��� ا	�:AB	م ا���[�


   -�:��� ����� ��� ا	
ؤ�� ، وا	��< �B�	ا �+��-      �9

 ا	�>ي ���[J	ه�� ا

 ���AB	�  . ا	:�رئ 9

���9 ���9< �����
ض   -٢��b	اءة وا

���� ا	:���� ����p���� ا	�:��
وءة 4A��B	ط ا
���V�

1�، و�]���� ا0	 � . ���< �< 31�2ره

٣-  �ًBM ������اً " �:�م ا	 �A� " �9�رداً " ور�9 " �M 31� �	��	����3ح " ، و9

 "         ��p
��� ا	�:�
وءة �� �� ا	:��رئ �A�B	ن اm�� Q	<�	اءات �����دة ، و
:	


ات ا	���� 3��b� ���Oن       ��qH	ت وا�
 و����� ا	������ و+��� ا	�
ا������b��	وا �)����	ا

 .�323دة �� ا	�� 

��� ه -٤AB	ا iرس      إن�� ا	3+��� ا������ ا	3����ة ا	��� �]��^ 	����:�� أن ���


وف ا	�����
ض  ���Z ������ �������b	ة ا
�������9 أن ا	:����رئ ������
ض  . ا	]���� 

         8�Mأ �	�AB��� ا	�� �
��، و	���دة ا	��� �
��� ، و��� ا	�O3( ا	�>ي �
��� ، آ��


ر ������ ا	:�
اءة ����       �b� وأن ، Uد��A� >ي�	ع ا��]� �a أن �:
أ و�T ا��:

�ر و������ �a ا	�� �]��3| ا	b�0وا >���_� . 


 ا	��A�B ا	�]����م ���      ��
A�	�6 ��� ��< ا�B�	ا U<ه )[b�Mا �Oو

 �	���� ا	�:
وءة ،وذ	Q ��� ا	�3A ا	�AB	ا :
)٢٤(  

�ج       -��Mوإ ، �� ، وا	]�
د أ+��93ًً����F�� ����	ا �وءة �]�]
��� ا	�:AB	ا����ت ا

n1ازاً و��
e رة
b��	3ا��ة ا	ا �� ��	]��� ا	ا  ��� .  


ض ار����ع ا	�]��3ى ا	�������     -� )  ���� أ�_��:H	ع �]��3ى    ) وا�
اء ، ار����:�	

�	� ا�������� ا	�A��B�� ، +��3اء ���< ����- ا�4����ر ا	�3*���3�ت  ،أو   ��+
ا	

��ر ا	��_��� ��1b�0ت وا�1� ، أو �J[ ا	����3�J	�
ق ��e .  

-  3��_� ���A� �� �1��M3اOو ��
B�	ة ا
��� ��� ا	>اآAB	ا����ت ا  ��12��M ن

 )
�
A�	ج ) ا��Mه>ا ا� �bl ���A� ��  ��
B�	[ ا�:	اج( ، و��� ا
  )ا�4

 .  
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 ـ  ٤٣ـ   

�	� ��mن   -�	�9�	���:� ، و9 Yإ ���b� Y ��ا���� �����	أ أن ا��� ���AB	ا �����

 �1�:��9 Y�23 إ� Y ��دة ا�����
 ا	��AB ه�>U ا	:����ة   . ا	��
A�	و����� ا


آ��� �	�[� ���� ، و����
هAB	]���م �� ا�	ا ��AB	ا 
�
A�	ا >� �� �

 �93�b�	ا .  

     �ً��3�*3� ���A�B	�6 ���2( ا��B�	ا Q�� ��J� أن ، ��	 >���� Q	<آ

�ء ا	�3*���3�ت ا	�����B وا	��:���ة ،   ��:�M:���رةً ����� ا� ����ا���� �6�
 ا	3+����Hأآ

    @��p3	ر ���< ا���O ]����:� و����� ، T����	وا ��	3���V	9:���ر ���< ا ���1�J	�و����� ��

 

ح وا	��A����� 	�3���Fاه
 وا0�����اث وا	� ���3رات وا	��]�������V	>ي . وا���	ا 
ا����0


 �)ه�ً� Hأآ �1��Jع���l�        @�:H� 3�1ر�J	 ���3 و�� �3رة��� ���ت إ�����2��

 n*�Mو .  

�m��� ، �6ن و+���6� ا�����م ا	�:��
وءة       ��B�	ا U<��1	 ����( وو�:��ًA��B	ا(   a������

 ��	��ت ا	��[	�9 :  


 ا	3+�6� ا������ � -١Hأآ ���AB	إن ا    �������	ا6^ ا
�V	ا ���e�:�رة ��� ��

 a��J�	ا �� ��p�B�4Yوا ��:H�	و ا.  


 و����ول ا	�3*��3�ت      -٢�VM ���� ا���م �:�رة �6���� �< أه[ و+AB	إن ا

        >��b�� ���1Mأ �ا	��:���ة و ا	�را+���ت ا	�����B ذات ا	�����p�� ا	�������V ، آ���

�p�� ا	�O�:� ، و�< ا	�:� ا	��روس ، ��	�1� �_�a  ا	:�رئ �< ا�	��م 9Mأ �آ�

��VO 	�ى ا	31�Jر ���	��9 �� وا	��bVت ا	��3�� ا	:�� . �2ول أ���ل ا	:_


 ا	3+�����6� ا���������� �:�����رة ������� �:������[ ا	�������رف       -٣����Hأآ ���A����B	إن ا

9�0������اث     �������J	ا ������
وا	��������3�ت و ا{راء ا	������ �b����V� أ+�����س ا	��

 �1� و�:���1�
lو � . وا	3Fاه
 وا	� 3رات ، و��� ��]�
ه

�و	1� 	S���اث ، �_�ً� ��<     -٤�� ��
�	� و++
�	 �1�:M ��
[9 ���AB	ز ا����

���� وا	������9 	��3*�3ع وا	���3ع ، � ��[� ��1�a أن ����
ض      V	ا �� q�	ا

  �������2Yد��  وا�B�OYوا ��+�� ا	]���. ا	��  ... 	�وا�� ����V� ��3� ا	:_

1� ، 	�3p3ل إ	� ��د��
Hوآ ��درهB� ز ���9د������ �1� ا	�A�B�� ا	���   آ�


اء :�	 �1��:�+.  
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 ـ  ٤٤ـ   

�ز 8�9        -٥���� �
 ا	3+�6� ا������ ��)'�
اً ��� ا	�]��:�� ؛ 	��Hأآ ���AB	ا 
����

  ���	�� ��Oا�B� >� �93�b�	ا ���b	ا����م �:��رةً       . ا �6�
 و+��Hأآ ��1Mأ �آ��

    8��Oر��8 ، و�3ا��� ���� 
��� ا	�8K23 إ	� ذه< ا	:�رئ ؛ وذ	Q �19ف ا	�)'�

�	� ��� و��8  8، وuرا6�	��ه��8 ، و9Jوا�  ، .  

٦-      @�O3�	9]��| ا Q�	وذ ، ����p �1�b	ة و
��� ��� ا	�)'�
 آ��AB	إن �:�رة ا


ا6^ وا+��� ��< ا	:�
اء         �V	 ة������	ا ����3�	وا ��	��B�Yة ا
. ا	�:�ي وا	���


ا6^       �V�	 >ذه� ���e��	� ��:�ة ، و������ �3�bن ا	��1ف ��+
� �3bن ا	�����

 ��:H�	وا ������	وء   ا
��� ( ، �3bن ا����م ا	�:�A�B	ا0آ��)     )ا ���3+�	ه�3 ا

 ��6
�ع �< و+�6� ا���م ا	�]���3 وا	��O1[ وا��	ا T�:A�	. 

     ���2����� ��� ا	�a���J ، آ��Y:3ى ا	وا��ة �< ا ���AB	ا )A�pأ �Oو

       ���
� >�� 8�9 a����� �
اً 	���FM ى ؛
8 4��p 9�< و+�6� ا���م ا40M�b� ��A�

�J�	ا �� ���[M          ًا
��H]�� � ، ����� آ	ا >�� ��	�:��+Y< ا�� ��	ودر��2 ��:3 ، a��

� ��FA 89 و+�6� ا���م ا�40
ى +�3اءً آ��M( �]����3 أم �
6��� ، وا	���       ��

    ���+��+ a��� �1M3���_� T����� ����� ���	و�	ا |��M�2 >��� ����Oا

ض 	������ ���� �ً���	��

�م F�	ا.  

   23� ��1�bو�� |��V	م وا��F�	< ا�ور�� 9
* ��p ���AB	ا �H�� ���8  آ�

�آ�1� ، وه�� ���      �Vو� 
�ه���J	ا ����_O �A	 ى�B�� �O ��ده� ، آ�:�M]� �  وا	ا

 ��9�
 . ذات ا	O3( �:3م Z39��� ا	
�p وا	�:��[ وا	��V�	 ء���� ���AB	ا K��َ�ُو

        ���9�J�Yرآ� ا��V�	راً ��< ا��O T�:A� ���b6 ذات ا	����p�� ، آ��V	ت ا�ا	��3*3

   � ���1� ������� 9:���ر�1M0 :��� ؛���	ى ا���	و�:����[     ، T�O���	وا ���B��	ض ا
���� ا	���


ة ����3e ��< ��4ل ا	���3ع        ���	 ��J	��M��� ا	��bوإ� ، 

ح وا	��]�V	ت وا�ا	����

  .�� ا	bV� وا	�3�Aى وا	�_�3ن 

��� �� � ا	:��� ا	����� 	����b ، �)ه���� ا	����b أن   AB	أن ا �JM ��< ه�

 

 وُ�:
أ وُ�$'V��ُو |�b�ُل و����     وه�b>ا ��_�^ ا	��ور ا   . ُ�:A�B	ي �:�3م 8�9 ا<�	

��b6 وا	��:���ة ��V	وا0����اث ا ����	���J ا	:_���� ���� . ���A��B	ا ����J� >ي��	ا 
ا���0

    �
ا��ت ا	��������، 	�����B	ت وا�
 و+���6� ا�����م ���)ه�ً� 	�������� ���a ا0ز�����Hأآ
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ه���� ����< ا	3+����6� ا���������  �� >���� ���6 و+�����ت ����ه������B4 >���� 8���b����

    .ا40
ى 

   :زمات وظائف ومهام الصحافة خلال الأ

�ه�
ي     ���J	ل ا���B�Yوا ���A��B	3��1م ا�� ��������Z( أد9����ت ا�����م ��

��� أو  A���B	ا ��6@ ا	����� �:���3م ���19���Z3	ول ا������ ������ �ً���p3B4 ، ������������9 وا

�ه�
ي ���J	ل ا���B�Y8  . ا���O3�� ن�6@ ���9� آ�����Z3	ا @����B� 
i'(َ���َ >��	���A	و���� ا

   �Y8 ���� ا�:�� � ]�� ��م ، وه3 �� �bV9 ���AB	اد �< ا
�ه�
ي   ا�0��J	ل ا��B

 Q	��9 ذ  

��� ���� أد9����ت ا�����م ه���  A��B	6@ ا���Z3� :  ح
��V	ر ، '��[ ا�ا�����م أو ا���40

�د وا	�23����8 ، '���[ ا	�������[ ���lا�ر Q	<ر، وآ����
 ����< أ����4���V�� �����	 
وا	��]����

 ������2Yا �dV��	8 ، وا��
  . أ4�ً
ا ا	�]T�3 وا���ن ، ��	�]��� وا	�

�ول ��A"و� �آ]���3�1� ����    أن ����J� ه��> " د����� ������B� 6@ ���< ���4ل���Z3	ا U

�6@ و+�6� ا����م  Zو @��B�9 8 �:3مMm� Q	<	د ، و
�ر�< ه�� ا	�a��J وا	�eإ

 >��	��ه��< ا	�Jا�� �� :
)٢٥(

  

  : الوظائف الرئيسية لوسائل ا
ع�م فى المجتمع (*) 

 �	��6� ا���م �� ا	�a��J �� ا	�+3	 ��]�6
�6@ ا	Z3	ا 
BAو�� :  

  .ا���م  -١

٢-  �����2Yا Q+�
 : �:A�T ا	�������2��� وا	��Y_�� ا	[ ا��4ل ��� >�

 �����2���� ، ود�[ ا��2�ع �3ل ا	:_Yا �dV��	ا Q	<89 ، وآ �p�ا	�

 . وا	�3اO@ ا	������ 

٣-  �����2Yا �p3ا�	ا T�:A� : ، �6ة���� ا	]:H	ا >� 
وذ	Q �< �4ل ا	����

 ��6�V	[ ا�:	ود�[ ا . 

٤- ��
 . 8 ا	�
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٥-  �d���	ذات ا0ه�اف : ا ��ت ا������A	ه�� �� ا�و���H� �� ا	�]

�د�� B�OYوا ��+�4��p �� ا0ز��ت ا	]� @B9و ، ������2Yا


وب A	وا. 

  :  الوظائف التي تقوم بھا للفرد(*) 

  . ا���م  -١

٢-  ��B�V	��31 ا	د ��� د�[ ا
وذ	Q �< �4ل د�[ ا	:�[ : �]���ة ا	�

 ��B�V	ا a��J�	وا ����J	ا ]�O a� ��3�	، وا �	:�3�	]�3ك ا	ط ا��Mوأ ، . 

٣-  �����2Yا ���
وف : ا	���+Q وا	��Z ��� ف
وذ	Q �< �4ل ا	��

��� وا	�a��J ، وإدارة �J�	 ء���MYا T�:Aو�  ، 
�q	ا a� ��3�	وا >�
ا{4

 �����2Yا ��� .ا	3Aار وا	��

٤-  8��
 . ا	�

 >��� |��
�       و	�� ه��ك ���Mإ ��9 ، �1�_��9 ��1�O�� ��� @6��Z3	ا U<1	

�+�[ ار����ط        � �b�V9 
�1F� Y -��A9 ، ���b< أن �JM ��ا4ً� 9��1� و�9�1�_�9 >

�  . ا	�3�Aى Z39��� ����� أو ��
ه

و�� ه>ا ا	�Bد ، �$آ� ا	�را+�ت ا	����� ��� أن و+�6� ا���م ������  

     ��b�
���| ا�0b	ا Uا
�� ��� |[� >���+��ل   2�
" ��B9�< أ+��[�� ��� "  �أو	��1

� ا	�� �3ر  ��23	3�b�	8 ����� ��� اMأ �M�H	وا ، �+�، و��� *�3ء    ة8M(9 إ��م +�

��+�� @6	��3d[	�< ا	]�Zا���م ��4 و �6�ور2�ل ا	��3bA  <ذ	Q  �$دى و+

: ، وه� 
)٢٦(

  

�ر��� و        -١J	ت ��3ل ا0���اث ا���3���	�9 >���3�bA	< ا�	3d�[�	ء وا���� ا	
ؤ+

��+�  .�< �3	]1  ا	���d ا	[�

تعكس اھتمامات الرأي العام من خ�ل نشرھا للقصص ا�خبارية التي  -٢

تشكل أساس النقاش الجماھيري العام ، كما أنھا تعطى ا>نطباع بكونھا 

 . المُدَافع عن مصالح الرأي العام 


ح  -٣���V	3���1ر و�J	ا ����	1�6[ إ��3
 	��]���3d	�<  ا	:����3ات ا	�ز����� 	�:���� ر+�������

 ]1��+��+ . 
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 ���< ا	]��+����< وا	�]��3d	�< �������ون       -٤���Hb� ، ����+���� ا	:��
ارات ا	]����p

�ر�� J	ا0��اث ا ���Aو� 
�[�� �� �1��� . 

� وا0����اث ا	���� ���
ى    -٥��
 ا	��
أي ا	����م 3��AM ا	:_����FM 8��x23َ�ُ–  Q	<ه��� وآ��

 ��3bA	ا-  �1� دون ��
ه	 U���MY8 ا�ورة �23
* . 

��� q�9>��� ������      و���ً� 	>	Q ، �:3م و+�6� ا���م وA�B	ا ����� رأ+�1

 ، ��������	 ����+�a���p ا	:��
ار �9����ر �]����
 ���< ا	������3�ت ����H� ا	�����4ت ا0+

           ��d��	ا ��� ������ |�M32ا ��	�6 إ��:�Mا �b�V9 م�
��T �23��8 اYه���e >� Q	وذ .

      ������ Y ���1� �����Z3	ا U<��19 ا�����م �6�آ:����ة  –و�]��|  –و������� �:��3م و+��

�M�p ��� |	�
 و�
�l^ و����� ����4ت    	�
ض ا	� �V�[� �1�b	ار ، و
� ا	:

�رة إ	� دور و+�6� ا���م �� ��9�ء أ���2ة   . ����� a�p ا	:
ار lر ا��J� �وه�

ا	�a����J  أي أو	����3�ت اYه�����م ا	]�����6ة 	���ى أ����
اد ا	�a����J ، وآ���>	Q أ�����2ة     

���M ا	:
ار p ت������M ا	:
ار أى أو	�3�ت اه��p. 
)٢٧(

  

أه��� و+�6� ا���م 	�ى ����>ي ا	:�
ارات ، ��<     و�O أآ�ت ا	�را+�ت

���1� و+������ أ+�+����� 	�3���BAل ������ ا	�������3�ت       M3آ -�����–   )���Oو ����p�و4

��1� أداة 	������>       M3آ >��� �ً��_� ، �b9���V��	ت وا0����اث ا�
ا9�ت وا0ز��� ��*Yا

�Yت ،         �A	ا I��9 ��� ى
�ت ، وو+���� 	�����وض ��a ا	��ول ا�40�+�I�9 ا	]�

�م       وه� �� ذ	�Q آ��8 ��$دى دور   �F�	< أداء ا��9 ��B�	ا >�b�� Y -��A9 �اً �3Aر��ً

 
�م ��� ��ة �9��اً �< ا{4FM �آ �J	��م ا����� أو ��F�	وأداء ا �+�  . ا	]�

�ل ��9Y ��< اY+���راك 	���>آ�
 �9)ن أ'�
 و+��6� ا����م         A	ا ���و9 �– 

 ���AB	ا �p�� و'�:�ً� 9 ��   –و4ً�e�
��� ار��� ��iMإ �+����  �� a�p ا	:
ار ا	]�

  �6��م ا	]��+� ا	]�F�	ا ..         ��3�1 دور �:�3ى ��� ا	��ول ا	���
ا	��� ا	��� ��3�Aل ���1

��� إ	� AB	ا "   ���A�B	ا � أداة+� � را��9 ، و�_�@ �� ا	�ول ا	�� �3bن ���1

�ت ا	]� ��3 ���J�	ا �� �p��د و4l8 وإر�23� .  

�ت ا	����ول ا	�ا�4�����    ���+��+ ����� ���A���B	>ي �������8 ا���	ور ا����	ا ]Z�و������

��� ا	:��
ار   وا	��ر2���p ���� ة
��� أداة ���$'A��B	ا )A���p]��3اء ، وأ	ا ����� ����
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    ��Hو��� ، ���eا
� �� ا���FM0 ا	���:�i�+Y ار
ا	]��+� وا	�)'�
 ��� ���>ي ا	:

 �	��ه
 ��� ا	�3A ا	�F� ة�� �� �+���� ور2�ل ا	]�AB	< ا�9 �O��	ا: 
)٢٨(

  

�3
 3����Oات  :  المعرف>>>ة -١���� >���� ]�
	����9 8���M:���3ل أ	ا >���b�� إذ ����p�ر+������ 4

�	^ ا	]��+�� ��� آ�� دو	�� ، ��mن ا	����� ا	�]�3d	� ��a��p > ا	:�
ار          B�	�9

��� 	�3��BAل ����� ������3�ت أو���� و�� ��3رة A��B	ا ���	ون إ(��J�� ���+�ا	]�

 �1�ت ا	�و	�� ا40
ى 3AMهJ	ا �وردود �� ��	و�	ا0��اث ا >� .  

�3�M ا	]��+� :  التقييم -٢p �	3�–���� ��<    -أ�_ًA�B	�9 �ً��أ�2� ��b���1[   اه��

��1� ا	�3����Aن    �
�ر ���< ا{راء ا	���� � ��b�0ء ا�A����+ا0����اث وا ]����:� >���

  ���q��� ����	ا @��O3ا�	وا �آ���V�	ا ���J	���� ، ���3ل ��A��B	3ن ���� ا��B���	ا

 �1M(V9 ار
O ذ� . ا��

��� :  ا�ھمية -٣AB	ا ��آ
1� ا	�������  -ذ	Q أن �	�b�l(9-     ��1	����� ���ث وإ��

��� �� ����A در�2 أه�[� 8	  ��+����M ا	:
ار ا	]�B	 ��[�	�وه�b>ا  . ��9 8

��mن ر��2�ل ا	]��+��� ��3��HAن ���< �:����[ �:��رن 0ه����� ����ث ���� ���< ���4ل   


 �< ا0���ن �Hث �� آ�A	1>ا ا	 ���AB	ت ا�J	� . ا	��


 :  الرأي العام -٤B��9 ار
���M ا	:p ��� ���AB	ن اm� ا
�H��� ]1� �� وأ4�ً

�ه����ت ا	���
أي ا	�����م    J�Y �ً���+��راً أو �:������� ����1M3ط ����� �)د�����  . آ
����Vو�

   ����+���1�ت ا	]��� � ا	]��23�	 ����*�4 
��� 	��1>ا ا	���ور أن �3��bن ����A��B	ا

 �1�9�Oور.  

  @6��Z3	ا U<و�< �4ل ه–    
��� ، ��JM     –ا	]��	�� ا	�>آA�B	�ا	����:�� 9

   �ً��+�1� �$دى دوراً ���1ً� وأ+Mأ–   ��ه��ت ا��0
اد ،    ���   –أ�_�Jراء وا�u ��b�V�

. ���9� �:����8 ���< أ���4�ر و������3�ت       �6����i�Hَ�َ ا�����ق ��9�< ا	�����H�< ����� أن 	3+��

���  -ا�����م A��B	ا ���p�4–  ������� �����_O U���J� م�دوراً ���� �b��V�� ا	��
أي ا	���

���6 أو	�3��8 ، ���- إنi و+��6� ا����م    O �� �1�O3� ���Aو� ، �و�123��3AM 8ه

1� ا	�:���	    
�ت ��6:�� ��� ا	��)'��M�bإ� �
 ا	3Bرة ا	:���6 ، آ�� أن 	1��q� ��� رة

     |�M�J9 ، ���+������ ، وا	]�:H	و ا ،  �������2Yا �dV��	ا ��م و������� ا	
أي ا	�

o b e i k a n d l . c o m



Þëþa@Ý—ÐÛa@ @@pb��ßŒÿÛ@ò��îÐz—Ûa@ñŠa†⁄a@ @
 

 
 ـ  ٤٩ـ   

��ت ����8 وأ��اث دون ا40
ى ، وإ*��B�V9 م�أه����    ء�:�ر�1� ��� اYه��

 
  . ��� I�9 ا0دوار وإه��ل ا	��I ا{4

� ��رة إ	� ���3�J ا����رات ر6�[�� ����q ��� وه�lر ا��J

1� �� �bV�� ا	
أي ا	��م ، وه����Z39 �1���O ��� ���� ا19 <40AB	ا: 
)٢٩(

  

-  �A*3ا	وا �A�AB	ر ا�
 ا�40V�9 ام��	Yا .  

3 �]����� ا	:���رئ ����      -��AM ����� ���1��� T������	ر وا�أن �:��3م ��9]���
 ه��>U ا���40

  . ا	
أي  ا	�3b� ��� 8[�M )O3< ه>ا

-        
�FM ��� �����
ه� و��]��
ه� ���� ���B^ آVM ��9 ر�أن �:3م a���9 ه>U ا�40

����F ���� ا	�
وح ا	������3 ا	:�3���       A�	�1� أن �����م 9��� �q��� �ا	:�رئ ، آ�


 ا��40�ر    �V�9 ت و�����م���lا�  nو�
ا	]��6ة �� ا	�a��J ، وأن ����� �< �

�6�[�	��د�O ، �_ً� �< اYه���م 9B	ا      ���
� ا	��� ��1[ ا	3�1�Jر و����وا	:_

8A	�B�9 .  

 @6�Z3	ا Q�� ر�eو�� إ-  
��� ، ��mن   -ا	]�	�� ا	>آAB	ا �ا	�� �:3م 19

      3�A�	ا ���� �ا��
� ��Aدة 	1� �4ل ���و	1� 	Sز��ت ، ���
 �H�9ث �ً��ه��ك �1

 �	�:ا	�
 )٣٠(  

�ه�
 ��      :  مرحلة نشر المعلومات -١��J	ر���8 ا ���A�B	3اآ�| ا� �� �����  و���1

 ��ره� وأ�9�ده'uو �  . �< ا	��
�� وا+��Jء ا	�O3@ �< ا0ز�� ذا�1


 ا0ز����   :  مرحل>>ة تفس>>ير المعلوم>>ات -٢��p��� �����A�9 ���A��B	3م ا��:� �و����1

 �19� . وا	�A- �� 2>وره� وأ+�


د ا	�����3�ت '�[     :  المرحلة الوقائية -٣�J�9 ء���� ��9م اYآ���AB	3م ا:� �و��1

� ��Mوإ ، ����� وأ+��	�| ا	������ ��a أز���ت       ��]�
هO3	ق ا
�e 
�ه��J�	 م�:

 ��'��� . 

 >��bو��–���1� ا	���1�م        -أ�_��:�:A� ت ���< ���4ل���� أن �:��3م m��9دارة ا0ز���A��B�	

  ��	�: ا	�
)٣١(
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��� ��< �4	�8 �9:���[ ا	�����3�ت ا	���        :   المستوى ا�ع�م>ي) ١(A�B	و�:�3م ا

���9� ����ث ، �����        �����e 31�2ره���� �
ح  ����1ف ���< �4	��1��V9 أن �:��3م

��a6 أ'��ء �:���1� 	31�JرهO3	ت ا0��اث وا����4 
  .و��]�

�ع �� : المستوى التثقيفي) ٢(�O3ن ا��� ������ أن �:3م Z3�9�@ آAB�	 >b��

     ���:�
 	 ���x�$َ�ُ م��6� ا	���� �:����1� 	31�Jره��� 	����T رأى �����+
���� ا	��B�

�و	1� 	Sز�� ��.  

���:  مستوى المُرَاقبِ) ٣(AB	ر   �:3م ا��eإ �� <�i��ُ ��	31د اJ	ا ����9
ا��O آ

�1� ، آ��� �:�3م    ��� T����	وا �1*
ا	����� �a ا0ز�� أو ا	���bV ، و�:3م �9

 ��6� ا	�� �:��1� 	31�Jره+
�9
ض ا	
أي وا	
أي ا{4
 �< �4ل ا	.  

 ���A��B	[   –إن ا����و�: �����Aح و�
��lو 
���[�� ����� ����< ���4ل �:���ر�1

M�J9 ، ت وا0��اث�
أى ا	��م ا0ز�	�9 �1�O�� ]bA� ��	3ا�9 ا_	�9 �| ا	��ا�1

 �H� :      ���31� أو ��q	��T6 ��9ون ���:A	ا 
�VM، و ��3*��3�	وا �O�	ا-     
�Hأآ ����ُ

  .و+�6� ا���م �:�رة ��� ���	�J وإدارة  ا0ز��ت 

   : )الموقف المشكل( إدارة الصحافة للأزمات فى ضوء نموذج 

�د +����6اً �A�9ود���� ���)��:��Yا ���Z @��B��� ����� ا�����م �6�
ات و+���'

��2�ع  Yا ]	�
ات و+�6� " �3د2����< " ا	]������ت ، ��� أآ� ��'(� ��	��� ���


ح *
ورة درا+� �)'�
ا�1� ��� ا	���ى ا	����� Yً��9 ��< ا	�
آ���      �Oا���م ، وا


 ، واYه����م     ��BO ا���م ��� ���ى ز���� �6�1� و+'�A� ��	ات ا
��� ا	�)'�

�
�� ��ه��1[ وuرا�9 ]16Jس ا���O >� 
Hس أآ�و+��6�   ت�a أ�4> ا+����ا��  . 8 ا	�

    ، 
�ر آ�3ا����� و+���� � 	����Aوث أى ����)'�������Yاد ����� ا
ا������م ودوا����a ا����0

�ه���ت ا	]����6ة ���� ا	�a����J، إ*����� إ	���   J�Y[ وا�:��	ا �����9 ����� �وا	�
آ���� أ�_��


 درا+� �e��� ا	�_�3ن ا	>ي �:��8 و+�6� ا���م وا	>ي ��Aث ا�'(�	.  

	��1>ا ���9أت 3��A9ث ا	���)'�
 ا������� ���� ا	�3��Aل 3��AM درا+��� ا{'���ر        

�����OYر ا��ءل �9ور و+�6� ا����م ���    ا	��
��� Yً�9 �< ا{'��� U�Jز ا�
، و9

a��J�	ت ا��� O >�9 �O0رف ��� ا�
 ا	����3�ت وا	��VM  
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 )����
�Oا�������� ا 

ورة  -أ�_���ً�–�_���ً� ����< أن 3���A9ث ا	����)'����*

���< ا�������� ، آ����         ا	����_��	 U�����MYا�����م وا �6������ ��9�< ا	����
ض 	3+��

�Yت ر6�]���� ه���   ��J� رآ���ت ����� ����ة :  
��2������  ا	� ����93 و����Yر ا�ا{'��

� ، ودور   ���ت ، وو*���a أو	����3�ت ا	:_���������lYت وا�ا	� �����93 ، واY+������ا�

 �9 ����3O ���O�� ت ذاتY���J� 3ر ، وه�����B	وا �M�3ا��O@ ا�����م ���� ���9�ء ا	����

  .ا0ز�� 

      ��O ��1Mm� ، ض ���0 أز���
���� ����� ���AB	ن اm� ، ى
���� أ4M >و�


اً ��� �
ا���   '$� �
 أ'��ء ا0ز�� ، و	F� >b� دوره�<A�	ت ا����� �� ]1[� Y

�دى       ����	 ����
��1� وا	3���Aل ا	�:�J6��Mو �19��3ا���12 ا0ز���� وا	����
ف ����� أ+���

 �
ارهb� .3�	وا �O�	ة ا�
ا�� >� �*�3�� �� �q �8 ا	3JاM| ا	������ و�9Y ه�

  . 	Sز�� 

 Q	ول ذ��� �Oن " و����	
��� �� T�4 " و	�AB	ث �< دور اi�Aَ�َ �����

ا	3Bر ا	�� ��� رؤوس ا	���س ��< ا	���	[ ا	���ر�2  ، وذ	�Q ��< ��4ل ������          

   �
 ا��40�ر و��]��
ه�VMو a�2 .        د
�J� )�[�	 ���A�B	:��م ��� ا� ���	ر ا���40��

  2Yوف ا
��F�	 ةu
���        
���
:� ������� ���� �1��[�M ]��Aِ:ْ�ُ ���A��B	ا iإذا إن ، ��������

 � .ا�40�ر و��]�
ه
�	�]�� ا	���F �< ا	3Bر ا	��
اآ��  ا	�� ��3�bن ���    )٣٢(�

  �16�� ��[ ا+���:�Mإ، ��	3� >� ]	�� �< ا	��M�–9�	�ر��2 ا0و	��    –أذه    �6���< و+�


ر أن و+��6� ا����م   9� إ8M 	�� �< ا	���	��l ��� �q أن M:�   . ا���م ا	������ 

 �p�1� ا	��:�
 9 �
هe$و� �1�3B3ر و�B	ا Q�� ��	 a�B� ��	ه� ا.
   

    ����A�	 ي
�FM 3ذج��M ��� د����Yا ��أه� ^_�� ، T�+ �و�� *3ء �


 ا	����O وا	�3*���3�� وا	3���Vل     ��p��� 8���� 
��� 	Sز����ت ، ����3ا�A��B	إدارة ا

���� 9�< أد9��ت ا0ز��ت �< �12 ، وأد9��ت و�:b�	وا�	�  >� ���AB	ر+� ا�ا	��

  �����M�  " ا	����O3@ ا	�b���V� " و����O وa���O ا�4�����ر ا	�را+���� ������ 3����Mذج     . ����12 '

the problematic situation Model     ����A�	 ���F�� ��: �� �:�
e >ي �:�م	ا

  �دور و+���6� ا�����م ���� �������9 ا0����اث ، و����ى د���O ا	������3�ت ا	���� �:����1
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    8��:��� ���O >ي��	ا �b��V�	ا @��O3�	ءة     ���3ل ا��	� �:����[ ����ى آ������	�ا0ز����ت ، و9

  . و������ و+�6� ا���م �� ا	����� �a ا0ز��ت 


ض " ا	�O3@ ا	�bV�" و��
ف ا	���3Hن ��� @O3� ف أو
Z 8 أيM(9


اع ،  �B	ت اY�
اب �H� �3اO@ و� *Yا >� 
��8 ا	�
د أو ا	�a��J 	:�ر آ��

      ��O3ا�	ا U<ه�� �< ، وآ���:���	ا ���	���2 إ�A	ن ، وا����
A	وا   
��l��� �b��V9 ���
��� @

�ر'� b	ا0ز�� أو ا @O3�9ا .
)٣٣(

  

 ���
�89 ا	�����ت ا�دراآ�� وا	��V� ��� �bV�	ا @O3�	3ذج ا�M و�:3م

   �ً����� �ً����آ� وا	�3اO@ ا	����ر*� ا	�� �� �| اه��V�	اد �� إدراك ا
9�< ا�0


ض ا	��3ذج أن ����� ا	�1[ 4 �3ة *�
ور�� 	��  . و+�3آً� ��Aداً ��� ��p3�  آ�

� وا0و	��3�ت    ��إ	� ا���ق 9�< ا�0
اد �� ا	�3اO@ ا	���B آ�0ز��ت ��3ل ا	:_�


����| " و����� ه��>ا  ا0+���س �:��� ا+�����د ا	����3ذج ���< . ���A� اYه�����م � ����
FM

، وا	���� �����1[ �9را+��� ا	������O ا	���د	���� ���9�Agenda-setting      >"  ا0و	���3�ت  

�ه�
 ا	���� �����
ض 	����Q ا    ���J	ا�����م وا �6�3+���6� ���� ������A أو	���3�ت    و+��	

 a��J�	1[ ا� ��	ا ������2Yد�� ، وا�B�OYو ا ، ��+�� ا	]���  . ا	:_


���� أن و+���6� ا�����م ������ر I���9 ا	�3*���3�ت F�	ا U<ض ه��
و�����

      �ً�Jس ���ر���ت ا	�����
 اه����H� ت�ا	�� ��[ ا	�
آ�� ���1� �V9ة ، ه>U ا	��3�*3

   	�
ون ����1� ، و9��bو�� �1M3��1[ ����رآ��Jى     ،و����	ت ��	� ����H� ه��>U ا	��3��*3���

�6�
آ� ���1� و+� Y ��	ى ا
� �< ا	�3*�3�ت ا40ً��[M 
�ه�
 أه��� أآ��J	ا  

  . ا���م  

�ت ا	��4� ا	Z3��� �� ا���م ،  -أ�_ً�-آ�� ا+���د ا	��3ذج ���< إ+1

و�����ً� 	��1>ا ا	����4� m��� ،ن ه����ك دوا���a و����
رات �����a ا	3��1�Jر إ	��� ا	����
ض  


ا����O ا	�����d أ��9
ز ا	����
رات وراء ����
ض ا	3��1�Jر      	�A��B@ ، وُ�� aدا��� K����َ

   �
���3ا ����� ������	 @A��B	ءون ا
3+���6� ا�����م ، �����F[ أ���
اد ا	3��1�Jر �:��	

�ر�� ، آ�� أن و+��6� ا����م   J	0��اث ا�9 �ً��� ]1[�M3ا أ �Aو� ]1	ى �3
J�

�ء وا0����اث ا	  ���l0را��16[ ���3ل اu ��b��V� ����� 3��1ر�J	اد ا
��� أ�����[� a��:� ����
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 ]1l�:M �� ��3	1[ ، وأ�_ً� �� إآ]�ب ا	31�Jر ا	����3�ت ا	����ة ؛ Y+���ا�1

 >�
  .�a ا{4

و������ ذ	��Q أن و+���6� ا�����م ه��� ا	����Bر ا0ول ا	��>ي �]���:� ����8    

� وا0����اث ا	�������� ��و��O3�� Y@ ا���0
 ����� . ا	3��1�Jر ا	������3�ت ���< ا	:_��

�رة ،     ذ	Q ، 9� ����[ ا	31�Jر ��< و+��6� ا���   �H�	ا ����م ا0ه���� ا	�]���� 	�:_�

� 	�:A��T ا	�3���       ��و<9	m� Qن و+�6� ا���م �
آ� ���� ا0���اث ا	����� وا	:_�

��2���ا	���J و�bV�� ا	� �ب Yا  .  

 ، 
l��� �bV9 ع��Oا� �	�1ف إ� Y 8M(9 �bV�	ا @O3�	3ذج ا�M ��و���

   �1���A���9 ا0���اث و��� آ�:��� 8	�b�V�� ا	�
أي    9� إ	� �]���ة ا	31�Jر ��� ��

�4
 ��mن ه�>ا ا	���3ذج ُ�ْ]�َ���م ��� �:���[ ���ى آ���ءة            . وا	
أي ا	���م  u |�M�2 >��

�م ا����� وو��ا�8 ا	������ F�	8 ا������ ا	:��م 9)دواره�  )و+�6� ا���م( و�


 ا	����3�ت و�
�� ��اول ا{راء ��3� �p�4 �1�6�Zوو .  


 " و  "ا����3 " و " اد	]����< " و���O ا+�����م ��Jرا+���  " آ����	3ذج ���� ا����	ه��>ا ا

�ت ������ أ'���ء  ��:H	 اد ����3ن
�ل و�bV�� ا{راء  9�< أ�B�Y3ك ا�[	 �Mر�ا	�:


اب واYر����ك 	��ى ا��0
اد        �*Yا 
��H� �	�b�lأو إ �bV� @O3�	 ]1�123ا� .

 �	�:و�
ى ا	���3Hن أن ا	��3ذج �:3م ��� �
*�< ، ��� ا	�3A ا	�
 )٣٤(

  

ن درا+�����ت و+�����6� ا�������م ا	�:���������  رآ�����ت ������� دور ا�������م   أ:  ا�ول

    ، ��آ� ا	�a����J ا	���� ������ ����1��V� ي ���� إدراك
�ه����J	ل ا���B�Yوا

 �1� أه��( 2��M�< ه��b	و :  

-  �1[�M أو ا0ز�� ��bV�	ة ا
b� .  

�6@ ا���م �� �� ا	���bV أو ا0ز��  -Zو .  

��M�< ، و��T �� ��     	>ا �
آ� 3�Mذج ا	��O3@ ا	�b�V� ���� درا+��    �J	ا


وف     ��Zاب و
��19� ���< ا*��  ���
��� ��ط ����ور ���3ل ا0ز���� ، و�����:M )��+ >���

�ر*� ، وه>U ا	�:�ط ا	]( ه� ��� :  

  . M:� ا	:�[  -١
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��2 إ	� ا	:�[  -٢A	- ���ور     ( ا��م ، ���ر ا	>ي �3�Aى ا	�
أي ا	��e[ ا��:	ا �H��

�ر ا	:��[ ا	]���6ة ���     �eت �� إY�A	ا ]F�� �� م�ا	�a���J ، +�3اء   ا	
أي ا	�

�ً��3M أو ، �ً��eأو  و ، �ً��A� �ً���J� ن�  . )آ

٣-  a��J�	د وا
2�ت ا	��  . إ�4�ق ا	�$+]�ت �� �3ا�12 ا���

٤-  �����2Yاع ا
B	ا .  

��I أو ��
 ��Aد  -٥� @O3� .  

٦-  �A	ا U�J4 3ات �� ا� .  

�ر ( ه��� أن ا	����4� ا	��
����  :  الث>>اني��V�	وا T6���:A	ر وا�آ� ���� ��
���� ا���40

�b��V� ا	��
أي ا	����م ، 	��>ا �
آ��� ا	����3ذج ����� ا	���1[ آ� ��3ة    )ا	�23���8

        ���
ور�� ���< أ��2� ا	3��p3ل إ	��� ا�����ق ��9�< ا���0
اد ���3ل ا	:_����*

�آ� ا	� 
و�� ، وا{'�ر ا	��
��� ��� ا0ز�� V�	وا .  

����4ً� �:��3م ����� '�'��� 32ا��M|  " ا	���O3@ ا	�b��V� " و�:���
ح 3���Mذج 

 �6�ا���م �� ا	�3ا�O@ ا	����ر*�� ��H� ا0ز���ت ��<      	�را+� و��A�� دور و+

: �12 ، و����� �bV�� ا	
أي ا	��م �< �12 '�M��، وه� 
)٣٥(

  

�n6 ا	���bV أو ا0ز�� :  الجانب ا�ول -�M .  

  . أ+��ب ا	���bV أو ا0ز�� :  الجانب الثاني -

  . ا	3�Aل ا	� 
و�� 	����bV أو ا0ز�� :  الجانب الثالث -

ا	3Jا��M| ا	�H'��� �:��3م ����� ا	���
ا�9 و�����دل ا	���)'�
 ، آ����  وُ�����y أن  

           n6���M ���� 3ا��
�0
اد ��J| أن ������ ، 
��b��	ا ��� ���: �� ��:�
e ���� �����

19� ، وا	3��Aل ا	� 
و��� ، و���� و+��6� ا����م      �–ا	���bV أو ا0ز�� ، وأ+�

�	��	�
ا�9 و��3ا         -9�� T��:Aو� ، ��'�H	ا |�M3اJ	ا ��� q� ���� ����� أن  �زن 9���1

   ���� �ًH�� آ�
�� ، 

آ� ��� 2�M| دون أ4� Y -�A9ز�� ، وS	 �أ'��ء إدار�1

��1� ، و����1� ا	3���Aل ا	� 
و���� ، أو �
آ���    J6��M أو ا0ز���� أو ��b��V�	ب ا�أ+���

0+��ب �9 ]�1� Y3ل ، و�A	ا ��� .  

و�< ا	��b< أن ����@ �
���| ا	3Jا�M| ا	�H'�� ، �����أ و+��6� ا����م       

9)+��ب ا    ���
1� ، '�[ ا	3��Aل ا	�:�J6��M ]' ، أن �:�3م     . 0ز�� >�b��	ا >�� Q	<آ�
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        >�� -�A�	��U ا	3��Aب ا	�:�
��� ، '�[ �:3��3ن 9�J� ]16راu ��bV�9 اد
I�9 ا�0

 n6�  . ا0+��ب وا	��

     �b��V�	ا @��O3�	3ذج ا���M ���� ���'�H	ا |��M3اJ	ا |����
و����3د ا����4ف �


وف ا0ز��� أو ا	���b�V      )ا	3�Aل ا	�:�
���  –ا	���n6  –أ+��ب ا0ز�� ( �Z ��	إ

 
�ه��J	ا ���3Mو ، �1���3Mو .  

و4���p ا	B�4 �:�–    @A�B( إ��ى ا	�را+�ت إ	� أن دور ا����م  


ات         -��q�� ر ���ة��eد ��� إ��A� ��O ، n����	م �4ل أز�� ا��� �bV�� ا	
أى ا	�

��e n6��� و3Mع ا	:_�� ��iH�َ�ُ �� أز�� ا	���n و�� ار��� 19� �< أ'�ر و��M : ه� 

�T6 وا	�����3�ت ،      �:A	ا ��:M 
��qم ا������ ، و���F�	ا 
�q، و�� ��	ودو ��9
�

          �����:H	ا 
�p�� ، وأ4��
اً ا	����
 إ'��رة و�����VO ا	:_���q3�1ر ، و���J	ا 
��qو��


     )ا	 :3س –ا	�:�	�� وا{راء ا	]��6ة  -ا	��دات( ��� ��:�
 9 ]bA��� ��	وه� ا ،


اد �S	 ي
b�	]�3ك ا	ة  �� ا
l��� U
9��1[ 	���� ا	�Aث و�)'��J�+ا �� .
)٣٦(

  

ا	>ي ���� 9]���ت ا	3+����    -أآ� �� 3�Mذ82 " ��	��ك " �_ً� �< أن 

�ت ����3ل ا	3+������   ����O3� |����[� ������M  -و3���pر�1� 	����ى ا	�]����:�� �����b� ������

�م و+�6� ا���م �9ور �O �� ���
 ا	1p�و��BاO�� ا	3+��� ، ��-  ُ��� �< ا	��


. أي ا	��م ، و��3b< ا	3Bر ا	>ه��� 	�ى ا	31�Jر ���ل �� �bV�� ا	
)٣٧(

  

" 3���Mذج ا	���O3@ ا	�b��V�  "و���� *��3ء ���� +���T ، �]�����م ا	�را+���      


�� �� إدارة أز�� B�	ا ���AB	را+� دور ا�	١١   
�����+٢٠٠١  �1��، و���ا��

1� ��< ا0ز��� ، و���ى ا	��3زان �9�< ��
ض و         ����O ���	ت ا�و��ى د�O ا	����3

�n6 ا0ز�� (  ��A�� Ap@ ا	�را+���	–  �19�وأ�_ً� .  )ا	3�Aل ا	� 
و�� –أ+�

��A�  ( ا+���ا�8 	��
�� دور A�p@ ا	�را+�� ��� �b�V�� uراء 3�1�2ر ا	�����       

٢٠٠١+�������
  ١١أ'�����ء ����3ا1�12[ 	���1>ا ا	����O3@ ا	�b���V�  أز�����   )ا	�را+���� 

  ���'�H	ا |��M3اJ	3ى ا���[� ����� Q��	وذ ، �1���n6 ا0ز���� ( و����ا�����M–  �19� –أ+���

  .  )	3�Aل ا	� 
و��ا
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  : اعتماد النخبة على الصحافة كمصدر للمعلومات أثناء الأزمات 


وف ���م   �Z �Z �� ا���م �6���داد در�2 ا����د ا	31�Jر ��� و+

�د ��J�� ر���6 ؛�
اع ، وا	3��bارث ، وا0ز����ت ا	 ��B	وا ، ���
ار ا�����2:���+Yا

�ء ا	��    :����+Yا0���اث ، و Q���	 ���6��	ات ا
�ت ����Q    ا	��]����
J� ت ��3ل���3�

 �1J6��Mو ، �1�����ا�0
 ا	>ي �$دى إ	� T�4 و+��6� ا����م   . ا0��اث ، و�_

         �6��م ا	�����3�ت ا	��� �:���Q��� 8 ا	3+��FM ا0��اث ��< ��4ل U<1	 ��9�' �M���

 ���� ����� �:�����[ ا	�������3�ت  . 	31�Jره���A���B	دور ا �����أه� ^���_�� Q	<���	 �وو�:���ً

�1� و4��� T����	وا �  . �p وO( ا0ز��ت و��]�
ه

         �6�و�$آ��� ا	�را+���ت ا	������� ���3ل ����ى ا������د ا	3��1�Jر ����� و+��

     @A�B	< ا�� ��ا����0 �]��� �������	ت ا�ا���م ، إ	� أن ا	31�Jر ذو ا	�]��3

     �����
 ���< ا+�����د�8 ���< ا	��������3ن وا	
دا���3 ���� ا	����
ف ����� ا	3d��Vن ا	���Hأآ

  .وا0��اث ا	�و	��

  

��� آ���Bر 	������3�ت      ا���� " 	>ا ����ول ا	�$	@ A�B	ا ���� �����	د ا�


 ا	�H'� ا	��	�� " أ'��ء ا0ز��ت p�  : ، �< �4ل ا	��

  

  . نموذج اFعتماد على وسائل ا�ع�م : ا�ول 

  

  ا�طار المعرفي لمفھوم النخبة: الثاني 

  

  . ع�قة النخبة  بالصحافة فى أوقات ا�زمات : الثالث 

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



Þëþa@Ý—ÐÛa@ @@pb��ßŒÿÛ@ò��îÐz—Ûa@ñŠa†⁄a@ @
 

 
 ـ  ٥٧ـ   

  : لى وسائل ا�ع�م نموذج ا�عتماد ع: أو�ً 

  


اد        ��S	 ��د ��� و+��6� ا����م در��2 أه���� و+���� �9���1���Yا ����

�	� و3Oع أز�� � �� �p��رة و4H�ُ	ا ���آ��Bر 	�����3�ت �< ا0��اث وا	:_

�����2Yم ا�F�	أو ا a��J�	ر'� ��� ا�  . ، أو آ

  

FM >� ًا���م ه3 �2ءا �6��د ��� و+���Y3ذج ا�M i��َ�ُد و����Yا ��


�ت        �O�� U��9ور �b�V� >ي�	وا ، �������2Yا ]F��	ا����م وا �6�ا	����دل 9�< و+

    -��� ، ���b	ا ������2Yق ا��ر ا	]�eى �� إ
ا	31�Jر �a و+�6� ا���م ا40

      ����A� ��� ��:�
��b< أن ����� أ�_�ء ا	31�Jر ��� و+�6� ا����م ����9 ا	 

Yا ]F�	ا���م وا �6���2���� ا40
ى ا	���O 9�< و+ .  

  

    �����د ��� و+�6� ا���م �< أ�9
ز ا	�Y3�Aت ا	1���Yا ��
FM 
و����


�م آ� �<  �����< د����O -�� ، 
��Mرا 39ل روآ���k " و " �� 3A9ث ا	�)'�+ "

     ����� 	��ور و+��6� ا����م و�)'�
ه�b�� ����l ة
FM ]��:�	 دة�A� ^��� a*39

  ���[� ��ر �����eإ ����� ��	ت ا����
F�	�9    ]��+�9 ����
F�	ا U<ه�� )���
� ���Oو ، ������b "

�د ��� و+�6� ا���م ���Yا.  

  

" 9
ا��( "و " �9ك" و�p �O@ آ� �<      �6��د ���� و+�����Yا ���
FM

 ��	��ب ا	��+S	 ����b��	ت ا��
F�	ا���م *�< ا :
)٣٨(

  

����2�ع ، وI���9 ا	�����ه�[ ���< ����[    -Yا ]���� >��� 
��p���1� ��_���< I���9 ا	��Mأ

  . ا	��� 

� ���$دى إ	���  ُ� -���� ، a����J�	ا ���� ��������	ا ����FM0< ا���9 ��]����	ت ا���O��	ا 
��x[�َ

 I��	ا �1_�9 a� ��FM0ا U<ه ���b� .  
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 ـ  ٥٨ـ   

�ت ا	�:������� �9_���3ن        -����
ة ��]����� �a���J ��9�< اYه����FM ����
F�	ا U<م ه�����:�

�6� ا������ ، وا	��)'�
ات ا	��� ��B�| ا	3�1�Jر �M���J ا	���
ض 	�1>ا        +
ا	

  . ا	�_�3ن 


�� أو 3�Mذج � -F�	 ��+�
 ا0+p��ت " a�J 9�< ا	�����lYت و ا�����+Yا "

 >� ]�
4
 ، و ذ	Q ��� ا	u |M��ت ا	�)'�
 ا	�:����� �< 2�
FMو ، |M�2 >�


ات و+��6� ا����م    �'(�� ��
�� ��� |B�� Y �1����� ���    –أن �3Aر اه��

 ��ذا ��
اوح �)'�
ات ه>U –ذا�1�	 
ا	3+��6� �9�< ا	:�3ة     ، 9:�ر �� ��1ف 	��]�

� أ4
ى ًM�
ة أ��l�� ، وا	_�@ و��
 ا	��ًM�
ة أ��l�  . وا	��

       >�� -�A�	< ا�ط �9��ت ار����O�� و3�2د �	ت ����ة إ��رت درا+lأ �:�


 ز���دة َ�َ��
Kض ا	3�1�Jر 8�239          �x��َ�ُا����م ، و �6��ت وا	���
ض 	3+�����lYا

�ط ه�>ا ا	3�1�Jر ، و�Oر��8    VM >� ا���م �6����� ا�4���ر ا	�����3�ت    ��م 	3+

 8��2�  . ا	�� ���� ا���

  

�ت   " و�:ً� 	��3Fر ����lYت وا�
     " اY+����ا��p�، ��mنi ه���ك ���ة ��

           U<ه� �����2�ت 9�3	23��� و�M]��� وا��2����� 	��ى ا	��
د ، و ����� ��K	3َ�َ >�� أ���

 >� nد ، و���
�	�9 ��A�	ا �����2Yر ا�eد�� وا�
��6 ا	�B�	ا a� ت�2�A	ا

 Q��	ت ،         ذ�b��V�	ا Q���	 ������A� و����3ل ، ���b��Vت �
د���� ������@ ���� �����1

�2�ت ، و���[ ذ	�Q ��< ��4ل      �A	ع ا��lت أو إ�bV�	ا �A	 aوا��	ا �	3�� �	��	�و9

       �����2�ت إ*��ا	��
ض 	3+�6� ا���م أو ���ر+� أ�VM � أ�4
ى ، '�[ ��3	�� �

 �:9�
 ���9 ا	�
ا�� ا	]�� .  


ار ا" +��< و���اه� " و�
ى O أن     ��J��M ��(�� ا����م �6�+���ام و+�

Yًأو  ���� ���H��� ����ا
��1� : 	���Hث ��� ���6 ا	>ا����� وا	��ر2���� ���9��B�	ا �������

 �ً���M���2�ت ا	���� ���$دى إ	��� '�A	ت وا������ت وإدراك �3���Aى : اYه�����O3�	ر+��[ ا

  �ً��H	��ل '��[ '��B�Y�9 ]6�
ار   : ا�����م وا	:����O >���9 ����*�
ار اY+�����ام ����9 ا	����O

. �ا6� ا	Z3������ ا��40
ى  أو ا+�����ام و+���6� ا�����م و�3�Aاه���       ا+�����ام ا	���  

آ[ و�J[ ا	��
ض 	�3+���� أى  / وا+���ام و+�6� ا���م ��V� آ��� ا	�3�Aى 
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 ـ  ٥٩ـ   

       ��ت ����3���M /  aع ا	�3���Aى  /ا	��O3( ا	��>ى ��8��BB ا	����
د 	�����
ض 	��1��O��	ا


ق اY+���ام وأ+�	��8 / ا	�3�Aى e ]'. 
)٣٩(  

�ر آ��� ���<      ��lأ ���O"و���د���
�د �����   " روآ����k" و" �����Yت ا���O�� أن ���	إ

�:  و+�6� ا���م، �:3م ��� رآ����< أ+�+���< ه�
)٤٠(

  

1� �< �4ل ا	����3�ت ا	�� ��3
ه� : ا�ولى:�:A� 3نq�� اد
�S	 �أن ه��ك أه�ا�ً

�در ا�����م ا	��������� ، +��3اءً آ���M( ه���>U ا0ه���اف ���B�l�� أو      ��B�

����  . ا��2

�در ا	������� ا	��� �T�:A أه��ا�1[،        �]�� ا��0
 : الثانية�B�	ا ��	ت إ���F��	اد وا

�ت      ��F��	اد وا
�م �����3��� �]��� إ	��8 ا��0FM ا���م �6�وK��َ�ُ و+

�< أ2� 3�9غ أه�ا�1[ ، و��bA[ و+�6� ا����م ��� '�'�� أ3�Mاع ��<      

�در ا	������3�ت وه�����B� : ت�a���2 ا	������3�ت ، '��[ ��]���T ا	������3

1�، وأ���

 ا	�����3�ت و�3ز���1� إ	�� 3�1�2ر       وإ��اده� و��VM ا
ً��4


 ��Aد�� .  

�ت ا�����د ����        �O�� 3ن���:� �������2Yا ]F��	ا ��H� اد
و��- إنi ا�0

�در �:A�T أه��ا�1Mm�� ،]1[ ������ون    B� >� ًرا�B� ��ره����و+�6� ا���م ؛ 9

��	�  : ��� و+�6� ا���م 	�:A�T ا0ه�اف ا	�

89 ��
�� ا	 :الفھم] ١[ �B:ات      و�
>ات �< ��4ل ا	����[ ، وا	3�BAل ���� ��4

   ��d���	 ������2Y1[ ا�	ا >� �ً_� ، �����2Yم ا�F�	��ك 9b��Y�4ل ا >�

��و	� ��]�
هAو� � �A�	ا .  

�ت   :التوجي>>>ه وا�رش>>>اد] ٢[����O3� ر����e]����3ك ����� إ	وا ������	8 ا����و������� �23

�د	� 	�3��BAل ����� دYYت   ���� �����ت ا	�a����J، و�23���8ٍ �������O�4وأ >���

  . آ���� ا	����� �a �3اO@ ���2ة

4�ء وا	3��Jس ��� ��	�� ،     : و���V� ا	�]���� ا	����	�� ��H�     :التسلية] ٣[
��+Yا

 ����H� ���������2Yا ��]�����	وب ����<   : وا
��2������� آ���+3��� 	����1Yا ��A���B	ا

�ة ا	��3�� �A	ت ا�bV�.  
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 ـ  ٦٠ـ   

  : اFفتراضات النظرية التي يقوم عليھا النموذج

   �	 ��[�6
�د ���� و+��6� ا����م، ��� أن       ���H� ا	�
ض ا	����Y3ذج ا��

�د ������ و+����6� ا������م �����داد �����9�دة ����JA�[ ا	:����رة ������ ا+����:��ل       ������Yا


ا��ة و��
ة ا	�����3�ت   � a� ��B�V	در ا�B�	�93 �< �4ل ا� �	ت ا�ا	����3

        ��در ا	��B�V�� 	���ى ا	3��1�Jر ، وآ������B�	�9 ���1�Mر�ا	� ����93 و�:�����1� ، و�:

�ت �����J�	رج    ازدادت ا���:����اً، ازداد ا������د ا���0
اد ����� و+���6� ا�����م ��4

 ]1���3�J�.  

�د ��� و+�6� ا���م ��� ��ة �
وض �
��� ، وه����Y3ذج ا�M و�:3م :  


ات ا	�]���
ة ،    -��q�	ا �J��M 8Mو�3از �����2Yم ا�F�	ار ا
����@ در�2 ا+�:

���2 إ	�� ا	�����3�ت     A	ا ���4ف ����� أو �:�Y1>ا ا	 ��	��   . وا��40�ر   و���ً� ����

 �����2Yار ا
:�+Yت    ( ��م ا���2����� وا0ز��Yت ا�
ا��B	زادت ا ����b� ( ،


 ا����داً ��� و+�6� ا���مHاد أآ
�3�ت ��3bن ا�0����	�2 �A	داد ا�� .  

-          ��	��د ����8 ��� �����Yو���داد در��2 ا a���J��	 ��م ا����� ���1ًF�	ا 
����

  3�1�J	ت ا��2����Y 8���lو3�2د        إ ��	��د ����8 ��� �����Yدر��2 ا �ر، و�:�

  . 3�Oات ����9 	�����3�ت

-         ]1������@ ا	31�Jر �� در��2 ا�����دU ���� و+��6� ا����م ، �M���J ا����4

2�ت ا	�
د���A	وا ^	�B�	ا0ه�اف وا �� .  

  : اeثار المترتبة على اعتماد الجمھور على وسائل ا�ع�م


���p ا	�را+���ت ا	������8 وأد9����ت �    >��� n����� ����	ر ا�ا�����م  �����3�J ا{'��

�ت أ+�+��، وه�d� ا���م �< �4ل '�ث �6�: ا����د ا�0
اد ��� و+
)٤١(

  

    cognitive effectsالتأثيرات المعرفية ] ١[


ات ����� ������رف و�������3�ت  ����q�	�����3 ا�J� ات
و�����V� ه���>U ا	����)'�

  �
 ا���0
اد، ����- �:��3م و+���6� ا�����م ���9
ض ا{راء وا	��3��*3���H� ����	ت ا

         ���� 
�'(��	�
ا9�ت وا0ز���ت ، آ��� �:�3م 9 �*Yأ��3ال ا ��� �p�ا	31�Jر 4

� ا	������رزة    ���U ا	�3*�����3�ت وا	:_��������J� 3����1ر�J	م ا���������A أو	�����3�ت اه������

� وا	�3*��3�ت ا	� 
و��� ���         ��وا	��bVت ا	�iA�ِ�ُ ��< �9�< ا	����� ��< ا	:_�
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 ـ  ٦١ـ   

 a��J�	3م  . ا�:� �
 ���� �FM[ ���:�     -أ�_��ً –آ��'(��	��ات ا��0
اد و��9�ء ا	]���ق    9

       |����B� >ي��	3ض  ا���q	ا @��V3��1ر ، �_��ً� ���< آ�J	اد ا
ا	:����� ا	����م ���0

     ���	�J	ا ����ه��ت 3�AM ا	:_�J�Y�3< اb� ���2���� ا	]
��� ، وأ�_ًYات ا
�q�	ا

a��J�	رة �� ا�H�	ا .  

    Affective effects :التأثيرات الوجدانية ]  ٢[

H� 
��V�	ت وا��هJ�Y�9 �Bو��   ، T��:	3ف وا��	وا ،��e�� ا	��3ر ا	�

          ��J��M >��e3ا��	ى ا��	���3 ���	وح ا
وا	�)'�
ات اO�40���، �_�ً� ��< ر��a ا	�

�ج ��MY3�� وا�	وا ���J	3ر ا�V	دة ا�  . ز�

� �:3م و+�6� ا����م �9:���[ �����3�ت ������ ،     ���� 
1
 ه>ا ا	�)'�Fو�

�ر e1[ �� ا���9�J�+اد وا

 ا�0��V� ��� 
'$� �6�  . ا	>ي �]�8��1 ه>U ا	3+

      Behavioral effect:التأثيرات السلوكية ]  ٣[

 �J��M ]�3ك	3ن اb� �� �ً�	�و���H� �� ا	�)'�
 ��� ا	]�3ك ا	3ا*^ ، و�


 �� +�3آ��BAو�� ، ��M�23ا	وا ���

ات ا	���q�	وث ا�A	>   �: أ+�+�< وه��

 ��	�  . ا	���	�� أو ��م ا	��

�Yت ا	���)'�
 ا	��>ي    و���
ى ا	�����3Hن أن  ��J�	 ي����:��	ا ����
ا	�
����| ا	1

 Uأورد " �M��3" ه     ��	إ 
��V� >ي�	وا >�
�V�	ن ا
�� أوا6� ا	��]����ت �< ا	:

 ������  �	����	�أن ا{'���ر ا	��
����� ���$دى إ	��� ردود أ�����ل ���e����  و�2اM���� ، و9

  ����MYم وا��	��� اYه����� ���� Yإ T��� �� Y >����� ام ����� +���3ك���Oا� ���	د إ
�U ا	���

�U ا	�]���� ، ���mن  ����MYم وا�
����� اYه����� ���� �ا	Oِ >��� >������Vَ���� ا	3��1�Jر ، أ���

       ��� ���M�23ا	ر ا�
ة إ	� ا	:��م 9]��3ك ��� ، و��)�� ا{'�l�ا{'�ر ا	�
��� �$دى ��

 8���ه�ت ا	�
د و+�3آ�J< ا��9 |�
�و	� 	��:A� �� ��[�[	ا ���1M.  

�د ��� و+�6� ا���م ���Yا ��
FM د
�ت  � –و�����
F�	ا >� �
ه�� >– 

���9ة ��ا���� ، ���- �:���م ����ى وا+�a ���< ا	���)'�
ات ا	������A و�����J| ا	���)'�
ات     


 إ	��     �F�	8�23 ا� ��1Mأ �ا	��Aودة 	3+�6� ا���م ��� ا	31�Jر أو ا	�a��J ، آ�


ات ا	�
د���         ��q��	ا >�� 
�Hأآ ������2Yء ا�
وف ا	��ر����� ، وا	���F	�اYه���م 9
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 ـ  ٦٢ـ   

 ��B�V	وا . Q	<	م  و��F�	ا a� ���1� �� ا	����lوأ ��	�B�Yذج ا���1 أ�p^ ا	��

 �����2Yا.  

 >��3M �	ا���م إ �6��د ��� و+���Y�  : و��:][ ا	�را+�ت ا	����� ا	����:� 9

ا	���3ع ا	��>ي �:���رن ��9�< ا������د ا���0
اد ����� و+���6� ا�����م ا	�������� ،   :  ا�ول

� 8����� 
Hأآ ��ا���� �6�  . � M:� ا	����3�ت 	����A أي ا	3+


 ا����د ا�0
اد ��� و+��� ����� ، و�)'�
ه� ���� �]��3ى ��
���    :  الثاني����

3*�3�ت ا	������ �	�  .ا�0
اد 9

      �6��د ������ و+��������Yت ا���M ���< درا+������H	3ع ا���	ا ����	را+��� إ�	ا U<و������� ه���

�ل �2�ه�
��� ، ������   . ا���م Bا� ���آ3+ ���AB	آ� ��� ا
� -��

���� ا	3��BAل �����   )3��1�2ر ا	������ ���A� ا	�را+��� ( 3��1�Jر �����1� ا	

٢٠٠١+�����
   ١١ا	����3�ت و�u >�3bراV9 ]16)ن أز���    ، �1��و���ا��

   U<��1	 �ً���6�� ��د ����� و+���6� ا�����م 3�Mذ��2ً�����Y3ذج ا���M �����ُ -����

 ��	��ب ا	��+S	 ، �+را�	ا :  

١-     ����� ��
��B�	ا ������	د 3��1�2ر ا���� ����� ا����4�ر ����ى ا�������[�  ���A��B	ا

�در ا	����3�ت �� وO( ا0ز��ت B� >� ر�Bو� ���آ3+ .  


ار أو  -٢:���+Yم ا���� ���	�� ���� ���p�����2��� و4Yم ا���F�	< ا�3ذج ��9����	�9 ا
���

���١١�ول ا	�را+� أز�� ( ا0ز��ت    
�����+٢٠٠١  �1��و�9�<   )و���ا��

��� ) � ����T ا	�را+���� ������ 3���1�2ر ا	�������( ا	3���1�Jر A���B	< ا�و���9 ،


���� ����ى ا������د 3��1�2ر ا	������ �����1� آ����Bر   آ3+����� إ����	 �����

�3�ت �4ل ا0ز��ت ����	. 

�د ���� و+��6� ا����م ��� ا	���
ف ���� ِ	���ذا           -٣����Y3ذج ا��M T�� � ���[�

 �
�� �M]����8 	3+������� إ��������� �9������1����B�	ا ��������	ض 3����1�2ر اx
�����َ�ُ

) @A�B	ا (       ���< *��< و+��6� ا�����م ا�40
ى أ'���ء ا0ز���ت ؟  و���

�د ؟ ه���Yه>ا ا >� �J�� � ا	�)'�
ات ا	�
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  : ا�طار المعرفي لمفھوم النخبة : ثانياً 

أو ا	3����Bة ����< ا	������ه�[ ا	�3Aر����� �����   )K�����َ�ُ )Elite ��3���1م ا	������� 


ة ، و����� ا	��
�[ ���< ا	�Aا'��� ا	�]�����   ��p���2������ وا	]��+���� ا	��Yت ا���9��b	ا


دد �� ا	� �O U���� iأن Yا�8 ؛ إ���+Y �����2Yا 
b� .  

   |�4�M 3�1� ، ��ً�M ، |��� ���	ا �p< أ� ��9
وآ��� ���M �� ا	��q ا	�

ا	�V ، أ4> أ�]�����M a�2 |�M ، 8 ، أي ا	�����ر ��< آ�� 8���M ، ��l ا	:�3م ،        

�89 أي �� 4��ره[ Apأ ���M �� ء���M ، و�:�ل 2b�	ذوى ا >� ���M .  

�د�� و ��B�OYوا ����+��ت ا	]�A� ��B�	3س ا����O ل و�������� ، ��������2Yا

�ت       �d�	ر ، ���1 ا�آ��� ا	���� ��� ا	�V ا�0_� ا	>ي �]��)ه� أن �:�a ����8 ا	���


 ��Oرة ���� إدراك ه�>ا ا	�a���J و����      Hا0آ �	��	���� �� ا	�a��J ، و9:' 
Hا0آ

 8���4. 
)٤٢(

  

  ���1M(9 ��������2Y3م ا����	ا ]��J�� ���1�
�����3�J أو ��O ���d����� ���<  : "و��

� ، آ��� � ��T ا	�����
       ا	��س �3��Aن �
آ�� ً�O3�
� �ً����� وا��2ً��+� )ا	����� ( اً +�

  ]�Fأ� �d�	ا  U<ه a�J<  ، و��ل ���J� �� ة
1l )�[واآ� )O3�� ��3�J� ���

 �1BB�� ل�J� �� ءات��b	ا . "
)٤٣(

  


 �B �^ ا	���� أو ا	3�Bة �V–و�     ���3+���3 ا�����	ء ��� ا�2 �آ�

�ص �3�qVن �
اآ� –�l0ا >� ���ا	��3ذ وا	]� 
ة �� �a��J ����< ،   إ	� �2

  ^� ��B�	ا 
���Vو�–  ������      -أ�_��ً�J	ا U<ر+��8 ه���و	��>	Q . إ	��� ا	����3ذ ا	��>ي ��


 ا	 �:�ت ه��� وأ'
اً H3ة ه� أآ�B	�� .   ��d� أ���� �	إ �
 ا	�B �^ أ�_ً�V� �Oو

           i]�'َ >ه[ ، و��
�س إ	�� �����:	�9 >�O3����	@ ��< ا	و���) ، ����� أ�� ����د�< ا	���


ون ����    ، ���+��دة �� ���ان ���< ، وو�:ـً� 	1>ا ا	���� �3bن ه���ك ��pـ3ة +�O

  . ا	� ... و3�pة �� ا	��� ، و3�pة �����  ، و3�pة د���8 

�Yت ا	��� � �
ق          �J�	و���3ع ا �����	ا ����A� Uز
ور�[ ا	�:��م ا	�>ي أ��

�ه�[ ا	���� �]����� إ	���1� ���H� ا	:��3ة و ا	����3ذ و ا	]��� � 	��[ ُ�َ���
iف   ����	�� ، �9َْ���ُ�  إ	���1

     ، �� ، ��9� إنi ه����ك ا�����4ً� ��9�< ا	�����H�< ���3ل ��
���@ ا	������ ذا���1ُ��:�Oد �ً����
��
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 ـ  ٦٤ـ   

�آ�� A	:� ا� 	آ�� أو ا�A	ا ����	آ� �3ل ا
��� �b	 I��	ى ا�	 T�_� 31م��	��

�ب ا	��3ذ Apص أ��l0ا ]_� �b	 >�
4u ى�	 a[�� 3وه ، .  

    �ً��Oو
� ������T  	��>ا �:��� أو*��A( ا	�را+���ت ا	������� أن ه����ك ������ ���Z3A��

 ���A� �+درا �� ��+��ه�ت أ+Jأر��9 ا� �� �12�� i]�َ -�� ، ����	�6  ا�B�9

�ه�ت ه� J�Yا Q، و�� ����	ا :  

  : اFتجاه السيكولوجي فى تحليل النخبة 

    �	��9�ت ا	���	[ ا�� ��
ى أن آ��    " ����
���و �9�ر��3   " و��8�H آ��� -���

 >��[O �	إ ][:�� ت����J�	: ا����	س     ا���<  ) أو ا	�����M (�< ��12 و����� ا	��

�ز وه��� ا	������ ، �]����  �����Y3ق وا����	ذات ا �����O0أي ا ���	ى ، وا0و
���12 أ��4

�دا�1ــ� ، و�ـــ� +��ـ1� هـ>ا �Oو ���M�	ا ��� ��]�	ر+� ا��� �� �1O3�� @�Z3�	

�آ��� ، وه�[ أ��
اد ا	����� ا	�>�<       A	3ة ا��B	[ و�]�� اbA	ا �	إ ��B�  �2ء ��1

���   
4�رج ا	]� � وه� ا	3��Bة ��� �:�� 
4u و�2ء ، ��+�ر+3ن ا	]� � ا	]�

�ر+�3ن ا	]�� � ا	]��+��� ، ��3���A� ]1Mmن روا+�|       �� Y 3اM��آ�� ،وه[ إن آA	ا

�آ�� A	ا ����	ف ا�B� �	ء إ��آ�� ، و�$ه�3ن 	�ر�:A	ا ����	ا. 
)٤٤(

  

  " : ميشلز"و" موسكا"اFتجاه التنظيمي عند  )١(


ى � " �b+3� ":��       أن� 	آ��� وا�A	:�� ا� 	س ، ا��ن ��< ا	���:�e ك�ه�

 ��3bA�	ا .   ، ���+��6@ ا	]��Z3	ا �د ، و�$دى آ��	ا �� �O03ن اb� �ا0و	� دا�6ً

      T�O��	ا ��1��F�� >�� �ً�_� ،3ة�:�	 ����B�	زات ا����Y�9 a:3ة ، و����	ا 
b�Aو�


اآ� ا���ذ ا	:�
ار  � ��� �1�

     . و+� �Hا0آ ���M�H	أن ا >��� ����   a�_�� ًدا���

�آ�� A	:� ا� 	ا ��� �1iM، '[ إ ���و�� ��M3M�O �1M(9 @p3� �:�

ة ا0و	� 9  �[	

 �+��6< ا	�_3ي ا	]�b	ار ا
��+Y د����6� ا	�+3	�9 .
)٤٥(

  

 ][Oو " �b+3� " >��A�
l �	آ�� إ�A	:� ا� 	اً أن : ا
���� ، ��Mود ����

�آA	:� ا� 	< ا�9 �pو ��p 3نb� ة أن
�� وا	 �:��ت ا	����3bA ، أو   دور ا40�

 ���M�	وا ����	< ا�ى 9
   .B9��q أ4

 �
ة 	���3�1م     " ����V" أ��p��م 9:�
اءة ���O �:� ) �����	داً ����    )ا�ا����

 a� 8��J� ��م ا	���:
اe�� ا	�H��A ، و�FM aOوا " �b+3� "     ���� 8�M(9 :�3ل	ه�3 ا
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 ـ  ٦٥ـ   

�
آ� �� ��ه�� ��F�� ��O ك��م د��:
اm� ، �eن ه�FM و32د a�   ، ا3��0ر ��	�:�

 U
�ج ا������+Yوه>ا ا"��V�� " U��ف ا	:�3Mن ا	]3+�3	�23 و+�B�9 " 3نM�ا	:

  . 	bA[ ا	:��" ا	���Aي 

و��p3� �< �4ل درا+� 8	S��اب ا	]��+�� ، وا	�F[ ا	]��+�� ، إ	��  

�درة ���� أن      �O 
أن ��F�[ أ�� �2��� �9Y أن ����� ��� أ�O��� ، 0ن ا���0��� ���

M ]���bA�  ����	 ز������	$ه�ت ا����	ا ����1�� 
�3����� Y ����1Mأ ��ر+� ا	:�����دة ـ�]���1� ، آ�����

��+�. ا	]�
)٤٦(

  


���� +������      " ������V " و���
ى Hا0آ ����� �����O0ة ا
� x����َ�ُز +��� ��� iأن

   Y 
�ه����J	ة ، و0ن ا
�ه�
 و�
آ��1� أ���3ر ا	:����دة ا	]��+���� 	�:���� ذات ا	�������J	ا

     
�ه���J	ا ���J� ��9�	��J وا	�وM���       ���Q ا	�O3( وا	���
ة ، ��� 
��V� ا�����	ا <���

�آ�� ا	�]� 
ة A	ا ���O0ا U�J� .  ���	 ا<	 "  ���V�� "     ���� ����O0ا ��ب �]��أ+��

 �	��	�
�� �� '�ث أ+��ب ، آHا0آ:  

�ر وا	��3ق :  ا�ولB�MYة �)�� �< ا
0+��ب ����:�� ، ��- إنi ا	]�  .  

�ء وا	���ر��< ��]���iون ����     0+��ب ��3د إ	� ا	��
�� ،��- إنi ا:  الثاني��bA	

�ه��< J	ء وا� . ا	]�1


وات ��]��ّ��ون �����      :  الثال>>ث��H	ب ا�A��pأ ����ا���0 i- إن���د���� ، ��0+����ب �

 . ا	�:
اء 

  " : بيرنھام"ا�داري عند  –ا�تجاه ا�قتصادي ) ٣( 

�دي ����< ،     �B�Oوا ����س 	����ء ا���2b�Mه� ا ����	م أن ا�1M

ى 9��

� �<  و�>ه| إ	� أنًd�V� �ًd�l 3ن�B��� ج أ4>وا��M3ى ا�:	 >�b	�ا	
أ+��	��< ا	�

    >��� �����2 ����M a��� ج����M3ذج �����2 ���< ا����M 
��1F� <��4، وأ ����2��Mت ا��ا	������

�ت وه�3  ���J�	ا�داري ( ا a���J�	)ا    U>ي �:�3د�	ون ( ا
، ا	�>�< �3�b�Vن    )ا	����

 a��J�	آ�� �� ا�� ���M .ت����J�	3 ا�M أن ، 
���� ��$دى إ	��    ����9 أ4�B	ا

  ������ج و����� 19
��� ا��2�Mا� �6��م b�� ��� ����� �:�e�� و+FM >� �1	�:�Mا

�ز JMارة وا��J	��6 ��� ا�O ت����J� �	ت ، إ�b����	3م ��� ورا'� ا:� .
)٤٧(  
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  " : ميلز"ا�تجاه النظامي عند ) ٤(


اآ��  �]���� ����� ��B �^ ا	����� 	���ل ���� ه�$Yء ا	�>�< �3���Aن         �

    ������ ]�+�:��  ���+��ت أ+��M ك '�ث�ا	:��دة ، وip3َ�َ� إ	� �M��J �$داه� أن ه�


�3ن ، وا	:��دة  : ا���ذ ا	:
ار �� ا	�a��J وه� b[�	دة ا�
آ�ت ، وا	:V	ء ا�رؤ+

� ���< ا	 �:��� ا	������ ا	�
����O3     . ا	]��+���3ن ً���	�و���
ى أن أ���
اد ا	3���Bة ���)�3ن �

Yا �M���J�	وه��>ا ا ، �ً������ت ا	��B�V��  ا��2��O��	3ة ا��Oو ، �����2��� ��9�< أ�
اده��

 �1_�9 a� 3ة�B�	 �'�H	اف ا
e0ا�9 ا
 .وا0+
�� 9��1[ ؛ �$دى إ	� �
)٤٨(

  

1� ���< ا	������    H����� ����� ������	ا �����A� )��	و�
 ا	�را+���ت ا	���� �����Vو�

     8���Mا�دار��� ، و �����	وا، ��
b�[�	ا ����	�ا	]��+�� ، إ	� و32د �M| أ4
ى آ

>��:H�	ا     ، ���+��9�ت وا0���اب ا	]��، و���M ر2�ل ا��0�ل ، و���M رؤ+�ء ا	�:

         ������	 a�+3ا	ا �����	ى أن ا
�� -ٌ��� ، ��p��ب ا3����0	23��ت ا	�A�pأ ���Mو


�� و��Mـ� إدار�� ،  و��Mـ� د���� ، و��Mـ� +��+�� ، و���Mـ�  b[� ـ���M >�_��

���� ، و��Mـ� زرا��� �p.... �	ا .  

  : النخبة بالصحافة فى أوقات ا�زمات ع�قة : ثالثاً 

   ��+��ل وا	]��B�Yا ���FM >�9 �O��	ا 
����ُ-    a���J� أي ���-   ��O��

          8����O أو ، 
�1� �3�Bر أ���ه�� دون ا{�4�� |�ُ�Bْ�ُ ���	ر��2 ا�	ا ��	إ ��
32ه

�8�6 ���9ل ��8 Z39 .   ��+��م ا	]��F�	ا �blو ����e )M����6 أ�ً� آO �O��	ا U<وه

)M��	� ، وأ�ً� آ�M( ا	��]��� ا	��� ��bA[ ����      ، وأ�ً� آB�Yم ا�F�	ا �blو ����e

 >���F�	��9      . اY :�3ة	3ن ا�b���� >�� ت��م �:3م ��� ا	:3ة ، �mن ر���F�	ن ا��mذا آ

 ��رآ�   . أن ���:� إ	� �< +�]�J��3ن 	1�V�	3م ���� ا:� �+��م ا	]�F�	ن ا�وإذا آ

3bو� T��� ��	:�3ات ا	د ا�Jإ� ���� Q	ن ذm� ، رك�V�	م ا�ن و���
 �< ا	
أي ا	�

�ل  . �� a�p ا	:
ارات �B�Yم ا�FM �	إ �+��م ا	]�F�	ج ا��A� >��	�A	و�� آ� ا

�دراً ����� �3ا���12      ��Oم ، و�
���b��V9 8� �Yُ3���:� 8����J 	���ى ا	��
أي ا	�����l ����آ(�	

. ا0ز��ت ا	�ا�4�� وا	��ر2�� 
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 ا	�را+���ت ا	������� إ	��� أن ا	�����O ��9�< ا	�$+]���ت ا     ���Vو� ��������

 �: وا	�$+]�ت ا	]��+�� ��][ 9]���< أ+�+���< ، وه�
)٤٩(

  

١-      ��	�b��lإ ������e ذات ���1M3b9 ]��[�� >����+�أن ا	�����O ��9�< ا��������< وا	]�

 �1� 	[ ُ�َ:�i< ر+��ًM0 ؛ ����9 و�3bVك ��1' 
  . و��

9�	��q ا0ه���� ، �����        -٢ ��1Mأ ، ��O��	ا U<ه� ��M�� ا	�� ��][ �19H	]�� ا	[   ا�
ا	�

�ت  �����J	< ا��� ������	3ن ���� ا���ا���� ���19 a������ ����	ت ا���O��	3ع ا���� >���

9�Yه�����م ا0آ���
؛   ���FA� ����+��دره] ا	[���B�9 ]1����O�� نm��� ، �����2
ا	�

       ��1e�
 ا	��1��� ��Oر ار��������	�9 ��:� ���
�� Y ر�و�
a2 ذ	Q إ	� أن ا�40

     ���B� 3ن���H�� >�<��	ا ������	د���- ا�در ا	������ ���<  9)�����ل وردود أ�����ل وأ�

 .ا	�3*�3�ت 

��+�
 ا	���O 9�< ا������< وا	]��[�� >b�� ��6@    <آ��Z3ء و* ��

     a���2 1[  ه�����[�M< أ����ا���� 
��FM ���12< و��� ���	ا0و �����Z3	�� ، �آ��� �����1

 ��	�H آ�H	ر، وا�
 ا�40�[�� �1� ��M�H	ا �و�:��[ ا�40�ر 9 
�:� �3*�3�� ، أ�

  ���H�� �1� 3ن�ا���� ����3 ،        �
اهbA	م ��� �3ا��12 ا�
 ا	�
أي ا	���FM ��12و

وا	
ا���9 ����م ا	 �
��< ا	���3bA وا	�
أي ا	����م ؛ �b�V� ��1� ا	�
أي ا	���م ���<          

�ه�ت ا	
أي ا	��م J��3 �< ا�bA	م ا��m9 8�1 ،و�:3م� ��	ا ����4ل �:��[ ا	:_

�رآ� ���         �V�	< ه�� ا���ا���� 
�FM ��12و >�� ��[��، وأ4�
اً �mن ا	Z3��� ا	�

� ����� ا	����_O ��� U���MYا ��آ
  . ��� ا	]��+�� �< �4ل �

�ت ا	���:
اe���� ���a ا��������< �����       �����J�	3ن ���� ا���+�و�����T ا	]�

�6@ ا	]���6ة  Z3	ا Q�� >� �
ه[ ه>U 2>ر�ًFM �129:� ، و����@ و��6@ ا	]Z3	ا

�	- ؛ ��- ����
 و+�6� ا���م أداة 	�]� 
ة و�:A�T ا	���H	ا ]	����  �� دول ا	�

 ��3bA	ا 
  . ا	:�3�� ، و�J| أن ��_a ا�40�ر 	����	�J وا	��]�

�ذج     ���M ك ����ة�
 ا	�را+���ت ا	������� إ	��� أن ه������V� ، د���B	و���� ه��>ا ا

   ��+��م ا	]��F�	ا���م وا �6�163� ��A�� ا	���O 9�< و+* �� >b�� ، ��
�[��

 �	�: ، وه� ��� ا	�3A ا	�
)٥٠(
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ج و3��2د 3��Mع ���< ا	���3��B وا	����اء     و�����
ض ا	����3ذ :  نم>>وذج الع>>داء -١

�ت ه��3 ا	]���� ا	���� ������    ����
اع ���� اYه����B	�� ، >��
ا	�]����
 ��9�< ا	 ��

��+�  .  <ا	���O 9�< ا������< وا	]�

و�3Bر ا	���O 9�< ا	 
��< آ�3ع �< ا	����دل  :  نموذج التبادل اFجتماعي -٢

 �����2Yا .    ��� �����b	 ����Oوا 
�Hاً أآ
��] ا	����O �9�<   وه<9 3	Q �:�م ��[�

       >�b	1[ ، و���ت 9�
وف و32د ا	����� ��< ا	���3
ات وا	�:���F	ا ]�A� >��
e


آ��V�	أو ا �p�
 	���� ا0ه�اف ا	���[� �O��	ا. 

و��< ��4ل ه�>ا ا	���3ذج  ���[ ا	����ون ا	�����دل        :  نموذج اFعتماد و التكيف-٣


ف        �e ��b� ، ��]���  9�< ا	 
��< ��� ا	�
�[ ��< ���V| و�����< أه��ا��1

2�ه���اً إ	��� �:A���T أ���
اض ����Aدة 	���ى ا	3��1�Jر ا	�]����1ف ���< ���4ل       

� �:�]�3ن I�9 ا0ه�اف ��ً� ��H� �:A��T أ���� در��2     � �ًM�ا	���ون ، وأ��

 . �< ا	��BاO�� 	�ى ا	31�Jر 

�ن أن ا	�����O ���� ه��>ا     :  بي>>ك وك>>روس –نم>>وذج جاكس>>ون  -٤��H��و���
ى ا	�


اف ه�e< '�'� أ�3ذج 9��	: ا ��3�1ر   ا�����J	3ن وا��+�وأن . 3ن وا	]�

�	31�Jر وا	]��+�3ن � ، �O��	ا U<رون �� ه
A��	< و��ه[ ه[ ا��ا����

و�< ا	3+�6� ا	�� ����رس  . �����ون ��� و+�6� ا���م 	�����ظ 1�3:9[ 

���19� ا	]��+����3ن ����)'�
ه[ ����� ا���������< ا	]�����ح أو �����م ا	]�����ح 	���1[      

 ��درهBر و��9�	3p3ل إ	� ا�40 . 

�م ا	]��+��   –أ�ً_�  -و��]
 ا	���3Hن F�	ا���م وا �6�ا	���O 9�< و+

       ������2Yور ا��	ا ���
F�	 م��ر ا	��3�1م ا	��eد ��<     . �� إ��A�� ور ا���������

�در ا	]��+���� ، وآ��>	Q دورU إزاء 3��1�2رU ا	��>ي      ��B�	8 إزاء ا��	8 و�]��$���O3�

�a���O3�� T6 �����8 اY	�����ام 9�	����Bق وا	�3*����3�� وا	3*���3ح ����� �:����   ���:A	ا ]� .

�ت ���ت ا	���p 9)دواره[ �< �4ل ا	��ا�1[ 9�ه���O3�	�وا	]��+�3ن �����3ن 9

 �	>ا �]3د در��2 ��	��� ��<    . ا	�Aب ، أو ا	��3bA ، أو ا	3زارة ا	�� ����3ن إ	�1

 >��
�ق 9�< ���ه�[ و���ر+�ت آ� ا	 ��Yا.  
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�م ا	]   ���F�	م ا�������� وا����F�	< ا����9 
�+���� و����
��� ا	�������� ا	�]������

 ��ت ا	:3ة 9���1O��9 .    از
�م ا	]��+� إ	� �Oر�8 ���� 3��9رة وإ�9F�	3ة اO a2
و�

   ��+���0
اض ا	���� ا	]� ������2Y:3ي ا	ا �dت و������أ��� 3�Oة و+��6�    . اYه��

      >�� �
ه��� ���� ������ ���3M��ت '[+$� �1Mأ �JA9 ؛ I��	ا �
هb�� �:� ا���م

9�	���� ��<  . ا	�$+]�ت 	�3BAل ��� ا	��
 وا	
أي  �1��1� �:��ة �� ����Mأ �آ�

������ ���� ا	�a����J ، إY أن ه����ك '�'���     :H	د�� ، وا���B�OYوا ، ����+�ا	�3ا���� ا	]�

�م ا����� ، وه� F�	:3ة ا	در �B� :
)٥١(  

و�
a2 إ	� ا	:�رة ا	�� ���
د �19� و+��6� ����م وا	������H     :  ا�ساس البنائى -١

 O 
�M�� ا	3p3ل إ	� أآ�bإ� �� �� و�
آ��ًً�J� 
�ه��J	ع �< ا� .  

�ت ا	���BاO�� وا	H:�� ا	��� 3eر��1�        :  ا�ساس الس>يكولوجي -٢�O�� >�� aو����

 �������� ا	����
�[ �����< ا������4ف در����2�ت ( و+�����6� ا�������م �����a 31�2ره����

 ��Oا��B�	ا(         �3+��6� ا����م إ	�� ���Oر�1	 ��23	3b��[	:��رة ا	ا a�2
� �، آ��

  ���� ����:H	3���1ر ، وا�J	ت ا�����O3� ز����JMت  ������ إ��ت ���9�< ا	�$+]������O��	ا �

 . ا������ وا	31�Jر 

�ت ا0ز���ت ، وا	�>ي   :  ا�ساس المعياري -٣Oر �� أو�B�	ه>ا ا ��أه� 
1Fو�

����� �:8��O3 ���� �3ا���12 إ+���ءة     �A9 8��	 ^���[� ��� ���| ��3���� ا	3��1�Jر ���9

  �1�� ���+ ����+�وه��>ا �_���� ����� و+���6� ا�����م ����p   . ا	�$+]���ت ا	]�

�9 ����p�
��� ، وا	����V	ل  ا����J�	ا ����� �����$+]���� ا������	 �]����:�	ور ا����	

 �+� . ا	]�


 ا	�را+���ت ا	������� أن و+���6� ا�����م ���$دى دور      ���V� ، Q	<��	 �و�����ً

�ت      ��+����M ا	]���pآ���� و�A	ا ������	ون ���< ���4ل ا+�����ام ا��رك أو ا	������V�	ا


 ا�����داً    �Hت أآ��+��3�M ا	]�p ^�B� -�� ، �6��3�ت ا	�� �
د U<19 ا	3+����	


وب وا0ز���ت  ��� A	، وا ��	و�	ت ا�
ا�B	ت ا�Oا���م �� أو �6����1  . و+

   -��A9 �
 و+�6� أ+�+�� 	�3BAل ��� ا	����3�ت ، آ�� �$دى دوراً �3Aر��ً����

�م ا����� F�	وا �+��م ا	]�F�	< أداء ا�9 �B�	ا >b�� Y.
)٥٢(
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�	� ����Bراً �]���:� ����8 ا	���       ��A	ا �M
��B� ���� ا�����م �6�
د 	:��� أA���p( و+��

� ا	��A�� ، وا	 �ر��6 ، �_�ً� ��< أن    ���3��8 و���ر�8 �3ل ا0��اث وا	:_���

��1� أA���p( أدوات 	�23���8 �b	 ، ت�و+���6� ا�����م 	��[ ����� أدوات 	�:��� ا	������3

   ��������2Yوا ����
b�	1[ ا�O�3< ���3ا��bت و�������J	اد وا
و����� �����ز دور . ا���0

   ���1Mل ؛ أ���J�	ه��>ا ا ���� ��������	ا�����م ا �6�ُ�]��1[ ���9ور أ+�+��� ���� T���4  و+��

�3< �� �]�� 9ـ bأي " و�
  " . 9��d ا	


 ا	�را+���ت ا	�������   ���V-و�       �6��د ����� و+�������Yا ����
FM ر���eإ ����

إ	� ز��دة ���ل ا	���
ض 	3+��6� ا����م ��4ل ا0ز���ت وا0���اث        –ا���م 

 �  : ا	 �ر�6 ، وذ	Q 	��ة أ+��ب ��1

)١( � �BA� >ي	ا 
��b	ا����� ا ��آ
  . ��8 ا0ز�� �< Oَِ�� و+�6� ا���م ا	�

)٢(        ، ���ا������د ا���0
اد ����� و+���6� ا�����م ���� ��	��� ����3ض I���9 ا	:_��

� ا0ز��ت ا	 �ر�6 �i�+Yو . 


 ا0ه��� 	��I ا0ز��ت  )٣(B�� 
 . �3ا�

��1�   –و������� أ���
اد ا	������   ��d� ���b9–    a���ر� ����9]���3ى �������� و':��

 ���� ��	3d��[�	م ��9)دوار ا�ا	�a����J ، آ���� �������ون 3��:9ة �)'�
����  ���� ���$ه�1[ 	�:���

3+���6�    . دوا��6
 a���p ا	:��
ار وا	��
أي  	 �ً���+�و���< َ'��[���B� i^ ه��>U ا	����d ه����ً� أ+

و�� ا	O3( ذا�8 ُ��� ه>U ا	3+��6� 3��Oات أ+�+��� 	���     . ا���م ا	��A�� وا	�و	�� 

         ��_� ��ر��� ، آ��J	ا ���	و�	وا ����A�	ت ��< ا0���اث ا���3���	�� أ�
اد ا	����� 9


��� ��� أVM � ا	���� V	وا �M�b�	ا���م ا �6�  . و+

  T��:Aو� �1A	�B� 3ى �� 3�9غBO ��ا���م أه� �6�و�3	� ا	���� و+

 ��ت  . أه�ا�1����J�	ا 
�� �و��)آ� �Z3�@ ا	3+�6� ا������ 	���� ا	���� ����

�Yت ��
 �e���� ؛ إذ ��J) ا	���� A9–  �+��Hb@  إ	� ا	������ ا	�  –و4��p ا	]�


ات ؛ ��< أ�2�     ��q��	ا U<ه� U�J� �1� ، وuرا16���a و+�6� ا���م ، �9
از �123

  . ا	�)'�
 �� ا	
أي ا	��م 

     �
وب ، �����داد اه�������م ا	������� 9)������ا'1����A	ت وا��ت ا0ز��������Oأو ������

   ���9�1� إ	�� ������ �1� �� ذ	l Q)ن أ�
اد ا	31�Jر ا	��م ، وه3 �M(l �و� 3را�1
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 ـ  ٧١ـ   

1�، و �)�� ا	AB@  ه>U ا0��اث ا	 �ر�6 ��	 �و+�6� ا���م ا	������ وإدراآ1


ا��ت ا	�و	�� B	وب وا
A	ت وا��در ا	��
�� �3ل ا0ز�B� آ)ول. 
)٥٣(

  

��� 9)ه���� آ���
ة 	��ى ا	���| ا	]��+��� +�3اءً آ��3Mا ���          A�B	ا �FA�ُو

� �]��� �a ا	:����م 8��9 ���< ������[ أو �������          ���	 Q��	؛ وذ ��a��O3 ا	]��� � أو 4�ر��12

�ِOَ ��3F�� |��	ا U<ه 
� أو ���3_ً� 	��3ذ و�)'�ً����� �b�� ، دة�A� ��ِ�ّ .  3وه�

          ���� ����+�
ورة أ+�+���� 	���ى ا	����| ا	]���* @A��B	< ا��� �>ى ���2��	ا 
ا���0

�در B�	أ�� ا ���ُ  @AB	ة ��� ا
1� ؛ ا����داً ��� أن ا	]�ـ [��
ا�1� و��p

 ��+� .ا0+�+�� 	��3ذ و3Oة ا	��| ا	]�
)٥٤(

  

��� ��9)د A��B	���1   و�:��3م ا� ، |����	�9 ���1�O�� ر���eإ ���� ����وار ذات أه�

�ه�
ي ، ود���[       ���J	م ا�
 ا	����| إ	��� ����� اYه������p��� aاز ود���
�]��� �a إ��9

 ]1�O3ا��� 
���
��� �3����9< ا0����اث ����
 . أدواره��[ و��A��B	م ا����O ���	إ �����*��9

�ت ����2ة  ����T ود��[ ا	���| ا	�3ا	���      �+ �1	 ��J� ت����ت وإ*���p �1A��

  @AB	ا U<19        ���+�وه� أ�3ر �$آ�� ا0ه���� ا	���ا���ة ا	��� �3	��1� ا	���| ا	]�

�ت    ������ ���� ���1	 ���+��ل د���[ دوره��� ا	]��+��� ، وآ]���ح أ+��J� ���� @A��B�	

�ب ��� �a���J ����دي ،      :��+Yوف ا
Z �Z �� ، �[��
اع �a ا	��| ا	��B	ا

 ��� .����@ ��8 �3اO@ ا	:3ى إزاء ا0��اث وا	:_
)٥٥(

  

��� �3رAB	ا ���ُ �داً ��1ً� �< �3ارد ا	���	�� ا	]��+�� ؛ ��- ُ�َ]x1� آ�

�ل ا�0:�� �9�<        �B�Yا �و�]�1 ، 
�ه���J	آ��� وا�A	ا �����	< ا�أ+� 9
�ل ا	B�Yا

 ��ه�
 و�9_1� ، وا	3�Bة ذا�1�J	ا . ���[� �1Mأ �����     -أ�_�� -آ�b�	ا ������ ���

�ه�
 ؛ �< ��4ل َ�َ� ��x ا	�3�Jات أو ا   �J	وا ����	< ا�9 �+��ت ا	���   ا	]��_O���	

       ���� ���� �'3��T اYر����ط 9����1�[� ���� ، >��e3ا�	آ�� وا�A	ا ����	< ا�9 �����

�ق        ����Yا >��� ���Mأد ���� T���:A� >��� �ً��_� ، ���9 ��9�< آ��� �����1��J�Yا �����وا	��

� ا	:�3�� �� .وا��2�ع �3ل ا	:_
)٥٦(

  

�در ا	�����3�ت     �B� ��	ه� أو @AB	3ن أن اH��و���ً� 	>	Q ، �$آ� ا	�

�  ا	�����1� ا	������ ���� ا	3��BAل ����� ا	������3�ت ��V9)ن ا0����اث وا	:_��������[� �
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 ـ  ٧٢ـ   


اءة ا	A��B@ ، وار�����ع  ��O >���9 ����3:	ط ا��روا إ	��� �����O اYر������l، وأ ��������	ا

9�	3dVن ا	���� وا	]��+�� 	�ى ا	��|  ��
  . �]�3ى ا	��

�	3ن " و " آ3ادو " و�
ى آ� �<  + " �6���� ���3ق ��� و+AB	أن ا

	��ى 3�1�2ر ا	����� �����     " و*�a ا���20ة   "ا40
ى ��� �:A��T وZ����     ا���م 

��� آ��M( إ���ى    A�B	أن ا �	روا إ�lأ -�� ، ��+�� وا0��اث ا	]���_:	�9 T����

�ت 31�2ر ا	���� ��. ا	3'�T6 ا	1��� ا	�� �$'
 �� أو	�3�ت اه��
  

    )����

 ا	�را+����ت ا	�������� ا	����� أ2����V� �����3ل ������O ا	�����|  " آ����

 ��
��B�	ا ���A��B	�
�� �� ��3ن ا	A��B@ أو	9 "  ���� ����3��B�	| ا����	أن ا ���	إ ،


ه� �< و+�6� ا���م ا40
ى ؛ �q9 �Mر�2�ت ا	��
��� و ا	�23�1�� �:�A	ا �����


ا��ت  ��B	ت وا���� إ��9�ن ا0ز���A��B	ا ���19 ���FA� ����	ا ��Oا���B�	9]���| ا Q��	وذ

. ا	��A�� ، وا	�
9�� ، وا	�و	�� 
)٥٧(

  


�� ���        وٌ�
a2 ا	�را+�ت ا	������B�	ا ���A�B	دور ا �����������3 و�

 |����	�9 ���1�O��-   ا�����م �6�
ه��� ���< و+���q9 ���Mر�:�–  ����3F��	ا ������e ���	إ

19� ا	��AB و�:ً� 	��3ع � 4 �� �ً�3�� ���AB	�1 اV� -�� ، ��
B�	ا ���AB	ا

    �����[�� ������+ ���A��B	ا >���� �����J� �ا3�����0	23��ت ا	]��+����� وا	9�A����� ؛ ����


ؤى V9)ن ا0��اث 	�
ض ����@ ا	 .      �وه3 ا�0
 ا	�>ى ����� ��< ������ دوره�

ا	]��+���� 	����ى ا	������� ، ����� �:����9� ا	�8���23 ا0ُ�����دى ا	���>ى ����bA[ أداء ا	
اد����3  

         �
ة 	�]�� � ، ���� �:��� ��< أه���� دوره���l�وا	������3ن �< �4ل �������1� ا	��

   �A� ت��Yت ا	������� 9�	3��BAل ����� ������3��J�	ا ���� ���p������� 	���ى ا	����| ؛ 4

� �2	��  ، �_�ً� ��< دوره�� ا	��ا�[ 	������      ��_O رة�����:� �< ا0��اث ، أو إ'

��   ذا�������U ا0����اث وا	:_����J� ����+�ا	:��
ار و������A �3ا��O@ أ�_���ء ا	����| ا	]�

�رة H�	ا .
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��� ���� ا	3��BAل ����� ا	������3�ت ا	����        A��B	ا ����� ������� ������	ن اm��� ا<��	


����ه� أ'����ء ا0ز����ت ، �� >��� |���J� ���A��B	ا ��ر�
 ا��4�ر���� ا	���� �:����1��:�	�

4��p  –وه3 �� ��A- ��8 ا	���� ، 9���� و+�6� ا���م ا40
ى  )	��ذا( آ��� 

 ��M3������	ت ا�b�V	�9 ����   –ا��ر�
ه� و�T ا�2:� |�b� )	زا��ذا ( ���(   ���� ،

3�pرة   )ا	�������3ن ( ���� ��� إ� �ء ه$Yء ا	>�< �����ون ��� ه>ا ا	3+���  

  . �3Vه� و��Aودة 	S��اث �4ل ا0ز��ت 
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دراسة  ف�ى اEس�تخدامات : ع#قة الصفوة المصرية بالصحافة محمد عبد الغنى ع#م ) ٥٥(
، )٢٠٠٢كلي��ة اLداب ،  : جامع��ة المني��ا ( واEتجاھ��ات ، رس��الة  ماجس��تير غي��ر منش��ورة ، 

  . ٤ – ٣ص ص 
دار الكت��ب العلمي��ة ، : الق��اھرة (،  ١الص��حافة والتنمي��ة السياس��ية ، ط: محم��د س��عد ) ٥٦(

  . ٢٠٧ – ٢٠٤ص ، ص  )١٩٩٨
  .  ٢١٢، مرجع سابق ، ص  )٢٠٠٢( محمد عبد الغنى ع#م ، ) ٥٧( 
ع#قة النخب السياسية المص�رية بالص�حافة وتأثيرھ�ا ف�ى : ھشام عطية عبد المقصود ) ٥٨(

 – ٢٧٨،  مرجع سابق ، ص ص  )١٩٩٨( أنماط اLداء الصحفى فى التسعينيات  ،  
٢٧٩  . 

o b e i k a n d l . c o m




