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  :تمهيد


ن ��� ا�رض��

    ،وُِ�َ�تْ ا�ز�
ت �� و��د ا��و�
ء "��و! 
 ُ�َ�اآًِ

 $�
ت     ،&+�' ا��01, ا&/.+�-, ا&+* �
ر( 
 ��� ذ&' ا&%�آ� -و67�5 ه�23 ا�ز�



ن و�/+�%
=> -إن &: 9%8 آ� ��

ة ا?" ��� 
@ً&
   .Aً0B CD%1َ9ُا 7

, G= �HIدى ا�ز�
ت إ&� أ�
  ��� ��+�ى ا&�و& ،ه3ا ��� ��+�ى ا&-Aد

,JKر وا
!L وث�"،          ���Gدى إ&= ��N 
 =
?&�O�
 و��� P
�
دة أ���$ ز9�
� ��I � إ&


د9, ��Q+NRع ا
��Kا�و ���I 3ري��� A����اث =@??��?, ،إ"�)

  ،وا&�?��/7 ,��?�
/+�Rوا


 =
?�

 و"�ود إ�% �U/Jَ=َ ق
6
ت =.Aج �0� 8�+& 
 KُDA6َ9ُ أو 
 �
&3&'  ،9 �د آ?

��K�� Xع ا�Yأ      
� 7 :+� 9  *�
ت  ا&+���K�/&ز اA�ز�
ت 17+� أ��ا� 
 �8 أ7

8?Z"
�
ت   ؛ا&�
Y, �67 أن =[���\ ا�ز�B، توازداد  
�
^Aه.�،    C��J\ آ�Yوأ

       
�� ]� 
ً����ع ����N�& 
"ًA����ن ����, �ن =%�KَAْ�ُ ء
]Z+���_ ا(���ول 7�
ت  .ا&��
�ز�I


ة ا&/6
AYة?J&ا a?�� 8� أbc+9 R ءًاb� \J�Yأ،     �I��إ&��   وه�� ا���A ا&�3ي 9

   .اRه+/
م �67: إدارة ا�ز�
ت

           ,�?&L ��
ج إ&�+J=  ,�O�
-� ,�&

م "�
م أ��e]&ا ��Kو ,���ع ا�ز�Nو69[� و

           '��= \��
��اءً آ) 
� ]� a+�]9 
�� ,�c&

 و�6�
 وا&��?A0ة ��? � 6� C�
6+�& ,Y
B


ن��
.أو دو&?, ،D�Jَ�َ?, آ
�\، أو إ�N?/?, ،أو �C6I 8 ا&0�?6, ،ا�ز�, �C6I 8 ا
      


ول &��f  3ا 9+[&G/&ا    C�Q-&3ا ا��� هI    A�Y
�8 ا&6[� ,���/c�    g��6+= ��ا&+


ت  �
    ،c ]/7?, درا(�, ا�ز��
 وإدار= ���     ،وإ(�+Aا=?c?, ��ا� + J]&ا ���� '�وذ&

�&
    :ا&+

  :مفهوم الأزمة

 ,��/9�N ,���, آ�/��*   ،ا�ز��H9Ah
�$ ا��� ا&0��, إ&�
 ا&+
ر9.? &���Yأ ����A=،  


��J= ,0H�"، &R��& g�0= � I   iل "و=6[�  ���هAي و�-� A??@= وث�" ��� ,


ن��
  .�I ��: ا
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  *�
���
�J\   ،!: ا�+�H\ ا&%�/, �67 ذ&' إ&� �.+�AI fوع  ا&�6�: ا�Yوأ

 �]6= "       X�Kوا ��9� = ��0��ى ��]= *��, ا&+O�
�c/��, ا&Aeوف وا�"�اث ا&/-


ء?k6, ا�?�07 AّHِ+َ�ْ/ُ&اه8 اA&ا �K��&".   


وُ=DA6َف ا&/�(��, ا
�_�?, ا�ز� �m7 ,:  

١- ,/e]/�& ,�

 �J= ,0H� C%19ل ه?ًN

 إَِ�ًِ-N��.   

٢- :)

 و9�b�+م ا=.
ذ ANار (�9A و"/ً)
  .و9+�0$ ا&/�Aً?@= fNا "

٣-       ,����ة &/�ا� ��69A, و��9�) ,0��
&?$ وأ�1��
ر أ(��
 ا7+%��qً9أ f��N�/&ا $��و�0+9

 .ا&Aeوف ا&�9�cة

,?K

  ،وB_ل ا���ام ا&./�, �A1 ا&/���م    "
و&\ ا&�را( -� ��Yر ,�ت ا&�6/?


�,      ،ا�ز�, &���Nف ��� ��&�& hَِاوAَ/ُ&ه?: ا
��8 ا&/-� ,��A �- �م ا�ز�+69 r?"

    
��� ]� ,����Bدة و�+�ا����
ب �+6����)� 
��ه��9�J= $6ُ���Qْ9َ *����/�&?,   :ا&+���, ا&1��6?�ا&0

�X�0Q/�&،       A وا=�
ع �0
ق ا(+.�ا�>eُ]ْ9َ 3ي���ر ا&e]/&ا ,?�Y�QB 8� _ًqI

9��   ،ز�,7> آC ��: إ&� �- �م ا��J= �I ,��َ.ْ+َ�ْ/ُ&ا f9ر

 أدى إ&� =�6د ا&+6/�

   .�- �م ا�ز�,


�ز�, I–   دtA�cَ/ُ&م وا

ه
 ا&6]6/7–       ,�eJ�&وا ,��AJ&ا ,�0H]&ا '��= *�ه



(/, ا&+* �J+9د �[�ه
 �A?Q =�0ر �J&ا، CqIإ&� ا� 

 إ&�� ا�(��أ    ،إ�� :وإ�


ة أو ا&/�ت?J&د  ،ا
c9

ره
و ا&AJب أو ا&��: c-�ا C�N 
� ,�%1/& C". 
)١(

  

  
� �m7 8?Z"
�
 أ"� ا& IDA6َ9ُ3       " و�.+� 
��, �9ا�  &
�f أو "N�� 8�� A�D�6َ=ُ

   ,�
ت ا
دار9��
�,   –دو&�,  (ا&AHار �I أ"� ا&%?�)G�–  وعA�1�...  u��g   ،)إ&"_+=

aP
+]&

ب 7�
 ا�"�اث و=+1
7' و�6 
 ا�( ?I،     ر�N ارA�H&3ُ ا�.ِt+�ُ 
� 6� ��Hِ-ْ9َو  <�=

,?��H+�/&ا 
 =

هc=أو ��� ا 
 .��� ا&�?A0ة ��? 
)٢( 

   ,��v& Aز�BL f�9A6= �Iو،        gP
�HJ&
7 f�Q+9 ,��X�0 ا�ز�Q� 56 أن��9�Aى ا&

,?&
 :ا&+
)٣(

  

   .أن ��Qر ا�ز�, �J= ,0H� CZ/9ل أ(
(?, �I أ"�اث �++
67, و�+�
ر�, -١

٢- A=�+&8 ا� ,?&
�$ �I �7ا9+ 
 ��Y, ودر�, ��=، qْ9ُ 

ت  �/�?�
f6ِ �8 إ�%


 .ا&-C6 &/�ا� + 
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٣-    CPا������� ا&��I '����� ا&1���Gدى إ&��
ت 9����w ا&/���6��H�و i�
���
��ه
 ا&/-���Q= أن

  .ا&/A0و",

٤-        
9ً���J= C�Z/= 
�� + 7
c� نx�I ،<��=

ن و�/+�%���y& ً�ا��9� = C�Z/= ,���\ ا�ز��

 آ�t/&

 .ِ&R�ُةِ ا���I A ا&��� ا&/[%�ب

٥-     ,��?&
� ,���+��$ در���= 
��
   أَنt ��ا� + ��?�
%�
�� ا�I :%J+���8 ا&��8   ت��و"�


 -?z�=.  

٦-     
� 7 G��
CP ا&+[��� و(I Ae]&دة ا
7�3&'     ،أَنt ��ا� + 
 =�+��$ إ� C�Q+9 
�و�


ت?]H= 8�.  

 ,���Aف ا�ز��6= 
��/]?7–   ,���A ا&�6/?�e]&ا ,���8 و� ��–  ,��0H� 
���� أ� ���– 

 :أو ��A93J= fNي 9[�0ي ��� ا&/.
^A ا&+
&?, ،=�Jل
)٤(

  
  


�� "�ة ا -١Q=fN�/&.  

٢- ,��%J&م أو ا_�
8 �
�$ و(
CP ا� ,Q"
�, ا&�9�1ة ا&-NاA/�& ضA6+&ا.  

٣- C/6�& ,9د
  .ا&+6
رض �� ا&6/�?
ت ا&6

٤-   
ً�?&
" 
 +?&�O�� أو ,/e]/&ا 

7?, ا&+* =+/+� 7 c9
=59A6 ا&�Qرة ا&6
�, ا

A0.�&.  

   .ا
AKار 7[+
aP أ�/
ل ا&/[�Y ,t9m7 ,/eرة �8 ا&�Qر -٥

  ,�7
�ز� ,�H�6+/&ت ا
-9A6+&ة و=[�ع اAZ8 آ� :hA&و��� ا،    ��H�9 <�إR أ�

     ,��?, ا&/%���, &vز��?PA&ا A�Y

م      ،ه[
ك ا=-
ق ���� ا&6[�e]&8 ا�� $��0+= *�وا&+

       ��N 
�� ,���ى &/�ا� QH&�6اد ا+�)Rت اR
�" �Iا&.0| ور �Kو&, و��& *)
ا&�?

0
رBث �8 أ�J9،  �]� ر
!L 8� a+]9 �N 
� ,c&
   .و�Nع أt9, أز�,و�6

t:!َ 8و�،      f�&G/&ا A�e� ,��8 و� � C�
�k f9A6= 9/%8 ا(+._ص <�xI، 

   8�
رة ����A9 r?" "       8ى أن ا�ز�, �� �P
�cI لU��Jَ=َة وA0?�
رج ا&��B f�N��

    X&
��Q/�& ����C و= �9��B ����Gدى إ&�
د 9�����ك ا&/6+�
م    ،ا&���
م ا&6��e]&ا ����� A!G��و9

�/+c/�&،      ��0+9�$ ا=. f�N�/&3ا ا��C      وأن ��ا� �, هz ��I �9A���د و(J� ارA�N ذ


�9� +&
  .��Jود9, ا&/���6
ت وا&/-
�mة وg?K ا&�N\ ا&/A+Hن 7
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     8�
رة ���� ,�9�Aى أن ا�ز� 
�ً� -� f&G/&ا �]��A?!mاً    " و9+= A!G�9 C��B


م آ�>e]&ا ��� 

 ه�3ا        ،�
د9ً���م ��? H9 *��?, ا&+�?PA&ت ا
�KاA+IRأ�> 9 �د ا 
آ/


مe]&ة �8 ��م .اAPدا Cz �I '&وذ ,IA6/&ر ا�QNآ� وm+&ب   ،ا
��و اB+_ط ا�(

aP
��+]&
7،  
 =���" 8��� ���9b9 g��"_+� C%����اث 17���ا�� ا�"�
  .و=��
 أن ��ا� + ��آ/

,I�&m/&ا ,?/?e]+&ط ا
��       ،=�+��$ ABو�ً
 �8 ا��/I :%J+��8 ا&� ,�?&
� ,�ودر�


?�
%�

ت واN

 تا&0 -?z�= 8�"و،  ,?&
�I إ^
ر �[
خ =[e?/* 9+�: �7ر�, �

�,&

Rت ا&-6Q=R8 ا.   ,�و9+�0$ ا7+%
ر أ(
&?$ وأ�69A) ,01, و���9ة &/�ا� 

9��ة �c&وف اAe&8           .ا��_م ��

CP ا���ر إ&�� و( /c&ج ا
�
 ا"+?� &_B �َ�9ْbِ9َ *�ا&+

<�
�?, ا"+?�= Cت ،أ�
�,   ،و=��N A?Iر آ�?A �8 ا&/���6H�Jآ 
و"+� =�Hم �7وره



�6* ا&AHار ا&�?Yاد وAIل 7?8 ا�
Q=8 ��� إدارة ا�ز�,ا?/P
H&وا *).   

  :أنواع الأزمات


ت   ��7
�ز� \���* اه+/�
ت ا&+���f ا&�را(�
م   -=1%��� C%����د   –17��8 و���


ت    ��\ ا�ز�Nو C��
6�, ا&+6?�^ �I ف_+Bا،     ,���ع ا�ز�]& 
�6�= '��[fD   .وذ&Qَ9َو


 ���9ةًًI
]Yت أ
�r      ،ا&�6/
ء ا�ز�"
7 C�
 آ ��.+��9 *�وذ&' "�$ ا&/6
A?9 ا&+

f?]Q+�&.   


ت  ���[f ا�ز��Q= ت
��
ك درا(��] I-  8?��
��� g��I8و??��)

 أ(���|  :ه/�/�


 إ&� ا���اع ا&+
&?, ،ا�ز�, & *]�b&وا&/�ى ا: 
)٥(

  

��ث 17�%immediate crises :      Cا�زمات المفاجئة   -١J= ��
ت ا&+�وه� ا�ز�

i�

7*  :و�8 أ��Z, =�' ا�ز�
ت ،�-��A6=،  gض ا&/[C/6& ,/e إرهPاAJ&ا، 

-�Rراتا
c، 8-�&ات ،"�ادث اAP
  .وا&�%' ا&9�9�J, ،ا&0


    :Emerging crisesا�زم��ات ذات المق��دمات المحسوس��ة  -٢�� & *���� ا&+�وه

 
Ht�����َ�ُ 
6
ره����8 ا(+1��
ت 9/%����H�،  ن
����' ا�ز����= ,����Z8 أ����Aا7
ت  :و���Kإ

8?��
  .ا&+@?Aات �I ا&�Hا�� وا&�Hا�?8 ا&/A!Gة ��� ا&/[e/, ،ا&6
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� �ر أو        : Satained crisesلمُزْمَنَ�ةا�زمات ا -٣k ة��6& A/+��= *��' ا&+�= ��وه

��د      ،"+� &�[�ات c&ا C�qI3ل أ�7 8�� :hA&د ��� ا
�c9
   
���ل & �"،  C�Z�: 

6
تP
  .وأز�
ت ا&/�QاN?, 7?8 ا&/[e/, و�/
ه?Aه
 ،ا&1


ت �.+�-, " إدارة ا�ز�
ت"و" ا&��6م ا&�?
(?,"و=�+.�م أد7?
ت -?]Q=

�[?f وv&، 9ز�
تQ+&ا �I +.�م�ر ا&/
و��8 أ7�Aز    ،�6د ه3ا اBR+_ف إ&� ا&/6?


ت-?]Q+&ه23 ا: 
)٦(

  

�,     ،��c أز�, A� �I"�, ا&/�?_د  :وِفْقَ معيار مرحلة التكوين -١�"A� ��I ,�أز�

�a  ،ا&[/�q]&ا ,�"A� �I ,ر     ،أز�
��J�Rا ,��"A� ��I ,���    ،أز�I ,�و أز�


ء-+BRا ,�"A�.  


�7 دوري ُ�َ+َ%�DAر     :تكرار حدوث ا�زمةوِفْقَ معيار معدل  -٢���c أز��, ذات ^


P* ��1اA%+� A?h *Pر ،ا&Jُُ�وثcI �7
 .وأز�, ذات ^


ت      :وِفْ��قَ مس��توى العم��ق -٣���8 ا�ز��� 8?����� 8?��
ت 7���b ا&�را(�D?/َ=ُ:  ,��أز�

A?!m+&1?, ا�
9, 7
&@, ا&+J0)، A?!m?, هAوأز�, ��ه. 

 .و7?8 أز�, ه
دb، ,P 7?8 أز�, �[?-, �+-Acة9/%8 ا&+/?? :وفق درجة الشدة-٤


�c�،    �7 أز�, �
�, ذات ^
k �7/�&* :وفق الشمولية -٥��, ذات ^Y
B ,أز�

*Pb�. 

     .وأز�, �.+�0, ،وأز�, �6[�9, ،=��� أز�, �
د9, :وفق الموضوع -٦

�?8 :وف��ق المظھ��ر -٧�
ت 7���b ا&�را(�D?/َ=ُ: ,���, زا"-��, ،أز��O�
-� ,���,  ،وأز��وأز�

,J9AY ,?]��، ةA++�� ,?]/K ,وأز�.  

  ,���v& $Dز����Aف ا&ُ/َ���� ا&0�U/6َ=َ ,���� در���� ���]�9 A��Bأ f?]��Q= ك
��وه[


 &> ُ=Hَ�t: ا�ز�
ت إ&� ��QHدة و�QH� A?hدة ،إ"�اث ا�ذىHIوو.   ��و7[
ءًا ��

 :وه*  ،�8 ا�ز�
ت ه893 ا&/�Jرa+]9 89 أر67, أ��اع
)٧(

  

��ة  وه� = :الز9َّت -١/6+� A�?h ت
IAQ،       8�� ,�
ول أ"�� ا�^�Aاف ا&.
ر�?�J9


 إ&� أز�, �9�J= ,�)G/&8   ،ا�
ت ه23 ا&[��?, �-Y 8� ,-Y وا&@/�ض


^6, ،ا�ز�
تH� ج أو
c+"ا C%k �I 
ً�&
h ي�J+&ا *=m9و.   
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ت  (ا�"�اث ا&0�?6?,  :وه� أ"�اث �QH� A?hدة �CZ :الحوادث -٢�
�q?-&ا– 

�Aاآ?8 ����Rbز –ا&��
 .. .لا&���7
   ،)وA?hه
���Yإ C���Z� ,9A���1�
ء ا&���0Bتوا� 

,�
]Q&ا.  

��           :التجاوزات  -٣q= ��N 
���ة وُ�ْ�رِآَ�> أ� D/6َ+َ�ُ ,��)G/&ا 
���م 7 H= ل
�6Iوه� أ


ه?Aه
 A0B �I و=��$ & : أAKاراً/�.  

�,        :ا=رھ��اب -٤�
ر�?B افA��
 أ^����م 7 �H= *����ة وا&+�t/6+/ُ&ل ا
���' ا��/��= ���وه


Akو=�+ �ف إ39اء ا&�� C%17 ,�)G/.   ل
%�k8 أ� _ً%k ب
و69+�A ا
ره

     ,���
�.w أو �/�k 
�� �%=A9 *���Aو�, ا&+��A ا&/1�?h ,���, ،ا&//
ر(� ،أو دو&

 ����@| ا&[-��q&8 ا����Jt, أداة ����ة ا&ُ/َ��H&8 ا��� 3��
&f]6 و9+.��7 :���r  ،و9+��و7

�, وإرادة      ���hر A���?h ������اف �����Aاض أو أه��hأ g���?HJ+& 
ً7������$ أ(���A&ا

�/+c/&ا. 
  

 


 :ت أABى =f?]Q ا�ز�
ت "�$ ��� 
 إ&�و"
و&\ درا(
)٨(

  
  


دة    :ا�زم��ات ا=داري��ة -١���@�ط "�K \��J� ةm����ع ا&/[1�N8 و��� a+����ان  ،و=[�HIو

     ,J?J���Y اراتA���N ذ
����� ا=.���� 
��ر= ��H& ت������ ا&/[1��I دارة

ر  ،ا���وا�+1

�mة ��C ا&/[1�Bت دا
��@&
�6
ت وا&/P
���Aارات ا
دارة   ،ا&1�N رب
��q= 8��� _ً��qI


 Kر
   .و=6

�?: :ا9جتماعي��ة ا�زم��ات -٢�H&ا ,���C أز��Z�، ,��?�
/+�Rا ,���, ا&�6ا&��,  ،وأز��وأز�


�� ا&��H* ،ا&ُ t9�ِ, ا&�^[?,c+&وأز�, ا. . 
ً�&
h ,?�
/+�Rت ا
و=�Jث ا�ز�

�Aا�
ت       ��Q&9, ا����
ت =����?&L ر
����� وا� ?��?&
H+&وا :?���H&م ا
���e� ل_+���Bا ,���c?+�

,?�
/+�Rا،        �?�

ت ا�+/�OI ت أو
�H���6ر ^k ��9�Gدى إ& 
�/�   C�Bدا ,�]?6� ,


 6/+c/& ,]اهA&ع ا
Kا�و Cz �I ابA+hR
7 �/+c/&ا. 

وأز�,  ،وأز�, ا&bواج ،وأز�, ا&/AاهCZ�، ,H أز�, ا& �9, :ا�زمات النفسية -٣

�_ق �
ش     ،ا&0���� ا&/6��Aوج ����, ا&.���6ر      ،وأز���, ا&1�c?+� ت
���23 ا�ز��وه


ط�"


ب ،7O+آRوا،  �-]&
7 ,HZ&و��م ا 

o b e i k a n d l . c o m
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�?,    :سياس��يةا�زم��ات ال -٤�)

رآ, ا&�?���, ا&/1��C أز��Z�،    8?��7 ,��N_6&ا ,��وأز�

,Kر
�,     . .وأز�, ا&�A1?, ،ا&J%��, وأ"bاب ا&/6?"
�8 ا&[� ,�و=1�?A ا�ز�


ذ          ��* و=��+��� ا=.)

م ا&�?�e]&د ا
�67m7 3�Bm= ,�%��, أو �1&
" ��ا&�?
(?, إ&

<�Z/= ي ا&3ي�J+&ار &/�ا� , اAN، D)Gَ/ُ&و=?[?, اA&7, ا
c+)R23   و&%8 ا� & ,��

 ,��?I
�A آ�?h ن���9
ت =%���J+&ا،  ,���� أز���%�, إ&���Dل ا&/1�Jَ+ُIَ،  ات���9�c= $���0+=


���A/7 ,?Jآbه�q+&ا ���9A= R ,����\ ا&[.��
�?, إذا آ��)Gو� ,��
ن  ،"%��?��وإذا آ


ءH�  . ا&/�9A9 �/+c ا&

�, :ا�زم��ات ا9قتص��ادية -٥�N
�, ا&0��C أز��Z�، A9���Q+&ا ,����د  ،وأز���, ا&Aآ�وأز�

*/.���q+&ا، � ,����,وأز����b ا&/�از���c.
   8���� A����
د6= ,9���Q+NRت ا
���وا�ز�


د9,   ��Q+NRا ,����e]/&ة اA?���� ���I i�
��
ع ا&/-��0H�Rا،   ,�_����د (� 9 
��/�


   .ا�داء ا&ُ/6+
د & 


آ/�,     :ا�زمات ا�مْنيَِّة -٦J&أو ا ,�
ت ا&/ /?�Q.1&ى ا�� ،�CZ ا�R+�اء ��� إ"


APات���f ا&0�0B،  ت_��Yوا&/�ا C��H]&ا CP
����ى و(��A إ"�?c-=، &ات ا���9� +


ه
=> �8 دو&,  ،ا&+* =�ا�> ا&�ولc=در2 وا
Q� ا&+ ��9 و=+�6د f�+.9 �Nو

�Aى Bإ&� أ،       *�IاA@c&ا ��N�/&ا 
��Aة �[ ?Zرات آ
��+�R 
ً�HIاف و   ،و��وا�ه

 X&
��Q/&ت ،ا
���?�
%�
�?,  ،وا��)
�, وا&�?���ات ا��9�9&��?��H+6/&ور  ،وا����وا&

 .ا&3ي =�6�> ا&�و&, �I داAPة ا&AQاع ا&�و&*


  -+: و9ًq9-أ �ا&/ gIت و
  , ـــــ+�ى ا&3ى =�Jث ��?> ا�ز�ـ=f?]Q ا�ز�

 :إ&�
)٩(  

�, أو  :ا�زم��ات الت��ى تح��دث عل��ى مس��توى المؤسَّس��ة -١�?�Bت ا&�ا
���� ا�ز��وه

       
 ��H+��� ���� A!G�= ��Nو 
��Aر 7 q&ا gJِ�ْ=ُ �Nة وm1]/&ر�?, ا&+* = �د ا
ا&.



دة ،إAKاب ا&6/
ل �8 ا&CZ�: C/6 ،وا(+/Aارهq/&م ا_�
   ."/_ت ا

�CZ أز��,   ،وه� ا�ز�
ت ا&+* =�Jث ��� ��+�ى ا&�و&, :ا�زمات القومية -٢

 A�QNا� �I ح
�_س 7[�'     ،ا&�?
", �67 ا& �cم ا
ره
7* ��� ا&�?Iإ ,�وأز�


رةc+&د وا
/+�Rا.  

o b e i k a n d l . c o m
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�,      :ا�زم���ات الشخص���ية -٣���C أز���Z� w.�����ث &�1��J= *���
ت ا&+����� ا�ز���وه

,HاهA/&واجو ،اb&أز�, ا،       w.�
 ا&1� ]� ��
�69 *��, ا&+&
0�أز��,   ،وأز��, ا&

w.1�& ,N
  .أز�, ا&.Aوج ��� ا&/6
ش ،"�وث إ�

�C        :ا�زمات الدولي�ة -٤Z� ول����ث 7�?8 ا&J= *�
ت ا&+�
    :وه�� ا�ز��أز��, =Aآ?

 
��ر9����Aان    ،١٩٩٨و(���
ن وإ9+������
@Iأ ,����
8P   ،١٩٩٨وأز������, ا&Aه���وأز�

 ,?%9Aوأز� ،١٩٨١ – ١٩٧٩ا��   
?I_��h�9 ��I ,?]?Q&رة ا
, AKب ا&�-

١٩٩٩ ,?�
Z&ا a?�.&ب اA"١٩٩١-١٩٩٠، و.    f�Yو *�وا�ز�, ا&�و&?, ه

7
&+�=A ا&�9�1 b?/+= ,&
J&،  �I ر
c-�R
وا&��Yل إ&� ��A" ,�"A, ُ=ْ[3ِر 7

��ول  ��?8 ا&�7 ,��?6?�
ت ا&0��N_6&ار      ،ا����8 أ^�� 
ً�D���Hَ+َ�ُ ْ�رًا��َ̂  CD%��1َ=ُ t:��!َ 8��و�


�_ت ا&%_�?,ا&AQاع ا�/&
��     ،&�و&* ا&3ي 9��أ 7+" 2��
�Q= ��I و9+�رج

,9A%�6&ت ا

آ�+kRذرو=> إ&� ا �I CQ9.   


ت أ��اع ا�ز�
ت وذ&' "�$ -?]Q= 8 =�6د� :hA&أ�> ��� ا g�) 
و9َ_"� �/

  .إR أن ه3ا &: 9/[� �8 و��د 567 ا&+�اCB 7?8 ه23 ا���اع ،ا&/6
A?9 ا&/.+�-,
  

  :الأزمة مراحل تطور

��ع    �K�/7  ,��H�6+/&ت ا
���\ ا&�را(�
و&]=" 
��
ت وإدار= ���C " ا�ز���Aا"


 =�' ا�ز�
ت 7 A/= *+&س ا�^�ار ا

ت   .=�0ر ا�ز�
ت ��� أ(�و=f1% أد7?

,-�+.� C"اAار و��^m7 A/= ,ت �8 أن ا�ز�
  .درا(, ا�ز�

  

 ,Z"
� :�Aا"C ا�ز�, ��� ا&[�J ا&+
&*" دو�
 " وُ=D�Jَد ا&
)١٠(

  

�,   :مرحل��ة الت��أثير -١��, ا�ز��/e]/&ا <���, =�ا���"A/&23 ا���� ه�I،   كAJ+&
����أ 7��+I


  إR أ�>  ،&/�ا� + 


 =-�I C1 ��ا� , ا�ز�,� 
ً�&
h؛   *��Aا= 
 و�
دا= 
 ا&+Bو 
 =
�Aeاً �ن ����6

 ,�
 �I ��ا� , ا�ز� -6�= R 
 %ُ�ِ/ْ=َ،      f�N�/&ا ��?H6= 8�� ��9b9 
�/�،   8�و�

   .��ا� , ا�ز�, �Aeاً &-AQ]� �H ا&+�ازن أو اb=Rان f6K ا&�Hرة ���

o b e i k a n d l . c o m
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��      :مرحلة ا9رتداد أو التراجع -٢I ,�/e]/&ا 
� 7 A�
�?, ا&+* =/Z&ا ,�"A/&وه� ا

  ,��?:     ،��ا� �, ا�ز�e]+&م ا���
دة ا&+-%�' أو ���8 ز9�� ��
�6= 
���A  ،وه[� e=و

        $6�Q&ا f�N�/�& ,7
c+�)
�, آ/e]/&
7 8?&�O��� ا&/��� ,/َ?ْ�و �_�
ت َ�ِ�

 
���Aون 7 �/9 *���?, ا&+��, ا&[-�&
J�&،  *��
ت ه���$ :وه�23 ا&6_��
رة ،ا&+6��!
 ،وا

  . وا�رق

��ة    :مرحل��ة التفك��ك والتواف��ق -٣ �9�� $?&
��
ف أ(���, اآ+1��"A/&23 ا���� ه�I :+��و9

   ,���, ا�ز���� ��ا� �I ��
���=،      f��N�/& ة����Aة ��9�e�و f9ر
��6= ���Kأو و

�,    ،وا7+%
ر "��ل ���9ة CJ& ,9�?�H= A?h ا�ز�, ،ا�ز�,&
�� ا(�+/Aار "

 �+" C-)8 أ��� إ&� أ� 
ً?c9ر�= CH= *+&و��م ا&+�ازن وا&+-%' وا A=�+&ا

,9
  .ا&[ 


 ا&�را(
ت ا&�6/?, �8 أن �Aا"C ا�ز�,   ًq9أ f1%=دة -و
�-   ��
 ُ=Hَ�t: إ&�

 ��� C"اA� ,67أر*&
 :ا&[�J ا&+
)١١(

  

ا&-+Aة ا&�b[?, ا&+� =A e  وه� :مرحلة نشوء وتراكم ا�زمة :المرحلة ا�ولى -

   ,���ع ا�ز�Nب وA�H7 ء��
 �AkGات =[ ?I،      ة���A أ��Aاض ��9��ة و��9 e+I

   .C%17 �+�ال


     :مرحل��ة انفج��ار ا�زم��ة :المرحل��ة الثاني��ة -�� ?I $����+9 ����, ا&+��"A/&ا ���وه


ر ا�ز�,c-�ا �I ت
IAQ+&ث أو ا�J&أ      ،ا����Aاراً  =Kر أ
�c-�R3ا ا�وa+]9 �8 ه

 :z

د9, و9A17, وB?/, ��� ا&/[�I,/e ا&+6� $Nرآ> ��ا
=.   


     :مرحل��ة انحص��ار ا�زم��ة :المرحل��ة الثالث��ة -ً���
�, أ"?��"A/&23 ا���/�t ه��َ=ُ ���Nو

,]�b/&ا�ز�, ا ,�"A�، �6ة ([�ات& �H�= �N ,ا�ز� $Nر و ��ا
!L ن�.  


 ا�ز��,  وه� ا&/A"�, ا&+* =I CQ?  :مرحلة انتھاء ا�زمة :المرحلة الرابعة -

 
�� & <��?P
��ل � ��" �����ل إ&�Y�&ا ���67 
�� +9
 � �����ع  ،إ&�K�� X���Q9 
��ه�و67

,�
 .ا�ز�, A?h ذي 7
ل &�/[e/, و�/
ه?Aه
 ا&6


&Z, وا&AاA� �I ,67"�, وا"�ةZ&8 ا?+�"A/&ت ا
 ،وٌ=aُ�ِ�ْ آA?Z �8 ا&�را(

   :H?I�/�ن �Aا"C ا�ز�, إ&� !_ث �Aا"C رP?�?, وه�

١- �N 
� ,�"A�C �6اد ( .ز�,ا�+)Rا (  

o b e i k a n d l . c o m
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ر ا�ز�, -٢c-�ا ,�"A�. ) , ا&/�ا� ( 


 �67 ا�ز�, -٣� ,�"A�. )دة ا&+�از
 )  نإ�

      

  *���, ه��mة ا�ز��1� C��
ت أنA� tا"���5 ا&�را(��Aى 67���Uن  :و=��, ا&َ+َ%��"A�


ل    –�A"�, اRآ+/
ل وا&e �ر  -وا&ُ%ُ/�ن J-+�)Rوا ��
�Q+&ا ,�"A�–   ,��"A�

+�Rدم وا
Q+&را
1 .  

    *�1��ء ا�ز��, ه� C�
 =Aى درا(
ت أABى أن �Aا"/]?7 :   ,��, �7ا9�"A�


7* أو  -ا�ز�, c9y&خ ا

د ا&/[c92 إAIة    –=�ا��
���م   –ا(+.�ام ا&�6ا��C ا&/��

   ,��َ�ى ا�ز�Nُ 8 �7ادر� �K

س وا&+@�"
�g      –ا�H&وا A=��
هA ا&+�e� دة
?�)– 

 $Hَ=َAْ/ُ&ا C�

ر ا�ز�, –"�وث ا&6c-�ا.   

  :ة الازمات وتطورهاإدار


 آ/X�0Q " إدارة ا�ز�
ت "آ
�\ ا&��ا9
ت ا�و&� &e �ر ��:  ً0�ِ=َAْ�ُ

,�

ل ا
دارة ا&6c/7 *6Kو،   +�
ر(� r�?"<      ,��, &/�ا� �
ا&�و&�, وا&/[1��ت ا&6

,��O�
�, ا&/-��
��ارث ا&6��, وا&%�Pر
�Aوف ا&0�e&ا،  <+��
ر(� t:��!ُ–  
ً��q9ت  -أ���ا&/[1

    *��I دارةy�����ب &�)mآ ,��Y
�,     ا&.�6N�+/&ا A��?h اتA����اث وا&/+@?��, ا�"���ا� 

,H"_+/&؛وا ,Pر

ز � 
م �
��, و"C ��زق ^c�
 .  


م   ��� ,����ارu9 ا&7�%?�Q&ا ,���A أز���
دارة   ١٩٦٢وُ=6َْ+َ X�
����ذج ا&[�ا&[/


دئ          ،ا�ز�
ت��� C?�Ym= ��J� */9د
��ِ�  ا�آ ْcُ&ق ا_�0�R ْ�ء��
رة ا&َ�kإدارة "وإ


ت ��
   ،"ا�ز����Gَرtخ =�9ُ 
��
ت     و7 ��N_6&س ا��
��N ����X�0 إ&�Q/&3ا ا����ل ه�Bد u9ر

�* إدارة   " روA7ت �%[/
را"وذ&' �[��
 أ^�g  ،ا&�و&?,I *�%9Aع ا��
I�&ا A9وز

 �?PA����ي "ا&���ن آ?[�� ?Aة  "���> ا&1�
ك   " �/�+���� ه[�69 :���� ا�ن  –&�
ل  –67��c�

,?c?=اA+)
   ."وإ�/
 �8 إدارة ا�ز�
ت r9�J�&،  |HI �8 ا


ت  ?]?+���C ا&��P3 أوا����ارu9      و -و�[�Q&ا ,���َ$ أز��Hِ�َ ���9�J+&ا <���� و����


م  ��� ,��
ت ذات      – ١٩٦٢ا&7�%?���/C إدارة أز��
ت &?1����م إدارة ا�ز�� -� ���ا=�

    ,�
ت ا&�و&?�N_6&ر ا��e]� 8�� ,?)
?) ,@َ�ْYِ،     ت
���H= 8�� 
� 9A+69 
�
د    ،و��� :�!

o b e i k a n d l . c o m
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�67�: ا
دارة   |�=A�
ر       .�- �م إدارة ا�ز�
ت �Aة أABى &?�^
�* ه�3ا اI 
�/� ��Nو

+� |/� *D/)ُ C�

ت    " إدارة ا�ز�
ت "%���K�� ,�c&
6/& ,�?-?zآ�"�ة و C/69

,/e]/&ا 
 7 A/= *+&ا Cآ

�?,  ،��Jدة ه* ا�ز�
ت وا&/1e� �)أ �K�7 '&وذ


ت ا&/+6��دة       ،& 3ا ا&[/|��* ��ا� �, ا�ز�I ةb�t?/َ/ُ&ا <=
?&L <& ًدا�J� 
ً0/� X�Q?&

   .وا&/+bا�9ة

��ع  �K�� f��&G/&ول ا
���3ا و9+[�
ت إد"ه���,  "ارة ا�ز���A ا�ر67�Y
�_ل ا&6[�B 8���

  :ا�=?,

  .مفھوم إدارة ا�زمات :ا�ول -

  .مراحل إدارة ا�زمات :الثاني -

  .أساليب واستراتيجيات إدارة ا�زمات :الثالث -

  .إدارة ا�زمات الدولية :الرابع -
  

�üëcZ@pbßŒþa@ñŠa†g@âìèÐß@Z@ @

,���� ا&��ا9�I، ?��
ت 7���b ا&�را(�D?/َ=ً 8"مفھ��وم "و ،"مفھ��وم إدارة ا�زم��ات
�,      "  ا=دارة با�زم���ات���� ا�ز����� $����, ا&+@�����م ا�ول آ?-?���� ا&/- ��]69 r���?"

  ,��
�دوات ا&�6/?�, وا
دار9�7،   
 =
?���) $�]c=و،   
� =
?7
c98 إ�
دة �-+��)Rوا . �����

  *�
�Z&م ا&/- �م ا�H9 8?" "  ت
�
     " ا
دارة 7
�ز��
دهc9ت وإ
�
ل ا�ز��6+Iا ����

7
&-C6آ�(?�,  ,/P
H&0?, وا&+/�9> �8 ا&/1%_ت ا@+�&،  ,t?/أز�, وه g�B 
ًq9وأ

 
 �m�
 =��?> �Nى ا&-C6 إ&� =%�9A ا�ز�, أو إ&� (��ك �17 8?6 &_B 8� :+9، 

�3ي    ��� ا&�J&ا ����, إ&��6?� ا�ز��Q= م���
ت ����yدارة 7
�ز��& *P
����ف ا&[ ��C  ا& �e9و

�Aاع�Y ���
 إ&�� &D�Jَ9ُ.  C��6I 
���8 آ�� �� :hA���� ا&��,  و���6?�^ A����ف =@??� 7 ���t/6َ+َ�ُ

  ,��23 ا�ز���AD7�َ ه��ُ X&
��Q& ,��/P
H&ا ,�N_6&رة  ،ا���N ورةA��q&
7 ���]69 R 3ا��إR أن ه

 .��A7 ه3ا ا&C/6 ��� ا&�?A0ة ��� =�0رات ا�ز�,
)١٢(

  
    


ح c� ت ا&�6/?, أن
�Aوط ��8   " ا
دارة 7
�ز�
ت " و=Gآ� ا&�را(k 9+�0$ ��ة


 :أه/ 
)١٣(

   

o b e i k a n d l . c o m
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١- ����د =-��,  و���AD7�َ ا�ز���ُ X&
��Q& ى���H&ان اb��?� ���I A��?�
وت آ،   A0��q9 
��/�

     <��+c?+� A��?Bف ا�Aِ���Aاع 6ْ9َ�Q& 
ً���]c= <���ِ&
0/ِ7َ ِ:?����� ا&+��
 إ&���َ+ْ َ�ف 7 �ا&ُ/ْ�


ًHt��َ�ُ.   

٢-  8?IA����ى ا&0�N 8?����هAي 7�
روق ���I د�����م و��� ,��&
" ���I،  A7���� ����xن ���I



AP   ا�ز�, أو �-+�6 
 أن H9[� ا&A0ف ا&/�+ �ف 7 ��B 2�?��H7ر=> ��� =%

<�

&, ��م إذ�" �I ,"د
I،  أن A?Bا� f1+%9 ن أن
وأ�> َ&ِ/8 ا&.�0رة 7/%

  2��9� = ��I ًدا
�23      ،ا�ول &?� �?-]+& ,�?I
��ة ا&%H&ا <�9�& \���    ،أو &?�H9 3�O]?"


 & ,?JK ,ا�ز� A7��.   


"�Zن �
�?% " إدارة ا�ز�
ت " DA6َ9ُ 8?" �Iف ا&�
ل د9[c� 
 �m7  ��9b9 �

       
�6�Aض & += *�
ت ا&+��8 ا�ز�� A�?Zآ �� C�

��?, ا&/[�I ,/e ا&+6Iءة و
�8 آ-


ت/e]/&ء       ،ا
��f ا�ز��, أ![Nا�� ��� C��
6+�& \/َD/Yُ ,9إدار ,H9A^ g�وه� =0

  ,�/e]/&اف ا���g?HJ=،          8 أه%/9 ��+" CP
��A ا&�(Zأآ g�?�
ول =0�J= ,�H9A0&23 ا�ه


aP ا�ز�, ا&/��Aة+� f?0�=. 
)١٤(

  

�� أ���Aاءات   وه���
�8 ا��� ,�����/c� g���?�0+& ,���
و&J� 8���
رة ������ 
���q9

     ,�I�&m/&ا ,�?/?e]+&ل ا
%�kوز ا�
�c+= *�
&?$   ،وا&�Hا�� وا�(� ا&/�+%Aة ا&+�وأ(


��ف ا&��?A0ة ���� ا�ز��, وا&�+J%:        ؛ا
دارة ا&Aو=?[?, ا&/+6
رف ��?  7 '�وذ&


 ?I، ,&وا&�و ,/e]/&ا ,J�Q/& 
ًHIو 
   .و=��?  

�Aى  �Bأ ,��?"
� 8���bدوج     ،و��� �����م أو �6[� -� 
�� & ,���xن إدارة ا�ز��I، 

�,      :ا�ول?H?HJ&ا ,�
ء "��وث ا�ز��
ت أ![� ،69[� أن إدارة ا�ز�, ه* إدارة ا&6/�?

   8��%/9 R ���N ت
��
 ا�ز�����ي ��? �0]= *����اث ا&+��8 ا�"��Aاً ��?Zأن آ ���"َ_َ9ُ 8��و&%


 ?�� A1�
رج (?A0ة ا&B ن ه23 ا�"�اث�%= 
��]� ,Y
B 
ا&/- �م  أ�
 .إدار= 

*�
Z&ء       :ا
��C وأ![�N ت
���رة ���� إدارة ا&6/�?H&إ&� أن إدارة ا�ز�, =6[� ا A?1?I


�a أو        ،و�67 "�وث ا�ز�,��A7 د���Aورة و�K <�=
?^ *�I C�/J9 وه3ا ا&/- �م


مe�، ضA@&3ا ا & 
 /?/Q= t:=َ ,0B أو.   
  


ط ا&+
&?,9/%8 ا&+mآ?� ��� ا&[ ،و�K �Iء ا&/- �م ا&/bدوج 
دارة ا�ز�,H:  
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١- 
إدارة ا�ز�, �8  :أن إدارة ا�ز�, c9$ أن =+: �B 8_ل 89�َ6ْ7ُ أ(
(??8 ه/


رج.�& CBا&�ا،  CBرج &��ا
   .وإدار= 
 �8 ا&.


 �?�اً -٢ً�  .أن إدارة ا�ز�, =+: �B 8_ل C/� g9AI ُ�َ�رtب =�ر9

٣-       3�?-]= :+�9 ��?� C%�17 ,�0B م أو
�e� أو a�
�A7 ورة و��دAK  ل
�J&ا *�I 
 ،ه

 .أو &/�ا� , ا�ز�, ،&+C?�H ا&.�
AP ا&[
�/, �8 ا�ز�,

٤-   ,��/e]/&ن ا����,(أن =%��,    ) أو ا&�و&�
v& ,7ز�c+��)Rأو ا C���
6+�& 
ً��?�Bة داm��t? َ�ُ


 ا&/.+�-, =
 .7+�ا�?

٥-  ,���/e]/&ا A?���qJ=),���6
ت ) أو ا&�و&P
�����  ا&1��� C����
�, أو ا&+6��
 &/�ا� ً���?�Bدا

t�qَ/ُ&ت ا
�| �J7وث ا�ز�,وا&/���6=A= �+&ا ,�. 

٦-      ,���, ��رو(�
ت ذه[?����ات و�/�?�0B ,����/c� ����, ه�
�a إدارة ا�ز����A7 أن

*6?�
 ا&0 /c" �I ,ا�ز� �� C�
  .&+A9�H ا&+6

٧-      ,�����رة &//
ر(���, و�+0��Z9�" و ,��
���k ,����� رؤ9��
ج إ&���+J= ,���أن إدارة ا�ز�


fP ا
دار9, ا&/.+�-, z�&0?| ( ا.=– :?e]=-  <?��=– N7, ر
(.  


ت أABى �Ah CZف �/�?
ت -٨��0+� 

ل    ،أن إدارة ا�ز�, & �Q=Rا a�
��A7و

 

ر�?ًBو 
ً?�Bي داA?ه
/c&ا. 

    ��9 
� g?HJ= �&ت = �ف إ

�, أن إدارة ا�ز�� ,-Q7 ل�H&و9/%8 ا: 
)١٥(  

١-    ,����6Nا&�ا �����
در ا&+ �9����Q� G������+AHاء و =[����� ا(����� ,������رة ا&�6/?���H&ا A?I�����=

,/+J/&و،وا
?�
%�

ر ا�ز�, تاR(+@_ل ا��CZ &�/�ارد وا!L 8� �J�& ,"
  .ا&/+

٢-   \�Nن وو
=�9�J دور آC �8 ا�� bة ا&َ/e]+& ,t?]ِ6ْ?: وإدارة ا�ز�, وN\ ا��

,��
  ،ا�ز�����م =%Aاره�� ����� C��
ت    ،وا&6/��
دة �/�?��?N b��
ء �Aآ���3&' إ�1�وآ

 .&��0ارئ

٣-  
�?�
%�
�+�6اد وا&/�ا� �,   ا ت=�A?I ا&�Hرات ا&6/�?, وا)_& ,�
د9/&،   ,�A�و (

,]%/� AP
�B CNوأ ,-�%= CNm7 ,/e]/&دة ا&+�ازن إ&� ا
    .إ�

@ @

�bîãbq@ZpbßŒþa@ñŠa†g@Ýya‹ßZ@ @
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ت  ����د أد7?�J= "ت
��
ت    –" إدارة ا�ز���O? &ت وا
��/e]/&ى ا�+���� �����


Y, ا�ز�
ت ا&+* 9/%8 أن =�ا�>  –وا&�ول Bت و

دارة ا�ز� ,-�+.� C"اA�


ن و�/+�%
=>أ��y& �9� = ��� و=[�0ي �/+c� ي، <+O?7 ت
��H� أو،   C�6c9 
/�


ً9A?Q� 
ً�
7 , =�' ا�ز�
ت وا�c�.  

7
&/ـــــ
ت أن إدارة ا�ز�ـــــ=Aى  567 ا&�را( ،و�I إ^
ر ذ&' A/= ,ـC"اA  

 ,?&
 :ا&+
)١٦(

  

��ع ا�ز��       :مرحلة تخفيف حدة ا�زم�ة -١Nو ��67 :+�= ,��"A/&23 ا�و6+9�?8   ،,وه

     <��0��ب �/�� ���
 ه��  ��9�J=   
� ?I،     ء
��H+�وا A�
�8 ا&.0�%� ���واRه+��اء إ&


�a ا&/��0ب &�+.-?f �8 در�, �0Bر=>�A�  .ا&

�>   :مرحل��ة ا9س��تعداد والتحض��ير -٢��, ��ا��0B A9���0= ,���"A/&23 ا���* ه�I :+��و9

و=+q/8 ا&.0, ه[
 =�9�J ا&/��ارد   ،و=�ر9$ ا&6
��?8 ��� =[-?3ه
  ،ا�ز�,

 .ا�(
(?, ا&/7��0, 

وا&��6  ،وه[
 A?I�= $c9 ا&.��
ت ا&Aqور9, ا&/�
��ة :مرحلة المواجھة -٣

�Aر �q&ة اA��Pدا w?���H+&،     3ي���%C ا&�1&
7 ,�� 7
c/&ا ,��?�/� ,��
م 7+��?��واRه+/

 .f?-.= 8/q9 "�ة ا&/1%_ت �67 ا�+ 
ء ا�ز�,

� :مرحل�ة إع��ادة الت��وازن -٤���A?I ا&�= ���
م �����b ا&/ �
 =+Aآ�� ?Iوري وA��q&ا :��

          ,���وث ا�ز�J& g7
��� ا&�K�&ا ��
دة ا����ر إ&��8 إ�� ��B_ل ا&-+Aة ا�و&

*c9ر�= C%17.  

   C���Aى أن �Aا"�9 A��BL ر���Q= ك
��
ت "وه[����ات  " إدارة ا�ز���* ا&.0�I C��Z/+=

,?&
 :ا&+
)١٧(

 

�,  :تقدير الموقف -١?&

 ه�*    :I :+9* ه23 ا&/9�H= ,�"A: أ��7, �8 ا�(�O, ا&+��

�
��Q&ى ا���H&ا,���v& ,6،    23ز��
 ه���b إ&? �%=A= *����ة ا&+�H&ا A��Y
]� *��
 ه��و�

  .و&/
ذا وآ?Yُ fِ[6َْ\ ا�ز�, ،و�
 ه* ا&�Hى ا&/�
��ة وا&ُ/�D9Gْة ،ا&�Hى


ط :تحليل الموقف -٢�
ت اRر=N_� �9�J= ,?�/� ,�"A/&ه23 ا *I :+9،  ب
�وأ(

A=�+&ة ،ا�H&ا&3ي =1%�, ا�ز�, ،و��ا^8 ا A0.&6, ا?� .و^
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�:  :التخط����يط العمل����ي للت����دخل ف����ي ا�زم����ة -٣����+: ر(���9 ,�����"A/&23 ا������ ه���Iو

9��ة &/�ا� �,        ،ا&�?[
ر�9ه
تG/&ى ا��H&ا ���Aا�a و"1�وو�K ا&.0�| وا&


 .ا�ز�, وا&+�Qي & 


م         :التدخل لمعالجة ا�زمة -٤�9�� ا&/ �J= ,�/ � 
��Aز ه[�= ,��"A/&ا '�وB_ل =�

,9��
Z&وا ,?)

 ،ا�( H?HJ= C�   .و(

�/�   ،و�I إ^
ر ه3ا ا&+�Qر    �9 
9
 ا&16�xI"  Aن ه[
ك �
�Y�&
7 "   ��� C��
6+�&

 :ا�ز�
ت
)١٨(

  

  .=�9�J ا& �ف -١


درة  -٢�
ظ 9AJ7, ا&AJآ, و�[AQ ا&/-+"Rا.  

٣- ,+h
�  .ا&/

٤- �1J&ا. 

 .ا&+6
ون -٥


د I* ا(+.�ام ا&�Hة -٦Q+NRا. 

 .ا&+-�ق I* ا&�?A0ة ��� ا�"�اث -٧

 .ا� , ا&�69A,ا&/� -٨

  .ا&+A6ض ا&�v& �9A"�اث -٩

١٠- 

Akة آ�/
 آ
ن ذ&' �/%[� .ا(+.�ام ا�(
&?$ A?h ا&/


دارة       ،و�I ه3ا ا&�Qد C��

ت �Aا"�C ا&/�[ a ا&/+%�
ت إدارة ا�ز��
ول أد7?]+=

 :آ/
 �9* ،ا�ز�
ت
)١٩(

  

�,  و=�
�� ه23 ا&/I *I ,�"A' ا&�A :مرحلة اختراق جدار ا�زمة  -١IA6ز و��

 ,����اCB ا�ز��7 
���،    
���Aاق وه/�+BRا *��I 8?���+.�ام �/�?+��8 ا(��,  :و9/%�?�/�

  
 7
����Aه
 وأ(�Y
]� ����Aف ����, وا&+6���ع ا�ز��K�� r��J�7 :+���r و= �J�ا&


 ?I ةA!G/&ا Cوا&�6ا�،        ,�H9A07 ,��� ا�ز��� :�%J&ا ���?: و=6[?H+&ا ,?�/� :!

,?7
c9Rوا ,?�
 ا&�� �
��, و�IA6, ��ا�k.  

��        :التمركز مرحلة  -٢+" ,�
ن ا�ز���C آ?Bدا b�و=6[� 7[
ء رأس ���Aْ/َ+َ�ُ Aآِ


�� ��N  �����ر إ&���8 ا&6�%/9،   C��Bت دا
���8 ا&/���6�� ���9b� �����ل ���QJ&ا :��!
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,���C      ،ا�ز��" *��I 
ً���
�Aاً ه�Q]� ت
���� ا&/���6���ل ���QJ&ا A���+69 r��?"

 .ا�ز�,

���9 : إ&��   : مرحلة ا9نتشار  -٣J=89 و��9G/&�9 �8 اb� $�آ ,�"A� ة   وه���N

   
��A" Cآ+ kو ,�
AYة &��?A0ة ��� �[
AY ا�ز�]�،     8���ا �?67 
� 6Iود

   .أ�
آ8 ا&�?A0ة
   
��    :مرحل��ة ال��تحكم والس��يطرة -٤��� :%J+���?A0ة وا&��, ا&���"A/&23 ا���� ه�I :+��و9

C%دارة ا�ز�, آx7 ص
   .��ا�C ا&َ%ّ: وا&َ%ْ?f وا&8�b وا&+%�-, وا&c � ا&.

�A ا&/A :مرحل���ة التوجي���ه -٥��0Bأ �����_قوه��^
�� ا���� C����+0?�  ،ا"���9 r���?"


رات   ����ة ���� ���I 
��  ?��= 
����Oل �[ ���    ،ا&/����A9ه
 إ&�Q= 8��%/9 r��?"


ر�?,B ت
�
   .آ?
@ @

�brÛbqZ@pbßŒþa@ñŠa†g@pbî¤a��aë@kîÛb�cZ@@ @

      ����ث ��J= *�
ت ا&+�
ت إدارة ا�ز�?c?=اA+�=.+�f و=+�6د أ(
&?$ وا(

 ,�
    .��+�ى ا&/[e/, أو ا&�و&��' ا�(�= C�DZ/َ=ُو    C�
ت أه�: ا&�6ا�?c?=اA+�)Rوا $?&



ء ��? qH&�0ر ا�ز�, أو ا= �I ةA!G/&ا.  

 8?+?&

ت إدارة ا�ز�, �I ا&[0H+?8 ا&+?c?=اA+)وا $?&
 :و=+/CZ =�' ا�(
)٢٠(

  

   :أساليب إدارة ا�زمة

 *&
  :َ=�YُAْ ا&�را(
ت ا&�6/?, أ(
&?$ إدارة ا�ز�
ت �/��ً
 ��� ا&[�J ا&+


ل       :ساوم ا=كراھىأسلوب الت -١�6Iت وا�
J9A�Q+&8 ا�� ,���/c� ��I CZ/+9و

�A    ؛ا&+� =�Hم 7 
 ا&/[e/, أو ا&�و&,Bف ا�A�
2 ا&0c= مbJ&ر ا
 z7 �ف إ

��ة   H&ام ا�.+�)
7 ��
ع ه�3ا ا�(���ب =��B 8�.        A?I_ل ا&+ �9���� إ=]� $�c9و


ت  J9A��Q+&ى ا�+���� ����� ,���8 ا&/Aو����ر ��N،   ���I <ا��.+����ن ا(�وأن %9

��J� 7,"�ود، ABف ا�A0&ا ��� 
ً?�%� 2A!ا�+� أ Rوإ.  


ل ا&+�*       :أسلوب التساوم التوفيقى -٢�6Iت أو ا�
J9A�Q+&8 ا�� ,���/c� وه�


&X ا�^Aاف �I ا�ز�,Q� 8?7 g?I�+&�6 إ&� ا�=،    |��B 8_ل "�C و(
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دَ&,��� ا�^�Aاف    ؛أو =[
زRت ُ�َ+َ?/c& ,/?��) ,c&
 ،7 �ف ا&��Yل إ&� �6


Rت ا&+
&?,و9ُْ�َ+ْ.َ�J&ا �I م ه3ا ا�(��ب:   


 =+J/�> إ�%
�?, ا&/[e/, أو ا&�و&, -أ/� A�  .إذا آ
�\ =%�-, =6Q?� ا�ز�, أآ


ل ا&�ا�B* وا&.
ر�* -بc/&ا �I اتA??@= 6?�  ،�[� "�وثQ= ارA/+)ا C6c=

<?I ب�hA� A?h ًاAا�ز�, أ�.  


 �B 8_ل =6Q?� ا�ز�, �[��
 =-C1 ا&/[e/, أو ا&�و&, g?HJ= �I أه�اI  –ج   

�_ل         :أسلوب التساوم ا=قن�اعي -٣B 8�� ,�
دة ��� إدارة ا�ز��?H&ا C��
6+= <�?Iو

   8?H7
�����7?8 ا&���?8 ا�(�7 ���/c&ا)  ���
وم ا
آAاه�����H?I   –ا&+��
وم ا&+��) ا&+�

  ��
�]N

وم ا��+&

(g وه� �
 A69ف 7]+� C%17،       A�?��� آ" ��
�� إ&��9 
�/�

6
&c, ا�ز�,� ,�A) ���.  


ت���� ا�ز��� C���
�Aى &�+6�Bأ $?&
����ة أ(��Aى ��Bت أ
����Dد درا(�Jِ=و،  ���J]&ا �����

*&
 :ا&+
)٢١(

  

�,   :)الھ���روب (أس��لوب النعام���ة  -١���� آ?-?��I b���c6&ة واA?J&
�����6ر 7��, ا&1��c?+�

  ,���� ا�ز��� C���
�f     ؛ا&+6�N�/&8 ا���Aوب ���+: ا& �9 <��t�xI،   ل
%��kأ f��و=.+�



ل  ا& Aوب ا :ا& Aوب "?�Y 3Bm= rراً �.+�-, �[ �c� كA= CZ� Ak
�/&

�� ��ا� �, ا�ز��,       ،ا�ز�,I C���رة أو ا&-1H&م ا��ا& �Aوب   .واA+�Rاف 67

         ���P
H&ا A�� ِeْ=ُ *���f ا&+�Nع ا&/�ا
]0��Yا g��9A^ 8��� '���A وذ&�k
��A ا&/�?h

  ,�
ء ا�ز���8       ،ا&/��Oل 67?�اً �8 ا�"�اث أ![� ,?&�O��8 ا&/�� C�Q]+&ا t:�!ُ

89ABا� ��� 

ؤهH&إ g9A^.   


هA        :ف�ز ف�وق ا�زم�ةأسلوب الق -٢�e+&

م 7�وA+9آ�b ه�3ا ا�(���ب ���� اRه+/

�,    ،�N <�m7 =: ا&�?A0ة ��� ا�ز�,I�&m/&ا $��g9A^ 8 ا&+6
�C �� ا&�cا�

   
 �m���Aة 17��B ك
���* ه[��C      ،وا&+��� ا&�6ا��)
�C و=[�
هc= ����' إ&��Gدى ذ&�و9


ًK�/h AZ�9ة وا�آ�c&ا،    ��I 
� "?�Hَ+َ6ْ9ُ r أن ا�ز�, �N =: ا&��?A0ة ��? 

   ."?8 أ� 
 =�+e�& �6 �ر �Aة أABى

��م ��H9 د����Q&3ا ا����� ه��Iو"\�����دور &?-?���� إدارة " =?��I *������ب ا&�6/��ا�(

��   ،ا�ز�
ت/+c� ,J�Q/& 

 &��?A0ة ��? 
 و=��?  ً�
/K AZ2 ا�آA�"?r ا�+
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&* ـ
ر !_!, �Aا"C ��� ا&� ـــو9+: ا(+.�ام ه3ا ا�(��ب �I إ^ .ا�ز�,� :[�J ا&+
)٢٢(  

��        :المبدئية �بع�اد ا�زم�ة الدراسة -١I ,آA+�9�� ا&�6ا��C ا&/1�J= ��وَ=ْ �ُ�ف إ&

,���f     ،ا�ز��N�/&ا C6��k3ي أ��
ك ا&��%+"Rب ا
����� أ(�9�J=3ى   ،و����ى ا&�وا&/

f����N�/&ا <�����C إ&?���Yو،  $�����A!Gة "�����+Aآ, وا&/����C ا&/1����$ ا&�6ا����?=A=و


���,    ،�0Bر= �Kر
��ة وا&/6�9G/&ى ا���H&ا ���9�J= 
ً��q9وأ،    ,��0H� ���9�J= :��!

/�& ,����,ا&��ا9����ة     .�ا� ��kو ,����, ا�ز���6?�^ ������ ,����"A/&23 ا����f ه��N�+=و

   .�0Bر= 
 وا&�N\ ا&/+
ح

��اهA      :الدراس��ة التحليلي��ة ل_زم��ة -٢�e&8 ا?��7 ,J��Kا&�ا ,��NA-+&ا �����ف إ&�و= 


ب�
ب ،وا�(�1�Aى أو   ،وا&+mآ� وا&?H?8 �8 ا�(�و�IA6, دور ا&/%�ن ا&

*6?���ر ا�ز��,    ،ا&/%�ن ا&0 z ��I 2A?!m= و��ى،     C�
ب ا&.���9�� أ(�J=و

  ,����وث ا�ز��" ����3ي أدى إ&���     ،ا&�I ,آA+���A ا&/1�Y
��د ا&6[�� ,��IA6� :��!

,���
�, ا�ز�]���Y، ,���
 ا�ز������\ إ&? ��Yو *����, ا&+���"A/&ا ,���IA6� 
���q9وأ،  

 

ت ا&/+
", R(+.�ا� ?�
%�
 وأA?Bاً =�9�J ا

 :و= �ف ه23 ا&/A"�, إ&� :التخطيط للمواجھة والتعامل مع ا�زمة -٣

- 9�J=
  .� �c/��, ا
�Aاءات ا&�ا�$ ا=.
ذه


ل ا�ز�, �-�> -c� CBل دا
Q=Rت ا
?�/� :?e]=.  

- fN�/&ه�ر ا�= fNو. 

- AP
 . =C?�H ا&.�

- fN�/&ة ��� اA0?�&ا. 

- X?JQ&ر ا
 .=��?> ا&/�fN إ&� ا&/�


�?, ا&[
=c, �8 ا�ز�, -/+�R?, وا�ر ا&[-
6
&c, ا�!�. 

�A9�0=g ا�داء ا&6/ -) 
/� CqIرة أ�Q7 *�.  

- , 7

9, و�[
�, �K �-� ا&[�ع �8 ا�ز�
ت ا&/1Nو ,/e�ا(+.�ام أ.  
  

   :إدارة ا�زمات استراتيجيات

o b e i k a n d l . c o m
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  8����%/9 *����
هa ا&+�����, ا&/[�����/c� ت
����
ت إدارة ا�ز�?c?=اA+�����C ا(���Z/=

,?Q.1&رات ا�H&ا ��� 
 ،ا(+.�� 
 �I ا&+6
�C �� ا�ز�
ت، وfN�+9 ا(+.�� 

�Aوف ا&��e&وا,?�����K�/، 
����
%�
�, توا��"
�+Aا=?c?,   .ا&/+��)Rر ا
���?+Bا C���Z/9و

�, أه/?, آ�?Aة �A) �I, وآ-
ءة ا&+6
�C �� ا�ز�,)
   .ا&/[

��د ���Q&3ا ا������ ه���Iت   ،و
?c?=اA+����)Rت ا
����
ت إدارة ا�ز������� أد7?���YA=

,?)
�� ا�ز��,       ،ا�(� C��
�� ا&+6I ,?c?=اA+� ،وا&+%+?%
ت  ا&+� =�+.�� 
 آ�C إ(

 :�J ا&+
&*وذ&' ��� ا&[
)٢٣(

  

وَ=ْ�َ+ْ.ِ�م �I ا&+6
�C �� ا�ز�
ت  :استراتيجية العنف فى التعامل مع ا�زمة -١

,?I

 ا&/���6
ت ا&% &�" AI�+= R �+&ا،      ��I ,�
ر ا�ز���, ا�+1&
" �I 
ًq9وأ


ت��
هc=ة ا����.   8?��%?+%= ,?c?=اA+��)R23  ا���+.�م ه����?A   :ا�ول ،و=���� ا&+�ه

    ,���6\ ا�ز�kأ ���A ا&+Y

ت وا&6[��H/&0?: اJ+7 ,ز�v& *�Bا&�ا،   g��B أو

  
�� & ,6�
��Q&ى ا���H&8 ا?��7 *���Bاع داA��Y. *�
��Z&ر�*   :وا
�����?A ا&.��� ا&+�وه


رج      ��8 ا&.� ,��, &vز����A ا&/�Y

ر ا&6[�Q" g9A^ 8� ,ز�v&،   ��?/c=و


ل ا�c� �&إ 
 6Iر�?, ود
   .ز�,ا&�Hى ا&/6
رK, ا&.

�� و7�3ل      :استراتيجية وقف النمو -٢Nا&�ا A���ل ا���N ��� b?آA+&و= �ف إ&� ا

��ه�ر2�= �����د &/[� c&ا،  :��c" ى ذات���N ���� ,��
ت ا&/�ا� ���� أز��I م�.+��و=�

,�
ه?A   ،آ�?A و�+61�/c&م وا
�وA9آ�b ا&+%+?�' ا&ُ/ْ��َ+ْ.َ�م     .وأز�
ت ا&Aأي ا&6

     A���3آ
ء و"�7 C���
�� ا&+6��� ,?c?=اA+��)
�23 ا��� ه�I   ,�t�����ى ا&ُ/َ��H&ا  ���ص �


زRت   �9: 67�5 ا&+[��H=ت و
���v&،     :9ز�,، و=��?, 567 ا&/+�0H= 8�� _ً�qI

Ak
�1
ور وا&+-%?A وا&+-
وض ا&/+�& ,Kر
   .ا&�6ن وا&/�
��ة &��Hى ا&/6

�,   :اس���تراتيجية التجزئ���ة -٣���C ا&/%�����C &��6ا���?�J+&وا ,����� ا&�را(���� ����و=6+/


ت ا&%    ���� ا�ز��I ةA!G����ى ا&/�H&ة واA��?��Aوا7|      ،��Aب ا&�K ����� b��و=Aآ

  
�� +Pbc=و ,���, &vز��6/c/&ا،      A��Y
]� �����ة إ&�J+/&ا A��Y
�C ا&6[�9�J= :��!

,Kر

رض    .�+6�
 ��� g�B ��ع ��8 ا&+6 &_B +.�م�ا&+%+?' ا&/ bآA9و

      ,�
ت ا�ز��-&
J+& ,��Aة ا&/%��?�7�?8 ا���bاء ا&% X&
Q/&ا �I،   ة��
�أو ��


دات ��� ا&e �ر وا&AQاع ��� ?H&اء567 اbدة أ"� ا��
?N.  

o b e i k a n d l . c o m



óãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @@@pbßŒþa@ò�aŠ†@Ý‚a‡ß@ @
 

 ـ  ١٠٢ـ   

 


دئ أو    :استراتيجية إجھاض الفكر الصانع ل_زمة -٤��6
ف ا&/�Kو= �ف إ&� إ


�� &vز�,Q&ا A%-&ا 

  ،ا�(� ا&+* �H9م ��?  ?I َ+ْ.َ�م�ا&+%+?' ا&ُ/ْ bآA9و

    A�%-�& ,���D�%َ/ُ&ا A�Y
�� ا&6[�I '?%�
ت    ،���� ا&+1��O-&5 ا�67 8���Aاب �+NRأو ا

<7 f?6K C%17 ,0�=A/&ا 
 6� f&
J+&د  ،وا�H9 ا&3ي A%-&8 �� ا�
q+&أو ا


م�H�Rا�ز�, !: ا&+.�* �[> وإ"�اث ا.   


رآ,      :استراتيجية دفع ا�زمة ل_مام -٥���ى ا&/1H&ا �I���Aاع 7)
و= �ف إ&� ا

  ,���H+� ,���"A� ����, إ&�
�, ا�ز�]��Y ��I،  د����Aع ��7�
= : و=���I_B A�� e=و

: ]���Aاع 7?�Q&ا، c?=اA+��)R23 ا����X ه�Q=و A��?h ى���N 8�
��q=و C��+%= ���]� ,?


�, ا�ز�,]Y Cة �8 أ�AI
1
7 , و�+[+�.   
� &_B +.�م�ا&+%+?' ا&/ bآA9و

  ,�
و�H/&ا ��
هA �67م ا&�Hرة ��e+&8      ،��� ا�� ,�O^
B ت
����6� $9A�أو =�

��ن      �%+& ,��
زRت =%+?%?��]= :9���H= أو ,����وث ا�ز��J& ,��c?+� \!���
رات "��ا� ?

  .��Qراً &�AQاع


AP ا&+�  :غيير المساراستراتيجية ت -٦�.�& 
ًq9�6= ,�?^ aP
+� g?HJ= ول
J=و

     ��
 إ&� �9�J=و ��6?�
ر ا�ز��, ا&0�� A??@= ل_B 8� '&ا�ز�, وذ 
أAIز= 


رات 67?�ة��.         ,�?�AI رات
��� g��B  ���� 
� ?I َ�م.ْ+َ�وA9آb ا&+%+?�' ا&ُ/ْ�

,����ي     ،&vز��
ل اَ�زَْ���c/&رج ا
��.& ,����A9 ا�ز��Q= أو، 
/Z+��
aP أو ا(��ر �+

,H7
   .ا�ز�, �%17 
 ا&�9�c &+59�6 ا&.�
AP ا&�


رة ��k
��ر ا�c=و-  
����    –ه[�9�J= ,��
ت ا&�6/?���5 ا&�را(�67 ,��
و&J� ���إ&

   �����م ���H= ,��
دارة ا�ز� <����H� ,��"A+H� ,?c?=اA+���: ا(�)A& ,?���?PA&ا A��Y
ا&6[


 ،�Nا�� ��Jدة ]�: 
)٢٤(

  

١- ,?)

دg?HJ=، ,9 ا&+%
�f�+.� 8?7 C ا��01, ا&�?Q+NRدار9, ،وا
   .وا

9
ت         -٢�+���, ا&/��I
�� آ�
رآ, ����
ه: وا&/1���� ا&+-���م ���H9 خ إدارى
��]� ,�
��kإ

,?-?z�&ت ا
Y
Q+BRوا.  


ت -٣/e]/&ت وا
O? �& */?e]+&ا C?%1+&ا �I ,�وA/&ا.   

9
 ا&/+x7 ,H�6دارة ا�ز�, -٤
qH&ا ,I
%& ,�

ت �)
?) �Kو.  

٥- 
qH7 ,H�6+/&ت ا
69A1+&ا �Kتو
9
 ا�ز�.  

o b e i k a n d l . c o m



óãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @@@pbßŒþa@ò�aŠ†@Ý‚a‡ß@ @
 

 ـ  ١٠٣ـ   

 

٦- ,?�?PA&اد إ&� ا&/1%_ت اAIوا� ,��/c/&م ا
   .و�K أو&�9
ت و=��?> اه+/

٧-     ,�A���&

ت 7���ADI�َ ا&/���6�=ُ *���, ا&+�&

Rت ا&-6��Q=R8 ا��� ,%���k ,��
ء و=[/?��]7

   .ا&/7��0,

9
ت ا�ز�, -٨�J=و A^
   .=�9�J أCqI ا�(
&?$ &+[/?, و�� ا&Aأي ا&6
م 7/.


ث ا&/+x7 ,H�6دارة ا�ز�
ت=c1?� ا&�را( -٩J7ت وا�
.   

١٠-     ,���� إدارة ا�ز��I ,��&

رآ, ا&-6��
ه?Aي وا&/1��/c&ل ا
��Q=Rا ,����  ،أه/?�وه


ت ا&/ /, �I ��ا� , ا�ز�,?c?=اA+)Rإ"�ى ا.   
@ @

�bÈiaŠZ@òîÛë‡Ûa@pbßŒþa@ñŠa†gZ@@ @


"Z?8" إدارة ا�ز�
ت ا&�و&?, " "�K�� *eع �ِ� �Aًeا &َ+UH6َ ؛7
ه+/
م ا&

        ,���ى ا&�و&?H&از89 ا��� ��0�Aأ ��= *�
&X ا&�و&?�, وا&+0��رات ا&+Q/&7' ا
 ،و=1

 ,���?, ا&�و&?�)

ت ا&�?��N_6&ا 
� �ه�1= *���Aات ا&+���و&*  ،وا&/+@?��� ا&�6�
ن ا&���r آ�?"

8?Z"
�
 &�را(, واه+/
م ا&ً�QB Rً
c� ت
   .&vز�


ت        ��8 ا�ز�� 
�1�+Aك ��� A?hه= ,�
ت ا&�و&?�و��� ا&hA: �8 أن ا�ز�

  ��I,��
ت �6?[-��Y، 
�� 7 ,��Y
B ت
-��Y ت و
������ 
�����ك  ،إR أن & ��xن (�I '&3��آ

<I_+B9[> وا
�= :hت ر
7�?8    ؛ا&�ول B_ل ه23 ا�ز� ��/c= AY
إR أن ه[
ك �[

  .(��ك ا&�ول B_ل ه23 ا�ز�
ت

��ع  ��K�� f���&G/&ول ا
�����ف 9+[���3ا (��& " ,���
ت ا&�و&?����_ل " إدارة ا�ز���B 8����

8?+?&
  :ا&[0H+?8 ا&+

   :؟ أ ا�زمة الدوليةكيف تنش


ت أو    ��
/c&8 ا?�
ت 7�N_6&ا �I C�.& ,?/+" ,c?+]ا�ز�, ا&�و&?, آ m1]=

  C��6I وث ردود���" ���� ،
���� A?hه�� ,��/P
N ت
��N
�8 ا=-�� 
��اه��Aوج إ"�B ول أو���ا&

��ث    �J&8 ا��� ,��/�

ت ا&[��N_6&ا ���I C���> ا&.��t��َ 3ي���Aف ا&��$ ا&0��
� 8��� ,?����)

  ,���A ا�ز��cI 3ي���Aف ا&��8 ا&0�� i�
��
ل وردود  و ،ا&/-��6I8 ا���� ,�����وث (���"


6
ل & Iن. ا�
IA^ ,أز� C%�I '&3& 
HI8      ،وو��Aج �B 3ى�ا&A0ف ا�ول وه�� ا&

o b e i k a n d l . c o m
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ل �[> ُ�َ-ADc ا�ز�,H9و :P
H&ا �K�&ا،   <I� +�
�� وه� ا&3ى =�Z&ف اA0&ا 
و7?[/

 .ا�ز�,
)٢٥(

  

     *�I ت
�N_6&ا A=��= *�I ا&3روة ,�"A� *و69[� ه3ا أن ا�ز�, ا&�و&?, ه

�?8 أو أد���     ،O, ا(+Aا=?c?, دو&?,7?)�N ب
�N ت
N_6&اف =�' اA^أ X�Q9 r?J7

 .�8 ا&AJب

       

    '&3& 
ً6�
ت       ،و=�N_6&ا *�I A�?0B ه�ر��= ,�c?+� m1]= ,?&ن ا�ز�, ا&�وxI

�Aاف  ^� ,?�Bر�?, أو ا&�ا
ا&�و&?, 7?8 دو&+?8 أو أآI A?@= ,c?+� ،AZ* ا&�?O, ا&.


          وه� =�ه�ر g�ُ.ْ9َ ،ا�ز�,ً�
ر�?B ًا��
ك = �9�7�mن ه[ 
ً��Aار إدراآH&ا �P
�Y ى��&


ت 7_د2 ا&.
ر�?,)

Rت =6�Aض     ،&H?/> وأه�اI> ا&PA?�?, و(?��9 ��8 ا"+/b9و

7
&Aد ��� ذ&' ا&+ ��9 <& X/�= R �N g?K fNو *I ,?Pل ��ا
    .ا&�و&, ��/

   X�0��Q� ����, ه�
ت ا&�و&?��N_6&ا ���I ,���X�0 ا�ز��Q� أن A���, ا���H?H"و

����،           ,��m7 Aز�/= 
� �m7 8?�7�?8 دو&+ ,�?P
]! ,�N_� 8?�NاA�67�5 ا&/ f�Q9 �HI، 

    f�Y�&3ا ا� 7 A�B56 ا���
 ا& -Q9 R  �N 
/]?7،       ��I ,�@&
�� 
� �m7 : ]�
داً ��H+ا�

6
لIز�+?8   ،ردود ا�
�أو �� : A9ون �I ه3ا ا&�N_6�& fY, 7?8 ا&�و&+?8 ا&/+[

   .�ر^ : �I أز�,=6Q?�اً &�/�mk 8� fN�> أن A!G9 ��? : أو 9

        ,���, ا&.
ر�?)
�� ا&�?I ,���X�0 ا�ز�Q� 8?�7 b���Aز أه/?�, ا&+/??�= 
�وه[


��� ,���,  ،&�و&��
� ,���, ا&�و&?��X�0 ا�ز��Qو�،   ���I b���3ا ا&+/??��> ه��%69 
��/& '��وذ&

����r ا&�6/�J�
هa ا&��]� ���I ف_+��B8 ا��� ���Nا&�ا.  ,���, ا&.
ر�?�)
�� ا&�?�I ,��
�ز�I

]Y وأ(��ب a ]� �&إ 
ً)
أ�
 ا�ز��,   ،�  ا&AHار �I ه23 ا&�و&,&�و&, �
 =�6د أ(

      ,-�Q7 ,��?, ا&�و&?)
�C ا&�[e: ا&�??�J+7 ص
ا&�و&?, �
دةً �
 =��A إ&� ا&/[ a ا&.

,�
�.     ��I ارA�H&ا ��
�Y <�9ا� fN�� 8� رة
�
&, ا�و&� ه� �J&ا �I ,وا�ز�

            A�Q]� ��
 &�و&+�> و9[0��ي ���
&X ا&�6?�Q/&وا :?�H�& ًا��9� = <�?I ىA�
 و9�دو&, �


�� أ(�Aع     ،�mةا&/-I f�N�/&آ?-?, ��ا� , ه3ا ا �I <& ,��]&
و=+�.w ا&/7 ,�%1

8%/� \Nو.   

o b e i k a n d l . c o m
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�
 أآAZ �8 دو&�, و=�+: إدار=  ?I كA+1= �HI ,?�
Z&ا ,&
J&ا �I ,ا�ز� 
أ�

,��
ر�?B رادةx��7 
���
�,  ؛أ"?�0?J/&ا ,���Aوف ا&�و&?�e�& 
ً��HIب (وA��" ���I ث���" 
��آ/

 ,?�
Z&ا a?�.&ا(. 
)٢٦(

  

��م ا  -� f�+.9و   ,�
  –�ز��, ا&�و&?�q9و&*     -أ���Aاع ا&Q&م ا�� -� 8��، 

"?A69 rف ا&AQاع ا&�و&* m7�> ذ&' ا&+-
�C ا&[
�: �8 ا&/�ا� , وا&�Qام 7?8 

X&
Q/&ا،  ,?�)

ت ا&/+[
ز��,       ،وا&/�H+6ات ا&�?��
�8 ا&%?� '��A ذ&?hو aا�A�� .وا&


ت 7�?8 ا&��ول     �N_6&ا ��I ,6P
�k *&اع ا&�وAQ&آ�/, ا \J�Yوأ،   �+H= ت��hن  وA

A0.&

س 7�"

7 ,0�=A� رات
�+�
�$ أو     ،7)
%� g�?HJ+& 
ً��

 ا&�و&, أ"? �6+-=

,?)
 .أه�اف (?
)٢٧(

  

 b���$ ا&+/?�c9 
��
–آ/ً��q9اع -أb����م ا&[��, و�- ��, ا&�و&?���م ا�ز�� -� 8?��7، 

   *���
��N م��� -/7 |�����ى ار=�?�H= ���-& ����bاع ه�� ���-�I،   ت
����ق وا&+bا��HJ7 g���6+9


 ��> �H7 g�6+9ة أ"� ا�^�Aاف و�Nر=�>   أ�
 �- �م ا�ز�, I .ا&�ولًNً
 � أو(� �0

 <���Aض رأ9�I ����_ف   ،�����ع ا&.�K�/& *���
��H&ا f���8 ا&+%??�� A��e]&ف اA��Q7، 


رق 7?8 ا&[bاع وا�ز�, ه� ا&-
رق �-�> 7?8 ا&gJ وا&�Hة-&
I. 
)٢٨(

  

��ع ��, و=+[�
ت ا&�و&?���f ا�ز���,  ،و=.+��
رات �.+�-��
Rً و��%��k3 أ��Bm=و، 

 .اع ا&+
&?, �8 ا�ز�
ت ا&�و&?,و9/%8 ر�Y ا���
)٢٩(

  


 7?8 دو&, وأABى  -١�Aٍ�m7 g�6+= ةA/+�و� ,]�b� ,أز�) _ًZ� ود�" :?)A=(، 

,?/?�N

ت 7?8 ه
=?8 ا&�و&+?8 و7
&Aeوف اN_6&ا C/c/7 '7
�| و=+1=A=و.   


ب         -٢��)� 8���د و&%J� ل
�c� ��I ورة
�c� ىA�Bدو&, أ �K ,&دو 
أز�, =-+�6 


ً�&
h ىABل أ
c/&67?�ة �8 ه3ا ا ,?)

 =%�ن (?�.   

 
�+A?6ه��, و=��
د ا�ز���c9م إ�.+���=  �����اف   ،وه��g أه�?HJ+& 
��ه�?7 |@��K ,��Nآ�ر

�Aى  Bت أR
c� �I ىABأ )         
��ر9) 8�� C�2 ��� آ
�
 �ز��, ا&/?�
ل =Aآ?�6+Iا

  .)وا&A6اق 


ورة    -٣�c� ىA�Bو أ ,��Aب       ،أز�, =[�&� mcIة 7?8 دو&J&ن ا_��� إ�" ���C إ&Q=

  ). ا
A9ا�?, -&A6اN?,ا&AJب ا(

o b e i k a n d l . c o m
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I?, (أز�,  -٤H! د9, أو
Q+N5      ) اN
�]= $���Aى 7�Bأ ,��J= �Nث 7?8 دو&�, ودو&

 5N
���3ا ا&+[��C ه�" 8��� ,?��)
��ات ا&����7�]H&ا b��cو� X&
��Q/&3ي  ،ا���A ا&�ا��

9�,  (9�+��� ا=.
ذ إ�Aاءات �6?[, 
/J&ض اA�I،    A9��Q+&اد واA?+�)Rا ��]�، 

�P
q�
A� �]�، Pور ا&� A/� ق_hى أو ��ى إA7 أو *(.   

٥-         g��
ب =+�6����Aى �(���, آ�?/&
��ة ��Nو ,��]?6� ,��?/?�Nإ ,���?8 دو&�7 $��1]= ,��أز�

,?/?�N

ت �6?[, & 23 ا&�و&, ا)
?�7،     
 J&
�Q/& ًا��9� = ,�?/&
=Aاه
 ا&�Hة ا&6

   :&
����, وا&6�H0]/&ا ����I ارAH+��)R8 وا����v& ًا���
��   .أو = �9���Q+=د و����6+= ���Nو

�23 ا���, ه� 7
c� ت
?c?=اA+���* ا(�)
�_ف ا&�?��8 ا&.���اءً ���, ا7+���اA?7  ،ز��وا&+


د9,Q+NRا، *�_�

Ak  ،وا&.0
ب ا�أز��,  (إ&� "� ا&�6وان ا&6�A%ي ا&/

 ,?%9Aت ا��
N_6&ا- ,?�
ت ا��9A%?,  ،ا&�?N_6&أز�, ا-  ,?NاA6&ا(.   

�,     (أز�, =[1$ 7?8 دو&,  -٦?�J/&ول ا���8 ا&� ,���/c� 8 دول   ) أو�� ,�ا&/����


ر�?, و�NىB ,?/&

 ) أو �c/��, �8 ا&�ول (و7?8 دو&,  ،�q9ا&/����, أ


ر�?,B ,?/&
2  ،�8 �
�$ دول و�Nى ��?H6+7 ت
b?/+9 ه3ا ا&[�ع �8 ا�ز�

 <IاA^ن(و=�6د أ
H����ان       ،أز�
ت دون ا&���� ا&�� *�?PاA�)
أز��, ا&6��وان ا

 ,?7A6&ا(.   

   
�
رة ه[�k
�َ�ر اcْ=َ 
1�m    إ&�� أن ا�ز��,    ،آ/]= ��N ,�
   –ا&�و&?ً�q98   -أ��

��ء           c�&ل ا
�/+"

ت 7��
��ار 7?Yة أو إ��H&ام ا�.+�)
7 ��9� +�& 
�� ,���ء دو&c& ل_B


/ ]?7 ,H&
� Cآ
1� CJ& ىABدو&, أ �K 

 G9دى إ&� g�B أز�, دو&?, ،إ&? /�، 


�, ا�ز�, " وه3ا ا�(��ب A69ف m7(��ب ]Y"
 .

  

�5 ا ��67 2����?c= 3ي���
ت ا&���
�, ا�ز�]���Y م���� -/I ����)�= g���?HJ+& ,���&�و&

�Aى �Bأ �I
��]� �����ل ���QJ&ي أو اA%����ول   ،����5 ا&�67 <���m إ&?�c�= ب������ أ(�ه

89AB�& ىABت أ
6
ل C?+I أز�kإ g9A^ 8� 
 =
 .&� Aوب �8 أز�
  

   :إدارة ا�زمات الدولية تمبادئ واستراتيجيا


م     � �I ,?7�%&ا fP3اH&ت ا&�و&?, �[3 أز�, ا
ُ"�K�� *eع إدارة ا�ز�

9, ��8 و9�_ت       ،١٩٦٢A�1�
ذ ا&�H�إ ��I g"

ح ا&�c]&8 ا� <HH" 
/& �&
7
ه+/
م 7

,��&
J� R ,ً��6Nوا \���
�, آ��Aب ��و9�
د  ."��J=Rا CB���= ����, إ&��3ور ا�ز��� ����A=و
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م � 

د9ً
 ،١٩٦١ا&���I *+?I آ�7Q+Nوا 
ً9A%�� 
 =��
6
ف  ؛و��K
وذ&' 

��ا �+"Rا ,��)

    ء(? +��KAI ���
دي ا&+��Q+NRا A��eJ&ا A?7ا�����ة  و=�J+/&ت ا
��9R�&ا

   
��� آ�7K ,�?%9Aا��.        ����� 
�7�%& ,?+?I��
��ات ا&6��%9A, ا&���+/�\ ا&/�kا ��Nو

    �0��hأ ��Iو  ,�
�, �Nا�� 
^_ق ا&�Qارu9 داCB ا�راK* ا&7�%?N١٩٦٢إ 

  ,?+?I����Aاءات ا&���y& C��6I دA���6?�     ،آ�Q+7 ,��?%9Aة ا�����J+/&ت ا
��9R�&ا \���
N

     ��I 
�
را= ?B دة��J� \?I����& 
���?A       ��ا� + +& 
��� آ�7K A�k
���م �c 7 م
�?H&ا

u9ار�Q&ا�� ا�N، ,?7�%&ا i^ى "�ل ا&�1اA� ر
Q" ضAIو،    A�وا�+ �� ا��

��ل ا&PA?� ا&��L *+?I�3اك H7 "ف�kوAB "
  . ANاراً 7�J$ ا&�Qارu9 �8 آ�7

            ��%9A8 ا��?/?�b��8 ا&� C�0
ع آ+��3اfP ا&7�%?�, ا(H&ل أز�, ا_B �-I

6
ل و�Iأ :??H= �+?I��&وا   
�/ ]� C��ا9
 ا&A0ف ا��Q7 ABرة دH?N, �� ا"+-
ظ آ

ABة �� ا�A/+�� تR
Q=
7،      C��� رد ا&-6I ةR
�
   ،و&: mc�9 أ"��ه/
 إ&�� ا&/@�آ/

��ح      K�&م ا
�/= ,J�K6?� وا�Q+&ا g��A?Bm أو =9�6= �I 
و��� أن   .آ
�\ � �ده/

 �%9Aا�� �?PA&8       " آ?[?�ى"ا�b��C ا&�
�\ و^�mة �J= ��Nوا ��آ
ن AQ+9ف وه

 C�N�7, &_(+.�ام
Nن �/�� و�/q� ذات 
�X ا&3HاfP ا&���I ,?+?I آ�7Q= ؛أن 

   �+??I��
 ��� أ�I�9 R ا&�PA?� ا&�ًQ9A" ن
��ف  "�HI آkوAB 
�+?%?� "   3�Bأ ��إ&

         8��� :c]���8 أن =�%/9 ���
رة ا&+��!
�� ا�Nو \?I����� ا&���� C���H9 ر وأن����Aار �+ �N


7, ،أو ا&/-
�mة ،ا&+ ��9c+)Rا \Nو AQN ا&/  ،أو ���, ا&/�A!Gة    وه!_Z&ات اA�?@+

  ,���Aار ا�ز��N �����،      ����� ,���8 إدارة ا�ز����ن ��?%9Aن ا���&G��
ن ا&/���
 آ��آ/

,?%9Aت ا��
��ر     -وه%3ا  .ا(+�6اد &+@??A ا&6/�?Q+&ء ا��) $�]c= \��
و���م   ،آ


ل��6Iردود ا� ���I ةR
���, ،ا&/@�
ل ا&/-+�"��Q=Rات ا���]H7 ظ
��-+"Rوا،  ,?��)
�J&وا


�$ اc&ارات اAN Cآ
1/&AB�،   ,�?PاA�

دىء     –وا&/Aو�, ا��ه�� ا&�6ا��C وا&/


(/, ا&+� أ( /\ �I ا&CJ ا&��/� &vز�, ا&7�%?,J&ا    

   ?���IA?8 ا&/6[?��?8 ا&0�7 A=����8 ا&+�� ,��&
" ,���, ا&�و&?��_زِم ا�ز��=ُ <��t�إ r����  8و"?�I

,���?8 ،ا�ز����0� <I� +��
 و=����3ي �9ا�  ��Aف ا&��� ا&0��Aَح ����g ا�ول  ،وُ=0ْ��6+9

&
Q/&9, ا
/J7<& ,/P
H&ع ا
Kوا�و X.      ة أو ذاتAD��َ��Aب ُ�" $�]c= ��
�* هZ&وا

    
��A ا�ز��, و�H9دهcI 3ي��+Aا=?c?,     ؛=%�-, 7
هe, �� ا&A0ف ا&)Rءة ا
��xنt ا&%-I

o b e i k a n d l . c o m
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ر     ��?8 ا&/1�7�?8 ا&/�0 g�?I�+&ر=> ��� ا�N �I A e= ,ف ا&3ي �9ا�> ا�ز�A0�&


���0�  ،إ&? /+= *���� ا&+�
دئ وا�(����� ا&/�
&��cء إ&��7 '���,  وذ&�@&
��, ا&��' ا&6/�?��= 
�� 


 .ا&+H6?� وا&.�0رة �6ً
  

 '&3��& 
ً��6�
م       ،و=��� ,����راu9 ا&7�%?�Q&ا ,��
ب أز���Hأ� ���I <���mIغ  ١٩٦٢
��Y– 


را  "���g   –رو7�Aت �%[/���PA?� ا�(��� إدراة ا&�I ��%9Aع ا��
I����A ا&���ن "وز9��


دىء &�+�Qى 
دارة أز�, دو&?, –" آ?[?�ى ���   ،��ة �J]&ا ��� 
�9�J= 8%/9ه

&
 :� ا&+
)٣٠(

  

�6> أن        ،��Jود9, ا�ه�اف -١)�7 �?�& <��� ا�ز��, أ�I فA�^ C6/7[� إدراك آ

  gHJ9 آC أه�اA� <Iة وا"�2 

 . =�9�J أ^Aاف ا�ز�, -٢

  .�IA6, ا�ه�اف اA+)Rا=?c?, ا&+* 9��6 إ&? 
 �-Acو ا�ز�, -٣


ع ا
(+Aا=?A^�  ,?cاف ا�ز�, -٤Kوv& :?�) C?�J=.  

٥- 
  .(* C9�7 &+��9, ا�ز�, ِ(ْ�ِ/ّ?ً
^Aح ه�ف (?

 .ا&AJص ��� إ"Aاج ا&.Q: و"-� �
ء و� > -٦

٧- ,�A/&رات ا
  .ا&+6Q?� ا&+�رA�& *c9دع أو ا&.?

٨- A7�+�& :Q.�& وريAq&ا \N�&ا ,"
  .إ=

٩-  �)
0
ق ا&/1
ورات &+kA?� ا&AHار ا&�?� �?)�=.  


د  -١٠����g ا&/�?�0+& G���Aن وآ-�� *��)
�Aار (?�N د���
H7,و����8  ،ئ ا&��� '���+: ذ&�و9

  :B_ل


دة ا&�?
(?, ��� ا&AHار -?H&ا ,q�N م
   .إ"%


��ة ا&��: ا&_زم &�AHار -N �?)�=،     8���د �� A���Q" �]6/7ل =9m?� أآ

  .ا&�ول &�+�� 
ت ا&�?
(?, ا&+� (+�ار 7 
 ا�ز�,

- ,?�Bات ا&�اA!G/&ا �K ,ار ا�ز�AN 8?QJ=.  


Rت   -�Q=Rم ا
�e� b9b6=،        
�/?I ,�
ل �-+�"�Q=Rات ا��]N ء
�H7إ ��]6/7


رات ��?.�& ,����B ت
���C ا&/���6�?�J= ���I أداء C��qIأ �����ل إ&�Y��& 
�� ]?7

  .ا&+� =�ار 7 
 ا�ز�, 

o b e i k a n d l . c o m
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١١-    ,?��)
�, وا&�?�?�_�
�> ا�=_�
�> و=-���, ��ا��I
�8 آ�� f��N�/&ا ����?A0ة ���ا&�

,9A%�6&وا.  


&, C1I ا&.?
ر ا&/0 -١٢" �I ,رات �9�7, �+�ر�
?B �Kو C�
  .Aوح &�+6


&�  -و�� ا&+�0ر      J&ا AQ6&ت –ا&3ى 19 �2 ا

 ا&/���6?��&�]%= �I، 

�Aى   �Bرات أ���Q= حA��
ت =0��
 إدارة ا�ز����xن أد7?�I،   ,���, &/�ا� ��

دىء ����و�

 :ه� آ/
 ��9 ،ا�ز�
ت ا&�و&?,
)٣١(

  

   .=�9�J أ^Aاف ا�ز�, -١

 .ز�,�IA6, ا�ه�اف اA+)Rا=?c?, ا&+� 9��6 إ&? 
 �-Acو ا� -٢


ع اA+)Rا=?A^� ,?cاف ا�ز�, -٣Kوv& :?�) C?�J=. 

٤- 
 .^Aح ه�ف (?
(� C9�7 &+��9, ا�ز�, (�/?ً

٥- :Q.�& <��&ء ا
� �-". 

٦- ,?c?=اA+)ا� , ا�ز�, 0.7, ا��، ,?&
  :=�+[� إ&� ا&6[
AY ا&+


دىء ا&�
H7, ،إ&� ANار (?
(� �Aن  - أ�0�?g ا&/+& G-وآ.  

6
ل   - بIة ��� ردود ا�A0?�&و ا�ز�,اAc-� 
  .ا&+� A?Z9ه

�?, -ج���)
�> ا&�?�����, ��ا����I
�8 آ���� f����N�/&ا ������?A0ة ������, ،ا&����?�_�
 ،وا

,9A%�6&وا.  

��     -د� C��

ل C1I ا&.?
ر ا&/0�Aوح &�+6" �I ,رات �9�7, �+�ر�
?B �Kو

   .ا�ز�,

�Aى 
دارة      �H-&د ا����� ا&6/�6=ٌ  ,?c?=اA+��)Rا ,���� أن ا&.0�
رة إ&��k
��ر ا�c= 
��وه[


دىء إدارة ا�ز�, ،��ا� + 
ا�ز�, أو �� g?�0= C?J+�9 
   .و�7و� 


     ،و�I إ^
ر ذ&' � 6ُ�ِt+=َ *�
ت ا&+?c?=اA+�)Rت ا&�6/?, ا
رYَََ�تْ ا&�را(

 :وه� ��� ا&[�J ا&+
&* ،ا&�ول B_ل إدار= 
 و��ا� + 
 &vز�
ت ا&�و&?,
)٣٢(

  

  :استراتيجية التشدد أو التصعيد -١

�+Aا=�)
�Aف 7�6ْ=ُ �����ة " ?c?, وه�H&ا ,?��)
��  " د���7�I ول���
 ا&���m إ&? �c�=و

 ,����6?� ا�ز���Q+& ,���
ت ا&�و&?����_ل ا�ز���B 
���آ ��
ر  ،(���Q+�ا ����
 إ&����Gدى إ���و=

*)

هA ا&+
&?, .أو "Aب ،د���7e/&و9+.3 ا&+�1د أ"� ا:   

o b e i k a n d l . c o m
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��ء   :ا&+ ��9 7
(+.�ام ا&�Hة -c�&ل ا
�CZ إ�Yار 7?
ن ���> &�.q+9 :Q/8 ا"+/

   .&��Hة

- A6+)ةا�H&اض ا: ,?KاA6+)ا ,H9A07 ,9A%�6&ا(+.�ام 567 ا&�"�ات ا CZ�، 


ًq9ن أm1&ه3ا ا �I ,�
 . وCB�9 إ�_ن "
&, ا&�0ارئ وا&+6�O, ا&6

��     :ا(+.�ام ا&�Hة -I 
 6�q= r�?J7 ,9A%�6&+.�م ا&�و&, ا&�"�ات ا�ن =m7 '&وذ

,NA-+دة و��J� ,9A%�� ت
  .��ا� , �Nات ا&.Q:، و�J= �Nث ��ا� 

  :المعاملة بالمثل ةاستراتيجي -٢

   A��?��A?!m آ��, و=�?��
I ن ذات����8 أن =%�%/9 ,?c?=اA+���� ا(��r أن  ،وه�?"

9�Gدى إ&�� رد        ,��$ أ"�� أ^�Aاف ا�ز��
� 8� 

(, ا&+6
ون &CJ ا�ز�, (�/?ً?)

 A���Bف ا�A����$ ا&0���
� 8���� C���!
/� C���6I.   نm�����ل 7��H&ا �����56 إ&����3ه$ ا&��9 C���7

 � A��Zأآ C��Z/&
7 ,����
�+Aا=?c?, ا&/6��, ا(�
ت ا&�و&?���C ا�ز��J& ,?"_��Yو ,?Nا���Q، 

  .وه� =Gدى إ&� =c[$ ه9b/, د���7
(?, �7ون ا&��Bل A" �Iب

   :استراتيجية التھدئة -٣

         ,�/9bوث ه��
ل "��Aب ��� ا"+/J&ا $�]c= ���+Aا=?c?, إ&)Rدى ه23 اG=

,?)

      .د���7�?�
��اء 7�?8 أ&/+�Rم ا���H\ ه23 اA+)Rا=?B ,?c_ل �6
ه�ة �^ �Nو


?��
م  ورو(��
م         ،�١٩٣٩��� 
?��
�: رو(���A وه�
 ه+� ��qH� �����ة ا&+��� ا&/6
ه�وه

١٩٤١  *� +]9 �+" 
، وآ
ن ه+��H� �N A ه23 ا&/6
ه�ة &?q/8 ��م =AJك رو(?



را=> Ah �Iب وو(|  أورو7Q+�8 ا�.   

   :استراتيجية التجربة والخطأ -٤

 ,!_Z&ت ا
?c?=اA+)Rا �I ضAَ+َ-ْ9ُ-   
ً-&
��ل &�9�>  أن ا&/��O  -ا&/3آ�رة (

     ,�
ء ا�ز��, ا&�و&?��Aف أ![Q+&ا ,?c?=اA+�
 ا( )
و&%�8   ،ا"+/
Rت �q9 ��� أ(


رات ا&+� ?+BR7, اAc+7 م�H9 C7 تR
/+"Rه23 ا CZ� ل�O�/&9%�ن &�ى ا R 
ه[

    :�Q.&ا C�6I ردود ��
ءً ���]7 
 7 �]+H9،        aP
�+� 
� & *�
رات ا&+�?+BRر اA�%9 ��وه

,?7
c9ا. )Rَ+ْ.َ�م ه23 ا�ات   وَُ=ْA��B ����9 R *+&�9ة وا�c&ت ا
+Aا=?�I ,?c ا�ز�


 ]� ,H7
).   
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     ,��� إدار=�> &vز��� *�)

م (?e� رة أي�H� رة إ&� أن
k
وه[
 =�cر ا

   ,?c?=اA+�)Rا ,��> ا&�^[?+O?7 ع
K_�, أو�7 
ًH?!و 
ً^
��| ار==A9 ,?&ا&�و،   *�وا&+

,?&
   :=+%�ن �8 ا&6[
AY ا&./�, ا&+

   .ا&�?
دة -١

   .&��� وا&.��
تا -٢

٣- *�
/+�Rا :?e]+&ا.    

٤- :%J&ا �I ,?)
   .ا&/1
رآ, ا&�?


&?� وا&��Aز ا&�9[?, -٥H+&وا 
   .ا&/CZ ا&�6?

��=Aة     +� ,?c?=اA+��, و^[?�, ا(O?7 8 و��د� ��

م ا&�?
(* ا&3ي 69e]&
I


دراً ��� ��ا� , ا�ز�
ت ا&�و&?,N ة &8 9%�نAH+�� A?hن    ،و��%9 8�& *&
�+&
 و7

   ,��

دئ ا&6���g ا&/?�
دراً ��� =0N،      ت
��� إدارة ا�ز�I ,�6ِ�َt+/ُ&ت ا
?c?=اA+�)Rوا

   .ا&�و&?,

  : مداخل دراسة الأزمات

     *�
Rت ا&�6��م ا&+�c� ف_+B
�
  �Aeاً BR+_ف �- �م ا�ز�
ت 7�
و&+ ]=

�X  ،ا&�را(
تYم          أ��6ْ9ُ�Aَف 7/-  
���اً &/t"�َ�ُ رًا
�
د إ^�c9ن إ
�%/7 ,7�6�Q&8 ا�


B+_ف      ،ز�
ت أو ��J� ,9Aeدة &�را(, ا�ز�
تا��7 A�و&8% =.+��f ه�23 ا�^

��    ،وا&+* ا=-H\ ا&�را(
ت ا&�9�J= ��� ,?/�6ه
 ،��اCB درا(, ا�ز�,�� '�وذ&

*&
 :ا&[�J ا&+
)٣٣(

  

   :المدخل ا9قتصادى -١

        C��Z� A?9
���_ل �6�B 8��� ,����م ا�ز��
د �- ��Q+NRء ا
����د ��/�J9 <��?Iو: 

:.��q+&0 ،ا��,وا&�&
��د  ،�
ديا&Aآ��Q+NRا،  ,���b ا&/?bا�?�cد ،و�
����  .وا&%���A=و

       C��, أو ا&-1��%J&ا 
�3ه.+= *��Aارات ا&+H&ا ��
ب ا�ز�, �8 و� , �Aeه: إ&�أ(

,�

دى ا&6
&/* ،I* ��اآ�, ا&�Hا�� ا&6Q+NRم ا
e]&وا.   

   :المدخل السياسي -٢

o b e i k a n d l . c o m
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   C��Z� Aاه���e&5 ا��67 ����, إ&��, ا�ز��)

ء ا&�?��/�� ����A9ُ: C��1I  دة
��?H&ا

,?��)
�* ،ا&�?�)

م ا&�?��e]&ا ,?"_��Y م����?,  ،أو ��)
�bاب ا&�?���رة ا�"�N م���أو �

 ,��?�
/+�Rت ا
�Aا��Q&إدارة ا �����،    *���* دو&�)

م (?��e� A9���0= ���I C��أو ا&-1


دل�.   

   :المدخل ا9جتماعي -٣

        ,�?�
/+�Rواة ا
���م ا&/�� ��
ت إ&�
ع ا�ز��/+�Rء ا
�/�� ���A9 r?"، 

�����اbI وا&�J&ا w��H�و�I0, ،وا�����ى ا&��J=و، :%J+���, وا&�7
NA&م ا
��e� C��1Iو.  
��آ/

    *�
ت ا&+��_ل ا�ز�B ,Y
Bز�, وv& *�
/+�Rا A?!m+&ا �YA7 CB�/&9 +: ه3ا ا

    C�Z� ,?�
���

ق ا
رادة ا�
رج �0�B ث�J=:  زلRb��Aاآ?8  ،ا&�
ت  ،وا&�
�q?-&وا، 

     C��Z� ن
����

 ا�� ?I $����+9 *���, ا&+�?�
/+�Rت ا
���3&' ا�ز��� :وآ��,أز��O?�
ت ا&، 


ت�
c/&وا، gPاAJ&وا.   

   :المدخل التاريخي -٤

      8?�
م 7c���Rم ا��� C��Aاآ: ��ا�+& ,c?+]ت آ
A9ى ��/
ء ا&+
رu9 ا�ز�

���/+c/&ا A��Y
��ر  ،�[� z C���N تm��1� C��
ب و��ا�����C أ(��

ج =-��+� ,��وأن ا�ز�


   .ا�ز�, =
ر9.?ً

   :المدخل النفسي -٥

�, ا   �7
Z/7 ,���[-� ا�ز��
ء ا&���Aى ��/���6ره:    9�k اد أوA��Iن ا�
��
ر &%?��? �

: +����ام أه/?�6�
7، ,��9b9Ah ���Iدوا ����' إ&���ن ذ&�6�A9و،  ,��?�
��ى ا�+/�N A?!m��أو =


ه
= : ،و9 +: ه3ا ا&/�CB �7را(, (��ك ا�AIاد .A?h وا�?,c=وا،  : &
6Iورود أ


2 ا�ز�,c=.  

   :القيمى –المدخل الثقافي  -٦

     ��= ,���\ ا�ز���
�> إذا آ�
"�Zن أ�����Aى ا&��� أو   9�/+c/&ك ا
����� ار=�Gدى إ&

,��/e]/&؛ا      ,��/e]/&أو ا ���/+c/&ا ���I ة�P
���?: ا&��H&ا g���� �����ة ���H7 A!G��= 
�� �xI، 

   *I
�H! ��
&* xIن �e6: ا�ز�
ت =[�0ى ��� 6ْ7ُ+&
�*ّ  –و7/ِ?َNِ.     ��I $�و��8 ا&�ا�

 |?����, وا&+.0��
ء إدارة ا�ز�����,  -أ![��?I
HZ&ا $����,  –إدراك ا&�cا���0�=A/&ا ,���?/?H&ا

7
�ز�, وا&
 6� C�
6+ .  

o b e i k a n d l . c o m
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 –واه+/\ ا&�را(
ت ا&�6/?,     ًq9أ-       
�/?I ,���اCB درا(�, ا�ز�� ��9�J+7

�Aف �
ت "69���.?w ا�ز��1= a ]��/7"،  ,��
ول وإدارة ا�ز������ب و=[��f أ(�و 9.+�


1�.?w ا�ز��,   ،وgI ا&/[ a ا&/�Jد &�را(+ = aه
1�.?w    ؛و=+�6د �[= U��إذ 6َ9ُ


 6� C�
� ،ا�ز�, �-+
ح ا&+6Q9 <�و�7و

 و�bا�?ًً?ّ&
c=ا�ز�, ار �� C�
  .X ا&+6


"�Zن ا&/[
هa ا&+
&?, &+w?.1 ا�ز�
ت � :و�J9د ا&
)٣٤(  

  :المنھج الو صفي التحليلي -١

        ,�
س =1�.?w ا�ز��
    ،و�H9م ���� أ( �QP
QBو 
��?f أ67
دهY�=و، 

   
����\ إ&? �Yو *���, ا&+��"A/�& 
ً��HIو '���,    ،وذ&��

 ا&6�� J�_و� 
��
هAهe� ���9�J=و


aP ا&+* أAIز= 
وا&[+.  

  :المنھج التاريخي -٢

�mة         cI m�1]= R ,�
س أن ا�ز���,     ،�H9م ���� أ(eJ�&ة ا���\ و&?�?& 
� ،وأ� 

     ,���ر ا�ز� z C��N تm�1� C�
ب و��ا��
ج =-
�C أ(+� 
�xنt أي    ،و&%[ I *&
�+&
و7



ر9. +7 ,IA6� ضAِ+َ-ْ9َ 
 6� C�
6=، 
  .وA/7ا"C =�0ره
  

  :خيص ا�زمات منھج النُّظمُ فى تش –٣

            C��

م �+%�e� 
��� أ� �� ,��A إ&�� ا�ز�e]&س ا
�,  (�H9م ��� أ(��/c�

     g�)
�g و=[Iا�= *�I C�/6= AY
�*    ). �8 ا��bاء وا&6[)
�Aاض ا�(+IRم ا��H9و

�� أى  I A?@= وأن أى ،,�H+�� اءb�mآ C%آ C/69 م
e]&أن ا ��� :e]&ا C?�J= �I

 <��
م آ���e]&ا ���I A!G����ف 9�
م (��e]&8 ا���bء ���. ��
م آ/��e]&ا ���
"�Zن إ&����A ا&�e]9 



ت    ��Aَ.ْ/ُ&
7 *��Bَ�ْ_ت و=[+ /ُ&
��أ 7�9 *�

ر2 داAPة �+%
��, ذات ^
�7 د9[�+�
7، 


م �/�?, ا&+@93, ?N ��  

o b e i k a n d l . c o m
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ت ،ا&/A=�ة �A./&ت وا_B�/&7| 7?8 اA&
7 .  

AY

م J9+�ى ��� أر67, �[e� 
   :وv& Aeَ]ْ9ُز�, I* ه3ا ا&/[ a ��� أ� 

��       :ةمدخfت ا�زم -�]= ���$ ا&+&
وه� ا&q@�ط وا&+�A?!mات وا&+��ا�?
ت وا&/0

  .�O?7 8, ا�ز�,

�A?!mات         :نظ��ام تش��غيل ا�زم��ة -��@�ط وا&+�q&ا '��6
ب =�?+���� ا(��?A إ&�19 ���وه


م   ،وا&/0
&$ وا&+�ا�?
ت�e� CB�9, دا�^ C9�J=�7, وAh ,?�/� ,7
Z/7 وه�


ت�A.� C%k �I A e= أن C�N ,إدارة ا�ز�. 

6�,        :نظ�ام التش�غيل مخرجات -N�+/&أو ا ,��$ ا&-�6?&
0/�& ,7
c+�)Rا C�Z/= ��وه

7
�ز�, ,H�6+/&ز�, ،ا�
7 g�6+= �+&ارات اAH&ت وا
?)
أى أ� 
  .و=C/1 ا&�?


م ا�ز�, C6-7 ا&/�B_تe� CBا&+� =+: دا C?@1+&ج �/�?, ا
+�. 

إ&� ا&/��O&?8 �8 وه� =A?1 إ&� =�gI ا&/���6
ت �8 ا&�?O,  :التغذية المرتدة -

   ,�7
�ز� ,�H�6+/&ارا= : اANو  : &
6Iأ aP

ر   (إدارة ا�ز�, �8 �+�أى ��8 ا�!

  : =
��)
�Aارا= : و(?�N 
 +!����� أ"���B_ت    .)ا&+��7A| ا&/�= ����3ا ا&/6[� 7 ���وه


ت � ,?�/� �I�A/+ة�A./&
��B_ت    :7/�& C�6I رد ,�7
Z/7 
 ?I ت
�A./&ا، 


ت�A./&
7 A!m+= 
   .وه23 �7وره

  :المنھج البيئي – ٤

    
 ?I تm1� *+&ا ,O?�
 ،A9ى أن ا�ز�, و&?�ة ا& 6� \��
��م ه�3ا    .و=-H9و

          ,��[� ا�ز�Y *�I ةA!G��, ا&/?O?���ى ا&H&ا C�?�J+7  ,�1�.?w ا�ز�= ��]� a ]/&ا، 


 N
  .و�I �/�ه
 وا=�
ع �0

  :منھج دراسة الحالة -٥

�6�g    و9�+: ا&+Aآ?�b �   ،و69+/� ��� درا(, آC أز�, ��� "��ة +� C��� آ�

   ,�H+���� ,��&
" 
��
ره�+�
7 ,��7
�ز�،      A��Y
�C وا&6[��C ا&�6ا��%& C�
���C ا&1�?�J+&وا

  *���I أو *���K
�* ا&/��I اتA����23 ا&/+@?���\ ه���
��اء آ��) 
��� ?I ةA!G����Aات ا&/��وا&/+@?

AK
J&ا.  

  :منھج  الدراسات المُقاَرَنةَ – ٦

o b e i k a n d l . c o m
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     ,H7
���
ت ا&�����, ا�ز���
س درا(����� أ(���� a ]����3ا ا&/����م ه��H9،  
���
ر�+ Hو�


ً?��K�� AK
J&ا \N�&ا *I 
�+_ف    ،7
�ز�
ت ا&+* ��ا�  BRا <�&/IA6, أو�

<7
   .و�A^ �9�J= t:!َ 8ق ا&6_ج ،وا&+1


ر�, ���H/&م ا�H=و:  


ر9.?, -= ,?�

ر�, ز�H� �)أ.  

- ,?IاA@� ,?�

ر�, �%H� �)أ. 

1
ط ا&3ي "�!\ I?> ا�ز�, -]&
7 ,Y
B ,�ر
H� �)أ . 


ر�, �r?" 8 ا -H/&ة ا�ز�,أ(� ا�kو :cJ&. 

��د و��Q&3ا ا����� ه��I،   f���&G/&ا f?���q9  w?.����, و=1���, درا(��?c ]/& A���BL ًا����6ْ7َ


ت���/�t  ،ا�ز���َ�ُ \��J= ت
���, ا�ز���* درا(�I C���

ر2 ا&+%����* ا�+�I 3��Bm9" a ]���

 ,����

ت ا&/+%��
H7,   ،"ا&�را(��
هa ا&����� ا&/[�?/� 8��� �?-+���3ي 9���[ a ا&��� ا&/� ،وه

�$ وا"��  "�و!  وا&3ي A9ى أن ��1ء ا�ز�, أو�
 bَ6ْ9ُ Rى إ&� (.  I *&
�+&
�>  xو7�

     aه
���ة �[� 
 +��C ا�ز��, ودرا(?�J= �]� +.�م�3ور      ،=�
ب و����8 أ(� f�1%�&

  .وا&+@??Aات ا&+* أ!Aت I* =�0ره
 ،ا�ز�,
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  مراجع الفصل الثانى
  
رام مرك��ز ا�ھ�� :الق��اھرة( ،إدارة ا�زم��ات ف��ى ع��الم متغي��ر :عب��اس رش��دى العم��ارى) ١(

  .١٨ص  ،) ١٩٩٣ ،للترجمة والنشر
 ،٢ط  ،منھج اقتصادي و إدارى لحل ا�زمات :إدارة ا�زمات :محسن أحمد الخضيرى) ٢(
  .٥٣ص  ،)١٩٩٨ ،مكتبة مدبولى :القاھرة(
 ،الع�دد الراب�ع ،٥المجل�د  ،مجلة ا8دارة ،ا�سلوب العلمي 8دارة ا�زمات :عاطف عبيد) ٣(

  .١٢ص  ،) ١٩٩٣إبريل  ،إتحاد جمعيات التنمية ا8دارية :القاھرة(
مرك��ز  :الق��اھرة( ،١ط ،التخط��يط لم��ا ق��د ?يح��دث :إدارة ا�زم��ات :ع��= أحم��د إص��=ح) ٤(

  .١٨ص  ،) ٢٠٠٢ ،)بمبك(الخبرات المھنية 
وث المجل��ة المص��رية لبح�� ،تقي��يم كف��اءة ا?تص��ا?ت ف��ي إدارة ا�زم��ة :كريم��ان فري��د) ٥(

ديس��مبر  / أكت��وبر  ،جامع��ة الق��اھرة،كلي��ة ا8ع=م :الق��اھرة( ،الع��دد الس��ادس ،ا8ع��=م
 ٠١٠ص  ،) ١٩٩٩

  ٠٩ص  ،مرجع سابق ،) ١٩٩٩( ،ا8ع=م وا�زمات :أديب خضور) ٦(
المجل�ة   ،مسح  وتقييم للتطورات النظري�ة فيھ�ا :اتصا?ت ا�زمة :عثمان محمد العربي) ٧(

 ،جامع�ة الق�اھرة ،كلية ا8ع�=م   :القاھرة( ،العدد  الخامس ، ة لبحوث ا8ع=مالمصري
  ٠١١٥ - ١١٣ص ص  ،) ١٩٩٩أبريل / يناير 

 ١٩٩٦ ،دار القلم :دبي( ،الخدمة ا?جتماعية الوقائية :مدحت محمد محمود أبو النصر)  ٨( 
  .١٣٦ – ١٣٥ص ص  ،)

المجل�ة  ،منظ�ور إداري واجتم�اعي :مفھ�وم ا�زم�ات :مدحت محمد محمود أبو النص�ر) ٩( 
أكاديمي�ة ن�ايف  :الري�اض( ،٢٨العدد  ،١٤المجلد  ،العربية للدراسات ا�منية والتدريب

  .٣٧٤ – ٣٧٣، ص ص ) ١٩٩٩أكتوبر  ،للعلوم والتدريبالعربية 
  (10) Donna Aguilera , crisis intervention: Theory and Methodology,. 

crisis intervention: theory and Methodology ,   2nd edi., (ST. Louis: 

C.V.  Mosly Company , 1983 ) , pp.50 – 55.  

  .١١٥ص  ،مرجع سابق ،) ١٩٩٩( ،عثمان محمد العربي) ١١(

رس�الة  ،إدارة ا�زمات السياسية مع التطبيق عل�ى أزم�ة طاب�ا :سھام محمد كامل البلك) ١٢(
  .٥٧ص  ،) ١٩٩٤ ،كلية التجارة :جامعة قناة السويس( ،دكتوراه غير منشورة

 ،النظرية العامة والنماذج التطبيقي�ة :إدارة ا�زمات السياسية :عبد الخبير محمود عطا) ١٣(
 ٢٠٠٣ ،جامع�ة أس�يوط ،كلي�ة التج�ارة ،مطبوعات قسم العل�وم السياس�ية :أسيوط( ،٢ط
  .١٤٩ص  ،)

(14) Robert F.Littlejohn ,crisis management:A team Approach ,(New 

York:A MA management Briefing , 1983 ),P.48. 

الس��نة  ،مجل��ة الني��ل ،ا8دارة العلمي��ة لتنظ��يم وإدارة الط��وارئ :ف��اروق محم��ود ھ��=ل) ١٥( 
الھيئ��ة  ،م والتعل��يم والت��دريبمرك��ز الني��ل لRع��= :الق��اھرة( ،٥١الع��دد  ،الثالث��ة عش��رة

  .١٣-١١ص ص   ،) ١٩٩٢أكتوبر  ،العامة لRستع=م
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 ،١ط  ،قـاتجاھ���ات جدي���دة ف���ى ا8دارة ب���ين النظري���ة والتطبي��� :عطي��ة حس���ين أفن���دي) ١٦(
  .٩٦ – ٩٣ص ص  ،) ١٩٩٤ ،ن .د :القاھرة(

 .١٣٢ -١٣١ص ص  ،مرجع سابق ،)١٩٩٣( ،عباس رشدى العمارى) ١٧(

 .١٥ص  ،مرجع سابق ،) ١٩٩٩( ،ا8ع=م وا�زمات :أديب خضور) ١٨(

 ١٩٩٨( ،ل ا�زم�اتـ�ـصادى وإدارى لحـمنھج اقت� :إدارة ا�زمات:محسن الخضيرى) ١٩(
   .٩٩ -٩٥ص ص   ،مرجع سابق ،)

  - Simon Rooth , crisis management strategy: competition and change 

in modern Enterprises , (London & New York: Routledge , 1993 ) 

, p p. 119 – 121.   

دور مھام القوات المسلحة المصرية وع=قتھا بباقي أجھزة  :جمال الدين أحمد حواش) ٢٠( 
 ،رس��الة دكت��وراه غي��ر منش��وره ،الدول��ة ف��ى إدارة ا�زم��ات عل��ى المس��توى الق��ومى

 ٤٦ص ص  ،) ١٩٩٤ ،كلي�ة ال�دفاع ال�وطني :ا للعل�وم العس�كريةأكاديمية ناصر العلي(
– ٤٧.  

 (21)  William L. Wangh , introduction  to emergency  management , 

(New york and London: Green Wood press , 1990), pp. 214 – 

218. 

(22) Theodore Levitt , thinking about crisis management , (New york: 

the free press , 1991 ) , pp. 144 – 151. 

 (23) Laurance Barton , crisis management  planning: the use of 

scenario based planning for management Executives , (Las Vegas: 

university of Nevada , 1991) , PP. 123 – 129.  

  .١٣١ – ١٢٦ص ص  ،مرجع سابق ،)  ٢٠٠١( ،لمحمد عبد الغنى حسن ھ= - 
دراس�ة حال�ة ل�Rدارة ا8ع=مي�ة  :دور ا8ع=م فى ا�زم�ات الدولي�ة :مصطفى اھو يد) ٢٤( 

  .٣١ص  ،مرجع سابق ،) ٢٠٠٠( ،لحرب الخليج

 ،مص��ر العربي��ة للنش��ر والتوزي��ع :الق��اھرة( ،٢ط ،مواجھ��ة ا�زم��ات :عثم��ان العثم��ان) ٢٥(
   .٣٢، ص ) ١٩٩٩

ميري�ت  : الق�اھرة(،١ط ،س�بتمبر وإدارة ا�زم�ات والك�وارث ١١ :فاروق عمر العم�ر) ٢٦( 
  .٦٠ص  ،)٢٠٠٢  ،للنشر والمعلومات

(27 ) Jack Plano , (et al. ) , the dictionary of political analysis , 

(England: Woodside House , 1982 ) , p.26. 

مرج��ع  ،) ٢٠٠٢( ،س��بتمبر وإدارة ا�زم��ات والك��وراث ١١ :روق عم��ر العم��رف��ا) ٢٨( 
   .٦١ص  ،سابق

  .٣٣-٣٢ص ص  ،مرجع سابق ،)١٩٩٩(،ا8ع=م وا�زمات :أديب خضور )٢٩(
  
  

(30) Jonathan M. Roberts , decision – making during international 

crisis,(London:Macmillan press LTD., 1988 ),p 104. 

    .٢٩ – ٢٨ص ص  ،مرجع سابق) ١٩٩٩(،مواجھة ا�زمات :ثمان العثمانع) ٣١(

o b e i k a n d l . c o m



óãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @@@pbßŒþa@ò�aŠ†@Ý‚a‡ß@ @
 

 ـ  ١١٨ـ   

 

بحث مقدم  للمؤتمر  ،إدارة ا�زمات الدولية بعد نھاية الحرب الباردة :عمر على عمر) ٣٢(
وح�دة بح�وث  :جامع�ة ع�ين ش�مس ،المجل�د ا�ول ،السنوي 8دارة ا�زم�ات والك�وارث

   .٦-٤ص ص  ،١٩٩٦أكتوبر  ١٣-١٢فى الفترة من   ،كلية التجارة ،ا�زمات
   .١٢٧ – ١٢٥ص ص  ،مرجع سابق ،) ١٩٩٣( ،أحمد عباس عبد البديع -
 ،الفكر ا?ستراتيجى ،المباراة التي انقلبت إلى حرب :إدارة أزمة الخليج :محمد عبد الس=م -

 ١٧٦ص ص  ،)١٩٩٣ين�اير  ،نم�اء العرب�يمعھ�د ا8 :بي�روت( ،٤٣العدد  ،١١السنة 
– ١٨٥.   

 ،عش��ر ك��وراث ھ��زت مص��ر :التخط��يط لمواجھ��ة ا�زم��ات :محم��د رش��اد الحم��=وى) ٣٣( 
   .٣٣-٣٢ص ص  ،)١٩٩٥ ،مكتبة عين شمس :القاھرة(

دراسة حالة لRدارة ا8ع=مي�ة لح�رب  :دور ا8ع=م فى ا�زمات الدولية: ھويدا مصطفى –
  . ٢٠-١٩، مرجع سابق، ص ص )٢٠٠٠(،الخليج

مرج��ع  ،)٢٠٠٣( ،م��دخل نظ��ري وممارس��ات عملي��ة :ا8ع��=م وا�زم��ات :محم��د ش��ومان -
 .٣١ – ٣٠ص ص  ،سابق

   .١٤ – ١٣ص ص  ،ابقـ، مرجع س) ١٩٩٩(،ا8ع=م وا�زمات:أديب خضور) ٣٤( 
ة حال�ة ل�Rدارة ا8ع=مي�ة لح�رب دراس :دور ا8ع=م فى ا�زمات الدولية :ھويدا مصطفى -

  .٢٢-٢١ص ص  ،مرجع سابق ،)٢٠٠٠(الخليج، 

o b e i k a n d l . c o m




