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��` ا �� ��ً��  )٤٩c٥١(���  و .

  .���  ٧٤ ��( ه���� ، و أآ�(  ٣٥ه� .3 ��( أ
_ن 
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'����+ ���+ إ��
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�������f+ أ ���# %	�����ون ����� ا
$����ات ا

 )�%)��?�-  ����
�و
���� "���! ) أ�������  –�(

	��� اDز����ت ا���
=��� ا
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  ����� Z���?"اً'��4(ار ٩٠  ������
�  ���+ "#��1  % ٢٩c٨و ���ا
	����� ، %������ ا
1(ا

     �������
 � ����^

�����   % ٢٥c٥ا
$������� =���� ا
�('����M ا)	
، و �����ءت ا
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 �����Dوا ����
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 ����
���� ا���' ��
ا�A/��� ا
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�?��(ي آ������� إ�/����� �( e�����% ����
ذ
��q إ
��� ا
�\ا%��� ا
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?�����O ا
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�$�ر ��� �
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� ا
$���� و ا
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 -�?�(%� (آ�� '�5( ا
 ��
� '��د- ا
�('�� اDو
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^� �� �+ "�! اDه��� =��� %�	��&  ) أ�����  –�(.
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	�� اDز���ت ا��� ��= ������� +�f�����
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 ���	
��� ���= ������� ������
� ا
$������ =��� ا
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1(ا
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��� ���� أآ
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 &�	�' ��
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$����ات ا

���+ ��� أ�(ه��$
   اDز��ت ا
����� ، ��� %�M�v �+ ا

o b e i k a n d l . c o m



‘†b�Ûa@Ý—ÐÛa@   الدراسة الميدانية على االنخبة@
 

 
  ـ ٣٢٧ ـ  
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>��(ورة ا
    ��������
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���א����א���د����
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� ا����د ا����� ����� �� ا����ل ��� ا��
����ت 	�ل ا�ز���	 �  .(�)' %&%�$ أه! � �� ���در �
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ا�� ������ SV SVE QW QWE QY QYE Q 

���

ا�� �� U UE X XE W WE @M 


ا�� ������ � U UE T TE U UE @M 

مج�������������
ت عام�������������ة أو 

 متخصصة 
@M @M R RE @M @M @M 

��
 S SE S SE U UE @M ا�ذا�� ا���


��ن ا���
ي �ا���� S SE QP QPE W WE @M 

��ا������
 و �
�����	ت ����������  

 وأ�����
V VE QQ QQE S SE @M 

 S SE U UE U UE @M إذا�
ت �
	�� وأ�����

��
�� ���
 U UE QR QRE V VE @M ���ات ��

  ���ات ������ ����� 

 و أ����� 
SQ SQE QU QUE RR RRE R 

 
�

ل ا������ M @M U UE W WE @M@ ���ات ا


	�ت ا�������
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 ��
& أن ا
1(ا��
1�ول ا
 ٣١(اDه(ام : و ا
�� '�^�Z =�  -�� �ا
$�%�2X �+ ا

� ا"��Z ا
�('��M   –) '4(اران(ا
���1ر%� و، ) '4(ار ٣١(ا��FDر و، ) '4(ار.

�را���� ������� =��� ا
�?���ل �����         
اDول ���+ "���! ا������د ا
������ ���+ ������ ا

، و ����ءت ا
$����ات   ����٢٠٠١���(  ١١ا
�	������ت ���+ أ
	���د و��ا ��M أز����   

 ������XO

���� و ا)	
�راً 
��	������ت   ا��?� ��O��h�
 � ���^
ا�������D =��� ا
�('���M ا


��� و   : و.�� '�^��Z =�� .���ات      ،"�ل اDز�� )	

�� 6��T   أا
1\%�(ة و ا“BBC 

WORLD”  ،“CNN”  ���h��

���� و ( ، و '��_'� أ����\ة ا
�	������ت ا)� e��.ا��

 Z )� A�4 ا�y ��� أ����� ( ����

! �+ "�! ا����د ����ر ا�^
=� ا
�('�M ا

����� آ�?����ر ر������6 =���� ا
�?����ل ������ ا
�	�������ت "����ل اDز����� �����3   ���

�را�� 
  . ا

��
��
�را��ت ا
� ا���  e� را���
� ه78  ا���  s���' و :  

 -   ُ  ����
ْ�ِ(%��Z �����  ، و أُ ��5١٩٩٨(ت ����م  درا���� ����زان ا
$������ ا


��	���(ف ����� �����ى ا����ده���� ������ ا
���O\%����ن    �%)���?�
������ ����+ ا
?����Oة ا

Dا Z.ى و)��
�ر ا
���O\%��ن ا
�?�(ي        ا�?' ��
�را��� إ
ز���ت ، و '�Z��h ا

و���3 ا�A/م اFD(ى آ_ول �?�ر 
~�/م �+ "�دث اD.?( ، '/7 اAذا���  

  ���= s���?
ا
�?��(%� ���e اAذا����ت ا�������D =��� ا
�('���M ا
^��� � ، ��f# ����ءت ا

 !
�^
  .ا
�('�M ا

-  ُ ��

���� و ا ���
���� �����    ْ�ِ(%Z، وأُ 5ِ٢٠٠٠(ت ��م درا�� ا


��	(ف ��� ��ى ا����ده# ��� و���3 ا�A/م  �%)?�
�+ ,/ب ا
��1	�ت ا

��
�را�� إ
� أن ا
O\%�ن ا
�?(ي ��ء =� �ا
�?(%� أ��fء اDز��ت و '�Z�h ا

  ���= �%)��?�
ا
�('���M اDول ���+ "���! ا������د ا
�����1ر �����P ، '��/7 ا
?���s ا

 �^

! ، f# اAذا�� ا
�?(%� =� ا
�(' 6ا
�('�M ا�^
  .�M ا
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� درا����� ������  -������ ُ �����
و  ���5ِ٢٠٠١(ت �����م آ�����3 ا
v(ا
�6���5 وا

ْ�ِ(%�Z ���� ����� ��+ ا
����1ر ا
�?�(ي 
��	�(ف ���� ���ى ا�����ده# �����           أُ

        �%)�?�
�(ة ا��v

����دث ��$�ط ا ����1
�	� ��= �%)�?�
و'�Z���h ، ا
?��s ا

 ��
�ر ا��?' ���
�را���� إ
����� O\%���ن ا
�?��(ي .������ ا
�?���در ا
���� ا������ ��   �ا

، �f# ا
?��s ا
�?�(%�    ، '/7 اAذا��ت ا�����D ، ا
���1ر =� �	(=� ا
��دث 

 ����XO
  .f# ا
$��ات ا


��sو %	�\و  z�
�را����ت   ا
� ه��78 ا�����  e��� را����
� ه��78 ا�ا��F�/ف  ����

 ��
��

$� إ
� ا���Dب ا��
  :ا

 (*)  ��
�را���+ اDو

^��  ) ���زان ا
$�����  (أُْ�ِ(%Z ا�^
�   (، وا���� ����

� ه��78        ) ���3 ا
v(ا
�6��5 آ������  Z����f6 ، "���ُ! أ����� e
����� أز����ت ذات ,���

�را���  

&   (ا��� e�<�� ��= (      3������
أن ا
���O\%��ن ا
�?�(ي %�_'6 =�� �$���� ا

 �����

	� اDز��ت ا��� �= ����
� ����� ا��	' ��
  .ا�A/��� ا

 (*) ���� �^
�را�����+ ا
� ا
�������(أُْ�ِ(%��Z ا����

^��� ) ا�^
�(، وا����� ����� 

 ���5�
����� ا
�����1ر 
34��5 ����م و ا
��8ى '�����s اه�����'��P ���+      ) آ����3 ا
v(ا

 ������/�A3 ا�������
� أو
�%����ت ا���%��' )f_����% !ُ����" ؛ �������
اه��������ت �������ر ا

   �����
� �����ر ا�� �ً	O')� 8ى %�4ن

����1ر و ا 6���	�

����ى ا
^$�=6 و ا�



���1ر ا
	�دى�
  .�$�ر � 

 (*) e���)ْ%ُف/���F-ا  �����  +���
�را����   
� ا�����  +���
�را���� ، و
� ه��78 ا

 �
إ
� و��د اF�/ف =� ���ت ���� ا
���� =��   -أ%�X –) ��زان ا
$����(اDو

�را���+ 
  . ا

�را�� .� ا'e�� Z$O  و
� ه78 ا���� ا
(l# �+ ه8ا ا-F�/ف ؛ إ- أن  ��

� درا�� ��دل ��� ا
*�Oر �، وا
�� أُْ�ِ(%Z ��� ����� ��+ ا
?��Oة    ) ١٩٩٥( ��

�و
6 و ا
���  ا

��	(ف ��� ا����ا��� 
�(اد%� و ا
���O\%�ن ا
���6 و ا �%)?�


أآ����ت  ��������1 ������ أن ا
?����s ا
$������� '���_'� ������ رأس .������� �?����در        

o b e i k a n d l . c o m
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� ������� أ=��(اد ا
?���Oة   ����	% ����
���h�F ذوى ا- �����ء ا
������6   –ا
�	������ت ا


��\ب ا
��آ# –  ��
�و

	� اDز��ت ا
����� و ا��� �= .
)٣(

  

��� ا
�?�در ا
�� ا����ت  
��آ�� 4�%+ �. ����$
� ا��ر ا
1(ا?' )��O'

، =� >�ء �� '�Z�h  ��٢٠٠١���(  �����١١ ا
���� =� �	(=� ��ا M أز�� 

�را��ت ا
	���� �+ '_آ��ه� ��� =����� ا
?��=� ا
�?(%� �$�ر � 
*�(ه� 
إ
�P ا

�ور اDه��#    ��
�
�3 ا�A/����� ا��FD(ى =��� ا
$����م �����
آ�?���ر 
��	������ت   ���+ ا

   M����
���+ ������s ا
�d��5ن ا
	����� و      -���h�F ا
����M ا
��������     -���X�Dء ا

�ور اDآ�( =� ���1ل إ��fرة ا
$��X%� و    
ا
$�X%� ا
�^�رة ، وأن ا
?��=� �h"�� ا

ا
��>�����ت ا
���� '34��5 �����وراً 
��$���ش 
���+ أ����Xء ا
����M ����� ا��F�/ف      

     ً��h)= 2���' ���

����5رآ�      '����'�� ، آ�� أ ��� ا
������ ا M���
أآ��( ��X�Dء ا

�%�X$

(أي =� ����s ا�
. 
)٤(

  


����١١'�3ل�א�*��2א����1ط��/وא�+�'ز���)�٣(������3�'�+
$������و�'$��

�����:�د�4א�� �
@áÓŠ@Þë‡uIQSH@ @

@ò�aŠ‡Ûa@Ý«@òßŒþa@kãaìu@oİË@ónÛa@Ñz—Ûa@Ý›Ïc@|šìíN@ @
@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òíì÷¾a@òj�äÛaë@Ša‹ØnÛa@ @

@Ñz—Ûa 

Ú 
E 

@òîßìÓ@Ñz– WP WPE 

òîi�y@Ñz– QU QUE 

òÜÔn�ß@Ñz– X XE 

òîjäuc@ë@òîi‹Ç@Ñz– W WE 

Êìà�a@IUH QPP QPPE 
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����ول      1'�5( 
�� �ت ا Z���. ���

& إ
� أن أ=3�X ا
?��s ا��
�ول ا

�را��
ا
?�s ا
$���� : =�  Z�^�'6 ��� ا
��ا
 -��ا M و أ
	�د اDز�� ��3 ا

�ده� ا
�������fن =���   ، % ٧٠
������ =��� ا
�('���M اDول  ��" � ٦٤(اDه��(ام : و.��

و ���ءت ا
?��s   ). '4(اران(وا
���1ر%� ، ) '4(ارات ٤(ا��FDر ، و) '4(ار

 ������
 � ���^

���� =��� ا
�('���M ا\�
�ده� ا
�������fن =��� ، % ١٥ا��" �� : و.����=�
ا

و ��ءت ) . '4(ار وا"�(واD"(ار ، ) '4(ارات ٤(واDه�
6 ، ) '4(ارات ١٠(



������  ا !��
�^
:  ، و"���ده� ا
�������fن =���% ٨?���s ا
�����$�� =��� ا
�('���M ا


����� ���ءت ا
?��s    ) . وا"�� '�4(ار  (و�hت ا��D ، ) '4(ارات ٧(ا���Dع 

     ������
 )���FDو ا e��

���� و ا�������D =��� ا
�('���M ا
(ا)	
�ده�  ، % ٧ا��" ����
وا

� ���   : ا
�����fن =� ��
̀  ، ) '�4(ارات  ٤(ا
����ة ا  ٣(ا
��	�د%�   وا
�5(ق اDو��

@) .'4(ارات @

o b e i k a n d l . c o m
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@ @

o b e i k a n d l . c o m



‘†b�Ûa@Ý—ÐÛa@   الدراسة الميدانية على االنخبة@
 

 
  ـ ٣٣٣ ـ  

   s��?�
 �����

& ، %�2X أن ���دات '3�XO ����ر ا��
1�ول ا

�� �ت ا +�

  :ا
�� Zvl ��ا M اDز�� 
345 ��(ا
` و ���ازن ، ه� آ�� 6�% 


�1ا ��M  -ا
�?��(%� 3���XO ا
?���s ا
$������  '�^���Z أ�����ب '(*)  ������v*' ���=

ا
�>��ح ا
�8ى %�5��3 ���6 '����3 و '���O( ��ا �M و أ
	��د          :=��   -اDز��

  ������

������   ، % ٢٦c٥اDز����  ��
����y و ����v*�
��f# ، % ٢٢c٧و
	���& ا

     ������
�.��� ا
�	������ت و ا
��� ����ت   % ٢٠
�Oر%���  $��3 أ"���اث اDز����� 
، و

����
 ���$�

�����   ، % ١١c٤  ا \����
�f#  ، % ١٠c٨وا
��>���� و��م ا

 ����
�ق =� ا
���ول ?�
��� =�� ا
�������d=    3 أ�F(ى ا
ُ�َ��̂�   ، وأ��F(اً % ٥�٤

.ِ +� +�h)

���� ا +�??���
  % .3�َ٣c٢ ا

 (*)   ����
\�

�?���s ا ������
�دت أ�����ب '3���XO ا���' �%)��?�
=��� '*�v����� -ا


�1ا ��M اDز����-  ���=  : \�����
٣٩
������ ا
��>������ و����م اc٣ % ����
و ا

        ���
\�

�?��s ا ��"���
ر
�� '	�د إ
� و��د ه���� ��+ ا
�(%�� ا
������ ا

 ����$

?�s ا�
�و
��       ، �$�ر � �
 6���)

�` ا
�����6 ا��
�م ا
�\ا���� �	
و

� ذ
�q ا
�>��ح ا
�8ى �5%�����O' ���� 3( و          �	
=� أM�l اD"��ن ، �f# ���ء 

 ����
3 ��+ =�ر%��  $�3 أ"��اث     f# آ� % ٢١c٤'���3 ��ا M و أ
	�د اDز�� 


�� ، اDز���� ����y و ����v*�
�����  ، و����& ا$�
ود.��� ا
�	������ت و ا
��� ���ت ا

 ����
١٠c٧ % #��� 34
 ،)ً�Fوأ ����
�ق =� ا
���ول ?
  % .٧c٢ا ا

 (*)  ���= �%)��?�

�?���s ا
�����$�� ا ������
ا
�>���ح : '�^���Z أ�����ب '3���XO ا

    
 �f# آ�/ً  ، % �����٣٣c٣  ا
8ى %5��3 ��� '����3 و '���O( ��ا �M اDز��� 

    ������
�ق =��� ا
�����ول ��?

�� ، وا����y و ����v*�

3��4 % ���٢٣c٨+ ����& ا

 ������� ،    ������
 �����$�
�.��� ا
�	������ت و ا
��� ���ت ا
 #��f١٤cاً% ٣)���Fوأ ، 

 ����
 \���
�م '����� 
���� ا
��( ا
�����4 % ٤c٨ا
��>���� و ��م ا	



����(ار .  

 (*) 
�دت أ�����ب '3���XO ������ر ا���'  �������Dو ا ����
)	

�?���s ا ������- ���=

ا
�>���ح ا
��8ى %��5��3 ����� '�����3 و '����O(   : =���  -'����ول ��ا ��M اDز����

   �����
 q�

	��&   ، % ��٢٣c٣ا M اDز��� و ذ #�fا    �����
 ��
���y و ���v*�
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�ق =��� ا
�����ول 
������   ، ��f# آ��ً/% ٢٠��?
����� ، وا$�
���+ د.��� ا
�	������ت ا

١٦c٧ %  �������� 3���4
،   �
�������   و 
���>������� و ���� \������
، % ١٣c٣م ا

     �����
=��d أ�F(ى و ا
���^���     وأ��F(اً ، % ٦c٧و
�Oر%�  $�3 أ"��اث اDز��� 

 ����
  % .٣c٣=� '*�v��� ��( �$�-ت و 
��ث ���??� 

 ������ �O��?

$� أن �����دات '3���XO ������ر   ، و����
'�>��2 ا
��� ���ت ا

 s�?�
 �%)?�
�رة و�%	�د 
���و
�� ا
��>���ت 
�>�ح  -�����–ا
���� ا$

 ����

	�& ا
�*��v و ، % ��٢٦c١� '���3 و '��O( ��ا M و أ
	�د اDز��  #f

  �������
 ��
�����y٢١c٢ % ،    �������
���f# ، % ١٦و
�Oر%����  $���3 أ"����اث اDز����� 

  �������
 \������
١٣
���>������ و�����م اcت ، % ٦���� ���
�.���� ا
�	�������ت و ا
 #���f

 ����
 ���$�
�ق =� ا
���ول 
���� % ١٢c١ا?�
أ�F(ى و   أ��F(اً و، % ٨c٣، و

 ����
 +�??���
  % .٢c٧ا
���^�� =� ا
����3 ا
(�h+ �+ .�3 ا

         +�
�1�و

�� ��ت ا +�� P� أ ��
، ) ١٢(و '1�ر ا�yAرة =�� ه�8ا اA,��ر إ

��1� أن ا
?���s ا
$������ "����Z ����� ا
�('���M اDول ���+ "���! ا������د   ) ١٣( 

آ_=3X  و أ%Xً� ��٢٠٠١���(  ١١ا
���� ����� آ�?�ر 
��	����ت "�ل أز�� 

  .ا
?�s ا
�� Zvl ��ا M اDز�� 

     &
���
�1�ول ا
�  ) ١٤ر.�#  (و 
���ب �	��3 ا-.�(ان ���� 
�� ��ت ا�	


    ، 3��XOَ%ُ - ��= ى)�FDا s�?
># ا
�dOت إ
� ُ%3�XOَ ا
?�s ا
$���� و =�d ا


��3 أ�����ب ا
�3���XO ا��FD(ى ،     �$� ��
����y و ��O���?
��f# >��# ����& ا
�*����v ا


3 ����� و����د ) ٠c١٥٤(%����وى " ا-.���(ان"ا'2��X أن .����� �	����3 ���% �����  ،

         ، �����$

�?��s ا �����

��+ '3��XO ا �O�	�< ����4
�/.� ار'��,�� ,(د%�� و 

 ��
����y و ����v*�
���3    .و����& ا�$
وه��� ا���D( ا
��8ى %���ل ����� ����h ا
��O(ض ا

         ���= ��
����y و ��O���?

�����د �/.��� ار'��,���� ,(د%��� 
���+ ����& ا
�*����v ا

  ��X=ى أ�
�1ا ��M       ا
?���s ، و��� ����
�ى ������ر ا
������ ���+ "���! '��و��
 �����

و .� '��4ن ه�78 ا
	/.�� >�	��O ؛  ��(اً 
����د أ����ب أ�F(ى 
�3��XO          . اDز��

    �����$

�?��s ا �����

��/ف ���& ا
�*����v و    -
�����ره�� أ=3�X ا
?��s   -ا

 ��
��y.  

o b e i k a n d l . c o m
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  &
���
1�ول ا
ن أ����ب ا�����د ا
����� ا
�?�(%� ����      ، أ'�>2 
�� �ت ا

ا
(����l =��� ا
�?���ل : ا
?����=� آ�?���ر 
��	������ت ��F/ل اDز���� '����دت =���  

���
�ة ��� =�# ، %�٢٥c٢ ��� '��O(ات "�ل ��ا M و أ
	�د اDز�� ����
f# ا
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 ����

�����     ، % ٢٣c١اDز��  ������
، �f# إدراك  % ١٤ '/ه� 
��1(د ا
^$�� =�� ا

  �����

O(د �
 `���

# ا�	
�ة     % ١٣c٣ا
8ات و�` ا��O�
، �f# اآ����ب ا
�	�����ت ا

 ����
 +%)Fkا e� ش�$�
�ا��� =� ا��٨-�cت % ٤����	�
، f# ا����ام �?�ر ا

�
٧$�����& و '3�4���5 اkراء و ا
��.	����ت 
�������    =���� إدراك اcب  % ٦������اآ #���f ،

 ����
� ��� ا'��ذ ا
$(ارات ا
���h و ا-������� ���' ��
، % ٤c٢ا
���O(ات ا

 ����
=�d  وأ�F(اً، % ٢c٨'/7 ا
$�Xء ��� ا
��'( ا
�5?6 ا
���# �+ =4/ز�� 


 ���/�
��	���e�� 3 ه�78 اDز���     أF(ى ا
���^�� =� ا
����P إ
� اD ��ط ا
���آ�� ا

 ����
 q
  % .١c٤و ذ


�م"وو=$��ً� 
�����ذج  

ائل ا�ع

ى وس

اد عل
" د%����O(""���ُ! ذآ��(  - "ا�عتم

�����-أن ا
�$�ء " روآ���"و)
�وا=e اA �� �� ا
�=e اD=�(اد إ
��    -ا
8ى ُ%	� �+ ا%

� أ��yرت     : ���و
� '�$�& �f/f أه�اف ���� ، ه6 �$= ، ������
ا
�O# و ا
�����P و ا


$� إ
��� أن أ�����ب ا������د ������ر ا
������ ����� ا
?����=� آ�?���ر         ����
� ا������
ا

     �=��<A�
 P�����

��	����ت F/ل اDز�� ، .� '(آ\ت "�ل ه�=�+ ه��� ا
��O# و ا

 �����
  .إ
� ���FL 6?�y 3( و ه� ا
^$� =� ا

  ، �������

������ أ����� ���+ ا
������P و ا
^$��� =��� ا #���O
و.��� ����ءت أ�����ب ا

 
�ة ������ =����# اDز����� ،   : ، و '�^����Z =����  %�������٦٨c٥ "����ُ! �����ءت �������
ا

وا
�?�ل ��� '��O(ات "�ل ��ا M اDز�� ، وا����ام �?�ر ا
�	�����ت =��   

 ��� ����' ��
�& و '3�45 اkراء وا
��.	�ت ، واآ���ب ا
���O(ات ا�$�
إدراك ا


�����  . ا'��ذ ا
$(ارات ا
���h و ا-�������  P����
، % ١٧�٥و��ءت أ���ب ا

 ���= Z���^�'و :    )'����

O(د ، وا
$���Xء ����� ا���
 `�����

# ا���	
إدراك ا
��8ات و���` ا

    ����/�
ا
�5?6 ا
���# �+ و.�ع اDز�� ، و'���P ا
O(د إ
� اD ���ط ا
����آ�� ا


��	��e� 3 اDز�� .  
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‘†b�Ûa@Ý—ÐÛa@   الدراسة الميدانية على االنخبة@
 

 
  ـ ٣٣٧ ـ  


sو %(ى z�
أن ه78 ا
���D ��$v�� �1ن ا
���1ر أ��fء اDز��ت ��=�ع  ا

 �� #�O

�d�P ا-������� و �Fر��� ، و ه� %����م ه8ا 
345 أ����  3Fث دا��%

  +�� #l)
ا
P���' �= #�O أ���
P و 'e� P'/��O اFk(%+ ، أ�� ه�ف ا
����� =	�� ا

أه����P =��� '	���# اDدوار و ا
$�ا���� ؛ =���ن أه����P '$��3 آ^���(اً =�� أو.���ت اDز����ت     

  .�$�ر � 
�(وف ا
�	(ض ا
	�د%� 

� ه�78    ����  Z$O'ا ��را���ت ا
	����� ا
��� أُ�ِ(َ%�Zْ "��ل        و.
�را��� ��e ا
ا

��� و���3 ا�A/م و �����   -=Xً/ �+ ا
���1ر ا
	�دى -ا����د ����ر ا
?�Oة 

ا
?�s أ��fء اDز��ت ، وا
�� أآ��ت ���� أ����ب أن ه�8ا ا-�����د %�(آ�\ "��ل        

. ا
�O# و ا
����P : ه�=�+ أ����+ ه�� 
)٧(

  

   �	
 &
���
�1�ول ا
�1�ول إ
�� ��1(د ا
^$�� =��        و�+ 
�� �ت ا
� >�# =��dت ا

ا
����� و أ���ب أF(ى ، وا-����د ���� ا
?��s ا
�?�(%� و �?��در أ�F(ى ؛      


3 ���� و���د �/.��      ) ٠c٢٠١(ا'2X أن .��� �	��3 ا-.��(ان '���وى   ��% ���� ،


�+ f$� ����ر ا
���� =� ا
?��s ا
�?�(%�، و    �O�	< ���4
ار'��,�� ,(د%� و 

�ر 
��	����ت F/ل اDز�� ا-����د ����� آ�? .  

  ��$^

_ن ه��ك �/.� ار'��,�� ,(د%� 
�+ ا 3��$
��� %zآ� ��h ا
O(ض ا

  .=� ا
?�s ا
�?(%�، وا-����د ����� آ�?�ر 
��	����ت و.Z اDز��ت 

o b e i k a n d l . c o m
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���ن�א�ز�� @
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& ؛ =�ن إ���
6 ا
����` ا
��ز 6 
��_�f(ات ا-�����د     وو=$ً���
1�ول ا

��� �ت ا

        g���
����6 ا
?����=� ا
�?��(%� أ����fء اDز���� .��� ����ء =��6 ا
�('���M اDول "���ُ! 

)١١٠c٣٣٣١ ( ،����XO

���� وا��f �������D# ا
$����ات ا)	
��f# ، ) ١٠١c٨٥٩٤(�� ا

�3 ا���FD(ى ������

����.6 ا ����	��٨٢( �1cت  ، ) ٤٧١٣�������	�
وأ����F(اً أ�����\ة ا

 �h��
�رة         . ) ٣٦c٥(ا�. +�� ���
 ���
 �%)�?�
��� %zآ� ���6 =������ ا
?���=� ا


�1ا ��M وأ
	���د اDز����ت ، وا
�Oر%��� =��6  3��$    3������
����6 ا
��5(ح وا
�����O( وا

fا�
���5رآ� =f ، ����' 6# إ'�"��� ��أ" �����
��  ��
�اء اkراء "�
  . وإ


6 ، و��6 ����ي  ���� ا
�_�f(ات ��
� ��6 ا
��� ا����
� ��ءت ا$=:  

Ic@H@@òîÏ‹È¾a@pa�qdnÛaZ@ @

         +��
 ���
& إ
�6 و���د =�(وق ذات د-
�� إ"?�����
�1�ول ا
� ا���  )�5'

�?

�� وا������Dا)	
��� ا�XO
، وأ��\ة ا
�	����ت  =� ا
�?(%� ، وا
$��ات ا

         !��" ، ���=)	�
�3 ا�FD(ى �1��	�� 
�5_ن ا
��_�f(ات ا����

��.6 ا #f ، �h��
ا

 ���. Z*�
� �����ى �	��%�� أ.�3 ��+       وآ� Z دا
�� إ"?�����ً  ) ٦c٤٢٨" (ف"���

)٠c٠) (٠٠١c٠٠١  <P ( ،    ������%)" در�������ت �������� q�����
و
�$�ر ������  ) . ٣(وذ

  ��
�����
� ���+ ا������وا ����6     و���� أن ا
���_�f(ات ا
�	(= ؛ ا
�������vت ا���� ����

 Z آ� �%)?�
� �+ ا�����وا ���6 ا
$���ات    ) ٥c٨٨١١(ا
?��=� ا�� Z آ� #f ،

  �������Dوا ����
)	
��� ا���XO
���+ ا������وا ����6 أ����\ة    �، ��f# ���� ) ٥c٦٦٣٦( ا

  ���h��
�3       ، ) ٤c٩١٦٧(ا
�	������ت ا�����
� ���+ ا������وا ����� 
���.6 ا���� #��f

ا
�8ي َ%��ُ�ل ���6 =������� ا
?����=�   ���( وه�� اD . ) ٤c٧١٥٣( )�1��	���(ا�FD(ي  

����
�ي ����ر ا
 ��=)	�
  . ا
�?(%� =6 إ"�اث ا
�_�f(ات ا

   ���=)	�
'���O( أ����ب   : =�6   -���6 ا
���ا
6  -و.� '�^�Z ه78 ا
��_�f(ات ا

اDز�� وا�fkر ا
����� ���� وا
���ل ا
�v(و"�� 
��ا������ ، ��v  e����' #�fق      


�Dز ��?��
�وث اDز��� ، و=��#     ا
�	����ت 
5_ن اD,(اف ا�" ��=)	� #f ، ��

�ة =��6 '3�4��5 اkراء وا
��.	���ت وا-'�1ه���ت  ����    ������
اDز���� وأ
	�ده��� ، وا

         �%��X$
�ة =�M��')' 6 اDز��� >��+ أو
�%��ت ا�����
����s أ
	�د اDز�� ، �f# ا

  . ا
��رزة 

o b e i k a n d l . c o m
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IlH@@òîãa‡uìÛa@pa�qdnÛa@Z@ @

      �

& إ
�6 و���د =�(وق ذات د-���
�1�ول ا
� ا���  )�5'   +��
 ���� إ"?��

�?

�� وا�����D ، وأ��\ة ا
�	����ت �ا)	
��� ا�XO
=� ا
�?(%� ، وا
$��ات ا

�3 اFD(ي ���
�ا ��� ، "��!     ) �1��	�(ا
���h ، و
�.6 ا��

�5_ن ا
��_�f(ات ا

 ���. Z*�
� ����ي ) ٣c٩٧٤" (ف"�� ��� ٠c٠١= �	��%�  وآ� Z دا
� إ"?�

)٠c٠٥ <P ( �%)" در��ت ��� q

�� و
�$�ر � ا
�����vت .  )٣(وذ���
� ا	


   ���h��
 "��8ف ا
������` ا
����ص 
��_��\ة ا
�	������ت ا
)٩(

؛ و���� أن ا
���_�f(ات   

     Z� آ� �%)�?�
�ا �� ��� �+ ا����وا ���6 ا
?���=� ا��
و����  ، ) ٥c٤٣٢٠(ا

+� $

��� وا������D    ا����وا ��� ا)	
��� ا��XO
��+  و����  ، ) ٤c٩٦٧٠( ���ات ا

( ��3 ا��FD(ي
���.6 ا
����ا������وا ����� ���	��٤) (�1c٣٤٦٢ . (  6��
����� %���5( إ

         �����
�ي �����ر ا�
�ا ��� ��
=����� ا
?��=� ا
�?�(%� =�6 إ"��اث ا
��_�f(ات ا

�را�� 
  . ��3 ا

�ا �����   ��
آ(اه����� : =���6  –�����6 ا
�����ا
6   –و'�^����Z ه���78 ا
����_�f(ات ا

�ة         �����

��-%���ت ا �%���5
ا�����Dل اAره�
���� و���+ %$�����ن 
���� ، ��f# ا
���*m ا

�D(%��4 وا
*(ب ، f# ا
�	��,e�� s ا
���X%� ، وا
�	��,e�� s اD,�(اف ا
��6        ا


�� '�1O( اDز�� ، f# '$��3 ا
5	�ر �d�� ����� ��4%)�Dة ا����
أ
$Z ا
�-%�ت ا

        #�f ، ءات����ت وا- ������ا-" +�� �%)�?�

�-l�(اب  ���1 '	���( ا
?���=� ا

 +%)f_���
�%# ا
	�ن 
�F(%+ ا$' 6= ��l)

�Dز��� ، وا
�e�� 3���O أ"��اث      د�# ا

'$����3 ا
$���&  اDز���� ����6 ا
��(l# ���+ '��4(ار ا
�	��(ض Dز����ت ����
$� ، وأ���F(اً 

 ��f��� ��
  . وا
���وف �+ أ���ل إره�

IxH@@òî×ìÜ�Ûa@pa�qdnÛaZ@ @

����?

����+ ا ���� إ
���6 و�����د =���(وق ذات د-
���� إ"?�����������
 �=�'����5( ا

   #�f ، ������Dوا ���
)	
�3 ا�FD(ي     ا
�?(%� ، وا
$��ات ا����

��.6 ا) ��	��1� (


��5_ن ا
���_�f(ات ا
�����آ��   ،  �����. Z��*�
وآ� ��Z دا
���  ) ١٤c٥٠٤(  "ف""���ً! 

�ً��٠(����� ������ي �	��%��� أ.��3 ���+  إ"?���c٠) (٠٠١c٠٠١  <P ( ، ����� q��
وذ


�� ، و����� أن ا
����_�f(ات    . ) ٢(در�����ت "(%����  ������
و
�$�ر ���� ا
��������vت ا

o b e i k a n d l . c o m
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    ��?
و����  ، ) ٥c٥٥٢٢(�=� ا
�?�(%� آ� �Z   ا
���آ�� ��� ��+ ا�����وا ���6 ا


��� وا������D   �+ ا����وا ��� )	
��� ا�XO
��+  و����  ، ) ٤c٨٣٥٨( ا
$��ات ا

�3 اFDــ(ي ا����وا ��� ���

�.6 ا)�	��٣) (�1c٤٤٢١ ( . 6�� ل�وه� �� %

 ����
�ي ����ر ا
�ا �� ��
  .  =����� ا
?��=� ا
�?(%� =6 إ"�اث ا
�_�f(ات ا

M1���y : =��6   –����6 ا
����ا
6    –78 ا
���_�f(ات ا
�����آ��   و.��� '�^���Z ه��   

   ���������
�اث ا
�������� ����+ اDز����� وإدا ������ ، ���f# ا
�	����,e���� s ا
$�����دة ا���"Dا

و��� �'�� =6 ا'��ذ ا�A(اءات ا
������ ، f# ا'��ذ .(ار ��	�& 
�Dز�� ، f# آ3 

�� ا
(أي ا
	�م ، و���و
� '�s��O ا��fkر ا
��('��� ���6 ا    ��' �
Dز��� ،  �+ ���و

  . ا
��5رآ� =6 ا
(أي Aدارة اDز��  وأ�F(اً

و����� ����& ، '�2��X =������� ا
?����=� ا
�?��(%� =��6 إ"���اث ا
���_�f(ات    

�3 ا�FD(ي         ����
�
�ي �����ر ا
����� �$�ر �� �
�ا ��� وا
����آ�� ��
ا
�	(=�� وا

–آ��� %�2�X   . ا
�6 ا����� ������ ا
������f+ آ�?��در 
��	�����ت "��ل اDز���       

�ً��X%6    �����  -أ���� ����')��
����& ، أ ��P ����6 ا
��(l# ���+ أن ا
���_�f(ات ا
�	(=���� ا

  #���f ، ولDا M����')�
� �����ءت =���6 ا���. �%)���?�
ا�������د ا
������� �����6 ا
?�����=� ا

�ا ��� ؛ إ- أ �P ُ%/َ"�� '$��رب ������vت      ��
ا
�_�f(ات ا
���آ�� ، f# ا
�_�f(ات ا

       �

��78 ا
��_�f(ات ، وه�� ��� %��5( إ ��$�	��
6 .��ة '�_�f( "����    ا
�_�f(ات ا
^/�f ا

  P'ا-'7�1 و���� �%��' 6= �����Dا )h��	
ا
O(د إ
� ا
�	(=� وا
�6 '	��( أ"� ا


$��ل أو     ���

6 ا
����3 ا
�����آ6 ����
�

*���(7 ���+ ا
��>�����ت ، و'����د  P���./و�

   ��f/^
 –ا
(=m  �� ��>�ع ا-'7�1، آ�� أن ه78 ا
�$�رب 
�+ ه78 ا
��_�f(ات ا

��

�+ ا
�_�f(ات ا �h�Fا �� و���

3 ��� أن '���
e ا
��_�f(ات ��+     –�آ�� وا�%

    ��ا ��� ، - '�����

��_�f(ات ا�
� آ��( " �
ا
�	(=�� إ
� ا
���آ�� وا
�� '�_f( إ

�اث        �"�
 +�T����� �ًه����ً� وا ���������1ر اه
إ- =6 ا
��-ت ا
�% 6	6�v =���� ا

          6��
'���! ��+    وه� ��� %���v& ���6 اDز���ت ، آ��� '�e�� &�O ,��	�� ا
����� وا


���� ���+ و>��fz��� e( و=	���ل =��6   ����
 ، �ً��� �f ���� ك�����
ا
�	(=��� أوً- ، ��f# ا
$����م 

�وره�   ��
 �ً��X%وأ ، e����1�

	������ ا'����ذ وe���h    –ا
�����y( أو ���l( ا
�����y(  -ا

  . ا
$(ارات 

o b e i k a n d l . c o m
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النتائج المتعلقة بدور الصحافة في تشكيل آراء النخبـة علـي : المحور الثالث 

  :مستوي جوانب الأزمة


��ن�/وא�+�א�ز���)�١(������������:'&מ�א�/وא�+�א���8א&����א�� �
@áÓŠ@Þë‡uIQWH@ @

@òßŒþ@òqýrÛa@kãaì§a@åß@bènÏ‹È·@òjƒäÛa@Šìè»@ánça@�Ûa@kãaì§a@áçc@|šìíQQ@@�ànj�RPPN@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òíì÷¾a@òj�äÛaë@Ša‹ØnÛa@ @

kãaì§a 
Ú E 

òßŒþa@lbj�c ST RT~VE 

näÛa@òßŒþa@ïÜÇ@òjm�¾a@wöb XQ UX~WE 

òßŒþa@Šbqe@õaìnyü@òyë‹İ¾a@ÞìÜ¨a RS QV~WE 

Êì�������à�a@IQPH QSX QPPE 

  

� ا
��('�� ���6 اDز��� آ� �Z أه�#     ����

& ، أن ا��
1�ول ا
%�2X �+ ا


�	(=��� �+ ا
�?�در ا
�6 ا����وا ����� =6  ����
ا
�1ا M ا
�6 اه�# ����ر ا

���ءت =�6 ا
�('��M اDول 
�����      ��6 �	����ت "��ل اDز��� ، "��!ُ   ا
�?�ل 

٥٨c٧ % ، ����
، وأ�F(اً �	(=�� ا
����ل   % ٢٤c٦'/ه� �	(=� أ���ب اDز�� 

 ����
  % .١٦c٧ا
�v(و"� -"��اء �fLر اDز�� 


�s وه� ا�D( ا
�8ي �4�%+   z��
'���O(7 =�6 >��ء ,��	�� اDز��� ���3        

� و'��را�� ، "�ُ! أ=(زت  ��

�6   ا)	
�%+ ا�	�?

*� ا
��vرة ��6 ا�
�ا���ت 

          ���=)	� Z�� آ� #��f ،�������

��8ا آ���ن ا-ه�����م 
�	(=��� أ
	���د ه��78 ا ، 6�/���Aوا


���1O( اDز��� ، وآ��ن ا-ه����م     -ا���Dب "�ُ! ا'��h��� Z( إ�/���  ��
)�

�و
��� ذات      

�	(=� ا
���ل ؛ "�ُ! أ P =6 �^3 ه�78 ا
������ ��+ اDز���ت ا /ً��.

Dر������ ����6 آ�=���         ا ���������

	���د ا
�������� وا������D '���4ن ه����ك ه����dت د

�ة ُ%�آ3 إ
��� ����� و>�e ا
����ل -"���اء ��fLر اDز��� ، =�Xً/ ��+ أن         	hDا

o b e i k a n d l . c o m
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��v(ح ا
�����ل 
��ا�����    �������. 6��= #����% ، e����1�
و>��e ا
������ ا
���fz( =��6 ا

  . اDز��ت 


�א�
��و��ن���وא�
�א�ز
��א������)�٢(�����)�
�)�:�א���ول��–א��������–א���� �

Ic@H@þa@lbj�c@kîm‹m@òjƒäÛa@Šìè»@ð‡Û@òßŒ@Z@ @

@ @

@áÓŠ@Þë‡uIQXH@ @

@òßŒc@lbj�c@pbíìÛëc@kîm‹m@|šìíQQ@@�ànj�RPPQ@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@åß@µqìzj¾a@ô‡Û@N@ @
  

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@kîm�Ûaë@òzu‹¾a@æaŒëþa@ @

@òßŒþa@lbj�c 

þa@æaŒë

òzu‹¾a 
kîm�Ûa 
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��	����ت �+ اDز�� ، زادت .�ر'�� ���6   6���ا
?��=� ا
�?(%� آ�?�ر ر


�ز���      ��f/^
 –ا����Dب  ( و>e أ���ة ����ر ا
���� ��6 �����ي ا
�1ا �M ا

�
� ا�  ) .ا
���ل  –��


sو%	\و z�
�م =����� ا
?��=� ا
�?(%� =�L 3�4�5' 6راء �����ر     ا�


�ز����      ��f/^
�   –ا����Dب  (ا
����� ���6 ������ي ا
�1ا �M ا�����
، ) ا
�����ل –ا

 ��
��
  : إ
6 ا���Dب ا

=��6 أز��� ,�ر���     ���٢٠٠١���(   ١١,��	� و �ع ا
$��X ��^�� =6 أز�� *) (

�" ، 6
Zf =6 إ,�ر �*(ا=6 و���4
��6 و���,��F 6Oرج   ذات ,�
e دو

 6�Fا�
�رة و����3   . ا
��vق ا
���6 ا�$� ����	
�را��ت ا
� ا�و.� أآ�ت  ��

�ي    ���
 ���������

*���� ا�
�اث ���"Dوا �%����X$
ا����A/م �����6 و>���e أ������ة ا

�ي  '��� f/ث أ �اع �+ ا
$�X%� و=$ً� "�ُ!، ا
���1ر 
�ر�� "������� 



*���� ا
��������� و'3����5 ا
$����X%�  : اDو
���6 : وه���6 ، ا
������1ر �
 �%����X.

o b e i k a n d l . c o m
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  ـ ٣٥٥ ـ  

 ���� �^
�ا������F ، وا

���� =���6 در�����  :  �ا
��������� وا-.�?����د%� ا��	� �%����X.

  �������

��� ،  "������� و'��^3 =6 ا
$�X%� ا)	

^��  ا�^
.��O�O, �%��X   : وا

1
�ي ا
�اث واDز���ت وا
$��X%�      �=6 در�� "������� �"Dر و'3��5 ا���

 ��. ا
�vر
)١٢(

 

�3 ا��A/م أآ^�( =������ و�$��رة ���6 و>�e أو
�%��ت ا
����1ر          '�4ن و*) (���

 ������
�اث ا"Dوا �%�X$�
 ����
�

�� ا
���1ر 
���(ات  ، ��" e���% 6�
وا

 
��?% 6	P����� M إدراآ���� �������
$� أآ^��( ���+ ا
$���X%� ا
���1(د أو ا
(�\%��� وا

 ��
 P
�م و��د �F(ات ���y(ة 	
. و'?�ره� 
)١٣(

 

وا
��8ي "  cognitive priming"" رف ا
����$� ا
�	�� "=6�O إ,��ر �����Oم   

%ُ     ِ. +�� )�y���
3��َ ا
�O(د   �5( إ
6 أن ا
��(ات ا
�5?��� ا
����y(ة أو ا-"���4ك ا

 �� ��X$
� �+ در�� "����� ا
O(د ، و'��P ا ���هP  �� ا
�*��v ا��FAر%� '%\

      ���
�ث ا
��8ي %����# ���

���78 ا
$����X أو ا &���	�' 6���
�3 ا���A/م وا�����
�  P����	'و

�y�ً���?   ��������
�رة و�����3 ا���A/م ����6 و>��e ا
$���X%� ا��. �، و���+ ه���� '\%��

�ة ا
���1ر ��_
 . 

�3 ا��A/م      ����
 ���)�5
؛ "  legimation function" وو=$�� 
����O�T ا


�?��در أ�F(ي 
���$�& ا
���ر�6 
�5_ن           �����
 #� _�
=_=(اد ا
���1ر %�5	(ون 


����(ات وا"����4ك ���  ����
�فا
$���X%� ا
���6 %���	���ن "�����
 q��
�ء إ>����y O(، وذ


$��X%� ، و'ُ �
� و����3 ا��A/م ��+ ا
�?��در      ا
�F 6�� ���)5(ا'�# ا
���y(ة ��	

 ��

� ا
�	(ض ���

*� اDه��� =6 ه8ا ا
5_ن  �(اً �
 .  

 

  

o b e i k a n d l . c o m
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  ـ ٣٥٦ ـ  


��� Dز���      *) ( �1
وا
��6  ،  ���٢٠٠١���(   ١١ه��ك ��*�( �FL( ه�� ا
��v	�� ا

'�
6 '$������ ا���
?���s ا
�?��(%� -��F�/ف ���Xرب "�
���� و�����ت ا
����( ا

 ��'����' ) 6��. /  6�
�ر        ) ����3$  / "\�. +�� ���
�ور7 =�6 ا�
 )fz�% ���� ،

         s��?
�را��� ، و
��+ اه������ت ا
ا
��ا=& 
��+ اه������ت ا
����1ر ���3 ا

 �%)?�
  . ا

) (*'ُ 6�
6    %��� ��*�( FL( وه� �?�ا.�� ا
����� وا�= �����
� �+ ا
	���h( ا�	

�ور ��
=	���ل =��6 '3�4��5 ا
��(أي ا
	���م و'�$���& .���ر ���+  .����م و�����3 ا���A/م 

  �������
� ه��78  واه�������ت ����ره��� و'�	���ً ، ا
��ا=��& 
���+ اه�������ت ا������


 &
�� e<�� 6= را���

��+ f$��       ؛ ا �O�	�< ��./� و���د ������
� أآ�ت ا$=

     �%)�?�
وا-�����د ������ آ�?��ر أ����6     ، ����ر ا
����� =�6 ا
?��s ا


��	����ت F/ل اDز��  . 

�اً 
�+ أ���ة �����ر ا
����� ، وأ����ة    *) (� �O�	< ه��ك �/.�ت ار'��ط Z آ�

� ا
��('��� ���6 اDز���     �����
وه��  ، ا
?�s ا
�?(%� وذ
q ��6 ����ي ا

�را���، وا
��6 أو>��Z أن    

�78 ا �$
��
� ا����
�� ��O' +4�%(7 =6 >�ء ا

 �%)��?�
�را����  –ا
������ ا

�	(=��� ا
����� –����3 ا ������� Z�� آ� ����')��
� ا�

      6��
�ت ������ أآ^�( ��+ �	(=��      ا��6 اDز��� ��+ �?��در ا
�	�����ت ا����

�   .وا
���ل ا
�v(و"� ، أ���ب اDز�� �����
=�6 ��>��ع    –آ�� أو>��Z ا

 &
� اDز���� ����6 "����ب ا�����Dب      –����������
 �%)��?�
ا �����ز ا
?����=� ا


�ز�� ، و �f/^
ر
�� %	�د وا
���ل وا=�$�ده� ا
��ازن =6 �(ض ا
�1ا M ا

   6�/����A6 وا���
)	

# ا����	

����� ا )f_���' ��ذ
���q إ
���6 أن اDز����� أ=���(زت  �����

 7)�l ة دون)y��� P
 Zv�'وار . 

o b e i k a n d l . c o m
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  ـ ٣٥٧ ـ  

�را�� *) (
وا
�8ي   -آ�� ��O' +4�%( ذ
q =6 إ,�ر ,��	� ����ر ا
���� ��3 ا

.���دات ������� "\
��� ، و��F(اء أآ��د%���ن      : وه�6  أر
	��  ا $�# إ
��d= 6ت  

��+   أآ��د%���ن إ�/����ن ، =�X/ً   و��O�h ، و�F(اء  ������ن ، و.��دات

����%Dع ا������

�����   %�ا\�

��6 وا
���4O(ي داd= 3���F����6 ا
$�����دات ا
�������� ا ،

  ��O���?

M�� �1 ���=���� ا
�?���در ا��FD(ي 
�?����=� �^��3     ، وا
$����دات ا: 

  ������XO

���� ا
$����ات ا)	

^$��� ������ر ا
������      ا 6 '����6���
وا�������D وا

 �%)?�
� ا
��ا=�& 
��+ أ����ة      ؛ =�� ا�D( ا�" +�� ��
�ور7 =� ا
 )fz% 8ى
ا

 �%)?�
 . وأ���ة ����ر ا
���� ��6 ����ي ��ا M اDز�� ا
?�s ا

 ١١النتـائج المتعلقـة بتقـيم الـدور الصـحفي في إدارة أزمـة : المحور الرابع 

 : واستبصار معالمه المستقبلية   ٢٠٠١سبتمبر 

)١�(
$���������ن�������١١א��*������A�8دא�>�'ز������א�دو��א�ذ@�;
����?�א�*�

�����:�و/������Bא�� �
Ic@H@@òßŒþa@ñŠa†g@À@òí‹—¾a@òÏbz—Ûa@éi@oßbÓ@ð‰Ûa@Šë‡Ûa@ávy@Z@ @

@ @

@áÓŠ@Þë‡uIRWH@ @

òjƒäÛa@‹Äã@òèuë@åß@òßŒþa@ñŠa†g@À@òí‹—¾a@òÏbz—Ûa@éi@oßbÓ@ð‰Ûa@Šë‡Ûa@ávy@|šìí@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òíì÷¾a@òj�äÛa@Ša‹Øm@ @

Šë‡Ûa@ávy@ 
Ú E 

@�aŠë†@o�Šbßa�bîib° SV SVE 

@�bÐîÈš@�aŠë†@o�Šbß@ @VT VTE 

Êìà�a QPP QPPE 
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  ـ ٣٥٨ ـ  

  &
����
��1�ول ا

�� ���ت ا +��� 2��X�% ، �����  ٦٤أن % ������
���+ أ=��(اد ا

   ً�O�	�< ًدورا Zر���� ��. �%)?�
�را�� .� أآ�وا ��6 أن ا
?��=� ا
=�6   ��3 ا

�+ أ=�(اد ا
����� أن   % ٣٦رأت  ���  ، =6 "�+ ��٢٠٠١���(  ١١إدارة أز�� 


������O =�6 إدارة اDز��� ���3      �
 e���' 6
�ورً إ�1%
 Z��. �. �%)?�
ا
?��=� ا

�را�� 
  . ا

Il@H@òîib°⁄a@Šaë†þaIòÜÇbÐÛaH@@@@@@À@ò�ßŒþa@ñŠa†g@À@òí‹�—¾a@òÏbz�—Ûa@b�èi@oßbÓ@�Ûa

@òjƒäÛa@†a‹Ïc@‹Äã@òèuë@åß@òÐÜnƒ¾a@bèÜya‹ß@Z@ @
@ @

áÓŠ@Þë‡u@@IRXH@ @

òîib°⁄a@Šaë†þa@|šìí@IòÜÇbÐÛaH@@òèuë@åß@òÐÜnƒ¾a@bèÜya‹ß@À@òßŒÿÛ@bèmŠa†g@õbäqc@òí‹—¾a@òÏbz—ÜÛ

òjƒäÛa@†a‹Ïc@‹Äã@@NIQTH@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ôŠbîÈ¾a@Òa‹®üaë@Á�ìÛa@ @

@Šaë†þa 
ïib�¨a@Á�ìÛa ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa 

éîÏ@pd“ã@ð‰Ûa@Öbî�Ûa@ÝîÜ¥@òÐÜnƒ¾a@bç†bÈicë@bèibj�cë@òßŒþa@N V~XRSU Q~UXUT 

@òßŒþa@åÇ@òÔîÓ‡Ûaë@òí��ÐnÛa@ÕöbÔ¨bi@âbÈÛa@ðc‹Ûa@†a‡ßgN V~UVRU Q~YYYP 

émaõbÇ†aë@éàÇa�ß@ÝîÜ¥ë@á—©a@paõbÇ†a@‡–ŠN U~WUPP R~QRUQ 

‰Ûa@‹mìnÛa@ÑîÐ¦ô@@òßŒþa@émŒ‹ÏcN U~VXYW Q~YQPV 

þa@ÑÓaìß@óÜÇ@õì›Ûa@õbÔÛg@òßŒþbi@òîäÈ¾a@Òa‹�@N U~VXYW Q~YVUX 

@òßŒþa@åÇ@ò»bäÛa@ŠbqŁa@��ÐmN V~QWRT Q~YRXU 

òßŒþbi@òÔÜÈn¾a@õaŠŁa@òÏb×@�‹ÇN U~USXU R~SWPS 

@á—©a@áÇa�ßë@paõbÇ†a@�y†N U~PWVY R~XQSR 

@ô‹‚c@Òa‹�c@ïÛg@âìÜÛa@éîuìmë@òßŒþa@Šb�ß@Ýíì¥N T~YRSQ R~VYWP 

yë@pby�Ôß@�‹Ç@òßŒþa@pa�qdm@åß@‡zÜÛ@ÞìÜN T~XPWW R~RTUS 

@òßŒþa@åß@ñ†bÐn�¾a@‘ëŠ‡ÜÛ@™ýƒn�aë@ÝîÜ¥@áí‡ÔmN U~YVSP R~RRWQ 

@òÛ†bjn¾a@òÔrÛa@ñ†bÈn�aë@òßŒþa@ïÜÇ@kÜÌnÜÛ@òîÜàÇ@paìİ‚@�a�ÓaN U~WPSW R~SUPT 

@�ýjÔn�ß@òèib“ß@pbßŒc@ÊìÓë@Éä¾@pb�bî�@�a�ÓaN T~YVPP R~UXYW 

  

2��X�%    &
����
��1�ول ا
أن ه����ك ����ة أدوار '���1� =������� دور    ، ���+ ا

، و.� '�^�Z ه�78 اDدوار   ��٢٠٠١���(  ١١ا
?��=� ا
�?(%� =6 إدارة أز�� 

o b e i k a n d l . c o m
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  ـ ٣٥٩ ـ  


 	��      و��ً� –���

 ا������

 ا���� أآ�وا ���� أن ا����
 ��ي أ��اد ا��� �$ه��"!� ا�

��� ا�"�,ا�� - �1   -ا���"�0
  �� إدارة ا$ز)
 �� )�ا-�!� 	,�ً� �+�*�ً�إ)�ر'& دوراً 

 
��4�; ا� ��ق ا���ي 7�89ت ���6 ا$ز)�
 وأ'���*!�      : �� ، 4�4���ت ا��",'�3ت ا�� �*�

    <�= ، 
وأ*�Aده� ا���"�0
 ، => إ)�اد ا��أي ا��Aم *�����?< ا�"0 ���
 وا��	��
 ��� ا$ز)�


 ��� ا$ز)�
 ، C4ه�� ���4�> ��4��; وا'�"�Cص         ��D������روس  	��)!� *"0 �� اE=��ر ا�

ا�� �"�0دة )��� ا$ز)��
 ، =�> ر���I إد����ءات ا��
��> و��4��H( ;ا����6 واد��ءا6��4 ، =��>    


 ا��"��د��
 ، =�> L��4 ذ��J آ�;      �Mدة ا��A"'وا 
ا	"�اح 3O,ات ����
 ��"1�N ��� ا$ز)

)��� 0�4���S ا�"��,4� ا����ي أ��ز6��4 ا$ز)��
 ، وإ�����ء ا���T,ء ����� ),ا	��S ا$��R�اف        

    ���� J����4 ذ��� <��= ، 

 *�$ز)������Aا��    U��-د <��= ، 

 *�$ز)������A"راء ا��Eا 
ض آ����

�"	�� ، <
ح '��'�ت ���X و	,ع أز)�ت )�8*!
 ) �"��Cً ، =�>   ااد��ءات و)Hا�> ا��

وأO���اً ���ض )�"�-��ت    ، �4,�; ) ��ر ا$ز)�
 وD,4��6 ا���,م إ��� أ�R�اف أ�O�ي        

 
  . و-�,ل ���� )� 74=��ات ا$ز)

IxH@Ša†g@À@òí‹—¾a@òÏbz—Ûa@Šë†@ÑÈš@lbj�c@òjƒäÛa@†a‹Ïc@‹Äã@òèuë@åß@òßŒþa@ñ@Z@ @
áÓŠ@Þë‡u@IRYH@ @

@òßŒc@ñŠa†g@À@òí‹—¾a@òÏbz—Ûa@Šë†@ÑÈ›i@òÔÜÈn¾a@lbj�þa@|šìíQQ@@�ànj�RPPQ@òjƒäÛa@†a‹Ïc@ð‡Û@N@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òíì÷¾a@òj�äÛaë@Ša‹ØnÛa@ @

@lbj�þa Ú E 

@òÏbz—Ûa@Šë†@‹—nÓa–ÁÔÏM@Ôã@ïÜÇ@pbãbîjÛaë@pbßìÜÈ¾a@ÝN TT QY~XE 

@òîÇìšì¾bi@òßŒÿÛ@òîÐz—Ûa@ò§bÈ¾a@Ñ—nm@�@N RV QQ~WE 

@@@ò�ÔÜÈn¾a@õaŠŁa@�‹�Ç@À@æŒaìnÛa@òßŒÿÛ@bèn§bÈß@À@òÏbz—Ûa@ïÇa‹m@�

@òßŒþbiN 
SW QV~WE 

@òßŒÿÛ@éàèÏ@‡�°ë@âbÄäÛa@òíúŠ@÷ØÈí@�bîÐz–@�bibİ‚@oß‡Ó@N TP QXE 

òÈibnß@À@p‹—Ó@Šìİmpa@@bèma‡îÔÈm@òj×aìßë@bèmýÇbÐm@‡–Šë@òßŒþaN RP YE 

@pbßŒþa@åß@òîÇìäÛa@ê‰ç@Ýrß@òîİÌm@À@òîÐz–@ñ�‚@‡uìm@üN QW W~WE 

@pbßŒþa@oÓë@òÏbz—Ûa@Šë†@åß@�bßìàÇ@‡¥@òibÓ‹Ûaë@òİÜ�ÛaN SQ QS~YE 

@ð‹‚cN W S~RE 

Êì��à�a@IQUH RRR QPPE 
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  ـ ٣٦٠ ـ  

 &
��
1�ول ا
أ���ب >�	s دور ا
?���=� ا
�?�(%�     أن، %�2X �+ ا

� '�^��Z   ، ��+ و����  ��( أ=�(اد ا
�����       ���٢٠٠١���(   ١١=6 إدارة أز���  �.-

 6
ا.�?��ر دوره�� ���6  $�3 ا
�	�����ت وا
��� ��ت =$�` 
�����         : =�6   -��6 ا
���ا

١٩cز����  ، %  ٨�
 P����= �
��ً� % �ً�O���h	t��4 رؤ%��� ا
�����م و���1%�vF #%���$' #��f

����
�م �(ا�%  ١٨  � #f ازن =6 �(ض��

�ز�� ا ���1
�	� 6= �=��?
�ة ا

 ����
 q
�   ، % ١٦c٧اkراء وذ��' ��
�.)
ً ��+ دور  -������ –'/7 أن ا
���v وا

    �����

��1 ا
?����O      % ١٣c٩ا
?��=� و.�Z اDز���ت �	�
�م ا'?��ف ا�� #�f ،

 ����
 ����<��
�
١١
�ز�� cز�� % ٧Dرات ا�v' �	
��� �= )�?$�
، '/7 ا

�O' �hور   �����
�م و���د ��F(ة ��O��h      ، % �٩/'�� و��اآ�� '	$���ا'�� �� #�f

        �����
وأ��F(اً =��d أ�F(ي    ، %  ٧c٧=���v*' 6 �^�3 ه�78 ا
������ ��+ اDز���ت 

 ������
٣c٢ % ،     2���<�' دون ����
)*
و'�^���Z =��6 ا
�$��3 ���+ و�����3 ا���A/م ا


�      ، ا
�$�$� ، و��م =�# اDز��  6��� e1�5% ���
 s��?

	�m ا )5  #f!  روح


�v(ف وذ
q أ��fء �	�
�1 اDز�� ا .  

�� �

)٢(�C��������������ق��
�*��و�
��א�����'�
;���א�*��
���א��*���
��������א,�א��

��دو�&
����Aدא�>�'ز�����
��:$�������١١�ن�; �

  

�ا �� ��
�را�� ا
� ا�
���5آ3 و    ، أ'�>2  ���
 &��	�% ����= ����
ن Lراء ا

     �����. +�� �%)�?�

�ت ا
�� أ��.�Z ا
?���=� ا�	?
�وره� =�� إدارة أز���    ا�
 �

١١ )�������-  m	���
 ������
وا
���� ا'��F +��� Z���X/ل ����ى '_%���� أو �	�ر>��� ا


�ت�	?

� -ا
	��رات ا
�� '	t4 ه78 ا
��5آ3 و ا��
� ��ءت ��� ا
��� ا. ،:  

�را���� ا
���\ام ا
?���s ا
�?��(%� % ٦١ �����  أ%���ت ����اً -
���+ ������ ا

  �������
 �%)4O

�����ت ا�
  ���?�
 ��%)%)��
أ���fء إدار'��� 
/ز��� و أ%��'��     �O ا

�را�� % ��١٠  ��� ��
���� ��ر>، % ٢٩=$`  ��� 
  . �+ ���� ا
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�را���� % ٥٧ �����  أ%���ت ����اً -
ا
���\ام ا
?���s  -أ%��Xً� –���+ ������ ا

�
�و
� أ��fء إدار'�� �

�` ا
����6 ا
	�م �
 �%)?�
% ٣١وأ%��'�� =$�`   ، ز�� ا

  .اد ا
���� �+ أ=(% ١٢ذ
Z  ���  q=��� ��ر>، 

-  ���  Z<��٤٢ر %  ��= ��O�h ة)�F م و��د��را�� �
�+ ���� ا

 �%)4�	

���� أ%�ت ذ
q ، % ١٠ و��ر>��� ��اً، '*��v اDز��ت ا
������ و ا

�اً% ٣٢ ��� � ��'��را�� % ١٦ ���  ، وأ%
  .�+ ���� ا

�را���� ,*����ن ا
�?���در ا
�������� و     % ٥٨أ%���ت  �����   -
���+ ������ ا

 �%)4�	

��(اء و ا
���??ا�
� ا
��.�s     �و ��م ا-��	� � �%��' ������ ��= +�

�اً  ، ���+ اDز����  ��� q��
١٨
������ ��ر>�����  �����   ، % ٢٠ �����  وأ%���ت ذ % ،

  .�+ أ=(اد ا
���� % ٤ ���  و��ر>��� ��اً

 ����+ أ=���(اد ا
	������ أن ا
?�����=� ا
�?���(%�  ����(اً % ٤٢أ%����ت  ������  -

 ������
) ����.–  ��
\"– ��$��� (��. Z
�" �
ا-����Oدة  دون Z رؤى ���Xر

� ��.��s '7���1 اDز������%��اً ،������ =��� ا'����ذ .��(ار أو 
����ء رأى أو '���� ��'� و أ%��

�+ ���� % ٦ ���  و��ر>��� ��اً، % ٣٣
���� ��ر>���  ��� ، % ١٩ ��� 

�را�� 
  .ا


�% ٤٠أ%�ت  ���  -�d��

�# %�����ا    ��+ أ=(اد ا
	��� أن ا +�%8��O��
+ ا

���. ��

�4=�� '����'��� و.�Z اDز���        �%)�?�
�اً  ، P ا
?��s ا�� ��'� ����   وأ%�

���+ ������ % ٥   ����� و��ر>����� ����اً، % ٢٤
������ ��ر>�����  ����� ، % ٣١

�را�� 
  .ا

        Z��.أ�� ����

�ت ا�	��?

$� ، أن ا
����5آ3 و ا����
� ا������
%�2��X ���+ ا

�را���     
�وره� =�� إدارة اDز��� ���3 ا
 �����. +� �%)?�
"��M   –ا
?��=� ا

 �����
 �������
� ا����%_'–  ����= Z����^�' ����. ، :  ��������

��������ت ا
4O(%���� ا�
ا-
����\ام 

�و
�� ، و,*���ن       �

�` ا
�����6 ا
	��م ��
 s��?

�?���O ، وا
�\ام ا �%)%)��
ا

 �= +��??���

��(اء و ا�
ا
�?�در ا
������ ، وا
	�4(%� ، و��م ا-��	� � 

� ا
��.��s ���+ اDز����، و'���Xرب ا
��(ؤ     ��%��' �������   �=����?
���� ا��$' ����
ى ا

 ��������
وا
���6 '����ل دون ا'����ذ ) �����$�� –"\
����   -.������ (ا
�?��(%�  ���(اً 
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       +�
�d���
�م اه����م ا�� #�f ، ز���D7��1 ا' s.�� �%�.(ار ، أو 
��ء رأي ، أو '�


�4=� '����'�� و.Z اDز��  �%)?�
��P ا
?�s ا$' ��
 +��%8�O��
و'�O& ه�78  . ا

h�' �� e� �1���
�را��ت ا
	���� ا
�6 '��و
Z ا
�?��M ا
�6 ا
� ا���  P�
�Z  إ

   !��"���
 &���� 6���

�ز����ت ا
�������� وا
	���4(%� ، وا �����/�Aدارة اAا Pا����'

�را�� 

& �+ ا�� e<�� 6= ���
  . ا�yAرة إ

���و��א�������������8'دא,�א�*����2א��*������و;��������)�٣(�/�
���ذ�א�����8��א&��Dא��

��
�:�א�ز� �

  �
� ا�أن ا
��8F ا
�6 ,("�� ����ر ا
���� ��L 6داء ، را�� '�>2  ��


345 ��م  –ا
?�s ا
�?(%� و.Z اDز��ت –  ،  6�= Z�^�' ��م ��(ض   : .��

�%! �e ,(ف وا"�� دون  �

�Dز�� "�! %�4ن ا �$�	��

�4=� اkراء ا s�?
ا

 ����
 q
'��6 ذ
�q '���%+ ا
�*���v ا
?����O      ، % ���١٣c١ع ا
v(ف اFk( وذ


�?���s ����6 ا
������ول        ��������ً  ���������
��v����� ���1(ة ا
�������ت ا
4O(%��� وا

   �����

�ز���ت  6O�?
�.��       % ١١c٣ا
، �f# ا
�*���v ا
�����v و���م �(ا���ة ا

٩
�����   �توا-����د =��O' 6( أ���ب اDز�� c٨ % ،    �����$
وا
��\ام ا
?��s ا


�و

��.s ا�  ����
  f# ا
��	�� ، % ٧c٩ا
(��6 �+ اDز��ت 


�������  وا- ������ق  �����
)*
، ���f# ا=�$����د  % ٧c٥وراء و������3 ا����A/م ا

    �����
 )���

�+ ا
�(أي وا `��
، % ٧c١ا
��>���� =6 آ^�( �+ ا
����/ت وا

�?��در   �و��م و��د �?�در ���??� و������ 
��	�����ت وا-.�?��ر ���   

 ����
 q

$��ا �+   : ، f# آ3 �+ % �٦c٨	��� �l( ���??� وذ s��?
� ا��$'

 ����' ���

��6 وا
�����\ اD، ���+ "(�%����� =��6 '����ول و�	�
���1 اDز����ت ور.��%���%

 ��$���

�� وا\�

*� وا
����h�F 3% =6 ا
?�s ا���
وا-'��م �+ �l( د
�3 وا

، و'��%+ ا
�	����ت �+ �O��h إ
6 أ�F(ى ���� %�zدي إ
��5' 6��Z ا
�(أي ا
	��م        

 ������
 q��
�اث '���6 ذ
��q ا 	���ام ا
��ا���� =��6 ��ا.�� ، 
3��4 �����# % ٦�٤وذ��"Dا e

      `�$= �%���X

�����v' 3رات اDز��� وا
�(آ��\ ���6 ا ���و��م و��د ���
	� دا

 ����
٦ % ،          �����
�م و���د آ��ادر �zه��� 
��	���3 ا
��Oري ��e اDز���ت �� #f
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٣c٤ % ،       m��	
وا
�����( و����م  ��5( آ�=��� ا
�	������ت ر��l# '�ا=(ه��� وإ���OFء 

 ����
 &��$�
�م ,(ح رؤى ���$���� 
�3 ا، % ٣ا� #f ����
، % D٢c٦ز��ت 
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)٤��(E/و;�������و����وض���$�و@�'دא,�א�*���2א��*����������و��א���/��
�
��
�:�א�ز� �

�ا ����  ��
�را���� ا
� ا�أن ا
�������ت ا
���6 ,("���� ������ر  ، '�>��2  ����

    �%)��?�

�?���s ا 6�����

/ر'$���ء 
������ى اDداء ا ������
 –و.��Z اDز����ت  ا


34��5 ����م –   6��= Z���^�' �>��(ورة '����ع ا
��(ؤى واkراء و����م ا-
���\ام  : ، .��

      ������
 q��

���� وذ 6O���?

���1 وا
�����ول ا�	�

��.��s وا"��� ���+ اDز���� أ����fء ا

١٤c٢ % ،      +��� ���	�

��>������ =��6 ا
�����ول ا
?���6O وا�
'���6 ذ
��q ا-
���\ام 

  ������
 \�����
??���+ وا
����(اء 
��������f ،   3# ا-����	� � 
���راء ا
���  % ١٢c٩ا

 ����
�.� وا
�	�& =�6  % ١٠c٤اDز�� �+ ���e ��ا ��� 
، و>(ورة �(ا��ة ا

   ������
��f# "(%��� ا
�	������ت وإ'�"�����   ، % ١٠c١'����ول ��>�����ت اDز����ت 

�ً./v ����4 ا

�O5=�� ا�
     �����
 ��=)	�
، % �٩c٤+ اA%��ن 
�& ا
��ا,+ =�6 ا

و'�ر%M ، أ%� .��د .� � �� �O(و>� ����� '�(%( ا
?�f : +� s# ��ء آ3 �+ 

 ����

34 ������ % ٧c١ا
�4ادر ا
?���O ��6 آ���O '��ول و�	�
�1 اDز��ت ، 

  �����

�$�رئ  ��O�?
��� ا�
�م ا- ���ز �����ً� أ��fء '$�%# ا� q
% ٦c٨'�� ذ

         �����

$(ب ����� ��
 ��f#  ، % ٦�٥، f# =�ر%�� ���
	�� '��vرات اDز��� وا
��ا��

��
�ة 
�?�s ا
$���� إ�� =34y 6 '	�و ���ت أو F?�?����   ا%�� ��4�� +� !

  �������
 �ً������� ٥�٥ % ،    �����
\�
����v' #���f%( اDداء ا
?����6O دا3���F ا
?����s ا

 !��

�� وا
���$�� وا ����
 q
�+ �?�در '��%3 أF(ى 
�� %�$& ا��$/
�� وذ


����1 و'�����ول     % ٤�٥�	� ������ �������$
، و>���(ورة ا- ���v/ق ����+ ا
�?������ ا

 ����

��+ ا
��(%�( واAدارة 
�����       وأ�F(اً، % ٢c٩اDز��ت  3�?O
>�(ورة ا

٢c٦ . %  

  

  

  

@ @
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  الفصل السادسمراجع 
  
ت�أثير المص�داقية عل�ى ع�ق�ة الص�فوة بالص�حافة المص�رية ، بح�ث مق�دم   :سھام نصار) ١( 

، "  أخ�قي�ات ا*ع��م ب�ين النظري�ة والتطبي�ق" للمؤتمر العلمى السنوى التاسع بعن�وان 

،  ٢٠٠٣مايو   ١٢ -١٠كلية ا*ع�م ، فى الفترة من : المجلد الرابع ،  جامعة القاھرة 

  . ١٤٦١ص 

تك��رار ، و ) ٣٦(يُ�ح��ظ م��ن الترتي��ب ا:ول أن تك��رارات الجرائ��د القومي��ة ق��د بلغ��ت ) ٢(

و ب��دمج . تك��رارات ) ٥(تك��رارات ، الجرائ��د المس��تقلة ) ٥(تك��رارات الجرائ��د الحزبي��ة 

تك��رار ، لتحت��ل ب��ذلك الص��حف ) ٤٦( تلث�ث��ة مع��اً نج��د أن جمل��ة التك��راراالص��حف ا

" الوف�د"و جاءت تكرارات الصحف الحزبية جميعھا لجري�دة . المصرية الترتيب ا:ول 

للصحف المستقلة ، حيثُ طُلِبَ من المبحوث ذكر اسم الجري�دة بالتحدي�د " ا:سبوع"، و 

 .أمام كل نوعية من الجرائد  

استخدامات الصفوة المصرية  للراديو والتليفزي�ون المحل�ى وال�دولى : بد الغفار عادل ع) ٣(

ص ، ) ١٩٩٥كلي�ة  ا*ع��م  ، :   جامعة الق�اھرة ( ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 

  . ١٤٥-١٤٤ص 

ع�قة النخب السياسية بالصحافة و تأثيرھا فى أنماط ا:داء الصحفي ف�ى : ھشام عطية ) ٤(

 . ٢٧٨، مرجع سابق ، ص ) ١٩٩٨( التسعينيات ،

 .سُمِحَ للمبحوث باختيار  بديل واحد من البدائل  )٥(

المصادر الث�ثة التى اعتمد عليھا المبحوثين كمصادر رئيسية للمعلومات ح�ول ا:زم�ة  )٦( 

 .، وقد سمح للمبحوث باختيار اكثر من بديل 

:  لتليفزي�ون  ف�ى وق�ت ا:زم�ات مدى اعتم�اد الص�فوة المص�رية عل�ى ا :سوزان القلينى  )٧(

دراسة  حالة  على حادث ا:قصر ، المجلة المصرية لبحوث ا*ع�م  ، العدد  الراب�ع ،  

  . ٥٣، ص )  ١٩٩٨كلية  ا*ع�م   ، جامعة القاھرة  ، ديسمبر ،: القاھرة ( 
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 . ١٦، مرجع سابق ، ص ) ٢٠٠٠(السيد بھنسى ،  -

اعتماد الجمھور على الص�حف المص�رية ف�ى معالجتھ�ا مدى : مھا محمد كامل الطرابيشى  -

دراسة حالة على حادث سقوط الطائرة المصرية ، المجلة المصرية  : لOزمات الطارئة 

الق��اھرة كلي��ة ا*ع���م ، جامع��ة ( لبح�وث ال��رأي الع��ام ، المجل��د الث��اني ، الع��دد الثال��ث ، 

 .١٩٣، ص )  ٢٠٠١سبتمبر / القاھرة ، يوليو 

تب�ين أكث�ر ا:ش�ياء )  ١٠م�ن ص�فر إل�ى ( التأثيرات بطل�ب تحدي�د قيم�ة رقمي�ة  تم قياس) ٨(

التي تأثر بھا المبحوث ، وسُمِحَ باختيار أكث�ر م�ن ب�ديل ، وت�م حس�اب المتوس�ط ال�وزني 

وقد تم حساب متوسطات التأثيرات لدي من اعتمد عل�ي الص�حافة المص�رية . لھذه القيم 

، ث��م القن��وات الفض��ائية العربي��ة وا:جنبي��ة ) المس��تقلة الجرائ��د القومي��ة ، والحزبي��ة ، و( 

التي احتلت الترتيب الثاني ، وأجھزة المعلومات التي ج�اءت ف�ي الترتي�ب الثال�ث ض�من 

أھم ث�ثة مصادر اعتمد عليھا المبحوثين فى الحصول على معلومات حول ا:زمة ، ث�م 

" ف " حص��ائية Uختب��ار وذل��ك لتيس��ير العملي��ات ا*) مجتمع��ة(ب��اقي المص��ادر ا:خ��ري 

   والذي يتطلب وجود متوسطات :كثر من مجموعتين

المتوسط الخاص بأجھزة المعلومات الخاصة ھو متوس�ط لمف�ردة واح�دة أم�ام بن�د واح�د ) ٩(

من بنود التأثيرات الوجدانية ، وU يعك�س ف�ي حقيق�ة ا:م�ر المتوس�ط ال�وزني للت�أثيرات 

  ) .  صفر ( اف المعيارى لھذا المتوسط ، وكان اUنحر) مجتمعة(الوجدانية 

  .السؤال كان يتيح للمبحوث اختيار أكثر من بديل ) ١٠(

) ا:ھ�رام ، والوف�د ، وا:س�بوع ( تُمثل أجن�دة الص�حافة المص�رية ھن�ا أجن�دة ص�حف ) ١١(

وھ�ى الص�حف الت�ى ذكرھ�ا المبحوث�ون أم�ام ك�ل نوعي�ة م�ن أن�واع الص�حف . مجتمعه 

س�بتمبر  ١١وص�فھا مص�دراً أولي�اً للمعلوم�ات ح�ول جوان�ب أزم�ة التى اعتمدوا عليھ�ا ب

٢٠٠١.  

  . ٣٦٣، مرجع سابق ، ص ) ١٩٩٧(خالد ص�ح الدين ، ) ١٢( 

اUتجاھ���ات العالمي���ة الحديث���ة لنظري���ات الت���أثير ف���ى الرادي���و : أم���اني الس���يد فھم���ي) ١٣( 

كلي��ة : لق��اھرة ا( والتليفزي��ون ، المجل��ة المص��رية لبح��وث ا*ع���م،  الع��دد  الس��ادس ، 

  . ٢٢٥، ص )  ١٩٩٩ديسمبر / ا*ع�م ، جامعة القاھرة ،   أكتوبر 
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أمام البدائل التي اختارھا ) ١٠من صفر إلي (طُلِبَ من المبحوثين إعطاء قيمة رقمية ) ١٤( 

المبحوثين ، والذين أكدوا علي أن الصحافة المصرية مارست دوراً إيجابياً قوياً ، حيثُ 

وتم اس�تخراج متوس�ط القيم�ة النس�بية لك�ل ب�ديل باس�تخدام . أكثر من بديل  سُمِحَ باختيار

 . الوسط الحسابي المرجح بأوزان 

سُ�مِحَ للمبح��وث باختي�ار أكث��ر م�ن ب��ديل ، وأج�اب عل��ي ھ�ذا الس��ؤال المبح�وثين ال��ذين ) ١٥(

أك��دوا عل��ي أن الص��حافة المص��رية ق��د مارس��ت دوراً ض��عيفاً ف��ي   إدارة ا:زم��ة مح��ل 

  . سة الدرا
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  ابـاتمة الكتـخ

  

   ليةــة مستقبــــرؤي
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 خاتمة الكتابخاتمة الكتابخاتمة الكتابخاتمة الكتاب

     

خ���ل اس��تناد المؤل��ف إل��ى القواع��د والنظري��ات العام��ة الس��ائدة ف��ى  

أدبيات إع�م ا%زمات ، فض� ع�ن الت�راث المعرف�ى ف�ى مج�ال ع�ق�ة وس�ائل 

ا0ع�م بشكل عام ، والصحافة بش�كل خ�اص ، وأيض�اً م�ن خ��ل م�ا توص�لت 

نى ؛ يس�تخلص المؤل�ف ع�دة إليه نتائج الجانب التطبيقى بشقيه التحليلى والمي�دا

  : مسلمات على النحو التالى 

وسائل ا0ع�م من العوام�ل الوس�يطة الت�ى ت�ؤدى دورًا مھمً�ا ف�ى  ً���د� •

اكتساب المعلومات عن ا%زمات وا%حداث الطارئ�ة ، كم�ا أك�دت عل�ى 

تفوق الصحف فى مج�ال المعرف�ة المتعمق�ة ، وأن الص�حافة  تُعَ�د9 أكث�ر 

ة مقدرةً على تقديم المعارف والمعلومات وا?راء التى الوسائل ا0ع�مي

  .تُشَكBل أساس المعرفة بالظواھر 

مع��دل التع��رض لوس��ائل ا0ع���م خ���ل ا%زم��ات وا%ح��داث  
		زدאد •

حيث تزداد درجة اعتماد الجمھور عل�ى وس�ائل ا0ع��م ف�ى . الطارئة 

ارئ�ة ، ظل عدم اFستقرار اFجتماعي  ، أو الصراع ، أو ا%زمات الط

  .لخلق معاني وتفسيرات لھا 

النخ��ب المص��رية الص��حف أولوي��ة ف��ى تلبي��ة الحاج��ات المعرفي��ة  �		و�� •

��انَ  والتوجيھي��ة ، وذل��ك مقارن��ة بغيرھ��ا م��ن وس��ائل ا0ع���م ا%خ��رى إب9ِ

  . ا%زمات ، و الصراعات ، وا%حداث الطارئة 

دور الص���حف ف���ى معالج���ة ا%زم���ات بالتوجھ���ات السياس���ية  
			���ط •

كرية التى تتبناھا الص�حف تج�اه ا%زم�ة ، ويترت�ب عل�ى ذل�ك ت�أثر والف

  المعالجة الصحفية بتلك التوجھات السياسية والفكرية 
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بالمعالجة التقريري�ة  المعالجة الصحفية لMزمات فى الصحف ���מ   •

وسرد المعلومات أى التوقف عند مستوى المعالجة المجردة عن طريق 

عل��ى كم��ا تعم��ل الص��حف .  بش��كلٍ كبي��ر اس��تخدام ا%ش��كال ا0خباري��ة 

عم مواقفھ��ا الفكري��ة وا%يديولوجي��ة  Bتوظي��ف ا%ش��كال الص��حفية الت��ي تُ��د

  .على صفحاتھا 

       عل��ى المس��ئولين الرس��مين ف��ي اس��تقاء  الص��حف القومي��ة ����		د •

زاد اعتم���اد ي���وذل���ك بش���كل رئيس���ى ، بينم���ا  اتالمعلوم���ات ح���ول ا%زم���

ى المس���ئولين غي���ر الرس���مين مقارن���ة عل���الحزبي���ة والمس���تقلة  ص���حفال

وتش���ير ھ���ذه النتيج���ة إل���ى أن محدودي���ة اعتم���اد . بالمس���ئولين الرس���مين 

الصحف المستقلة والحزبية على المصادر الرسمية تؤدى إلى تأثر تغطية 

وتبق���ى لمحدودي���ة  .ھ���ذه الص���حف باعتب���ارات حزبي���ة وسياس���ية ض���يقة 

سمية دFل�ة مھم�ة قيم�ة استعانة الصحف الحزبية والمستقلة بالمصادر الر

خاصة بمدى دقة وموضوعية ھذه الصحف في نقل ا%خبار والمعلوم�ات 

وا?راء المتعلق��ة با%زم��ة ، كم��ا أن التن��افس والتحي��ز السياس��ى واخ��ت�ف 

) المس�تقلة-الحزبي�ة-القومي�ة(أھمية المصادر يؤدى إلى اخت�ف الص�حف 

  .في نقل المعلومات والوقائع ا%ساسية عن ا%زمة 

•  ����
تحديد اھداف المضامين الصحفية المث�ارة ف�ى ع�رض وتن�اول  

بتب��اين التوجھ��ات الفكري��ة للص��حف، مم��ا يح��د م��ن تحقيقھ���ا  ا%زم��ات 

  .لوظائفھا ا0ع�مية تجاه جمھورھا أثناء إدارتھا لMزمة 

•  ���
المصرية في تحقيق التوازن في تناول الجوانب  ةفافشل الصح 

عتبارات المھنية والتي تُعد ا%كثر تأثيراً في Mزمة إلى اFلا%ساسية 
تحقيق التوازن من عدمه ، وتتضمن معرفة وخبرة القائمين باFتصال في 
تناول ا%زمات ، فض�ً عن سياسة وأھداف الصحيفة في المراحل 

  .المختلفة لMزمة ، ھذا بجانب طبيعة ونوعية ا%زمة 
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•  ����
في  توليھا الصحافةر التي عدم وجود توازن في المھام وا%دوا 

؛ ) الصدمة(ففي مرحلة انفجار ا%زمة . إدارتھا لMزمة في كل مرحلة 
تحليل : بأدوار ذات أھمية في إدارة ا%زمة مثل  يتراجع اھتمام الصحافة 

السياق الذى نشأت فيه ا%زمة وأبعادھا باFعتماد على ا%دلة التاريخية 
مصطلحات المتعلقة با%زمة ، ثم رصد وا%سانيد القانونية ، وتحديد ال

ادعاءات الخصم ومتابعة إع�مه ، وھى المھام التي تساعد الجمھور 
من (وفي مرحلة ما بعد انفجار ا%زمة . على متابعة ا%زمة وتحليلھا 

يتراجع ، ) المواجھة أو اFحتواء إلى إعادة التوازن واستثمار ا%زمة 
لق باFرتقاء بالوعي العام للجمھور أدوار ومھام تتعاھتمام الصحافة ب

خ�ل ا%زمات ، والتعلم ، وتحقين الرأي العام من الشائعات التي 
عرض رؤى متعددة Fحتواء آثار : يتعرض لھا خ�ل ا%زمات ، وھى 

ا%زمة ، والرد وا0جابة على مزاعم وادعاءات الخصم ، واستخ�ص 
  .ات مشابھة في المستقبل العبر والدروس ل�ستفادة منھا في مواجھة أزم

•  �ا%زمات في رسم تصورات ذھنية عاجلة في الخطاب  ��מ�

  . الصحفي المطروح على الساحة ا0ع�مية

•  �التيارات الفكرية والسياسية للصحف دوراً كبيراً في صياغة  ��د

وتشكيل الخطاب الصحفي للصحيفة ، حيثُ أن أيديولوجية الصحيفة 
كيبة الخطاب ، ويؤدى التوجه ا%يديولوجي تعتبر جزأ F يتجزأ من تر

للصحيفة دوراً كبيرا فًي تأطير حدود المرجعية ، وتحديد محتواھا 
وكيفية توظيفھا ، وتحديد ا%ھداف التي تسعى إلى تحقيقھا من خ�ل 

قومي ، أو (اFستناد إليھا ، ويُستشف من وراء كل خطاب صحفي 
ى مجريات وترتيب سلطة حاضرة ومؤثرة عل) حزبي ، أو مستقل

موضوعاته وتغييب أو تحضير الحقائق  وتوزيعمفردات الخطاب ، 
 . التي يتضمنھا

أسلوب الطرح الصحفي في خطابات الصحف الحزبية  
��מ  •

والمستقلة بشخصنة المواقف وا%حداث لتبدو وكأنھا نتاج أفراد ، 
 واستخدام ا%ساليب وا%سانيد الدرامية ذات التأثير العاطفي على
الجماھير ، وتنميط المواقف لتيسير تبنيھا ، ثم استبعاد المنھج الشمولي 
في تناول ا%حداث بأحاديث تبدو أحادية التوجه تتأثر إلى حدٍ كبير 

 . بالمرجعيات ا%يديولوجية التي تنطلق منھا
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الصحف فى مقدمة المصادر التى تعتمد عليھا النخبة فى  ����  •

وھو ا%مر اد وجوانب ا%زمات  الحصول على معلومات حول أبع
الذى يعكس فاعلية الصحافة المصرية مقارنة بغيرھا من المصادر 
ا%خرى في القيام بالدور الھام كمصدر للمعلومات %عضاء النخب ، 
حيثُ تُعد صاحبة الدور ا%كبر في مجال إثارة القضايا والموضوعات 

  .خت�ف توجھاتھا التي تشكل محاوراً للنقاش بين أعضاء النخب على ا

•  ���
جمھور على العدم فاعلية الصحافة المصرية في تشكيل آراء  

إلى  ا%سباب والنتائج والحلول : لMزمة ا%ساسية  مستوى الجوانب 
طبيعة ونوع ا%زمة ، ثم المصداقية في : وھى  ، وجود عدة متغيرات

باب الوسيلة ، ثم انحياز الصحافة المصرية للنتائج مقارنة با%س
إلى تؤدى والحلول ، واخت�ف التوجھات الفكرية للصحف والتي 

تضارب وجھات النظر حول جوانب ا%زمة ، ثم طبيعة جمھور النخبة 
محل الدراسة والذى تنوعت داخله التيارات الفكرية والسياسية ، 
وأخيراً منافسة المصادر ا%خرى للصحافة المصرية و على رأسھا 

جمھور ، خاصة في الى تحظى بثقة كبيرة لدى القنوات الفضائية وال
 .ا%زمات الدولية والعربية

خ�ل إدارتھا لMزمة في مراحلھا  –وظائف الصحافة  �"�!�   •

على مجرد نشر ونقل المعلومات وتفسيرھا ، في حين  –المختلفة 
عجز عن القيام بوظائفھا على المستوى الوقائى والتي تقوم فيه بتقديم ت

وأساليب التعامل مع أزمات مشابھة مستقب�ً ، وأيضاً طرق الوقاية 
على مستوى المراقب والتي تقوم خ�له بمراقبة كافة الجھود التي تتخذ 
في إطار التعامل مع ا%زمة ، وعرض الرأي والرأي ا?خر ، ومراقبة 

 .  إع�م الخصم ودحض مزاعمه وادعاءاته

،  -بشكل عام–ات وقت ا%زم الصحافة على آداء  عدة مآخذ �و�د  •

عدم عرض الصحف لكافة ا?راء المتعلقة با%زمة ، : وقد تمثلت فى 
وتلوين التغطية الصحفية سياسياً ،  ثم التغطية السطيحة وعدم مراعاة 
الدقة واFجتھاد فى تفسير أسباب ا%زمات ، والتزام الصحف القومية 

ق وراء وسائل بموقف الدولة الرسمي من ا%زمة ، ثم التبعية واFنسيا
ا0ع�م الغربية ، ثم افتقاد الموضوعية فى كثير من التحلي�ت والخلط 
بين الرآي والخبر ، وعدم وجود مصادر متخصصة ومتنوعة 
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للمعلومات ، وتقييد الصحف بقوانين ورقابة تحد من حريتھا ، والتحيز 
ا%يديولوجى والمبالغة والتھويل خاصة فى الصحف الحزبية والمستقلة 

صحيفة إلى أخرى ، ثم إنعدام التواجد فى  ، وتباين المعلومات من
مواقع ا%حداث وعدم وجود متابعة دائمة لتحليل تطورات ا%زمة ، ثم 
عدم وجود كوادر مؤھلة للتعامل الفوري مع ا%زمات ، والتستر وعدم 
نشر كافة المعلومات وإخفاء بعض الحقائق ، ثم عدم طرح رؤى 

  .زمات ، فض�ً عن ربط كل أزمة بنظرية المؤامرة مستقبلية لحل ا%

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  
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#$
  و�"���$# �و!

ما أكده التراث العلمى المعرفى ، وما توصلت إليه نتائج ضوء  
مقارنة بوسائل  –الدراسة التطبيقية من فاعلية الصافة ومقدرتھا 

ن على إدارة ومواجھة ا%زمات ؛ ومن ثم فم –ا0ع�م ا%خرى 
   : منطلق ھذا الدور تبرز مجموعة من الضرورات ، وھى 

ھاتتلتزم الصحافة  ب أن � Wرتقاء بمستوى ا%داء  عدة توج�ل

ضرورة : وقت ا%زمات ، وقد تمثلت فى  للصحافةالمھني 
تنوع الرؤى وعدم اFلتزام بموقف واحد من ا%زمة أثناء 

وضوعية المعالجة والتناول الصحفي لھا ، ثم اFلتزام بالم
والبعد عن التحيز ، واFستعانة بآراء المتخصصين والخبراء 
لتحليل جوانب ا%زمة ، ثم ضرورة مراعاة الدقة والتعمق فى 
تناول ا%زمات ، ثم حرية المعلومات وإتاحتھا بالشفافية 
الكاملة ، وتحرير الصحف من أية قيود مفروضة عليھا ، 

ول ومعالجة ا%زمات وتدريب الكوادر الصحفية على كيفية تنا
، ثم البعد عن اFنحياز سياسياً أثناء تقديم الخدمة الصحفية 
للقارىء ، ثم فورية متابعة تطورات ا%زمة ، والبحث عن 
ملكية جديدة للصحف القومية ، ثم تطوير ا%داء الصحفي 
داخل الصحف الحزبية والمستقلة ، وضرورة اFنط�ق من 

ية عند معالجة وتناول ا%زمات ، فض� عن المصلحة القوم
 . الفصل بين التحرير وا0دارة

 

عداد دورات تدريبية باالمجلس ا%على للصحافة  يقوم  أن �

وحلقات نقاش للمندوبين الصحفيين ، لتدريبھم على أحدث 
الطرق فى متابعة وتغطية ا%زمات ، وعلى عملية تخطيط 

فية إعداد الرسائل وتنفيذ الخطط والمھام الصحفية ، وكي
  .الصحفية أثناء ا%زمات 
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إنشاء إدارة أو قس�م 0دارة ا%زم�ات والك�وارث داخ�ل  يتم  أن �

ك���ل ص���حيفة تك���ون م���ن وظيفتھ���ا وض���ع الخط���ط الص���حفية 
لمواجھة مثل ھذه ا%زمات الت�ى تح�دث بش�كل ط�ارئ وتحت�اج 

 .إلى سرعة وحكمة فى التعامل 

  
  

ية ب�ين ص�انعى الق�رار تكون الصحافة ھى الرابطة ا%ساس� أن �

فى ا%زمة والمسؤلين على إدارتھا ، وبين الرأى العام ، والبعد 
عن مبدأ حجب المعلومات وإتاحتھا بالشفافية الكاملة ، انط�ق�ا 

  .من ا0يمان فى بحق المواطن فى المعرفة 

  

البحث عن ملكية جديدة للصحف القومية إما فى ش�كل  يتم  أن �

ئياً ، والبح�ث ع�ن مص�ادر تموي�ل تعاونيات أو خصخصتھا نھا
أخرى للصحف الحزبية والمس�تقلة ، مم�ا يحق�ق اس�تق�لية ھ�ذه 
الصحف ، ويتيح إمكانية نشر شبكة من المراسلين فى مختل�ف 
دول العالم بما يُسھم فى تغطية ا%زم�ات ذات الط�ابع ال�دولي ، 
وھو ا%مر الذى يؤدى إلى تطوير ا%داء المھن�ي واFرتق�اء ب�ه 

  .%زمات وقت ا
  

  

  

ع���ن دور الص���حافة ف���ى إدارة  تج���رى دراس���ات تطبيقي���ة  أن �

ا%زم��ات اFقتص��ادية ، : نوعي��ات أخ��رى م��ن ا%زم��ات ، مث��ل 
واFجتماعية ، والثقافية ، لتحديد أبع�اد وأدور ومھ�ام الص�حافة 
ف��ى إدارة ھ��ذه النوعي��ة م��ن ا%زم��ات ، حي��ث أجُرِيَ��تْ معظ��م 

ا0ع��م با%زم�ات عل�ى  الدراسات الت�ى تناول�ت ع�ق�ة وس�ائل
 ً�أزمات دولية وعربية ذات طابع سياس�ى ، وعس�كرى ، فض�

 .عن الكوارث الطبيعية 
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ي����ولى الب����احثون اھتمام����اً ب����إجراء الدراس����ات التطبيقي����ة  أن  �

والميداني��ة ع��ن دور الص��حافة المص��رية ف��ى ص��نع الق��رارات 
وقت ا%زمات ، حيثُ يتيح ذلك قياس حجم الدور الذى تقوم به 

لص��حافة ف��ى ھ��ذا المج��ال ، فض���ً ع��ن اFس��تدFل عل��ى م��دى ا
إيم��ان المس��ئولين التنفي��ذيين وص��ناع الق��رار ف��ى مص��ر ب��دور 
الصحافة فى إدارة ا%زمات عبر مساھمتھا فى صنع القرارات 

     .وقت ا%زمة 
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تع��د نقط��ة الب��دأ ف��ى التخط��يط لمواجھ��ة تحدي��د ا%ھ��داف العام��ة ، حي��ثُ  : /و		.-

ا%زمة ، وترتبط أھداف الخطة ا0ع�مي�ة بأھ�داف الخط�ة العام�ة 0دارة 
  . ا%زمات ، فھى بدورھا مستمدة من ا%ھداف ا0ستراتيجية للدولة

  

وتتسم ا%ھداف العامة بدرجة عالية من الثبات ، وتعبر عن إستراتيجية      
، والوظ��ائف الت��ى تق��وم بھ��ا ف��ى المجتم��ع ، وتل��ك الدول��ة ومص��الحھا ا%ساس��ية 

  : ا%ھداف ھى 
  .تحديد نوع ا%زمة ، وطبيعتھا  ، وحجمھا ، ومراحلھا المتوقعة  -١
 .تحديد ا0ستراتيجية العامة التى حددتھا الدولة للتعامل مع ا%زمة  -٢

 .ا0ع�مية  ةالدفاع عن مصالح المجتمع وتنفيذ السياس -٣

 من ا%زمة  مساندة الدولة فى موقفھا -٤

 .تزويد الجمھور با%خبار والمعلومات الدقيقة والحقيقية عن ا%زمة  -٥

 .كسب ثقة الجمھور وتأييده  -٦

 .مواجھة الحم�ت الدعائية المضادة  -٧

  

-$
تتطلب كفاءة وفاعلية الخطة الص�حفية ف�ى إدارة ا%زم�ات ، مراع�اة :  �0$

ص��لحة اFنط���ق م��ن الم: مجموع��ة م��ن الض��وابط والت��ى تتمث��ل ف��ى 
القومية أثناء تناول ا%زمة ، وتحرير الص�حف م�ن الرقاب�ة المفروض�ة 
عليھا وقت ا%زمات ، والبعد عن اFنحياز سياسياً عند تناول ا%زم�ة ، 
ثم حرية المعلومات وإتاحتھا بالشفافية الكاملة إيماناً بحق الم�واطن ف�ى 

زم�ة م�ن المعرفة ، ثم الحرص على عدم تباين المعلومات المتعلق�ة با%
  .صحيفة إلى أخرى وذلك منعاً لتشتيت الرأى العام 
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تحديد المھام وا%دوار التى سوف توليھا الصحافة فى مواجھة ا%زمة : �$��$- 

فف�ى مرحل�ة انفج�ار ا%زم�ة ، يج�ب أن . وذلك عبر مراحلھ�ا المختلف�ة 
تسعى الصحافة إلى إشباع حاجة الجمھور للمعلومات ، وFبد من اتباع 

تتناول ا%بعاد المختلفة لMزمة ، وتحلل ) نقدية-تفسيرية-تحليلية(ة تغطي
أسبابھا ، وتلقى الضوء على ا%طراف المختلفة لMزمة ، كما Fب�د م�ن 

  .اعتماد التغطية ا0ع�مية على الخبراء والمتخصصين 
  

ينبغ��ي عل��ى الص��حافة مراع��اة البع��د اللغ��وي لMزم��ة  -أيض��اً –وھن��ا 
وأن تعم�م ف�ى رس�ائلھا الص�حفية تل�ك المص�طلحات ، وحروب المص�طلحات ، 

كما ينبغي المواكبة الدائمة والمتابعة الدقيقة للتغيير الحاصل فى ميدان الصراع 
، والمتابع��ة الدائم��ة والمس��تمرة 0ع���م الخص��م ، وتحلي��ل مض��مونه وأس��اليبه 
 ً�وتحديد أشكال وطرق ال�رد علي�ه وتحص�ين ال�رأى الع�ام م�ن مخ�اطره ، فض�

  . ضرورة تھيئة الرأى العام لتقبل مناخ ا%زمة عن 
  

أما فى مرحلة ما بعد انفج�ار ا%زم�ة ، يق�ع عل�ى ع�اتق الص�حافة ع�دم 
التوق��ف فج��أة ع��ن اFھتم��ام با%زم��ة، كم��ا ينبغ��ى ع��رض كاف��ة ا?راء المتعلق��ة 
با%زمة ، والقيام بالرد وا0جابة على مزاعم وادعاءات الخصم ، ثم استخ�ص 

روس والنت���ائج م���ن ا%زم���ة ؛ م���ن خ����ل اFعتم���اد عل���ى الخب���راء العب���ر وال���د
والمتخصصين وقادة الرأى فى تقديم رؤية متعمقة لMزمة ولل�دروس المس�تفادة 
منھا ، وأيضاً ضرورة إجراء عملية تقييم شاملة 0دارة ا%زمة صحفياً ، ومدى 

  .واقعية أداء الصحافة لدورھا ، واستجابة الجمھور 
  

اد الرس��الة الص��حفية انط�ق��اً م��ن المقول��ة ا0ع�مي��ة الش��ھيرة ، إع��د:  �א��		$-

، يعتب���ر إع���داد الرس���الة المفي���دة ) الوس���يلة ھ���ى الرس���الة(وھ���ى أن 
وينبغى . والفعالة خطوة بالغة ا%ھمية فى ا0دارة الصحفية لMزمات 

أن تصمم الرسالة فى ضوء ا%ط�ر الس�ابقة ، وأن تؤس�س وف�ق ع�دة 
ليھ��ا تتعل��ق بإع��داد رس��الة ص��حفية فعال��ة ، ش��روط ومع��ايير متف��ق ع

إش��باع احتياج��ات الجمھ��ور س��واء كان��ت مادي��ة أو معنوي��ة ، : وھ��ى 
منطقية أو عاطفية ، ثم مص�داقية المص�در س�واء ك�ان شخص�ي ، أو 
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وثيق��ة ذات ط��ابع رس��مى أو غي��ر رس��مى ، وم��دى الثق��ة في��ه ، ث��م 
ف�ى أس�رع الحدثية أو الفورية فى نق�ل أح�داث ا%زم�ة ف�ور ح�دوثھا و

وق�ت ممك��ن ، كم��ا ينبغ��ى مراع�اة الوض��وح والض��منية بحي��ث تك��ون 
الرس��الة الص��حفية واض��حة ومح��ددة ومنطقي��ة وتعتم��د عل��ى ا%دل��ة 
والحجج المنطقية أو ما يعرف بمسارات البرھنة ، واستخدام المنطق 

كما يج�ب مراع�اة الدق�ة والموض�وعية ف�ى . والشواھد لتأييد الرسالة 
ضوعات والبعد عن المبالغة والتھوي�ل ، واFلت�زام نقل ا%خبار والمو

بالحياد عند نقل موضوعات متعلقة با%زمة ذات طبيعة جدلية ، كم�ا 
ينبغى مراع�اة الت�وازن ف�ى ع�رض وط�رح وجھ�ات النظ�ر المختلف�ة 

  .إزاء ا%زمة ، وھى عرض جوانب ا%زمة المختلفة 
  

ش�كل إذا كان�ت كما ينبغى فى ھذا الصدد تكرار الموضوع م�ع تنوي�ع ال
ھناك فكرة أو موضوع مھم متعلق با%زم�ة ، فإن�ه م�ن المناس�ب اFھتم�ام ب�ه ، 

المتلق��ى بالمل��ل ، ث��م  بوتك��راره م��ع مراع��اة تنوي��ع ا%ش��كال بحي��ث F يص��ا
اFعتماد على الصور والرسوم والرموز الموحية والتى تلخص وتكثف المعانى 

كم��ا ينبغ��ى البع��د ع��ن تل��وين  والمش��اعر وتخل��ق ع��الم م��ن ال��دFFت والرم��وز ،
التغطي��ة  سياس��ياً والبع��د ع��ن التحي��ز ا%ي��ديولوجي والمبالغ��ة والتھوي��ل نتيج��ة 

  .سيطرة التوجھات الفكرية وا%يديولوجية على الصحف 
  

تتدفق الرسائل الصحفية وقت F يكون ل�دى أف�راد الجمھ�ور واق�ع : ً◌ $��$1

لص��حفية تلب��ى اجتم��اعي حقيق��ى ع��ن ا%زم��ة ، وحي��ث أن الرس��الة ا
احتياج��اتھم وتطلع��اتھم ؛  ف��إنھم يعتم��دون عل��ى الص��حافة لفھ��م واق��ع 

ويعمل النظام اFجتماعي الغي�ر مس�تقر نتيج�ة ا%زم�ة عل�ى . ا%زمة 
الحاجة إلى فھ�م ا%زم�ة وأبعادھ�ا وإيج�اد : خلق حاجات لMفراد مثل 

تفس��يرات حولھ��ا ، ث��م الحاج��ة إل��ى التوجي��ه إل��ى ا%نم��اط الس��لوكية 
م�ئم��ة للتعام��ل م��ع ا%زم��ة ، ث��م الحاج��ة إل��ى ش��غل وق��ت الف��راغ ،  ال

وھى ا%مر الذى يخلق التنوع ف�ى ت�أثيرات الص�حافة عل�ى الجمھ�ور 
نتيجة اFعتم�اد عليھ�ا وق�ت ا%زم�ات ، حي�ثُ تك�ون ھن�اك الت�أثيرات 
المعرفي�ة والت��ى تتعل�ق بكش��ف الغم�وض المتعل��ق با%زم�ة ، وتك��وين 

كم�ا تح�دث الت�أثيرات الوجداني�ة . رأى الع�ام اFتجاھات ، وتشكيل ال�
والت��ى تتعل��ق بال��دعم المعن��وى ، وتقلي��ل الش��عور ب��اFغتراب وال��ذى 

o b e i k a n d l . c o m



 
 ـ  ٣٨٢ـ   

كما تحدث أيض�اً الت�أثيرات الس�لوكية المتعلق�ة . يزداد وقت ا%زمات 
بتدعيم القيم وأنماط السلوك الم�ئم�ة للتعام�ل م�ع ا%زم�ات ، واتخ�اذ 

أيضاً مساندة وتأيي�د الدول�ة ف�ى موقفھ�ا القرارات المتعلقة با%زمة ، و
  .تجاه ا%زمة 

  
نتيجة اFعتماد ) السلوكية-الوجدانية-المعرفية(إن حدوث ھذه التأثيرات 

على الرسائل الصحفية وقت ا%زمات ، إنما يؤدى فى نھاية ا%م�ر إل�ى الت�دليل 
دافھا على كفاءة وفاعلية الخطة الص�حفية المتعلق�ة ب�إدارة ا%زم�ة ، وتحقي�ق أھ�

المتعلق��ة با%ھ��داف ا0س��تراتيجية للدول��ة ، كم��ا ت��ؤدى إل��ى الحف��اظ عل��ى درج��ة 
استقرار المجتمع وقت ا%زمة ، وتُدِعم الع�قة بين النظم اFجتماعية ، والنظام 
الصحفى نتيجة تمسكه بالضوابط التى تحكم ع�قته بالرأى العام خ��ل ا%زم�ة 

.  
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