
١ 

@@

�א��
	ل�א����� �

��������	
�� �

@@
@@

@@
@@

<<<<<<<<<<<<<<<<…çj{{{{{Ò�<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<…çj{{{{{{{Ò�< <

< <

  عباس حلمي الجمل     أسامة محمد سيد      

  
              

  

  

  

  دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع

o b e i k a n d l . c o m



٢ 

  

< <

< <

< <

< <

< <

    ١٩٩٧:   ر�� ا���اع               

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

ÊîŒínÜaì@Êj�Üa@×íÕy@@óÄíÑ«@ @

  :��ـــ��ـــ�

�� أو ا���� أو ا������ أو ا�����س 
�ى 	����� ا���  

�	��> � ا,	��ل إ� 
(ذن و �ا&%! $#"!  � ا� <

  

2012  

  العلم وا�يمان للنشر والتوزيع  دار  :ا����� 

  ��������ان ا - ��رع ا�
	آ�ت - د��ق               

  ٠٠٢٠٤٧٢٥٦٠٢٨١ :فاكس  -  ٠٠٢٠٤٧٢٥٥٠٣٤١ :ھاتـف 

E-mail: elelm_aleman@yahoo.com  

                                              elelm_aleman@hotmail.com         

  ��� ، أ���� ����

 -.١ط -. سامة محمد سيدالدكتور أ/  ا�تصال التربوي رؤية معاصرة

   ، العلم وا�يمان للنشر والتوزيع دار :دسوق

  .سم ٢٤٫٥×  ١٧٫٥ص ؛  ١٨٠

    3– 364– 308 – 977 – 978: تدمك 

  . )علم اجتماع(ا.تصال .١

  . العنوان   -أ 

٣٠١٫١٤  

o b e i k a n d l . c o m أ. س



٣ 

< <
< <
< <
< <
< <

<äé×Â<�]<î×‘<�ßÖ]<àÂ<äßÂ<�]<ê•…<ì†è†â<êe_<àÂ
Ù^Î<Ü×‰æ<V< <

<å^}_<äÛ!×Ãè<ĆÜm<ğ̂Û×Â<Ü×Š¹]<ð†¹]<Ü)×Ãjè<á_<íÎ‚’Ö]<Ø–Ê_
Ü×Š¹]J< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << <<<<<<Eäq^Ú<àe]<å]æ…<JD< <
 

o b e i k a n d l . c o m



٤ 

o b e i k a n d l . c o m



٥ 

Üéu†Ö]<à·†Ö]<�]<ÜŠe< <
<Üè‚Ïi<h^jÓÖ]< <

@ @žî@ÛíÝ�ì@ò‹èbÄ@ßb—mýa@‡É@ðäb�äg@@@@ó�ÉÑå¾aì@pb�àíÝÉ¾a@ß†b�jnÜ@êà‡ƒn�î
@ê��mbïy@Ša‹án���ýí��éÐ@L@@@@@@@çb���äfia@béäì‡��i@”ï��Éî@çc@æ��Ùº@ý@ó��àbè@ó��ïÈbánua@ó��ïÝáÈ@@@@@@@@@@@@

pb����ü¾a@ìc@pb��áÅå¾a@ìc@@Þ��ÙØ@ð��Éán1a@õín���¾a@ô��ÝÈL@@@çc@ð��Íjåî@ó��ïÝáÉÜa@ë‰��èì
@ôÝÈ@ãíÕmóya‹—Üaì@×‡—Üa@@@@@@@bèŠ†b�—à@‹�Øˆ@Ê�à@pb�àíÝÉ¾aì@Šb�j‚ÿa@ó�Ô†ì@�íšíÜaì@
@@Ló�ïÕïÕ¨a@@@@@@@@â��ÝÈ@çc@s�ïy@Ê�án1a@À@ò‡÷b��Üa@ó�ïÈbánuýa@7îb�É¾bi@ãa��nÜýa@Ã6�“îì

óáÅnåà@ó�aŠ†@óïÈbánuýa@ò‹èbÅÜa@ë‰è@‘Š‡î@ßb—mýaN@ @
@î@ÊÔaíÜb���Ð@@çc@‡���Øü@Wb���àbánèa@Ûb����åè@@b����—mýbi@Wbz���šaìß@@@çíø����“Üa@À@ëŠì‡���iì

@Lóïäb����äfia@‡���ÕÐ@@@ßb���—mýa@â���ÝÈ@‹���éÄÀ@@@@@@pb���ibnØ@Àì@†þï���¾a@Þ���jÔ@÷àb���©a@ç‹���ÕÜa
@õ‹��ä@çc@ð��Éïj]Üa@æ��à@çb��Øì@Löbà‡��ÕÜa@µî‹��—¾aì@µïÝib��jÜa@Þ��Ø@Ší��—ÉÜa@‰��åà@çb��î†ÿa

b:íÉÑàì@óáÝÙÜa@óïáèc@âÈ‡m@óº‡ÕÜa@N@ @
@@â��ÝÈ@ñd��Ø@ßb��—mýa@â��ÝÈì@@@@ÛíÝ���Üa@æ��à@k��äaíu@�‹��“i@ân��ém@>��Üa@ãí��ÝÉÜa@æ��à

@LÖî‹Ìfia@¶g@êÜí–c@ËbuŠg@æÙº@ðäb�äfia@@s�ïy@@@�Ñ¾a@æ�à@çb�ØŸ6@@çc@@@@æ�à@†‹�Ð@Þ�Ø
@@@@@@Lê��Ñä@æ�È@ÊÐa‡�¾a@ðàb�0a@ð�Õî‹Ìfia@Êán1a@†a‹Ðc@‡�ÕÐ@@@@@ò†í�uíà@pb�ÉÐa‹¾a@o�äbØ

båïqc@À@çbÙà@ÞØ@ÀN@@ @
@çc@|šíî@a‰èìa@@ßb�—mý@@ê�Ü@@ì@?�Ì@„îŠb�m@@@¶g@‡�nº@Þ�îí�@@@µïÝib�jÜa@pb�ibnØ@

@@@@@ó����aŠ‡Ü@¶ìÿa@pbáèb����¾a@pöb���uì@L†þï���¾a@Þ���jÔ@÷àb���©a@ç‹���ÕÜa@Þ���jÔ@µî‹���—¾aì
@@@@@@ì@Ló�ÌþjÜbi@ôá��î@çb�Ø@b��à@öb�áÝÈ@æ�à@ßb�—mýaaíäb��Ø@@@@@ê��äc@ô�ÝÈ@ßb�—mýa@¶g@çì‹�Ååî

@@ì@LËb��åÔflÜ@ð��ÝáÉÜa@æ��ÑÜac@@@@ì@ßb��—mýa@æ��È@k��nØ@æ��à@â��è@���aŠ†ên@@@@í]���Šc@b��áè@Wbº‡��Ô

o b e i k a n d l . c o m



٦ 

@çí���þÐcìs��ïy@Üa@¶g@a‹��Åä@@Wa‹î‡��u@Wýb��ªì@Wb��åÐ@báéÑ��–íi@ó��ib]©a@ó���Šb¿ì@ó��Ìþj
ó�aŠ‡Übi@N‹Åä@‡ÕÐWa@@óîa‡jÜa@‰åàêïÜg@@@@ðmd�m@Þ÷b��Š@âÝÙn¾a@béïÐ@Ïí—î@óïÝáÈ@êäc@ôÝÈ

@êÜjiÞjÕn�¾a@‡åÈ@óiíÌ‹¾a@pbibvn�ýa@wÉN@ @
@‡����Ôì@@@@@@æ����à@ò‹����rØ@ëb����jnäa@ê����mbïåÕm@7qd����m@†b����î†Œaì@ßb����—mýa@Ší����]m@ôÈ6�����a
µ��——ƒn¾a@@éå��à@Þ��Ø@ßìb��yì@L@@@@ßb��ª@À@ßb��—mýa@â��ÝÈ@‹��—y@âLê��——¦@@@Ší���@‡��ÕÐ

@@@@ò‡��ïÑà@ßb��—mýa@À@âïèb��Ñà@Lçb���äfia@ÛíÝ���@âén���aŠ†@À@÷Ñå��Üa@öb��áÝÈ@À@Lâéqí��¢
ì@ð����ÑåÜa@xþ���ÉÜa@À@ÚÜ‰���Ø@Nì@‡���Ô@@Ëb���ánuýa@öb���áÝÈ@����ïàm@Îï���–@µ���i@7�b����ÿa@Þ���Ôbå

@@ì@ÛíÝ���Üaì@ó��“ïÉ¾a@Ö��÷a‹�ìì@pa†b��ÉÜa@@@@Þ��ïu@¶g@Þ��ïu@æ��à@‡��ïÜbÕnÜa@Þ��‚a†@Ê��án1a
íÜa@ìc@‡ya@À‹‚e@¶g@Êánª@æà@b:bÕnäaL@@‡ÕÐ@†b—nÔýaì@ó�bï�Üa@öbáÝÈ@bàc@@|�›mc@

@çc@â�����:@Ûb�����åè@@@@ßb�����—mýa@æ�����à@ò‡�����È@Wb�����Èaíäcóåá�����›nà@@@@âï�����Ååm@ó�����Õî‹�@âïá�����–@À
Êán1aN çí�‡åé¾aì@çíïšbî‹Üa@ßìbyì@âè‹qdm@óvïnä@@@@@báï��ýì@Lò‡�î‡§a@pb�ïåÕnÜa

@@@êmbÈ‹���@ò†b��îŒ@‡��Éi@‹mí��ïjáÙÜa@@@@‘b��ïÕÜ@ò‡��yì@‡��î‡¥@@@ó��Ü†bjn¾a@pb��àíÝÉ¾a@pb��äíÙà
@@@@@@Þé���î@pb��ïáØ@¶g@ó��Ü†bjn¾a@Šb��ÙÐÿa@Ò��Ýn¬@ó��»6Ü@Ö��÷a‹�@‹îí��]mì@Wb��ïáØ@Wa‡��î‡¥

ì@bé�bïÔâÙznÜa@@ò‹Ðaín¾a@pa�ïévnÜaì@Ö÷a‹]Übi@béïÐâéî‡ÜN    @@ @
@@@Lò‡��È@pýb��ª@À@ç‹��ÕÜa@a‰��è@pbîa‡��i@Ê��à@ên���aŠ†@À@ó��jÌ‹Üa@p‹án���a@‡��Ôì

@óïÑz—Üa@âïèbÑáÝÜ@Ê�ìc@Öïj]m@ðÜg@çíî�ÑÝnÜaì@íî†a‹Üa@Ób“nØa@ñ†cì@‹îí]m@¶gì
@bé�Ýáv·@óïÝáÉÜa@ë‰:@‹rØc@pbî‹ÅäNNì@@@åïÉiŠÿa@paíå��@o�äbØ@�ïì@pb@@åï��á©aï@pb
@@@ì@Lãí���ÝÉÜa@À@Þ‚a‡���nà@í���¹@paíå����@ÿ@Ú���Üˆ@@@@aíà‡���Ô@ó���ÑÝn¬@pýb���ª@æ���à@öb���áÝÈ@ç

@@@@@öýü�è@æ�àì@Lâémb�——¦@pýb�ª@p‡Ém@ßb—mýa@æÈ@pbî‹ÅäB@Þîí��ý@BìB@çíäb�’@
‹Ñîì@B@ìBãa‹’@BìB@�mbØýì@ÝïÐ@ŠaŒ@ì‡@@BìBðÝn�ì@ìµÝØbàNB@ @

o b e i k a n d l . c o m



٧ 

åïn�Üa@bàcïÐ@pb@@‡�Õ@@@@@k�nØì@Þ�àbÙnÜa@ãaí�Èc@o�äbØ@b�:þ‚@@@@@öb�áÝÉÜa@æ�à@7r�Ø
@@@@@ó�ib]©aì@ó�ÌþjÜa@æ�È@k�nØ@b�à@ÞïÝ¥@À@ìa@@@@@Ló�î7èbá§a@ßb�—mýa@Þ÷b��ìì@óÐbz�—Ü

ò6ÑÜa@ë‰è@ßþ‚@ßb1a@a‰è@À@óáïÅÈ@knØ@p‹éÄì@Lõ‹‚c@ãíÝÈ@¶g@óÐbšfibiN@ @
@@åïÉj���Üa@ò6��Ð@o��äbØìï@@@@@Öj���@b��áïÐ@b��:@Þ��ïrà@ý@í��¹@paíå���@pbL@@@oq‡��yì

m@b��:þ‚��]@@@@@@ð��—ƒ“Üa@ßb��—mýa@pýb��ª@À@ó��ibnÙÜaì@s��zjÜa@ã‡��Õm@¶g@p†c@paŠí
ì@ðÈb��á§aì@ì@ð��áïÅånÜaì@ð���bï�ÜaðÜì‡��Üa@ìa@@åïÉj���Üa@‹��‚aìc@oá���maì@LÀb��ÕrÜï@pb

åïäbárÜa@ó��îa‡iì��ï@@@ì@ßb��—mýa@ó��ïåÕni@ãb��ánèýa@‡��î‡vni@pb@@@@ó��á÷þà@ó���bï�@‹îí��]ni
b:báÉn�ýN@ @

@@@ó���ïÝáÈ@xˆb���¹@æ���à@†‡���È@Ší���]m@L„îŠb���nÜa@æ���à@Wa‡���u@ó���rî‡¨a@ò6���ÑÜa@ë‰���è@Àì
@@@@@‰��è@æ��àì@LµÕib���Üa@öb��áÝÉÜa@ßb��áÈÿ@Wa†a‡��nàa@pöb��u@>��Üa@ßb��—mýa@ßb��áÈc@ëB@í��Ü7i@B

ìBàíØ@íïäk@@BìB÷äa†@BìBîìý�maìÚ@æÑïiì@çí�ØbuìB@ìBuìŠ‹‡ïÙåØì@@ŒB@ìB‘ìŠBN@ @
@@À@ó���ï÷‹Üa@÷���ÿaì@pa���Ùm‹¾a@æ��à@‡��Éî@ßb��—mýa@çc@b��åÜ@µj��nî@Öj���@b��¿ì
@@@@@@@ßí�—¨a@À@ó�q†b¨a@paŠí�]nÝÜ@êm‹îb��à@ßþ�‚@æ�à@ÚÜˆì@LóïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@‹îí]m

@@@@ß†b����jmì@ßìa‡����mì@pb����àíÝÉ¾a@ð����ÝÈ@@@@ñí����i6Üaì@ñŠa†fiaì@?����ÑÜa@öa†ÿa@ð����Ô‹Ü@[ó����Ð‹É¾a
@@@@tì‡��y@ð��Üg@ñ†c@Ú��Üˆ@Þ��Øì@Ló��áïÝÉnÜaì@ó��îíi6Üa@pb����ü¾a@À@ã‡��Õm@>��Üa@pbà‡��ƒÝÜ
@@@@@@@@ó�ÐbØ@µ�i@Þ�–aínÜaì@ßb�—mýa@ó�ïÝÈbÐ@æá�›m@pbïÜíø��¾aì@ãbé¾aì@Šaì†ÿa@À@pa7Ím

pbîín���¾a@@Âj��mŠa@a‰��Ü@[@@@@ÝÉ¾a@ô��ÝÈ@Êî‹���Üa@ßí��—¨a@|ï��nm@pb��àíÝÉà@ó��áÅädi��àípb@
@?��Õm@líÝ���di@ó��Ð‹É¾a@ß†b�jmì@ò†í��§a@ðÜb��Èì@Li@Lpb��ïåÕnÜaì@†Šaí��áÝÜ@Þ��ràc@ãa‡ƒn���b

@@ò‡ï�’Š@paŠa‹�Ô@ˆb¦aì[@@b�¿@@@@�îŠa†g@pýb�—ma@æá�›îó@@@@@@Þ�ÈbÑnÜa@Ö�Õ±ì@Ló�ÜbÉÐ@ó�ïåÐì
óïÜbÈ@óïåéàì@òöbÑÙi@pbïÝáÉÜa@òŠa†fi@âïÝ�Üa@Âï]ƒnÜaìN  

o b e i k a n d l . c o m



٨ 

ì@lbnÙÜa@a‰èä@@@Üaì@ó�ïi6Üa@Þ�Õy@À@µÝàb�ÉÜa@‡ïÑî@çc@Þàd@@@pb���ü¾aì@âï�ÝÉn
@@@@@µÝàb�ÉÜa@â�èì@b�éi@çì‹qd�nîì@âéïÐ@çíÝáÉî@æî‰Üaì@Lb:@µ�Šbá¾aì@óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa
@@@@@@@@@æ�à@µán�é¾aì@µ��Ša‡Üa@b�›îcì@Lâï�ÝÉnÜaì@ó�ïi6Üa@‘Ša‡�àì@Òî‹�“Üa@‹èŒÿa@‡èbÉà@À

µrybjÜaN@ @
ìä@@@@!aì@lb��nÙÜa@a‰��è@æ��à@òí��u‹¾a@ò‡��÷bÑÜa@Ê��ïá§a@‡��°@çc@ðÜb��Ém@!a@ßd���

Üa@ðÜìÖïÐín@N@ @
@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @@ @@@@@@@@@�<J‚é‰<‚Û¦<íÚ^‰_ 
           �<JØÛ¢]<êÛ×u<Œ^fÂ< <

 
 

o b e i k a n d l . c o m



٩ 

Bðìi�Ûa@Þb–müaBñŠ•bÈß@òíú‰@B@@
J������W� �

@ @@@@@@@@Þ��ïºì@pb�Èb»@À@”ï��ÉÜa@ð�Üg@Þ�ïº@í��éÐ@ê�Éj]i@ðÈb��ánua@æ÷b�Ø@çb��äfia
@ð��Üg@@æ��à@ê��äc@s��ïy@‹án���à@ßb��—ma@À@â��èì@‹��“jÜa@!a@Ö��Ý‚@çc@‰��åàì@Ló��ïä‡¾a@òb��ï¨a

@@@@@@@@@@@æ�à@ßb�—mýaì@Lòb�ï¨a@À@ê�yb−ì@êm†bÉ��@Ö�ïÕ¥@ð�Üg@ñ†ü�m@>�Üa@ó�àb:a@pbïÝáÉÜa
@@@Ê�à@‹án��à@ßb—ma@À@ãíïÜa@pbÈb�@âÅÉà@ð›Õä@båäc@sïy@óïmbï¨a@paŠbé¾a@âèc

@@@À@ßb�—mýa@pb�ïÝáÈ@çc@?�Éî@a‰èì@LwÉjÜa@bå›Éi@@@@@@@Ê�à@p‡�uì@‡�Ô@ó]ï��jÜa@bèŠí�–
çb�äfia@†íuì@N@ @

@ @��éºì@‹��“jÜa@µ��i@Âi‹��î@ßb��—mýbÐ‡@@@LÛíÝ���ì@ßb��ÉÐc@æ��à@ê��i@ãí��Õä@b��¾@Ö��î‹]Üa
ßb—mýbÐ@@ÞrºWP@E@@@Þ�Õä@À@ê�ïÝÈ@‡ánÉî@sïy@Lb:@‘b�ÿa@íèì@LóïàíïÜa@òbï¨a@æà

b��ÙÐÿaŠ@@@@@@@@L‹��ÅåÜa@pb��éuì@Þ��Õäì@LŠb��j‚ÿa@Ÿa‹Én���aì@L÷ï���byÿaì@‹Èb��“¾a@ß†b��jmì
z����—mì@@@†a‹����ÐŁÜ@ó����ïmbï¨a@pbï�����b�ÿa@æ����à@í����èì@Lpb����àíÝÉ¾a@7Ðí����mì@LÒ����Ôaí¾a@|ï

@@æ�àì@L‘båÜa@æà@ß�Éà@À@”ïÉî@çc@çbØ@báéà@çb�äg@ñc@Êï]n�î@þÐ@LpbÉán1aì
@@@@ãa‡ƒn����a@çì†@pb���Éán1a@æ���à@ë7���Ì@æ���È@ó���Ü�ÉÜbi@b���à@Ê���ánª@Ò���—ä@çc@óiíÉ���—Üa

@@mýaì@b���ïuíÜíåÙnÜa@‹���—È@À@”ï���Éä@æ���®ì@ó���–b£ì@Lßb���—mýa@Þ÷b����ì@>���Üa@Lpýb���—
@@@@@|j��–c@‡��Ô@%b��ÉÜa@çc@ñcŠ@æ��à@Ûb��åèì@Lò7Í��–@ó��î‹Ô@ð��Üg@%b��ÉÜa@o��Üíy@â��vy@À@çła

ò‹vy@ý@ò7Í–@ò†ì‡Éà@WaŠbnàc@bényb�à@ñ‡Énm@@@@@@@N@ @
@ @@@@@ßb�—ma@ó�áÝØ@Þ–c@Êu‹îìCommunication@@@@@@ó�áÝÙÜa@ð�Üg@ó�î�ïÝ−fia@ó�ÍÝÜa@À
@óïåïmþÜaCommunis@@c@pb�ÍÜ@ðÜg@o»‹mì@bé�bjnÔa@#@>Üaì@@@@@Ëb�’@â�q@%b�ÉÜa@À@õ‹�‚

@?���Émì@b���èbåÉàì@béàa‡ƒn���a@Common@@@@oÕn���’a@ó���áÝÙÜa@ë‰��è@æ���àì@ãb���ÉÜa@ìc@Û6��“¾a

o b e i k a n d l . c o m



١٠ 

@@ó�áÝØCommune@@@@@@@@‹�“È@ñ†b�¨a@ç‹��ÕÜaì@‹�’bÉÜa@ç‹�ÕÜa@À@?��Ém@o�äbØ@>�ÜaìB@ó��Èbá§a
ó���ïä‡¾a@B@@@b����ä‹Ð@æ���à@Þ���Ø@À@pb���ÈbávÝÜ@ó���ïma‰Üa@òŠa†fia@À@Ö���¨a@Ëa����näa@‡���Éi@Ú���Üˆì

k�nÙî@çc@ÞjÔ@bïÜb]îaì@@@@Ö�ÝÉnî@b�áïÐì@LðuíÜíî‡îÿaì@ð�bï�Üa@?É¾a@|Ý]—¾a@a‰è
@@ó��áÝÙÜa@Þ��–ÿ@?ï��mþÜa@Þ��ÉÑÜbiCommunicare@?Éï��ÐBÊï��“î@ìc@Êî‰��îB@æ��à@Ön��’c@‡��Ôì@L

@@@@@óÑ�—Üa@ð��ä‹ÑÜa@ìc@?ï�mþÜa@çb�Øc@öaí��@ÞÉÑÜa@a‰è@Communiqué@@@@@Ïþj�Üa@?�Éî@ñ‰�Üaì
óàíÙzÝÜ@ðzïšínÜa@çbïjÜa@ìc@ð8‹ÜaN@ @

@ @a@çb�Ü@ðÝÈ@öbu@‡Ôì@@@@@@@â�vÉà@À@öb�uì@LÊ�]Õåî@%ì@ù�“Übi@ù�“Üa@Þ�—ma@l‹ÉÜ
@@@@@@ð��’@Ê��à@ìc@‹��‚cì@˜ƒ��’@µ��i@b��à@ó��ÔþÈ@ó��àbÔg@?��Ém@Þ��–aím@ó��áÝØ@çc@ó��ïi6Üa@ãí��ÝÈ
@@@@@@@@@â�ÝÈ@ìc@ñ‹�‚c@ó�Èb»@Ê�à@ó�Èb»@ìc@ñ‹�‚c@ó���üà@Ê�à@ó��üà@ìc@ñíåÉà@ìc@ñ†bà
@@@@@b��›îc@?��Éîì@Lpbïvïma6���ýaì@paí��åÕÜaì@Þ÷b���íÜa@Þ��Ø@æá��›nî@a‰��èì@@‹��‚e@â��ÝÈ@Ê��à

���ïÜła@@@@@@@æè‰���Üa@Œí���àŠ@Þ���Ø@Þá���“mì@Lóïäb����äfia@pb���ÔþÉÜaì@Þ���ÈbÑnÜa@b���éi@t‡���±@>���Üa@ó
â�§a@pa7Ínà@ÞØì@pbØ‹¨aì@@@@@@@@@@@@@N@ @

< <@@@@@‹�—åÉÜa@Þ�rº@s�ïy@ó�ïi6Üaì@âïÝÉnÜa@pbïÝáÈ@À@Wbàbè@WaŠì†@ßb—mýa@kÉÝîì
@��ÈbÑnÜaì@âèb��ÑnÜa@À@ð��b�ÿaÞ@@@����ü¾a@À@µÝàb�ÉÜa@Ê��ï»@µ��i@â÷b�ÕÜapb@@ó��ïáïÝÉnÜa

6ÜaìpbÈb»@ìc@†a‹Ðc@aíäbØc@öaí�@óîíiL@@@@@@ï��Üa@ßb�—mýa@ãb�Åä@ñ†c@b�à@Wa7r�Øìù@@@ð�Üg
@@@@@@Ló��ïi6Üaì@âï��ÝÉnÝÜ@ó��àbèì@ó��îíïy@ò‹èb��Ä@Þ��rážî@ßb��—mýbÐ@Ló��ïib°a@7��Ì@w÷b��nä@†í��uì
@@æ�à@âÌ‹Üa@ðÝÈì@LbéÝ“Ð@ìc@óïi6Üa@ë‰è@�b−@ênïÑïØì@ênïÈíä@õ‡à@ôÝÈ@ÒÔínî@sïy

pýb1a@‹rØc@æà@ßaŒý@ßb—mýbÐ@ÚÜˆ@@@@@@@@@µi‹�¾a@Þ�jÔ@æ�à@çb�Øc@öaí��@Wýb�áèg@ó�îíi6Üa
Ð@Lóï�Š‡¾a@pbÉán1a@À@µÝàbÉÜa@ìc@Þ–aínÜb@@@óï��b�ÿa@ãb�é¾a@‡yc@Þrážî@µÝàb�ÉÝÜ@

ì@Lñíi6Üa@ßb1a@À@íè@óïÝáÈ@ó�àŒÿ@@@@Ö�ÐaínÜa@pb�ïÝáÈ@Þ�ÙÜ@@@@@@ô�ÝÈ@k�uínî@>�Üa@â�éÑÜaì

o b e i k a n d l . c o m



١١ 

@béi@ãbïÕÜa@µîíi6ÜaÖïÕznÜ@ò†í“å¾a@Óa‡èÿa@óÉÔín¾aì@æà@a@ó�îíi6Üa@ó��ü¾@í�èì@L@
@@ó��ïÝáÈ@ó��ïÈbánua@@@@À@‡��ánÉmì@ãí��Õm@ó��ïÝÈbÑm@@@@@@µ���i@ðäb��É¾a@À@óØŠb��“¾a@ô��ÝÈ@béqì‡��y

ÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@@@@@@@wèb�åà@‰�ïÑåmì@‹îí�]m@æ�à@ó�Èíån¾a@ó�ïi6Üa@óïÝáÈ@çhÐ@æÙî@báéàì@L
@@@Ëaí��äc@ó��ÕïÕ¨a@À@ð��éÐ@L7r��ÙÜa@b��è7Ìì@âï��ïÕmì@ê��ïuímì@òŠa†gì@âï��ÝÉmì@â��ÝÉmì@óï���aŠ†

��à@ò†‡��«@@@‡��ïÑ¾a@çb���äfia@‹îí��]nÜ@Óa‡��èc@Ö��ïÕznÜ@ò†b��È@ê��uí¾a@ñí��i6Üa@ßb��—mýa@æ
@@@@@@pb���ü¾a@À@ßb�—mýa@kïÜb��c@ó�Éua‹à@µÜíø��¾a@ðÝÈ@k°@a‰Ü@[êÉán1ì@ê�ÑåÜ

óïáïÝÉnÜa@ì@óîŠì‹šì@óàbè@pbubïnyaì@óy6Õà@pb�Šb¿ì@âïèbÑà@öíš@À@béÝïÝ¥
@ÊánváÝÜ@óàŒýÊï]n�nÜ@ênîbÑØ@ÊÐŠì@ßb—mýa@µ�¥@óàbÉÜa@óîíi6Üa@N@ @

@@ó��ïi6ÜbÐ@Ö��Ý]å¾a@a‰��è@æ��àì@@‡��Éćm@@@@@æ��à@‡��î‡ÉÜa@µ��iì@†‹��ÑÜa@µ��i@ßb��—ma@ê��ïÝáÈ
Óa‹����c@ó���ïÝáÉÜa@@@Ló���îíi6Üaì@ó���ïáïÝÉnÜa@æá���›nmìlb����Øg@@���Èíáª@†‹���ÑÜaó@@ÓŠb���Éà

ì@pa5����‚ìa@@Ò����ïÙnÜa@ô����ÝÈ@ë‡Èb�����m@pb����èb¤@@Ê����àó����øïjÜa@@@Êï]n�����mì@Ló����ïÈbánuýa
@ó�ïáïÝÉnÜaì@óîíi6Üa@pb��ü¾a@@@@��ì@Ö�î‹�@æ�È@@@@@Âï�]ƒnÜa@ó�ïÝáÈ@Þ�ïÉÑm@ßb�—mýa@Þ÷b

@@@@@@@@@æ��áÐ@Ló��ïáïÝÉnÜa@ó��ïÝáÉÜa@µ���¥ì@pþÙ��“¾a@Þ��yì@LŠa‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@Êå��–ì@âï��ÅånÜaì
��:þ‚b@@ó��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@‹î‡��¾@æ��Ùº@ó��îíi6Üaì@@@ÚÜ‰��Øì@Lb��éi@âï��ÝÉnÜa@çíø��’@ó��Ð‹Éà

@@@@@@Löa†Ł�Ü@çìb�Éàì@ßb�ÉÐì@âïÝ��@…b�åà@óøïénÜ@ó–‹ÑÜa@‹Ðíî@b·@bénÉibnàì@Ãb“åÜa@êuìc
@@@@ózÝ���—¾a@Þ���›Ñîì@ÒÜf���nÜaì@Ò�b���ÉnÜbi@ð���Ýà@ðÈb���ánua@í���u@‹Ðí���î@‡���ï§a@ßb���—mýbÐ

@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@ó���ü¾a@À@µÝàb�ÉÜa@µ�i@ó–b©a@ózÝ—¾a@ðÝÈ@óàbÉÜa@@ó�îíi6Üaì@@öb�ïÜìcì@L
žîì@LŠíàÿa@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@µi@Âi‹Üa@ðÝÈ@‡Èb�@óîíi6Üaì@@@Âï�0a@ð�Ý0a@Êán1aì

b����éi@L@æ����Ùºìçc@‰����‚dî@@ßb����—mýaò‡����È@@@Wa‹èb����Ä@ßb����—mýa@a‰����è@çb����Øc@öaí�����@ßbÙ����’c@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@Wa†í�����—Õà@LWb�����›àbÌ@ìc@Wbz�����šaì@LWb�����ib°g@ìc@WbjÝ������@LWb�����ÈbåÔg@ìc@Wb�����ïàþÈg@LWa6n������à@ìc@@@@@@@@@@@@@@@@@@

o b e i k a n d l . c o m



١٢ 

@@@æî‹���‚e@™bƒ���’c@Ê���à@Wb���ïuŠb‚@ìc@Wb���ïÝ‚a†@LWbï÷aí���“È@ìcZB@lŠ‡���nàì@lŠ‡���à@B@µ���i@ìc
@@Lê��÷þàŒì@LlŠ‡��n¾acì@µ��i@â��ÝÉ¾a@ì��¾a@@âÝÉn��¾a@µ��i@ìc@LâÝÉnê��÷þàŒìL@@@b��Éï»@b��áéåïi@ìc

ì@µiéi@Âï0a@Êán1aâ   . 

M@@µ��i@ßb��—mýaó��Üłaì@çb���äfiaZ@ì@í��è@êj�’c@@@À@t‡�±@b��à��ïuíÜíåÙnÜab@ì@@>�Üa@b��éåà@ò���éuc
ì@LðÜła@k�b¨aðma‰Üa@âÝÉnÜa@À@ÚÜ‰Ø@@ÞràkïÜb�c@@@wà5�¾a@âÝÉn�ÜaL@@@ãa‡ƒn��aì

ò�éuc@@Ÿì‹ÉÜaóï÷í›ÜaL@ë�éucì@Ëbán�ýaN  

M@@µ��i@ßb��—mýaó��Üła@ó��ÜłaìZ@@À@Þ��ránîì@â��Ù¥pýła@âï��ÅånÜ@c]��“äó@pýe@õ‹��‚c@Þ��rà@
]iŠì@ði‹éÙÜa@‘‹§aê@óÈb�i@@@@ãþ�Ðÿaì@ó�ïáïÝÉnÜa@ó���ü¾a@@ó�Ø‹zn¾a@@|÷a‹�“Üaì[@

@@@âÙzn�Üa@Ö�î‹�@æÈ@æÙº@a‰Ü@ð�Üła@@Ÿ‹�È@@@@Þ÷b��íÜa@ë‰�è@ó�ÑÝnƒ¾a@@@@wàb�ä‹i@k��y
@@ê�Õî‹]i@™b‚@ê�ïÜg@@c‡�jnÐ@@ò‹�šb0a@@óÝv��¾a@@ô�ÝÈ@@@@@@bé�ÝÝƒnî@â�q@Þïv��nÜa@Âî‹�’

@Ší��–@Ÿ‹��Èãþ��Ðcì@@À@7���î@™b��‚@wàb��ä‹i@Ö��Ðì@b��ïÙïmbàíma ê��áÅåà@paí��]‚@L
ì@î@>�Üað��Íjå@@@b��éi@ãb��ïÕÜa@µîí�i6Üa@ô��ÝÈÖ��ïÕznÜ@@@Óa‡�èÿaæ��à@ó��ÉÔín¾a@aó����ü¾@

óïáïÝÉnÜaN 

<°jé‰^‰_<°jé×ÛÂ<»<Ù^’i÷]<†âçq<ØnÛjèæV< <
M@���ïà�ÜaZ@@@Þ���‹¾a@b��éïÐ@Ê��›î@ó��ïÝáÈ@@@pb��áÝØ@òŠí��–@À@ênÜb���ŠL@@@ò†í��—Õà@paŠb��jÈì

@Þï–ím@Ó‡éi@†‡«@pí–@óuŠ†@õín�·ì¾a@ôåÉáÝÜÞjÕn�N@ @
M@Œí��à‹Üa@Ú��ÐZ@@@b��åèì@Lðäb��Éà@¶g@bé��Ýîí¥ì@Œí��à‹Üa@7���Ñni@ÞjÕn���¾a@b��éïÐ@ãí��Õî@ó��ïÝáÈ

óÜb�‹Üa@7qdm@t‡±N@ @
@çc@|����šíî@a‰����èì@ó����ïÝáÈ@ßb����—mýaó����ïÈbánua@@ó����ïÝÈbÑm@óØŠb����“¾a@æá����›nm

ßí���y@âèb���ÑnÜaì@@@@Lb���à@Þ���ÉÐ@ìc@LÛíÝ����@ìc@Lëb���¤a@ìc@‘b����yg@ìc@Lò†‡���«@ò‹���ÙÐ@ãí���Õm

o b e i k a n d l . c o m



١٣ 

@@béqì‡�y@À@Wa7j��Ø@Wa†b��ánÈa@‡�ánÉmì@@ÞjÕn���¾aì@Þ���‹¾a@µ��i@ðäb�É¾a@À@óØŠb��“¾a@ô��ÝÈ@L
ì@@@óï���b�c@ó��áéà@Þ��–aínÜa@5��nÉî @ßb��1a@À@µÝàb��ÉÝÜ@ð��áïÝÉnÜa@ì@@ó��ïÝáÈì@Lñí��i6Üa

ÖÐaínÜa@pbïÝáÈ@ÞÙÜ@óàbèì@óîŠì‹š@@�uínî@>Üa@âéÑÜaì@@@@@b�éi@ãb�ïÕÜa@µîí�i6Üa@ô�ÝÈ@k
@ÖïÕznÜò†í“åà@Óa‡èc@æà@óÉÔínàì@a@ó��ü¾ì@óïáïÝÉnÜaóîíi6ÜaN@@ @

<<<<<^ãÞc<îâæ<^�^ËÆc<àÓµ<÷<íé‰^‰_<l^�<ì‚Ãe<íé×ÛÃÒ<Ù^’i÷]<í‰]…�<‡^j³æV< <
• @@@‹��éåÜa@Þ��rà@b��éäc@õa@ò†‡��«@ó��]Õä@‡��åÈ@‡��ávnm@ìc@Ò��Ôínm@ý@ò‹án���à@ó��ïÝáÈ

@†‡vnà@âÝÉÜa@Þràì@Læà�Üa@5ÈâØa6àìN@ @
• óïÙïàbåî‡Üaì@óäì‹¾a@æà@óïÜbÈ@óuŠ†@ôÝÈ@óïÝáÈ@N 

• @@@@@@@paŠí����—m@ýg@†ì‡����y@bè‡����ïÕm@ý@ó����ÉÔaì@ìc@ó����q†by@ßí����y@Šì‡����m@‡����Ô@ó����ïÝáÈ
óïÝáÉÜa@ë‰è@À@óØŠb“¾a@Óa‹�ÿa@pbØaŠ†aìN@ @

• @@@ó��]ï0a@ó��øïjÜbi@‹qd��nmì@Ïa‹��Ð@À@ân��m@ý@k��äaí§a@ò†‡��Énàì@óÙib��“nà@ó��ïÝáÈ
¥@ý@béäc@ôåÉî@a‰èì@LbéïÐ@‹qümì@@@@@Ú�Ým@æ�È@‡�ïÉi@†a‹�Ñäa@ôÝÈ@ìc@óÝ—Ñåà@t‡

óøïjÜa@À@ò‹qü¾a@õíÕÜaN@ @
• éá§a@‡îì�m@êÐ‡è@ðàþÈg@líÝ�cí@Š‡Õi@Š@@7j�Ø@@@ózïz�—Üa@pb�àíÝÉ¾a@æ�àL@

@óz��šaíÜa@Ö÷b��Õ¨a@ìcL@@ó��jï]Üa@ó��ïÈbánuýa@pa5��©a@ìcL@@@@‡��ØdnÜa@æ��Ùº@>��Üa
êïÜg@k�nåm@ìc@êåà@Êjåm@ñ‰Üa@Š‡—áÝÜ@ój�åÜbi@bénÔ†@ìc@bénz–@æà@N 

@@@@@@@@@@ó�ÕïÔ†@ózïz�–@pb�àíÝÉàì@Ö÷b�Õy@æ�à@ßb�—mýa@ó�ïÝáÈ@À@çí�Ùî@b�à@Š‡Õiì
ðib°aì@ßbÉÐ@ßb—mýa@a‰è@çíÙî@bà@Š‡Õi@óàbè@óïÈbánua@pa5‚ìN@ @

Jل�	
��
������
��Wא���ل�א
�	�����وא �

@Wbàbè@Wa‹—åÈ@ßb—mýa@âÝÈ@|j–c@ÒïØì@ônà@‡î‡znÜbi@Š‹Õä@çc@óiíÉ—Üa@æà

o b e i k a n d l . c o m



١٤ 

Lçb�äfia@òbïy@À@çí‚Šü¾a@ßíÕî@@@Wb�àbánèa@Ûb�åè@çc@@@@@À@ëŠì‡�iì@pýb�—mýbi@Wbz�šaì
@@µïÝib���jÜa@pb���ibnØ@Àì@†þï���¾a@Þ���jÔ@÷àb���©a@ç‹���ÕÜa@Þ���jÔ@‹���éÄ@óïäb����äfia@çíø���“ÜaL@

ìöbà‡ÕÜa@µî‹—¾aL@@æà@çbØì@Lbè7Ìì@‘ì7àíè@òˆbïÜg@ÀìÉïj]Üað@@@çb�î†ÿa@õ‹ä@çc
b:íÉÑàì@óáÝÙÜa@óïáèc@âÈ‡m@óº‡ÕÜa@Ší—ÉÜa@‰åàN@@ @

Ð@@ßb��—mýa@â��ÝÉ@@@@@@@ÛíÝ���Üa@æ��à@k��äaíu@�‹��“i@ân��ém@>��Üa@ãí��ÝÉÜa@æ��à@â��ÝÈ@ñd��Ø
@@@@@@@@âémb��àbánèaì@âémb��jÌŠ@æ��à@Ö��rjäa@‡��ÕÐ@LÖ��î‹Ìfia@¶g@êÜí��–c@Ëb��uŠg@æ��Ùº@ðäb���äfia
@@@@@@ó���îŠbvnÜa@b���éjäaíu@Ê���ï»@À@‡���ánÉm@â���Ù¨a@À@ó���ïäbäíïÜa@ó���ï�a‹Ôíº‡ÜbÐ@Ló���ïàíïÜa

@@�iínÙà@7�Ì@µäaíÔ@ôÝÈ@óïáïÝÉnÜaì@óîŠa†fiaì@óî†b—nÔýaìó@@äaí�Ô@ñc@@@çb�Øì@LóïéÑ�’@µ
Ÿì‹Ñ¾a@æà@@@@@æ�È@ÊÐa‡�¾a@ðàb�0a@çíÙî@çc@ðÕî‹Ìfia@Êán1a@†a‹Ðc@æà@†‹Ð@ÞØ@ôÝÈ

@@Wbà‡�Õî@çc@Wb�Éà@ðÈ‡¾a@ì@âén¾a@ôÝÉÐ@Lê�Ñä@@Wbáèbîb�›Ô@@@@@@@Î�Ýjî@‡�Ô@æî‰�Üa@µ�ÑÝ0a@ãb�àc
@@@ò†í�uíà@pb�ÉÐa‹¾a@oäbØì@óï›ÕÜa@óÜa‡Éi@âéÈbåÔg@k°@æî‰Üaì@Lpbøà@ò‡È@âè†‡È

@@À@çb��Ùà@Þ��Ø@À@‰��Ü@ó��vïnäì@Lb��åïqcÚÜ@@@@@ÞÍ��“Üa@ð��è@ó��Èbá§a@À@ó��ib]©a@o��äbØ@‡��ÕÐ
Ö����î‹ÌflÜ@ÞÌb����“Üa@L@@@ó����ïi6Üaì@ßb����—mýa@À@Wb����àbè@WaŠì†@óÈíá�����¾a@ó����áÝÙÜa@o����jÉÜ@‡����Ôì

ó��ibnÙÜa@Ëa6��‚a@Þ��jÕÐ@Ló��º‡ÕÜa@óïäb���äfiaL@@Ší��—È@Àì@b��à@ó��áÝÙÜa@o��äbØ@„îŠb��nÜa@Þ��jÔ
@@‡���nÜaì@âï���ÝÉnÜa@pb���ïÝáÈ@À@ó���ÕÝ]¾a@óÝï����íÜa@ð���è@óÈíá����¾a@Ló���ïàíïÜa@ó���ÝàbÉ¾aì@kîŠ
@@@âî‡��ÕÜa@×‹��“Üa@â��àc@pŠí���@lí��nÙ¾a@„îŠb��nÜa@c‡��i@bà‡��åÈìB@@Lñ‹àí���Üa@L‡��å:a@Lµ��—Üa

@@çb���äíïÜaì@L‹���—à@Lb��ïÕïåïÐ@Lb���ïàŠa@LÞ��ibi@B@@@Œí���à‹Üaì@Ší���—Üaì@ßbÙ��’ÿa@æ���à@pb��Èíáª
@@@@@@@@o��Ý‚†c@‰��÷‡åÈì@Lâémb��ïy@‹èb��Åàì@âémþÈb��Ñmì@âèŠb��ÙÐc@æ��È@b��éi@aì5��ÉïÜ@Óì‹��¨aì

@@ßb��—ma@óÝï���ì@ó��ïi6Üa@@@@@@@@ó��áÝÙÜa@o���Ðbä@>��Üa@ó��iínÙ¾a@ßbÙ��’ÿaì@ó��áÝÙÜa@ð��è@ò‡��î‡u
@@@@@@Ú��Üˆ@Ê��àì@Lãb�ánèýaì@ó���Šbá¾a@æ�à@Äí��zÝà@Š‡�Õi@bénØŠb��’ì@öð�“Üa@w��Éi@óÈíá��¾a

o b e i k a n d l . c o m



١٥ 

@@@@@‹���ÿaì@ó��åéÙÜbØ@ó��º‡ÕÜa@pb��Éán1a@æ��à@ò†ì‡��«@ó��øÐ@ô��ÝÈ@ó��ibnÙÜa@‹��—Ô@õ†c@‡��ÕÐ
óáØb¨aN@@ @@ @

ì@‡ÉîBŠíØ@@÷ØaCORAX@@B@@@�—mýa@â�ÝÈ@À@ó�î‹Åä@Êšì@æà@ßìc@@Lçb�äíïÜa@À@ßb
@@@@@@ë‰�ïáÝm@ë‡�Éi@æ�à@ó�î‹ÅåÜa@ë‰�è@Ší�@‡ÔìB@@‘bï��ïmTisias@B@@@@líÝ��c@”Ôb�åm@ó�î‹ÅåÜaì

@@Ê�ånÔaì@LËbåÔfia@óÈbå–@‡Éî@çbØ@ñ‰Üa@líÝ�ÿa@ÚÜˆ@LâØb0a@À@óÉÐa‹¾aB@‘bï��ïm@B
@@@@@Wb�åÐ@êÑ�–íi@‘Š‡�î@çc@æ�Ùº@Ëb�åÔfia@líÝ�c@çdi@@@@@@çb�Ø@b�¾@µéuí�áÝÜ@WbÉïv�“m@ã‡�ÕÐ@L

óÌþjÜa@âÝÉi@Ó‹ÉîN@žîì@@@@@@@@ðàb�È@µ�i@b�áïÐ@•b�È@ñ‰�Üa@í]��Šc@æ�à@ÞØ@‡ÉISXUMSRR@H
@@@ê���áÝÉàì@†þï���¾a@Þ���jÔBçí����þÐc@B@@@µ���i@b���áïÐ@•b���È@ñ‰���ÜaITRWMSTW@H@@†þï���¾a@Þ���jÔ

���Ž��üàð@@@@Ş‡���yaì@Þ���Ø@Þ���–ím@‡���Ôì@Lßb���—mýa@æ���ÑÜ@ó���º‡ÕÜa@pb����aŠ‡Üa@@çc@¶g@b���áéåà
@@@@@@@@̂ @b�áØ@ê�ma‰i@â÷b�Ô@â�ÝÈ@ê�äcì@Læî‹ánÜb�i@b�éáïÝÉm@æ�Ùº@óÈbå–@ìc@æÐ@ßb—mýa@@@Ú�Üˆ@‹�Ø

Bí]����Šc@B@ó���ÌþjÜa@â���ÝÈ@ó���ïybnnÐa@ÀZ@@@@ó���“Ôbåà@çíÜìb���±@b���à@‡���y@¶g@‘b���åÜa@Þ���Ø@çg
@@b�·ì@ój�nÙà@pa†bÈ@ìc@æî‹ánÜa@ßþ‚@æà@óï÷aí“È@óÕî‹]i@béi@çíÙ�ánîì@paŠbjÈ

Ð@LçbnÝán«@µnÕî‹]Üa@çc@ó§bÉà@æÙáïóáÅåà@óÕî‹]i@Ëíší¾a@N@ @
@��j]©a@w��Éi@Þ��É¤@>��Üa@lbj���ÿa@æ��È@s��zjä@çc@æ��Ùá¾a@æ��áÐ@çí��zvåî@öb

@@@a‰���è@Þ���rà@çc@‹���Ùåî@çc@Êï]n����î@‡���yc@ýì@LWb���ï÷bÕÝm@çì‹���‚ła@|vå���î@b���áåïi@æî‹ánÜb���i
@@ð��áÝÈ@Þ��áÈ@s��zjÜa@L@@@@@@@@ê��äc@‡��ÕnÈa@b��à@çí���þÐc@Ê��»@bé���Ñä@ò6��ÑÜa@ßþ��‚ì@ñŠì‹��š@

@@@@ñ‹�“jÜa@ÛíÝ��ÝÜ@Ê��ìc@�‹�“i@âèb�ïÜ@LóÌþjÜa@ó�aŠ‡ÜL@@@@@@Þá�“î@ó��aŠ‡Üa@ë‰�è@ßb�ªì
@‹���ì@‘b��åÜa@ó��Éïj�ì@Lpb��áÝÙÜa@ó��Éïj�@ó���aŠ†@ó��Éïj�@ó���aŠ†ì@Lòb��ïzÝÜ@âénéib��ª@×
@@@@@@a‰�Ùèì@‘b�åÜa@ô�ÝÈ@‹qü�m@>�Üa@×‹�]Üaì@âïÅånÜa@L@@́Ì‹�Üa@ô�ÝÉÐ@@@¶ìÿa@pb��aŠ‡Üa@çc@æ�à@â

@@@@@@â��éÐ@ô��ÝÈ@‡Èb���î@ãb��ÅåØ@o��Ð‹È@b��éähÐ@ð���bï�Üa@sî‡��¨a@ô��ÝÈ@p���ØŠ@ßb��—mýa@À

o b e i k a n d l . c o m



١٦ 

ì@LËbåÔfia@óïÑïØ@ì@Ê�ìc@óî‹Åä@‹îí]m@æà@‡iý@çbØ@Wýí9@‹rØcN@ @
¾b������ÉÜa@pb������ibnØ@oáèb�������@â������q@ì‹������“ï�@µBQPVMTS@×@ã@B@çb������ïÝnåîíØ@ìB@@@@@@@@@@@@@@@@@@

SUMYUã@B@@@@@ëeŠ@b����áØ@ßb����—mýa@ì‹����“ï�@õcŠ@‡����Ôì@LÚ����Ým@ßb����—mýa@ó����î‹Åä@Êï�����ím@À
@@@@Èì@ðº†b�Øc@Ëí�šíà@ê�äc@í]��Šcì@çí�þÐcÝ@�áð@@@@@@s�ï¢@óÝàb�’@ë‹�Åä@ó�éuì@o�äbØì@L

@ó��ïÜb¨a@ó��ïÈbánuýa@ãí��ÝÉÜa@pýb��ª@Þ��Ø@o��áÅnäaL@@ô��ÝÈ@çła@çb��ïÝnåîíØ@‹Ø‰��îì@ê��äc
÷½@5È@ßb—mýa@‹ÙÐ@êmbibnØ@oÉ»@‡Ôì@LÒÜüàì@âÝÉà@@óå�@óøào›àN@ @

ì@@ßb�ª@À@æî‹“ÉÜa@ç‹ÕÜa@æà@ßìÿa@Ò—åÜa@À@ßb—mýa@À@ójÌ‹Üa@p‹án�a
@@@@@@ì@pbïåî‹�“ÉÜa@À@Ëbî‰�¾a@Ób�“nØa@çh�Ð@óÐbz�—Üa@À@b�àc@Lóib]©aì@óÌþjÜa@@@Œb�ÑÝnÜa

WbÕïj]m@�bmc@pbïåïÉiŠÿa@Þ÷aìc@À@@a@âïèb�Ñ¾@Ê�ìc@óÐbz�—ÜL@@@@@o�äbØ@ê�maˆ@o�ÔíÜa@Àì
@@@@@@@@@@@ó���Éïj]Ü@óÉ����íà@‹���Åä@ó���éuì@‹îí���]nÜ@ó���îíÔ@ó���ÉÐ†@ó���ibr·@ò‡���î‡§a@Þ÷b����íÜa@ë‰���è

@@@@pýb���ª@Ší���éÅÜ@Ö���î‹]Üa@p‡���éàì@LóÐbz���—Üa@ò‡���È@@@@@Þ÷b����ì@Þ���rà@ó����aŠ‡ÝÜ@ò‡���î‡u
ñ7èb����á§a@ßb����—mýaì@L@@@ô����ÝÈ@ô����ny@ýì@ãþ����ÙÜaì@ó����ÌþjÜa@ô����ÝÈ@ãb����ánèýa@‹����—nÕî@%

@ô��ÝÈ@óÑ���ÝÑÜa@ßb��ª@ð��ÑÐ@LóÐbz��—Üa@@@@ó��Éïj�@æ��È@öb��áÝÉÜa@w��Éi@k��nØ@ßb��r¾a@Þïj���
@@@óî‹���“jÜa@‘b���åuÿa@ó����aŠ†@â���ÝÈ@öb���áÝÈ@ân���èaì@Lóïäb����äfia@òb���ï¨a@À@ëŠì†ì@ßb���—mýa

ì@ßb��—mýbi@Ëb��ánuýaì@÷Ñå��Üa@öb��áÝÈì@@@w��Éi@âèb���ì@LÊ��án1aì@†‹��ÑÜa@òb��ïy@À@ëŠì†
ßb—mýa@ó�aŠ†@ã‡Õm@À@Wb›îc@pbîíÍÝÜa@ßbª@À@lbnÙÜa@N@ @@ @

ìïÉiŠÿa@‹‚aìc@Àå@�ï@@åï��á©a@ó�îa‡iì@pbï@@@@@WbÈb��ma@ßb�—mýa@ßb�ª@Ê��ma@pb
@@@@‹îí���]m@À@µïØíÝ����Üaì@Ëb���ánuýa@öb��áÝÈ@æ���à@†‡���È@c‡���i@paíå���Üa@Ú���Ým@öb���åqcì@LWa7j��Ø

Şpbî‹Åä@aŽ×bÐe@¶g@p‡nàa@ßb—mý@âémb——¦@pýbª@†ì‡y@æà@‡ÉicN@ @
@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٧ 

@óî‹“jÜa@‘båuÿa@âÝÈ@ßbª@ðÑÐBbïuíÜíiì‹räÿa@B@oäbØ@Lßbr¾a@Þïj�@ôÝÈ
ÿa@@@@@@@pb��aŠ‡Ü@‘b��ÿa@ð�è@ó�åïÉà@pb�ÐbÕq@À@òŠb�’fiaì@â�§a@Êšíi@óÕÝÉn¾a@tb¢

@ð��ÅÑÝÜa@7��Ì@ßb��—mýaL@@@@@@7qd��nÜaì@Ëb��åÔfia@ßí��y@ãb��ánèýa@���Ø‹m@÷Ñå��Üa@@â��ÝÈ@ßb��ª@Àì
@@@@@@@@@ÛíÝ��Üa@ô�ÝÈ@b�è‹qcì@7Ín�mì@çí�Ùm@Ò�ïØì@pb�èb¤ýaì@Ò�Ôaí¾a@ó–b‚ì@LðÈbánuýa

pbïàbåî‡Üa@ë‰è@À@ßb—mýa@Šì†ì@N@ @
ì@‡��ÔÈ@‘Š†@@ñ7èb��á§a@ßb��—mýa@ó��Éïj�@óï���bï�Üa@ãí��ÝÉÜaì@Ëb��ánuýa@öb��áÝ

@Àó]��“äc@@@@æ��à@õ‹��‚c@k��äaíuì@Lðib��ƒnäýa@ÛíÝ���ÜbØ@Lò†‡��Énà@ó��ïÈbánuaì@ó���bï�
@@öb���áÝÉÜa@ân���èa@çaí���ï¨a@â���ÝÈ@À@ô���nyì@òb���ï¨aipb���äaíï¨a@µ���i@ßb���—mýbL@@ë‰���è@Àì

@@Œí�à‹Üa@âÝÈì@LóÜý‡Üa@âÝÈì@LóÍÝÜa@âÝÈ@âèb�@bé�Ñä@ãaíÈÿa@a@Þ�ØìÜ@@@@@ô�ÝÈ@��Ø‹m@>�Üa@ãí�ÝÉ
ßb—mýa@ó�aŠ†@ã‡Õm@À@ðäb�äfia@Ãb“åÜa@À@bèŠì†ì@óÍÝÜa@óÉïj�N@ @

ì@‡Ô@oÉ�ma�aŠ†ó@@@åïÉiŠÿa@‹�‚aìc@À@ãþ�ÙÜaì@óÌþjÜa@�ïpb@@åï��á©aìïpb[@
@@@@@â�ÝÈì@ãþ�ÙÜa@bïuíÜíï��Ðì@�‹��¾aì@ò‹Äbå¾aì@LöbÕÜfiaì@pí—Üa@LðéÑ“Üa@öa†ÿa@Þá“nÜ

Ö]åÜa@Ÿa‹àcì@LßbáÈÿa@æà@7rØ@À@@@@@��ïØ6Üa@c‡�i@pbåï��á©a@À@ojnØ@>Üa@óº‡ÕÜa
@ãbánèa@¶g@ßíznî@ŒbÑÝnÜaì@Ëbî‰¾aì@pþ1aì@óïàíïÜa@Òz—ÜbØ@ó–b‚@Þ÷b�ì@ôÝÈ

c@5Øñ7èbá§a@ßb—mýaì@óî7èbá§a@Þ÷b�íÜa@7qdmì@óÉïj]iN@@ @
@@@@@@@@@@Ší��@bà‡�åÈì@LbénÝï��ìì@ó�ïi6Üa@À@‘b��ÿa@ð�è@óÈíá��¾a@ó�áÝÙÜa@o�ÝÄ@‡Ôì

åyíî@ðäb¾ÿa@@@@@@æ�à@‡�î‡ÉÜa@„��ä@bén]��aíi@æ�Ùàc@„îŠbnÜa@À@óÉib�@óÜe@ßìc@Ï5åmíÌ@b
@@ßb��ª@b:í‚‡��iì@ó��ibnÙÜa@Šb��“näbiì@Lâémb��Õj�@Óþn��‚a@ô��ÝÈ@öa‹��ÕÝÜ@b��è7Ðímì@k��nÙÜa
@@@@@@@pb����ÐbÕrÜaì@ãí����ÝÉÜa@‹����“ä@óïÜíø�����à@o����Ýá¥@óÈíá�����¾a@ó����áÝÙÜa@ò‡Èb�����·ì@ó����ïi6Üa

paŠbÙniýaì@óïÈbánuýaN@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٨ 

@@Wa‡�éÈ@ñí�i6Üa@ßb—mýa@c‡i@‡Ôì@@@@@@@@ðÜb�¨a@ç‹�ÕÜa@Ò�—nåà@ô�ny@‹án��a@Wa‡�î‡u
@@@@@í��î†a‹Üaì@o��ä6äýaì@‹míïjáÙÜb��Ø@ó��ÑÝnƒ¾a@pb��àíÝÉ¾aì@ßb��—mýa@Þ÷b���ì@pc‡��i@µ��y
@@@@ó�������îŠa†fiaì@ó�������ïáÝÉÜaì@óï÷b������›ÑÜa@pb�������]0aì@çí������î�ÑÝnÜaì@÷ÙÝn�������Üaì@Óa‹������ÍÝnÜaì
@@@@@ñ‰��Üa@ðäb���äfia@ßb�—mýa@Þ��‚†a@s�ïy@bémbÕib���Ü@Wb��Ðbåà@WaŠì†@‘Šb��¸@óî†b�—nÔýaì

i@Ò��—nî@@ßb��—mýa@Þ÷b���ì@Ò��Ýnƒ¾@k��Ø‹¾a@ßbáÉn���ýaì@ó��ïåÕnÜaì@ó��ïÜłaì@ó��ïÈbá§b@L
@@��éuì@Ší��éÅÜ@p‡��éà@pb��ibnØ@ò‡��È@p‹��éÄ@pbïåï���á©a@ó��îbéåiìó@@ßb��—mýa@À@‹��Åä
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• ‡��È@@óÜb���‹Üa@â��éÐ@ãI@@@@Wb��áéÐ@‹��rØc@ÞÙ��“i@b��émbàíÝÉàì@b��èŠbÙÐc@óÌbï��–@ò†b��Èg@
béjÈín�î@çc@æÙº@ônyNH@ @

• @@@b��éi@Ëb��ånÔýa@ã‡��È@ñc@Lbè‡��š@Þ��áÉÜaì@óÜb���‹Üa@â��éÐI@@óÜb���‹Üa@ßb���Šg@Ò��Ôì@@@@@@@@@@@
†bÈg@ìcò@óÜb�‹Üa@ÞjÕnÜ@Wa†a‡Én�a@‹rØc@æî‹‚e@µÝjÕn�à@¶g@b:b�ŠgHN 

o b e i k a n d l . c o m



٥٥ 

I �èç�jÖ] <l]†mö¹]æï†}ù]<<V< <

@òöb��ÑØ@À@‹qü��î@b��à@Þ��Ø@Þá��“î@Þàb��’@ãí��éÑà@Lxb��ÈŒfia@ìc@”îí��“nÜa @ó��ïÝÈbÐì
ÞàaíÉÜa@ìc@pa‹qü¾a@ë‰èì@LbéØaŠ†gì@ÞjÕn�¾a@¶g@‡ïu@ÞÙ“i@óÜb�‹Üa@ßí–ì@ò†‹Ñåà@

ßb—mýa@óïÝáÈ@ôÝÈ@WbjÝ�@7qdnÜa@À@@Wb8by@WaŠì†@kÉÝm@óÉánª@ìca‰Ü@[@@@@b�åïÝÈ@ð�Íjåî
@@béibÉïn��a@Lb�èŠbqeì@béibj���c@ÛaŠ†gì@@b��éïÝÈ@k�ÝÍnÜa@ó��Üìb«ì@@ñc@Þ‚‡��m@ê��i@‡�—Õîì@L

@@@?�Éà@Óþn�‚a@ðÜg@ñ†üîì@LßbjÕn�ýaì@ßb�Šfia@óïÝáÈ@7�@ÞÔ‹Éî@ŸŠbÈ@@‹ibÈ@7rà
béåà@”îí“nÜa@æà@ò†‡Énà@Ëaíäc@ÛbåèìLÞjÕn�¾a@bèbÕÝnî@>Üa@óÜb�‹Üa@çíá›àìZ 

I<êÓéÞ^Óé¹]<�èç�jÖ]<V< <

@@@@@��Šg@ð�ÝÈ@c‹�]î@ñ‰�Üa@ñ†b�¾a@ìc@?ÑÜa@Þ‚‡nÜa@?Éîì@@@@bè7��@öb�åqc@óÜb��‹Üa@ßb
@@@@@@@@ó��vïnä@”îí��“nÜa@a‰��è@†a†���îì@lí��Ì‹¾a@Ó‡��:a@Ö��ïÕznÜ@ÞjÕn���¾a@ð��Üg@Þ���‹¾a@æ��à

@@@@@@@@@@@Ú�Üˆ@ð�ÝÈ@ýb�ràì@Ló]ï��íÜa@��Øa‹¾a@†‡�È@ò†b�î�i@ñc@ßb�—mýa@óÝ��Ý�@ßí��@ò†bî�Ü@çc
m5��ÉòŠbï���@ @@@@ó��Èaˆfia@ó��]«@À@ð÷b��i‹éØ@Þ��Ý‚@t‡��±@ìc@Ê��Ñm‹¾a@bémí��—i@ò‹÷b���@ìc@@@@@@@@@@@@@

nÜa@ìcçíî�ÑÝN@ @
I<íÖ÷‚Ö]<�èç�i<V< <

@Þ‚a†@t‡±ì@†‹ÑÜabà‡åÈ@@@Þ��‹¾a@â�éÑî@ý@@@@@ñÿ@wÉj�Üa@báé�›Éi@ÞjÕn��¾aì
lbj���ÿa@æ��à@kj���L@ta‡��yg@À@âé���m@>��Üa@Ší��àÿa@æ��àì@ðäb��É¾a@”îí��“m@@ßbáÉn���a

óÜíé�i@béáéÐ@ÞjÕn�¾a@ôÝÈ@kÉ—î@óÐíÜdà@7Ì@pa†‹Ñà@ìc@L@ã‡�È@@@�í�šì@î@b�à@‡�—Õ@ë
@ê�ïåÉî@ìc@@ênÜb���Š@À@Þ���‹¾a@Wb��ïÐbØ@Wbyí�šì@ÚÜ‰��Øì@L@ù�b�©a@â��éÑÜa @kj���i@ðäb��ÉáÝÜ

ÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@µi@ÀbÕrÜa@pìbÑnÜa@@@@>�Üaì@ó�ïma‰Üa@pa‹qü�¾a@óvïnä@b›îc@t‡±ì@L
@@@@@@@@@@@bà‡�åÈ@ìc@LóÜb��‹Üa@Ÿí�áÌ@ò†b�î�i@Ëí�åÜa@a‰�è@†a†��îì@LóÜb��‹ÝÜ@ÞjÕn��¾a@â�éÐ@À@‹qüm

@@@‡��îb«@7��Ìì@ó��ä�nà@7��Ì@ÞjÕn���¾aì@Þ���‹¾a@µ��i@ó��ÔþÉÜa@çí��Ùm@@ó��ÝÕrà@b��éäíØ@ó��vïnä@ò

o b e i k a n d l . c o m



٥٦ 

óïib°ýa@ìc@óïjÝ�Üa@óïÜbÉÑäýa@ðäbÉ¾biN@ @
@@çc@|��šíî@a‰��èì@@@@@bé��›Éi@Ê��à@ó��ÝÈbÑnàì@óÝ��—nà@ßb��—mýa@‹��–båÈ@À@wÉj��Üa

µi@Šaì†ÿa@béïÐ@ËŒínm@LóáÅnåà@òŠì†@@@ó�ÑÝnƒ¾a@‹–båÉÜÐ@@‹�šb0b@@@çb�Øc@öaí��@@Wb�áÝÉà
ìc@Wb�Š‡à@ìc@çbØ@Þ�‹¾a@íè@WbïÉàbu@Waˆbn�cL@a@íè@kÜb]Üaìl‹›Üa@ßì‡uì@LÞjÕn�¾@

@À@ó�î‹Åä@ìc @@@@LóÜb��‹Üa@ð�è@öb�î�ïÑÜaì@@@òŠíj��Üa@@@‘ìŠ‡�Üa@ó�ÈbÔ@À@@òb�åÔ@ð�è @@Lßb�—mýa
õ‡—Üa@ÊuŠ@íè@ËíšíáÝÜ@ójÝ]Üa@æà@wÉi@lbÉïn�a@ã‡Èì[@¶g@‹šb0a@‹]›î@b¿ 

õ‹‚c@ßb—ma@óÝï�ì@ãa‡ƒn�bi@b·Šì@õ‹‚c@ò‹à@ò†b¾a@�‹’L@@@@@çí�Ùî@‡�Ô@æ�ÙÜì@a‰�Ùèì@
È@Þ�‹¾a@íè@kÜb]Üa@@@@@ëb�šŠì@WþjÕn��à@7�‚ÿa@çí�Ùîì@‹šbzáÝÜ@ò†b¾a@�‹’@‡ïÉî@bà‡å

æÈ ”îí“nÜa@ðè@ójÝ]Üa@wÉi@æà@ôšíÑÜaì@õ‡—Üa@ÊuŠ@ðè@kÜb]Üa@óibugN@ @
<<<êiû]<±c<Ùç‘çÖ]<àÓµ<gè…‚jÖ^e<^ãŞe…æ<Ù^’i÷]<ì†ñ]�<l^ÞçÓÚ<±c<Åçq†Ö^eæ<V< <
Z‹Éà@kîŠ‡nÜa@À@ßb—mýa@æà@Ó‡:a@çíÙî@çc@ñŠì‹›Üa@æà@@ö‡�jÜa@ÞjÔ@WbÐì@الهدف -

@@@@@@çí�Ùî@çc@k�°@kîŠ‡�nÜa@Ó‡�è@çh�Ð@ãb�È@ÞÙ“iì@LêïÐ@Z@@@@líÝ��di@WbÌb�—žà@LWa†‡�«
@@@@æ��Ùº@LlŠ‡��n¾a@pb��ubïnya@Ê��à@k���bånî@LlŠ‡��¾a@paŠ‡��Ô@Ê��à@k���bånî@L|��šaì

kîŠ‡nÝÜ@ãbÉÜa@Šb�fia@À@êÕïÕ¥@N@ @
ZH@óÜb���‹Üa@Þ��Õåi@ãí��Õî@ñ‰��Üa@í��èìIõí��n0a@=îŠ‡��nÜa@H@ßþ��‚@æ��à@المــدربI@المُرســل@-

òb��åÔ@@ßb��—maIkïÜb���c@kîŠ‡��nÜa@H@µÕÝn��¾a@¶gIµiŠ‡��n¾a@H@Ší��«@lŠ‡��¾a@5��nÉîì
=îŠ‡nÜa@ßb—mýa@óïÝáÈN@ @

ــالة@- ــوىI@الرس ZH@@@@@@Þ��jÔ@WbÕj���à@b��énÉua‹àì@bè†a‡��Èg@ân��î@çc@k��°ì@التــدريبي@المحت
@@@@@ó]����aíi@Ö���ïj]nÝÜ@ó���ÝibÔì@ò†‡���«ì@óz���šaì@çí���Ùm@çcì@LµiŠ‡���n¾a@ô���ÝÈ@bé���š‹È

ïn‚a@òbÈa‹à@k°@a‰Ü@[lŠ‡n¾a@@@jïÜb��cì@kîŠ‡�nÜa@pb�åïÉà@Šbê@@@@Þï�–ínÜ@ój��bå¾a

o b e i k a n d l . c o m



٥٧ 

óÝé�ì@ó]ï�i@òŠí—i@µiŠ‡náÝÜ@òŠbé¾a@ìc@õín0aN@ @
ZHòa†ÿa@æÈ@òŠbjÈL@@kïÜb�c@ìc@óïjîŠ‡nÜa@pbåïÉ¾a@التدريب@أسلوبI@الاتصال@قناة@-

@@=îŠ‡����nÜa@õí����n0a@Þï����–ím@À@lŠ‡����¾a@Þ����jÔ@æ����à@béàa‡ƒn�����a@č#@>����Üa@kîŠ‡����nÜa@@@@@@@@@@@@@@
¾a@ìc@@µiŠ‡�n¾a@µ�i@óî†‹ÑÜa@×ì‹ÑÜa@ðÈa‹î@çc@lŠ‡¾a@ôÝÈ@k°ì@LµiŠ‡náÝÜ@òŠbéL@

@ßb���—mýa@òb���åÔ@ëŠb���ïn‚a@‡��åÈL@@kîŠ‡���nÜa@kïÜb���cL@���mbåïÉàìê@@Þï���–ím@À0a@õí���n@@@@@@@@@@@@@@@
ò†‡0a@òŠbé¾a@ìcN@ @

ــتلقين - ــدربينI@المـ @@@@@@@@@@@@@@@@@@ZH@@@@@@òŠb���é¾a@ìc@=îŠ‡���nÜa@õí���n0a@çí���ÕÝnî@æî‰���Üa@†a‹���Ðÿa@â���è@المتـ
@@@@@@@@@@â�éÑÜa@ô�ÝÈ@čß‡�î@b�à@Šb�éÄgì@Ú�Üˆ@lbÉïn��a@âéå�à@Ê�Ôínžî@æî‰Üaì@†‡0a@ëb¤ýa@ìc

Iózua‹Üa@óî‰ÍnÜa@HêïÝÈ@kîŠ‡nÜa@ânî@bà@Öïj]m@čâqN@ @
Z@@@@@@ð�ÕÝn¾a@æ�È@Š‡�—î@b�à@ð�èìI@lŠ‡�n¾a@H@@@@@ô�ÕÝm@ê�ädi@‡�ïÑî@ñ‰�Üaì@ةع ـالراج@التغذية@-

Wbàb¸@êjÈín�aì@=îŠ‡nÜa@õín0aN@ @
Zìãbéà@æà@ê÷a†di@lŠ‡n¾a@ãíÕï�@bà@ðè@LpaŠbéàL@ßbáÈcL@@@pb�èb¤a@الاستجابة@-

kîŠ‡nÜa@ßþ‚@æà@êj�nØa@b¾@óvïnäN@ @
M@ــة ــال@بيئ ــدريب I@الاتص ــة الت ZH@@@@@†a‹��Ðÿaì@çb��Ù¾bi@ó��]ï0a@pa‹qü��¾a@Þ��Ø@ð��èì@بيئ

@@@@@@@@@Lí���§a@ó���Üby@Lpa‡���É¾aì@ò����éuÿa@Ló���ÈbÕÜa@pa����ïé¤@æ���à@kîŠ‡���nÜbi@µ]jm‹���¾a
n¾a@pþïé�nÜaì@Lpbà‡©aò‹Ðí@NNN4aN@ @
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<<<<<<<<<<ê×è<^ÛÒ<êâ<íÃe^jjÚ<ì�‚¦<l]çŞā<ð^ßfÖ]<ëçe�Ö]<Ù^’i÷]<ÜjèæV< <
òŠb�é¾a@ìc@öð“Üa@íè@bà@ê�Ñä@âÝÉ¾a@ìc@ñŠa†fia@ßd�î@‡Ô@båèì@@@:تحديد هدف الاتصال -

@@_ßb—mýa@ßþ‚@æà@béÕïÕ¥@‡îŠc@>Üa@óáïÕÜa@ìc@ÛíÝ�Üa@ìc@ @

o b e i k a n d l . c o m



٥٨ 

ínn���@>��Üaì¶@@:تحديــد محتــوى الاتصــال مــن معلومــات وقــيم وســلوك أو مهــارات   -
ó�í�«@óïäb�äg@ò5‚@ìc@óÕïÕy@¶g@Ÿ‹ÍÜa@ó»‹m@N@ @

Z@@óï�—ƒ“Üa@â:íïàì@âéáïÔ@Þá“mì@تحديد خصائص وحاجات المسـتقبلين للاتصال -
óïá�����§a@âémb����ÔíÉàì@ó����àbÉÜaL@âé÷b����Øˆ@Ëí����äì@ó����uŠ†ìL@@ó����ïÈbánuýa@âémb����ïÑÝ‚ì

nÔýaì@óïØíÝ������Üaì@óïÝï�����—znÜaì@óî†b�����—@L@âéjïÜb������c@â�����qó�����ïØaŠ†ýa@@ìcÜa@óïÉá������@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@ìcÜaî‹—jó@@ìc¾a@LójØ‹¾aò‹’bj ¾a@ìc@óÝÕn�Üaóî†‹Ñ@@N@ @

@@@@@@@@@@@ìc@óÈíá��à@ìc@óîíÑ�’@ó�áÝØ@çí�Ùm@çd�Ø@@@ó�iínÙà@@@@@@:تحديد وسيلة الاتصـال المناسـبة   -
a‰Ùèì@WbáÝïÐ@ìc@Wb8Š@ìc@òŠí–@ìcN@ @

Óì‹��ÅÜa@ô��ÝÈ@Ó‹��ÉnÜa@Ö��î‹�@æ��È@a‰��è@çí��Ùîì@@@@:ديــد الوقــت المناســب للاتصــال تح -
@@@@@@b��éuŠb‚@ìc@‘Š‡��Üa@7���@öb��åqc@µáÝÉn��¾a@ìc@µ��áÝÉáÝÜ@ó��àbÉÜa@ó��îíi6Üaì@óï���ÑåÜaL@

ênÝï�ìì@ßb—mýa@óÜb�Š@Ó‡èì@óÉïj�@Êà@Óì‹ÅÜa@ë‰è@ÖÐaím@õ‡àìN@ @
����ì@‡���î‡¥@Ö���î‹�@æ���È@Ú���Üˆì@Þ÷b: تحديـــد وســـائل وأســـاليب التغذيـــة الراجعـــة -

@@@@@@óÝï��íÜaì@õí�n0aì@Ó‡�:a@s�ïy@æ�à@ßb—mýa@óïÜbÉÐì@óïyþ–@âïïÕm@kïÜb�cì
@@@@@@@@@@@ë†ì‹�à@ò†b�îŒì@ßb�—mýa@µ��¥@ô�ÝÈ@b�:þ‚@æ�à@â�ÝÉ¾aì@ñŠa†fia@Þ�áÉïÜ@o�ïÔínÜaì

ñíi6Üa@N@ @
 óÕib�Üa@paí]ƒÝÜ@WbÕj�@ò†‡0a@óÜb�‹Üa@âî‡Õni@ÚÜˆìN@:تنفيذ الاتصال -

J�2�34
��W!دوא.�א��
	ل�א �

@@‡�uíîÀ@@@@@Þ÷b���‹Üa@Þ�Õä@ð�ÝÈ@‡Èb���žm@pb�ÔþÈ@óÙj��’@ó���ü¾a@ì@pb�àíÝÉ¾aL@‹��àaìcL@
pb����ÑïÝÙmL@pb����áïÝÉmL@Šb����ÙÐcL@pb����èb¤aL@a5����‚pL@@paì†c@â����èc@æ����àì@Lpb����y6Õàì

ðÝî@bà@WaŠb“näa@‹rØÿa@ßb—mýaZ@ @
  

o b e i k a n d l . c o m



٥٩ 

>:الاتصال الميكانيكي - <

@óÈ‹�Übi@Œbnºì@çíî�ÑÝnÜaì@çíÑïÝnÜaì@ãþÐÿa@À@ËíåÜa@a‰è@Þránîì@È@òŠ‡ÕÜa@@ð�Ý
ðibnÙÜaì@ñíÑ“Üa@ßb—mýa@µi@Êá°ì@Lóî†bà@pa‡ån�à@Û‹m@@N@ @

@@:الاتصال الالكتروني - @

@@@@@@Þ��rà@ó��rî‡¨a@pb��ïåÕnÜa@ó]���aíi@µÝàb��ÉÝÜ@Þ��—m@pb��àíÝÉà@ìc@paŠa‹��Ô@ð��èì
B@o�äa6äýaL@ìo��ä6äýaL@÷Øb��ÑÜa@B@@ßb��—mýa@Þ��ÉÑm@çc@æ��Ùº@ó�ïäì6ÙÜýa@pýb��—mýbÐ

���ÉmìŒ@@µÝàb��ÉÜa@µ��i@ëM@@@c@æ��Ùº@b��éäg@ýg@@@@@@ó��Õî‹]i@k��nÙm@%@aˆg@â��éÑÜa@ã‡��Éi@Ãb��¥@ç
óïibnÙÜa@pýb—mýa@Þrà@ózšaìì@ózïz–@N 

>>:الاتصالات المحورية - <

@@@@@@Êib��m@7��Ì@ñ‹��‚c@paŠa†g@À@µÝàb��ÉÜaì@öaŠ‡��¾a@µ��i@ó��á÷bÕÜa@pb��ÔþÉÜa@Þá��“mì
WbïáïÅåm@ð8Š@7Ì@ßb—mýa@çíÙî@ñc@Lâ:@WbïáïÅåm@N@ @

@>:الاتصال الشكلي - @

@@���’ÿaì@ãí����‹Üa@ã‡ƒn����îì@@@@@ó���ÑÝnƒ¾a@b���éÈaíädi@ó���ïáïÝÉnÜa@†aí���¾aì@Ší���—Üaì@ßbÙ
Bó��ïÐa‹ÌímíÑÜaM@óïzï��šínÜaM@Â÷a‹��©aM@@óá���1a@xˆb��áåÜaM@pb��åïÉÜaM@|÷a‹��“ÜaM@

ónibrÜa@Ší—Üa@ãþÐcM@Ÿ‹ÉÜa@pbïÐbÑ’M@óøïjÜa@Þ÷b�ìì@pbvnåà@@NB@ @
@>:الاتصال الحركي التعبيري - @

@aì@o���ÔíÝÜ@†‹���ÑÜa@ãa‡ƒn����a@×‹����ì@â����§a@pb���Ø‹y@ð���ÝÈ@‡���ánÉîì@ñ‰���Üa@Ïa‹���ÑÜ
Þrà@báéïÐ@”ïÉîBêuíÜa@pa7jÉmL@æî‡ïÜaL@ì@â��§a@B@@@@@Ïa‹�Ð@ê�iþ�ì@â�ÝÉ¾a@ãa‡ƒn��aì

Þ—ÑÜa@‘Š‡Üa@æàŒìL@@ñŠa†fia@ìc¾ì@êjnÙ§?à�Üa@êÜì‡@N@ @
@@:الاتصال المركب- @

@@@@@@@@b��áØ@‡��yaì@o��Ôì@À@ßb��—mþÜ@óÕib���Üa@Ëaí��äÿa@æ��à@Wb��Èíånà@Wb��]ïÝ‚@ã‡ƒn���îì
@lí����nÙ¾a@ìc@ñíÑ����“Üa@ßb����—mýa@À@t‡����±@ãþ����Ðÿa@ð����ÝÈ@â÷b����ÕÜa@Ëíá�����¾a@ð����÷‹¾a@ìc

ßb—mýa@Þ÷b�ì@æà@bè7Ìì@L‹míïjáÙÜaì@çíî�ÑÝnÜaì@óØ‹zn¾aN@ @

o b e i k a n d l . c o m



٦٠ 

I<<ê¿Ë×Ö]<�Æ<Ù^’i÷]V@Non Verbal Communication< <

< <

@@ýb��—mýa@æ��à@Ëí��åÜa@a‰��è@Àì@@@@Lb��éïäbÉà@ð��ÝÈ@ó��Üý‡ÝÜ@pb��áÝÙÜa@ã‡ƒn���m@ý@p
@Þrà@óïÅÑÜ@7Ì@óÍÜ@b¹gì@BpaŠb’fiaB@@@óÉ��aì@ó�ïÅÑÝÜa@7Ì@pýb—mýa@óyb�à@‡Émì@L

@@@@ã‡ƒn��î@‡�ÕÐ@Lb�èbåÉà@k�¢@pbÈbj]äa@ð]Éžm@‡�§a@óÍÜì@êuíÜa@pa7jÉnÐ@LWa‡u
@@@@@@àb���niaì@L‹��àÿa@ó��î‡u@ð��ÝÈ@‡��ïØdnÝÜ@ó��Üìb]Üa@ð��ÝÈ@béi‹��›îì@ë‡��î@ó��›jÔ@‹î‡��¾a@‡��ya@ó

žÉm@a‡ïu@þáÈ@ñ†c@êäÿ@ë‹éÄ@ðÝÈ@oi‹Übi@êàbïÔì@êÑÄí¾@öaŠ‡¾a@@@ßb�—mýa@æ�à@WbÈíä@‡
@@@@@@â�ÌŠì@Lb�éjïØ‹m@À@Äb�ÑÜÿa@Þ‚‡�m@ý@>�Üa@öbï’ÿaì@†aí¾a@Wb›îc@êi@‡—Õîì@LðÅÑÝÜa@7Ì
@@@@pa5�‚@ß†b�jm@À@âé��m@ìc@LòŠbéà@|ším@ìc@LpbàíÝÉà@ìc@ò‹ÙÐ@ÞÕåm@çc@béåÙº@ÚÜˆ

@@ó��ïÅÑÜ@7��Ì@pb��ÍÜì@@@@@Lßb��ÉÐÿaì@pb��Ø‹¨aì@LpaŠb��’fiaì@öbï��’ÿa@ó��ÍÜ@b��éåáÐ@Lò†‡��Énà
@@@@@@@@@@@ân����î@>���Üa@×‹���]Üa@Ê���ï»@ê���äc@?���Éî@a‰����èì@Ló���Ø‹zn¾a@Ší���—Üaì@ó���nibrÜa@Ší���—Üa@ó���ÍÜì
@@@Þ÷b���ì@ãa‡ƒn���bi@âé��›Éi@Ê��à@çí��äíÙî@bà‡��åÈ@™bƒ��’ÿa@µ��i@ßb��—mýa@bén]���aíi

pbáÝÙÜa@7Ì@õ‹‚cN@ @

o b e i k a n d l . c o m



٦١ 

ê¿Ë×Ö]<�Æ<Ù^’i÷]<†â^¿Ú<˜Ãe<ê×è<^ÛéÊæV< <

< <
ó�Üby@À@˜ƒ�“Üaì@sî‡�¨a@ã‡�È@ð�Íjåî@s�ïy@†a‡Én��ýa@Ê�šíÐ@@@@@@@@@@:الحركة -الوقوف

@@@@@@@@Óí���ÔíÜa@ã‡���È@Wb���›îc@ð���Íjåîì@Löa†ÿa@ð���ÝÈ@‹qü���î@a‰���è@çý@LÛb���jmŠýa@ìc@óïj���—ÉÜa
@åîì@LÞ��Ý¾bi@kï��—î@a‰��éÐ@ó��Ýîí�@pa6��ÑÜ@@çì†@ó��Ø‹¨a@æ��à@Šb��rØfia@ã‡��È@Wb��›îc@ð��Íj

ò‡÷bÐN 

@ @

L‡���àbu@7���Ì@ê���nÉïj�@ð���ÝÈ@t‡���zn¾a@çí���Ùî@çc@ð���Íjåî@@:الإيمـــاءات وحركـــة اليـــدين -
ïÐóïàíïÜa@êmbïy@À@béà‡ƒn�î@pbØ‹yì@paöbºg@ã‡ƒn�N 

��ÑÜa@çí��Ùî@çc@k�°@a‰��Ü@[óïz�—Üaì@óï���ÑåÜa@†‹�ÑÜa@ó��Üb¢@‹qd�nm›†@@@@@@:بيرات الوجــهتعــ -
æî‹‚ła@êuì@pa7jÉm@c‹Õîì@êuíÜa@pa7jÉm@À@ênÉïj�@ðÝÈN 

ŠíÉ���“Üa@Þ���Õäì@Þ���ÉÑÜa@†ì†Š@‘b���ïÔ@b���éåà@ò†‡���Énà@‡���÷aíÐ@ê���Üì@@@:التواصـــل البصـــري -
ëbjnäýbi@ÄbÑnyýaì@ãbánèýbi@N 

o b e i k a n d l . c o m



٦٢ 

I<ê¿Ë×Ö]<�Æ<Ù^’i÷]<Øñ^‰æV< <

Énm@@@@@@@@pbáï��ÕnÜa@æ�à@‡�î‡ÉÜa@Ûb�åèì@ó�ïÅÑÝÜa@7�Ì@pýb�—mýa@Þ÷b�ì@Ëíånmì@†‡
@@@@@@@Ê���à@Þ‚a‡���nmì@Lò†‡���Énà@Þ÷b����íÜa@ë‰���è@çg@ê���ïÜg@òŠb���’fia@Š‡���¤ì@òŠa†fia@pb���ïi†c@À
@@@@@@æ���È@7jÉnÜb���Ð@ó���uì†�à@òŠí���—i@çb���ïyÿa@æ���à@7r���ÙÜa@À@ã‡ƒn����mì@wÉj���Üa@bé���›Éi

@Üa@À@Ša‹���¼aì@pí���—Üa@ò‡���y@À@Ëb���ÑmŠa@êjyb���—î@‡���Ô@Wþr���à@k��›ÍÜa@ê���uí@NNNa‰���Ùèì@N
ðèì@béš‹È@óïÝáÈ@Þïé�nÜ@Þ—Ñåà@ÞÙ“i@bén“Ôbåà@ânm@Óí�ì@Z@ @

Z@@@@Ëí��ä@ô��ÝÈ@ß‡��m@>��Üa@ó��îíÕÜa@ó��ïÅÑÝÜa@7��Ì@pa‹��’ü¾a@æ��à@تعــبيرات الوجــه والعيــون  -
@@@@@@@@@÷�ÙÉm@ãb��niýaì@Ša‹¼ýb�Ø@ó�Èíån¾a@ê�uíÜa@pa7j�ÉnÐ@L™b��ƒ’ÿa@µ�i@óÔþÉÜa

óïÝu@òŠí—i@óï�ÑåÜa@ênÜbyì@˜ƒ“Üa@‹Èb“à@N 

‡��Ôì@@@ô��ÝÈ@ßí��—¨a@À@k��Ì‹î@ñ‰��Üa@˜ƒ��“Üa@çc@pb���aŠ‡Üa@õ‡��yg@p‹��éÄc
@@ê��i@êÜb��—ma@öb��åqc@Wa7r��Ø@ê��Ü@â���njî@‹���‚e@˜ƒ��’@æ��à@‡��ïîdnÜaì@âÈ‡��Üa@N@w��Éi@çc@ì‡��jîì

@@@çí�ïÉÜa@Àì@ëbÑ�“Üa@ô�ÝÈ@‹éÅm@‹Èb“¾a@N@@@@@â�ÑÜaì@µjub�¨a@ô�ÝÈ@÷ÙÉå�î@k�›ÍÜaì@N@@b�àc
@@@@@@@@k��ÉÝm@çíïÉÜb��Ð@Lçí��ïÉÜa@À@óz��šaì@ì‡��jnÐ@ó��“è‡Üaì@Óí��©a@‹Èb��“à@@À@Wb��áéà@WaŠì†

@@@@æ��È@ßb��—mýa@ô��ÝÈ@o��î‹uc@>��Üa@tí��zjÜa@â��ÅÉà@çc@ì‡��jîì@Ló��ïÅÑÝÜa@7��Ì@pýb��—mýa
@@@@@@@@@@ëb�åïÈ@ð�ÕnÝm@çc@b�éïÐ@ö‹�¾a@ßìb�±@>�Üa@Ò�Ôaí¾a@ô�ÝÈ@b�éàbánèa@p�ØŠ@çíïÉÜa@Öî‹�
@@@çí�Ùî@a‰�éÐ@‹‚e@˜ƒ’@?ïÈ@Êà@ëbåïÈ@ðÕnÝm@bà‡åÈ@ö‹¾bÐ@L‹‚ła@˜ƒ“Üa@?ïÈ@Êà

b—mýa@À@ênjÌŠ@ôÝÈ@ÞïÜ†|ïz–@÷ÙÉÜaì@ßN@ @
â�§a@Êšì@˜÷b—‚@Þán“mL@@@@@@@µ�i@ßb�—mýa@ó�ïÝáÈ@ô�ÝÈ@‹qü�m@>Üa@:وضع الجســم -

@@@@@ó���ÐbÕrÜa@Óþn‚b���i@bémýíÜ‡���àì@b���èŠbqe@Ò���Ýn¦@ò‡���î‡È@‹���–båÈ@ô���ÝÈ@™bƒ���’ÿa
@ßb��—mýa@ê��ïÐ@ân��î@ñ‰��Üa@ðØíÝ���Üa@Ò��Ôí¾aì@N@@Êán���¾aì@âÝÙn��¾a@çí��Ø@‹��–båÉÜa@â��ècì
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٦٣ 

@@@‡��åÉÐ@Lßb��—mýa@‡�åÈ@µ���Übu@ãc@µ�ÑÔaì@@@Ša‹án���a@À@b��áénjÌŠ@ô�ÝÈ@Þ��ïÜ†@‘í�Ý§a
ßb—mýa@N@@@@@@@@ãb�àÿa@¶g@öb�å®ýa@çb�Ø@aˆh�Ð@Læzå�à@ìc@âïÕn��à@í�è@Þè@â��§a@Êšìì

@@@@@@@ó�jÌ‹Üa@ã‡�È@ô�ÝÈ@ß‡�ïÐ@Ò�Ý©a@¶g@öb�å®ýa@bàc@ßb—mýa@À@ójÌ‹Üa@ôÝÈ@ÞïÜ†@íéÐ
ßb—mýa@ÀN@ @

ــائص الصــوت  - @@@@@@@@@@@@@@@ÑmŠaì@ê��m5ä@ìc@êm‡���¨@ãþ���ÙÜa@kyb��—î@b��à@b��éi@‡��—Õîì@ê��Èb@@@@@@@:خص
@@ô���ÝÈ@‹qü���m@pí���—Üa@˜÷b���—‚@çc@ê���ïÐ@Ú���’ý@b���¿ì@ênÈ‹����@ß‡���Éàì@ê���šbÑ¯a@ìc
@@@7�Ìì@ê�äa�maì@˜ƒ“Üa@öì‡è@ôÝÈ@çíáÙ±@†a‹Ðÿa@çhÐ@a‰Ü@[bé�Ñä@ßb—mýa@óïÝáÈ

b:þ‚@æà@óï—ƒ“Üa@pb8@æà@ÚÜˆN@ @
ZH@@@ó�ÕïÕy@ô�ÝÈ@óÜý†@‹rØc@ò†bÈ@çíÙm@ö‹¾a@pbÐ‹—m@السلوك الفعليI@التصرفات -

àêÜaíÔc@æà@êmbèb¤a@×‡–ì@êÑÔaí@N@@@@@‹�—nÕm@ý@pbÐ‹�—nÜa@çc@¶g@òŠb��’fia@Š‡�¤ì
@@@@ê���i@ãb���ïÕÜa@æ���È@â���v±@b���à@ÚÜ‰���Ø@Þán���“m@Þ���i@Ê���ÔaíÜa@À@ö‹���¾a@ê���i@ãí���Õî@b���à@ô���ÝÈ@N

@@@@@@@@@ãaì‡��Üa@pb��Ôìc@ô��ÝÈ@ÆÐb��±@ý@ê��åÙÜì@ê��ÝáÈ@À@ã���nÝà@ê��ädi@ôÈ‡��î@ñ‰��Üa@ÒÄí¾b��Ð
@@@@@@éà@ã���nÝà@Ò��Äíà@ê��ädi@Wa‡��yc@Ê��åÕî@çc@Êï]n���î@ý@ð��8‹Üa@@@À@ê��nÈa‹i@o��ÍÝi@b��á

ãþ������ÙÜa@N@@@wîí����Õmì@ó����ÕrÜa@ó����È�ÈŒ@¶g@ñ†ü����î@ßí����ÕÜaì@Þ����ÉÑÜa@µ����i@wÔb����ånÜa@çgì
@@ó���ÑØ@|u‹���m@wÔb���åm@†í���uì@ó���Üby@Àì@µÝàb���ÉÜa@†a‹���Ðÿa@µ���i@ßb���—mýa@óïÔa‡���—à

ßaíÔÿa@ôÝÈ@ßbÉÐÿaN@ @
b�·Š@Ú�Üˆì@Ló�ÕrÜaì@ó�ya‹Üaì@†í�Üa@æ�È@7j�ÉnÝÜ@óï��b�c@óï–b‚@÷áÝÜa@çg@@@@@@@@@@:اللمــس -

@@5��Éî@ê��äÿ@@@@@@@@ë‰���è@æ��ÙÜì@wÉj��Ü@âé���›Éi@™b���ƒ’ÿa@µ��i@lŠb��ÕnÜaì@Ò�b���ÉnÜa@æ��È
@@@@Àì@@L†a‹��ÐŁÜ@ó��ïÐbÕrÜa@ó�ïÑÝ©aì@pb��ÔþÉÜa@Læ����Üa@LËí�åÜa@k����y@Ò��Ýn¦@Ãb�¹ÿa
@@@@˜ƒ��“Üa@çc@‡��−@ÚÜ‰��ÝÐ@7qd��nÜaì@âÙzn��Üa@æ��È@5��Éî@÷��áÝÜa@çc@‡��−@Þ��áÉÜa@ßb��ª
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٦٤ 

ó]Ý�Üa@À@ÞÔÿa@™b�ƒ’ÿa@÷¾@Êï]n�î@ó]Ý�Üa@À@ôÝÈÿaN@ @
Z@@@æ��È@7j��ÉnÝÜ@ã‡ƒn���m@çc@æ��Ùº@÷��áÝÜa@Þ��rà@bé��Ýrà@óï��–b©a@ë‰��è@والمكــان@الوقــت -

@@@@‡��ïÈaíáÝÜ@Wa‡î‡��’@Wb��àa6ya@çì‹��éÅî@™b���ƒ’ÿa@‡��−@pb��ÐbÕrÜa@w��Éi@À@ó]Ý���Üa
@@@@@™b�����ƒ’ÿa@Ö����î‹�@æ����È@âén����ïáèc@çì‹����éÅî@âè‡����−@õ‹����‚c@pb����ÐbÕq@À@b����áåïi

æî‹Ånå¾a@N�›Ðÿa@çbÙ¾a@Šbïn‚a@Öî‹�@æÈ@âénïáèc@™b�ƒ’ÿa@‹éÅî@báØÞN@ @
I<ê¿Ë×Ö]<�Æ<Ù^’i÷_<íéÛâ_<V< <

@@@@@@@@@‹Èb���“¾a@Šb���éÄg@À@×‡���–c@b���éäc@À@ó���ïÅÑÝÜa@7���Ì@pýb���—mýa@ó���ïáèc@Ê���jåm
@@@@@õí��Ôcì@ó��ïÅÑÝÜa@pýb��—mýa@æ��à@÷ï���byÿaìÀ@@@@@@æ��Ùá¾a@æ��à@ÚÜ‰��Ø@L7j��ÉnÜa@ó��î‹y
@À@pbáÝÙÜa@çÿ@béïÐ@×íqíÜaì@béïÝÈ@†bánÈýaI@@ð�ÅÑÝÜa@ßb�—mýa@Hº@@@�éi@âÙzn�Üa@æ�Ùb@

@@ó��ïÅÑÝÜa@7��Ì@æ��ÙÜì@@@b��éi@âÙzn��Üa@æ��Ùº@ýL@@@@@ý@ó��ïÅÑÝÜa@pýb��—mýa@çc@‹��àÿa@Ê��Ôaì@Àì
@LóïÅÑÝÜa@7Ì@pýb—mýa@ßþ‚@æà@ýg@ôåÉà@ð]Émì@@@ó�ïÅÑÝÜa@óÜb��‹Üa@æÈ@5Ém@ÚÜ‰Ø

bèŠ‹ÙmìN@ @
I<ê¿Ë×Ö]<�Æ<Ù^’i÷]<Ìñ^¾æV< <

@@@@@@@@@ßb��—mýa@ó��ïÝáÈ@À@ó��àbè@Ò÷b��Äì@ò‡��Éi@ð��ÅÑÝÜa@7��Ì@ßb��—mýa@ãí��Õî@N@æ��áÐ
@À@âÙznÜa@æÙº@êÜþ‚@Lêåà@Ó‡:a@ÖïÕ¥@í®@êéïuímì@ðÅÑÝÜa@ßb—mýaíéÐ@@ÞÕåî

Üa@@ðäb��É¾a@æ��à@7r��Ù@>��Üa@@@ð��ÅÑÝÜa@ßb��—mýa@ãa‡ƒn���bi@b��éåÈ@7j��ÉnÜa@kÉ��—îL@@æ��Ùºì
äc@ßíÕÜaê@óïmła@Ò÷bÄíÜbi@ãíÕîZ@ @

pí�—Üa@ò‡�’ì@óïmí�—Üa@pa5�åÜa@À@7ïÍnÜb�i@ÚÜˆì@@@@@@@:تعزيز وتأكيد الاتصال اللفظي -
@æî‡ïÜa@pbØ‹y@ãa‡ƒn�a@ìcêuíÜa@pa7jÉmì@N@@@@@ðäb�É¾a@ó�ÝáÙm@ô�ÝÈ@Þ�áÉî@êäc@báØ

ðÅÑÝÜa@ßb��—mýa@béåá›nî@>ÜaN@ @
@ @

o b e i k a n d l . c o m



٦٥ 

Ò����aíÉÜaì@‹Èb���“¾a@Þ���Õåî@ð���ÅÑÝÜa@7���Ì@ßb���—mýa@çg@@@:نقـــل المشـــاعر والعواطـــف -
@@@@@@@@‹�ÅåÜa@ã‡�Èì@ê�uíÜa@ô�ÝÈ@óàb��niýaì@ó�ïznÜa@òŠa‹�zÐ@Læî‹‚ła@ëb¤@béåÈ@7jÉnÜaì

ì@æ��à@bé��ÝØ@ó��ÕäbÉ¾aì@ÞjÕn���¾a@ê��uì@À@@æ��È@5��Ém@>��Üa@ð��ÅÑÝÜa@7��Ì@ßb��—mýa@Þ÷b���
@@‘b���åÜa@Ê���à@bä‹Èb���“àL@@@@@@@@ë‰���è@ãa‡����ƒn�bi@‹����Èb“¾a@æ���È@7j���ÉnÜa@çí���Ùî@b���à@Wa7r���Øì

ÄbÑÜÿa@ãa‡ƒn�bi@béåÈ@7jÉnÜa@æà@Wbyíšìì@WbáéÐ@‹rØc@Þ÷b��íÜaNN@ @
ــة  - ــة العلاق ــف نوعي µ��i@ó��ÔþÉÜa@ó��ïÈíä@æ��È@ð��ÅÑÝÜa@7��Ì@ßb��—mýa@Ò��“Ùî@@@@@@@:يكش

í��éÐ@LÞjÕn���¾aì@Þ���‹¾a@@@óÐb���¾a@o��ÝÔ@b��áÝÙÐ@Lb��áéåïi@ë‹��ÙÜa@ìc@ò†í��¾a@õ‡��à@|��šíî
@@@@@@åïi@ó�ÔþÉÜa@òí�Ô@ô�ÝÈ@Ú�Üˆ@ß†@ÞjÕn��¾aì@Þ��‹¾a@µi@b�áé@@@@@óÐb��¾a@‡�Éi@çc@µ�y@À

báéåïi@óÔþÉÜa@ÒÉš@ôÝÈ@ÞïÜ†@µÐ‹]Üa@µiN@ @
µ��i@wÔb��åm@t‡��±@çb��ïyÿa@æ��à@7r��Ø@À@@@:نقــل التنــاقض مــع الاتصــال اللفظــي  -

ßb—mýaì@ðÅÑÝÜa@ßb—mýa@@@@@@@@@@ô�ÝÈ@Þ�—±@%@ñ‰�Üa@Ò�Äí¾a@Ú�Üˆ@ßb�ràì@ð�ÅÑÝÜa@7�Ì
@@@@@@@@ó�ibufia@çí�Ùm@b�éïÝÈ@êÜí�—y@ã‡�È@¶g@p†c@>�Üa@lbj��ÿa@æÈ@êÜaü�@‡åÈì@óïÔ‹m
@Àì@WbÑÝn¬@ôåÉà@ð]Éî@ðÅÑÝÜa@7Ì@ßb—mýa@çc@µy@À@óáéà@o�ïÜ@óïÔ6Üa@çc

ðÅÑÝÜa@ßb—mýa@æà@×‡–cì@õíÔc@ðÅÑÝÜa@7Ì@ßb—mýa@çíÙî@óÜb¨a@ë‰èN@ @
I<]<ê¿Ë×Ö]<Ù^’i÷EëçË�Ö]VD<Verbal Communication@@ @
@@ @ @

< <
@@@@@@@@@@ð�Üg@Þ��‹¾a@æ�à@óÜb��‹Üa@Þ�ÕåÜ@Äb�ÑÜÿaì@pb�áÝÙÜa@5�È@ân�î@ñ‰Üa@ßb—mýa@íè

@@@‹�]i@paŠb�jÈ@Ö�]ä@çbÙàfibi@êäc@b›îc@?Éîì@LÞjÕn�¾a@@@@@7�©a@�bj�–@Þ�rà@ó�ÑÝn¬@×
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٦٦ 

@@@@@À@t‡��±@b��à@ßþ��‚@æ��à@ñíÑ��“Üa@ßb��—mýa@|��›nîì@Lk��›ÍÜa@ìc@lb��y6Üa@æ��È@5��ÉnÜ
@@@@pþïv����nÜa@À@b���áØ@ò‹���’bj¾a@7���Ì@ó���ïÜła@ó���ÄíÑÝ¾a@ìc@L†a‹���ÐŁÜ@ñíÑ���“Üa@k����bƒnÜa

@@@@@ì@Lóï����Š‡¾a@ó���Èaˆfiaì@íî†a‹Üb���i@ð���Èaˆfiaì@ðÑmb���:a@ßb���—mýaì@óïÉá����Üa@@ô���ÝÈ@‡���ánÉî
µi@óï—ƒ“Üa@óÝibÕ¾a@óî‹��Üa@çbáš@Êà@ò7jÙÜa@óÈ‹�Übi@Œbnºì@LÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@@L

@@@@Ëí��åÜa@a‰��è@Àì@LÞjÕn���¾a@çˆc@¶g@Þ���‹¾a@â��Ð@æ��à@óïmí��—Üa@óÜb���‹Üa@Þ��Õä@ân��î@s��ï¢
@@ó��ïáèÿa@@paˆ@Ší��àÿa@À@µÝàb��ÉÝÜ@óïéÑ��“Üa@‹��àaìÿaì@pb��áïÝÉnÜa@öb��]Èhi@‹î‡��¾a@ãí��Õî

@ÉnÜbÐ@ó��àb:a@Ší��àÿaì@Þ÷b���¾a@À@bàcìLò†ì‡��0a@@Þ��ÝÉnî@ý@ô��ny@ó��iínÙà@çí��Ùm@pb��áïÝ
@@@@âÝÉÜb�i@Ê�ïÔínÜa@µÝàb�ÉÜa@æ�à@kÝ]î@óÜb¨a@ë‰è@Àì@LâèŠb]‚g@ã‡Éi@µÝàbÉÜa@wÉi@L

ì@@@óà‡ƒn����¾a@ó���ÍÝÜa@k���ÉÝm@s���ïy@LpýíÜ‡���¾a@æ���à@Ê����aì@ñ‡���à@ê���Ü@ð���ÅÑÝÜa@ßb���—mýa
óÜb�‹ÝÜ@õ‹‚c@ðäbÉà@óÐbšg@À@Wa7jØ@WaŠì†@ÄbÑÜÿa@xŠb¬ì@pí—Üa@óuŠ†ìN@ @

<<<<<^ßâ<��ÞæëçË�Ö]<Ù^’i÷]<Üéâ^ËÚ<˜Ãe<êÖcV< <
• @@@@@óÝán�“¾a@ó�Ôí]å¾a@ó�ÍÝÜa@ó]��aíi@LÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@µi@ânî@ñ‰Üa@ßb—mýa

@@@@@@@@@@@ð�Üìÿa@çbnï�›Ô@ê�åà@wn�åîì@L‡�ïÑà@?�Éà@ð�ÝÈ@ó�Üa†@paŠb�jÈì@Þ�»ì@pbáÝØ
@@@@@À@ã‡ƒn�����îì@Ló����ÍÝÜa@ßbáÉn�����a@óï����›Ô@ó����ïäbrÜaì@Ló����ÍÝÜa@ßbjÕn�����a@óï����›Ô

t‡znÜaì@Ëbán�ýa@>ïÝáÈ@ßb—mýaN 

• @@a‰�èì@L‹‚ÿ@˜ƒ’@æà@ðäbÉ¾a@ÞÕä@À@béïÝÈ@‡ánÉä@>Üa@óï�b�ÿa@óÝï�íÜa
@@@@Ö��î‹�@æ��È@ÞjÕn���¾a@béÝjÕn���î@>��Üa@ó��îíÍÝÜa@pa7j��ÉnÜaì@pb��áÝÙÜa@çc@?��Éî
@@@@@@@@a‰��Ü@[ñ‹��‚ł@ó��ÐbÕq@æ��àì@L‹��‚ÿ@çb��Ùà@æ��à@Ò��Ýn¦@pb��áÝÙÜa@ðäb��Éàì@ê��äˆc

@Üa@Äb�ÑÜÿa@æà@çíÝjÕn�¾a@béáéÑî@>Üa@óÍÝÜa@ãa‡ƒn�a@òbÈa‹à@k°@@óz�šaí
@@@ò5��ä@7��Íî@çcì@L‹��ÅåÜa@o��ÑÝm@ó�îíÔ@ó��îa‡i@Þ���‹¾a@c‡��jî@çc@k��°ì@Ló]ï��jÜaì

o b e i k a n d l . c o m



٦٧ 

@@@Wbz�šaì@pb�áÝÙÝÜ@êÕ]ä@çíÙîì@LêïÐ@t‡znî@ñ‰Üa@Ëíší¾a@k�¢@pí—Üa
@@@@@Š‹�Ùî@ýì@Loá�—Üa@l‹�°ì@pb�áÝÙÜa@‡°@ý@bà‡åÈ@êéèc@ìc@âàc@ã‡ƒn�î@ýì

@@@@@@zïz���–@ó���ÝàbØ@Þ���»@ãa‡ƒn����bi@âÝÙn���î@çc@âÝÉn���îì@LËa†@çì†@pb���áÝÙÜa@Ló
ë‹Åä@óéuì@âéÐ@êåÙº@ôny@Êán�¾a@çbÙà@ê�Ñä@Ê›î@bá÷a†ì@@@@@@@@@@@@@@@N@ @

ê×è<^ÛéÊ<ØnÛji<äu^¨<êÖc<ë�öi<íé‰^‰_<†‘^ßÂ<ê¿Ë×Ö]<Ù^’iøÖæV< <
- Üé¿ßjÖ]@Z@@@Lb�éáéÐ@æ�Ùº@ôny@a‡ïu@bjïm‹m@ójm‹à@öbÕÜflÜ@ò‡É¾a@ò†b¾a@çíÙm@çc@k°

@@@@g@o����äbØc@aí�����@ò†b����¾a@Óa‡����èc@ßþ����‚@æ����à@b����éáïÅåm@ân����îì@@ó����îŠbj‚g@ìc@ó����ïàþÈ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
óïÈbåÔg@ìcN 

- Å^{{jÚý]@Z@@@@@@%@aˆg@b��éÌþig@ìc@béÝï��–ím@À@k��Ì‹žî@>��Üa@‘Š‡��Üa@ìc@ò†b��¾a@ìc@ò‹��šb0bÐ
LóÉn¿@æÙm b:@Êán�¾aì@ÞjÕn�¾a@ÞÝà@ðÜg@ñ†üî@a‰éÐ@@N 

- Œ^Û£]@Z@Þ�‹¾a@çíÙî@bà‡åÈBt‡zn¾a@B@@@ê�rî‡y@çí�Ùî@óï�b¼@óÕî‹]i@t‡znî
Øc@@@@@@@@@@@ó�ïÝáÈ@À@óÜíé��ì@Wa7qd�m@‹�rØc@çí�Ùî@÷ázn¾b�Ð@ú†b�:a@t‡�zn¾a@æ�à@ó�Énà@‹r

ßb—mýaN 

-ØfÏjŠ¹]<h„q<ê×Â<í¿Ê^�]<ê×Â<ì…‚ÏÖ]Z@@@çc@ð�ÝÈ@tb¢ÿaì@pb�aŠ‡Üa@p‡Øc
@æà@‹rØc@‹án�à@ÞÙ“i@�ïØ6Üa@aíÉï]n�î@ý@ŠbjÙÜaQU@óÕïÔ†@@N 

- <oè‚{{{£]<à{{{Ú<Í]‚{{{âù]<Ð{{{éÏ�@Z@���Ýî@ßb���ÉÐ@sî‡���¨a@çí���Ùî@ð���ÙÝÐ@Ö���Õ±@çc@ã�
êåà@óÉÔín¾aì@ò†í“å¾a@Óa‡èÿaN 

- <<<í{{Â]†eæ<à{{Ëe<…]ç{{£]<ð^{{ãÞc<ê{{×Â<ì…‚{{ÏÖ] :@@pí��—Üa@�í��šì@À@ê��mbàíÕà@Þ��ránmìL@
Ša‹ÙnÜaL@óÝàb1aL@Êïv“nÜaìL@lìbvnÜaL@ìóÉua‹Üa@óî‰ÍnÜaN@ @

< <
< <

o b e i k a n d l . c o m



٦٨ 

ê×Â<‚Â^Šè<äÞçÒ<»<ëçË�Ö]<Ù^’i÷]<^è]ˆÚ<ØnÛjiæ<V 

• Øˆ@æÙº@ý@‡Ô@ŠbÙÐcì@óàbè@pbàíÝÉà@óÐ‹Éàóï8Š@òŠí—i@bè‹N@ @
• @@@Šb���j‚ÿa@‹rØd���Ð@Ló����Š‡¾a@ò‹����c@µ���i@óïäb����äfia@pb���ÔþÉÜaì@Âiaì‹���Üa@ó���ïáåm

âé�Ñäc@µáÝÉ¾a@˜¦@>Üa@WaŠb“näaì@óïáèc@pbàíÝÉ¾aìN@@ @
ê×è<^ÛéÊ<ëçË�Ö]<Ù^’i÷]<hçéÂ<ØnÛjiæ<V 

• óïÕïÕy@7Ì@pbàíÝÉàì@kîˆbØÿaì@pbÉ÷b“Üa@æà@Š‡Ô@ðÝÈ@‡ánÉîN@ @
• @Õîì@µ���áÝÉ¾a@ëb���jnäa@on���“î@@@@Ëbï���š@ð���Üg@ñ†ü���îì@öa†ÿa@À@âè����ïØ‹m@æ���à@Þ���Ý

âénÔìN@ @
• óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@À@âéÑÜa@öí�ì@óÝjÝjÜa@æà@íu@ÖÝ²N@ @
• µÝàbÉÜa@µi@æyb“nÜaì@wÍjÜa@‹“åîì@=Ý�@÷Ðbåm@†íuíÜ@ñ†üîN@ @
• @@pb�àíÝÉ¾a@êîí“m@ìc@�vy@ðÝÈ@‡Èb�žîì@óï—ƒ’@Ÿa‹Ìc@ÖïÕ¥@ðÜg@ñ†üî

@æî‹‚e@‡åÈ@óáïÔ@çíÙm@‡Ô@>ÜaìòŠa†fiaì@öþà�Üa@æà@N 

I<ëçË�Ö]<Ù^’i÷]<l]æ�_<V< <

@æá›nmì‹î‡áÝÜ@�ínÑ¾a@lbjÜa@@Lóï��Š‡¾a@pbÈbánuýa@LóïéÑ“Üa@pþibÕ¾a@L
@@@@@Lpþ��Ñy@Lpaì‡��ä@Lßí�—ÑÜa@paŠb��îŒ@Ló�îíi6Üa@çb��vÝÜa@Ló�ïáïÝÉnÜaì@ó��îíi6Üa@÷Üb�1a

óï�Š‡à@óÈaˆgì@LðäíÑïÝm@sî‡y@L‹àaìc@LóïáÝÈ@pþyŠ@N 

I<|çjË¹]<h^fÖ]<†è‚Û×Ö<V< <

@@‡Èb���m@@@À@ñ‹���°@b���à@ô���ÝÈ@Ó‹��Énî@çc@ô���ÝÈ@‹î‡���¾a@�í��nÑ¾a@lb���jÜa@ó����bï�
¾a���Š‡òŠí��—i@ó@ì@ó��ïÉÔaìWb��›îc@ô��ÝÈ@Ó‹��ÉnÜa@ó��ÐbØ@žî@>��Üa@pþÙ��“¾aì@bîb��›ÕÜa@ðäb��É

@çíáÝÉ¾a@béåàìÞáÉÜa béÝy@ôÝÈ. 

< <
< <

o b e i k a n d l . c o m



٦٩ 

I<løe^Ï¹]<V 

@@@@@@@@@@ó��î‰ÍnÜa@æ��à@ó��ïÜbÈ@ó��uŠ†@æàü��m@b��éäc@s��ïy@ó��ÜbÉÑÜa@ßb��—mýa@Þ÷b���ì@æ��à
‹Üa@@çì‡���ÕÉî@óï����Š‡¾aì@ó���ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@À@çíÝàb���ÉÜa@béà‡ƒn����îì@Lò‹���’bj¾a@ó���Éua

@@@@@@ó���ü¾bi@µÝàb�ÉÜaì@µ�áÝÉ¾a@Ê�à@çí�“Ôbåî@âéäc@báØ@LµáÝÉn¾aì@öbiła@Êà@pþibÕà
@@@Ëb���ánuþÜ@Ò���–íØ@pþib���Õ¾a@ã‡ƒn����mì@LÂ���]©aì@pþÙ���“¾a@ó���îíi6Üaì@ó���ïáïÝÉnÜa

pþibÕ¾a@çc@âÌŠì@LêuíÜ@béuì@ânî@ñ‰Üa@@@@@@@@b�éäc@ýg@ßb�—mýa@Þ÷b��ì@æ�à@ó�àbè@óÝï��ì
@@@@@@@‡��åÈ@b��émbÈa‹à@ð��Íjåî@ú†b��j¾aì@paŠb��jnÈýa@æ��à@‡��î‡ÉÜa@Ûb��åéÐ@a‰��Ü@[ò‡��ÕÉàì@ójÉ��–
@@@@@@@öb��åqc@ëŠb��jnÈa@À@óï���Š‡¾a@ìc@ó��ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@Þ��uŠ@Ê��›î@çc@b��éåà@ó��ÝibÕ¾a@öa‹��ug

@@@@@@@@@�Üˆ@‡�Ødnîì@Ló�ÝibÕ¾a@|vå�m@ô�ny@ê�àbàc@ñ‰�Üa@˜ƒ�“Üa@‹î‡�Õmì@ãa6ya@óÝibÕ¾a@@æ�à@Ú
@@@@@@@@@@@@ð�ÝÈ@ê�àbàc@ñ‰�Üa@˜ƒ�“Üa@ð�Üg@‹î‡�¾a@‹�Åä@aˆh�Ð@Lb�áéåïi@Šì‡�m@>�Üa@pb“Ôbå¾a@ßþ‚
@@@@@@@@ó��ÑïÄíÜa@ìc@æ���Üa@ìc@ó��ïàíÕÜa@ìc@‹��—åÉÜa@ìc@÷å��§a@ó��ïybä@æ��à@öaí���@ê��åà@Þ��Ôc@ê��äc@@@@@@@@@@@@@

ó���ïÝÕÉÜa@òŠ‡���ÕÜa@ìcNNNN@@‹É���“ï�ì@Lòöb���åi@ó���Õî‹]i@ó���“Ôbå¾a@òŠa†g@æ���à@æÙán���î@æ���ÝÐ@L4a
ï��›Übi@‹��‚ła@˜ƒ��“Üa@@@LbéÕï��›m@æ��à@ý‡��i@b��áéåïi@b��áïÐ@òí��:a@Ê���nn�ì@êÉ��šì@æ��à@Ö

@@béÐa‡��èc@Ö��ïÕ¥ì@ó��ÝibÕ¾a@�b��−@À@Wb��àbè@WaŠì†@k��ÉÝm@ê��áïÔì@‹î‡��¾a@pb��èb¤bÐL@@ð��éÐ
@@@@@@@@@@ôÉ��îì@ëŠ‡�Õî@ê�äc@ê�Ü@µ�iì@ê�Ü@WbÕî‡�–@‹�÷a�Üa@‹î‡�¾a@5nÈa@aˆhÐ@Lbémaˆ@óÝibÕ¾a@æà@âèc

ênà‡©L@@çbØ@aˆg@÷ÙÉÜaì@Lbéyb−@ðÝÈ@‡Èb�ï�@a‰éÐ@@paŠ‡�Ôì@paöbÑØ@êî‡Ü@‹î‡¾a
óÝibÕ¾a@Þ“Ñn�Ð@âïÕÜaì@pbèb¤ýa@ê—Õåm@æÙÜìN@ @

  : مزايا المقابلات -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV< <
• àüîæ@@@@pb�àíÝÉ¾a@ß†b�jmì@Þ–aínÜbi@ðäb�äfia@pí—Üa@ó�Èíáª@@@@ðäb�É¾a@æ�à

Û6“¾a@âéÑÜaì@ÖáÉÜa@æà@ðÝÈc@pbîín�àì@LpaŠb’fiaìN 

o b e i k a n d l . c o m



٧٠ 

• @@@@@c@óÝï��íÜa@ë‰�è@ßþ�‚@æ�à@Šaí�zÝÜ@æÙº@@@@@@ó�›àbÍÜa@Ší�àÿa@æ�à@a7r�Ø@|�›nm@ç
>Üa@ìb¥@ýß@bézïším@óiínÙ¾a@ßb—mýa@Þ÷b�ìN 

• @@@Þ�ïÝÕnÜa@ð�Üg@Þï¸@béädÐ@a‰Ü@[óiínÙ¾a@ßb—mýa@Þ÷b�ì@æà@WbÈbåÔg@‹rØc@çíÙm
‡ÕåÜa@ìc@xbvnyýa@‹èbÅà@æàN 

  : ما ينبغي مراعاته لنجاح المقابلة -

• ‡0a@‡Èí¾a@À@ânmì@LWbÕj�à@bè‡Èíà@†‡±@çc†N@ @
• êïÐ@líÌ‹à@7Ì@êäc@æÅÜa@ìc@ÞÝ¾bi@ŠíÉ“Üa@‡Üínî@ý@ôny@‹‚dnm@ýg@N 

• ïém@çcù@@@çí�Ùm@çcì@ój�båà@‡ÈbÕ¾a@çíÙm@çc@òbÈa‹à@@Þrà@Lóî†b¾a@Óì‹ÅÜa
‡yaì@ñín�à@ÀN 

• ñ‹‚c@ó]“äc@ìc@ßbáÈdi@ßbÍ“äýa@kå¤ì@óÝibÕáÝÜ@ãbnÜa@Ï‹ÑnÜa@@@N 

• b1aì@ó�b�jÜaì@†íÜa@æà@öð“i@sî‡¨a@c‡jî@çcóÝà@N 

• êÜíÕî@b¾@ãbnÜa@ëbjnäýaì@‹‚ła@Ó‹]Üa@t‡znî@bà‡åÈ@pb—äfiaN 

• óÉ�bÕ¾a@ìc@ßí‚‡Übi@æî‹‚⁄Ü@�bá�Üa@ã‡Èì@óÉ�bÕ¾a@kå¤N 

• �íšíÜa@ã‡È@ìc@ã5nÜa@ìc@k—ÉnÜa@æà@Š‰¨aN 

• @çbåøá�a@ðÜg@ñ†üm@>Üaì@óÝibÕ¾a@Ëíší·@ó]jm‹¾a@paöa‹ufia@ˆb¦bi@ö‡jÜa
¾a@ãbánèbi@ëŠíÉ’ì@âÝÉ¾aêÜbÔ@b·@‹î‡@N 

• @@@@ñín�����à@Ê����à@k�����bånm@>����Üa@pbyþ]����–ýaì@Þ����á§a@‹î‡����¾a@ã‡ƒn�����î@çc
êØaŠ†g@ñín�àì@ðáïÝÉnÜa@˜ƒ“ÜaN 

• @@n��a@ân�î@çcãa‡ƒ@@@@@@@@@˜ƒ�“Üa@pb�ibug@çc@òb�Èa‹à@Ê�à@LòŠb�éàì@Š‰�¢@óÝø��ÿa
@@@@@@@@@@@kj���i@÷ï��Ü@Ú��Üˆì@ó��ÕïÔ†@7��Ì@çí��Ùm@‡��Ô@óÝø���ÿa@ð��ÝÈ@ê��nÝibÕà@ân��m@ñ‰��Üa

ìc@‹î‡¾a@ÛíÝ�@óvïnä@æÙÜì@l‰ÙÜa@êšíáÌN 

o b e i k a n d l . c o m



٧١ 

• @ëŠbÙÐc@æÈ@7jÉnÜa@À@óiíÉ–@‡uì@aˆg@˜ƒ“Üa@ò‡Èb�à@k°@ýN 

• @@@@@@@@ßb�����àc@æ�����È@t‡�����znî@bà‡�����åÈ@‹�����‚ła@˜ƒ�����“Üa@æ�����à@óî‹ƒ������Üa@k�����°@ý@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
pbyíá�@ìc@Êá]à@ìc@ó]‚@”Ôbåî@ìc@@@@@@@N 

• @@@@@@‹��‚ła@˜ƒ��“Üa@‹É��“î@çc@çì†@pa‹Ø‰��¾aì@pb��Åyþ¾a@w��Éi@Þïv���m@ân��î
æà@Ób²@ìc@Þáéà@êädi@béÝïv�mN 

• @@]n���m@%ì@‹��÷a�Üa@Þ��ÉÑäa@aˆg@Öîb��›nÜa@ã‡��ÈÊ@@@@Ú��jnÙà@Û‹mb��Ð@ê��ïÝÈ@ò‹]ï���Üa
êmýbÉÑäa@ðÝÈ@ò‹]ï�Üa@‡ïÉn�î@ôny@Ö÷bÔ†@Ê›iN 

• @@@@@@@@@@ó�éuíÜ@Ëbán��ýaì@öb�ÕÝÜa@Ší�›¨@õíÙ�“Üa@ê�i@Ö�ÝÉnm@ñ‰�Üa@â�ÝÉ¾a@òíÈ†@ã‡È
@@@@@@@@@@@@s�ïy@pbåyb�“¾a@æ�à@‡�î�¾a@ð�Üg@ñ†ü�î@‡�Ô@a‰�è@çÿ@[‹�àÿa@ð�Üì@ãb�àc@ë‹Åä

@ÞØ@ñ‹î@‹àÿa@ðÈ‡n�a@aˆgì@Ld]©bi@Óa6Èýa@ÞjÕî@ýì@Öy@ðÝÈ@êäc@báéåà
@@@Ó‡��:a@çí��Ùîì@ÚÜ‰��Ü@‡��ïéánÜa@ãb��¸g@æ��à@‡��ØdnÜa@Þ��jÔ@ân��î@þ��Ð@b��áéåïi@Ê��á§a

ß�å¾aì@ó�Š‡¾a@µi@Âi‹Üaì@âéåïi@ÓŠbÉnÜa@óÜìb«@N 

• ¢@pþÙ“¾a@xþÈ@ðÝÈ@‹î‡¾a@ÞáÉî@çc@k°@æ�óÔbjÜì@Ó‹—mN 

• ‹�Üa@c‡jà@7Ðím@ðÝÈ@ÞáÉî@@@@ân�î@çc@k�°@a‰�Ü@[óÝibÕ¾a@ßþ‚@óï–í—©aì@óî
@‹Øˆ@‹àÿa@ðÜì@Êà@sî‡¨a@kÝ]nî@‡ÕÐ@Lñ‹‚c@Óa‹�c@†íuì@ã‡È@À@öbÕÝÜa

ó��ïÈbánua@pbï��–í—‚L@óî†b��—nÔa@L@çí��Ùm@‡��Ô@>��Üaì@k��Üb]Üa@ò‹���ÿ@óî‹���c
@@@@@@@@@ó����Š‡¾a@æ���à@lì‹���:a@Þ���rà@ó���ïáïÝÉmì@ó���îíi‹m@pþÙ���“à@w���Éi@À@kj����@@@@@@@@@@@@@@@@@

Þï—znÜa@ÒÉš@ìc@ð�aŠ‡Üa@@N 

• @@@@@@@@>�Üa@Ãb�ÕåÜa@Þ�ÙÜ@Þ�àbÙÜa@Ú�áéÑi@‹�÷a�Üa@ŠbÉ�’g@Öî‹�@æÈ@óÝibÕ¾a@öbéäg@ânî
@@@@@@@@@ê�nÝàbÉà@o�¸@ê�äc@ëŠbÉ�’g@Ê�à@Lb�éïÜg@ânÝ�–ím@>�Üa@ßíÝ¨aì@bén“Ôbåà@o¸

o b e i k a n d l . c o m
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@@@@@@o��ÔíÜa@À@Ú��Ø6î@ê��äc@‹É��“î@çc@k��°ì@LÛ7��ÙÑmì@Ú��åèˆ@ÞÍ��’@ê��äcì@Ló��Ô‹i
@@@@Ü@ên��“Ôbåà@o��¸@b��à@Þ��Ø@˜ï��ƒÝm@k��°ì@LÚ��Üˆ@ê��ïÐ@k��°@ñ‰��Üa@çc@|ï��šín

@@@@@@@ð���ÝÈ@çb���ÕÑnà@â���Ùägì@Lbén���“Ôbåà@o���¸@>���Üa@pbÈí���ší¾a@â���éÐ@‡���Ô@b���áØþØ
êïÝÈ@×bÑmýa@Öj�@bà@ÖÕ¥@>Üa@paí]©a@N 

I<íéÛé×ÃjÖ]æ<íèçe�Ö]<‹Ö^�]<V 

@@@@@@ó�����ïáïÝÉnÜa@ó�����ïÝáÉÜa@À@Wb�����àbè@WaŠì†@ó�����ïáïÝÉnÜaì@ó�����îíi6Üa@÷Üb�����1a@k�����ÉÝm
@@@@ð��ÝÈ@ó��ïåÑÜa@ìc@ó��îŠa†fia@ðyaí��åÜa@æ��à@öaí���@ó��îíi6Üaì@@@@pb��ïÝáÉi@ãí��Õm@ð��éÐ@Löaí���Üa

@@@@Šb��qła@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a@æ�È@µÜíø���áÝÜ@|��ším@b��éäc@b�áØ@ó��ÑÝnƒ¾a@ò���éuÿa@µ��i@Öï��ånÜa
@@@@@ë‰�è@çí�Ùm@‡�Ôì@Ló�ïÝáÉÜa@ë‰:@óïåÑÜa@käaí§aì@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦aì@óÈbå–@ðÝÈ@ójm6¾a

@óîŠb���“n�a@÷Üb���1a@@@@@@@@Þ���jÔ@æ���à@µå���ïÉà@aí���äíÙî@‡���Ô@bé÷b���›Èc@çc@b���áØ@Ló���î‰ïÑåm@ìc
Üa@pb]Ý�âïÝÉnL@@@@@@òŠa†g@À@ó�î�Ø‹àþÜa@Ê�jnm@>�Üa@ó�îŠa†fia@âÅåÜa@wÉi@À@µjƒnåà@ìc

âïÝÉnÜa@@N@ @
I<íèçe�Ö]<á^r×Ö]V 

@@@ßb��—mýa@paí��åÔ@æ��à@ó��î‰ïÑånÜa@ìc@óîŠb��“n�ýa@öaí���@ó��îíi6Üa@çb��vÝÜa@‡��Éžm
@öaí�@ò†‡Én¾a@pa5©a@ñìˆ@öb›Èÿa@óØŠb“¾@ßb1a@|nÑm@sïy@pbàíÝÉ¾a@ß†bjmì

Üa@ìc@ó��îíi6Üa@@@@bé��ÝáÈ@ð��énåî@>��Üaì@ó��nÔüàì@ó��á÷a†@b��:@çb��Èíä@Ûb��åèì@Ló��îŠa†fia@ìc@ó��ïåÑ
@@@@pbïyþ��–@ê��Ü@çí��Ùî@çb��vÝÜa@æ��à@‹��‚e@Ëí��ä@Ûb��åèì@Lðàb��n©a@‹��î‹ÕnÜa@âî‡��Õm@†‹��v·
@@@@@@@@@pbà‡���©a@‹îí���]m@ìc@Þ���Ý©a@�þ���–hi@ó���ÝïÑÙÜa@âÅå���Üaì@µäaí���ÕÜa@�a6���Ôaì@óïÉî‹���“m

ò‹Ðín¾a@N@ @
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٧٣ 

  : مميزات وايجابيات اللجان التربوية -

• m@@@Ê��á¡@ãí��Õmì@Lb��:@ò†‡��0a@ãb��é¾a@ìc@pþÙ��“¾a@ó���aŠ‡Ü@Àb��ÙÜa@o��ÔíÜa@‰��‚d
@@@@@@@óÈbå�–@‡�Éi@b�áïÐ@µÜíø��¾a@ð�ÝÈ@Þé��m@pbàíÝÉ¾a@æà@ò7jØ@óÑ÷b�@ÊîŒímì

ój�bå¾a@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦aìN 

• @@@@@@@@†a‹�Ñäa@ã‡�È@‘b��c@ð�ÝÈ@ãí�Õî@âïÝ��@ð�a‹Ôí�º†@c‡jà@íèì@ò†bïÕÜa@óïÈb»
a‹ÕÜa@ˆb¦aì@óÈbå–@ó]Ý�i@‡yaì@˜ƒ’ŠN 

• @ó���ÑÝnƒ¾a@ó����Š‡¾a@ãb����Ôc@µ���i@Öï����ånÜaL@@@ë‰���è@µ���i@ßb���—mýa@Þj����@7����ïmì
ãb�ÔÿaN 

• @@ðÈb�á§a@7ÙÑnÜa@æà@Ëíä@À@WbÉï»@âéØa6’bi@öb›Èÿa@Êï»@µi@çìbÉnÜa
@@@@‡��éºì@ó��ÑÝn¬@‹��Åä@pb��éuì@æ��à@óÝÙ��“¾a@k��äaíu@ð��ÝÈ@öí��›Üa@ð��ÕÝî@ñ‰��Üa

béäd“i@@âïÝ�@Ša‹Ô@ðÜg@ßí–íÝÜ@Þïj�Üa@@N 

• ïáÝÉÜa@ó�aŠ‡Üa@@ó�Ð‹Éàì@óïÜbÈ@ò5‚@æà@öb›Èÿa@êi@âé�î@b·@pbÈíšíáÝÜ@ó
óÝÙ“¾a@ÞïÝ¥ì@ó�aŠ†@À@ó——ƒnà@N 

• @@@@æ��È@ò‡��î‡u@pa5��‚@lb���nØa@æ��à@†a‹��ÐŁÜ@�b��nî@b��·@?��é¾a@í��áåÜaì@kîŠ‡��nÜa
pþÙ“¾a@Þ¨@óïÝáÉÜa@pb�Šbá¾aì@@ŠbÙÐÿa@ðÔþm@Öî‹�N 

• Ë‡j¾a@7ÙÑnÜa@ðÝÈ@‡Èb�mì@|á�m@N 

  : بويةسلبيات اللجان التر -

• @@@@@Wa†‹�Ð@Þ�rº@ý@Ša‹�ÕÜa@çc@â�Ù¢@Lbéåà@l‹énÜaì@bén÷�¤ì@pbïÜíø�¾a@oïn“m
êåïÉi@Wa‡yaì@N 

• kÜbÍÜa@À@Â�ì@ßíÝy@ðè@çbvÝÜa@béïÜg@Þ—m@>Üa@ßíÝ¨a@çcN 

• pýìa‡¾aì@pb“Ôbå¾a@ò‹rØ@óvïnä@çbvÝÜa@ßbáÈc@À@‡î‡“Üa@öÂjÜa@N 
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٧٤ 

• @@@@@@È@‹]ï����î@ñ‰����Üa@ãb���ÉÜa@í���vÝÜ@ó����vïnä@öb���›Èÿa@w���Éi@óïjÝ����@@Ló����åvÝÜa@ð���Ý@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@ã‡�È@ð�Üg@wÉj�Üa@‹]�›î@‡�ÕÐ@Lóï�—ƒ“Üa@óïÜíø�¾bi@ŠíÉ“Üa@ã‡ÉÜ@óvïnä@ìc
@@@@@@@Lñc‹���Üa@À@âénÑÜb���¬@æ���à@b���Ðí‚@âé÷b����ûŠ@Ší���›y@À@ó���î‹¢@â���éîcŠ@öa‡���ic

ÞØb“áÝÜ@aíš‹ÉnïÐ@@N 

• çbvÝÜa@öb›Èc@ðÝÈ@béÐ‹–@ânî@>Üa@pbÕÑåÜa@ò‹rØN 

• @†‡È@ò‹rØ@sïy@æà@çbvÝÜa@ÞïÙ“m@öí�@@@@À@ó�Ýàb1aì@óïií��0aì@öb�›Èÿa
óå§@æà@‹rØc@À@†a‹Ðÿa@óîí›È@†‡Émì@LŠbïn‚ýa@@@N 

  : اعتبارات لزيادة فعالية اللجان التربوية -

• @@@‘b��c@ðÝÈ@âèŠbïn‚a@çíÙî@sï¢@bé÷b›Ècì@çbvÝÜa@öb�ûŠ@Šbïn‚a@æ�y
@@@æ�à@‹�rØc@À@í�›È@Û6“î@ýcì@LóïÜbÉÜa@òöbÑÙÜaì@óïåÑÜa@ò5©a@käaíu@‹Ðaím@
@@@@@k���°@µn���å§@æ��à@‹���rØc@À@í��›È@Ûa6���’a@ßb���y@Àì@L‡��yaì@o���Ôì@À@ó��å§

báéåïi@ŸŠbÉm@†íuì@ã‡È@æà@‡ØdnÜaN 

• @@@@@@@óÝÙ��“¾a@ìc@Ëí��ší¾a@‡��î‡¥ì@�í��šíi@ó��åvÝÜa@ÞïÙ��“m@æ��à@Ó‡��:a@†‡��±@çc
@@@@@@@@@@çcì@Lb�énáéà@æ�à@ó�åvÝÜa@ê�ïÐ@ð�énåm@µ�Éà@o�Ôì@‡�î‡¥ì@Ló��aŠ‡Üa@Ëíšíà

Èc@ßì‡uì@Óì‹Éà@oÔìì@oibq@çbÙà@b:@†‡±ßbáN 

• pbàíÝÉàì@pbäbïi@ðÝÈ@ßí—¨a@Þé�î@ó�ìŠ‡¾a@óÝÙ“¾bi@óÕÝÉnàN 

• óåvÝÜ@ãbÉÜa@í§a@óï�a‹Ôíº‡Üa@�ì‹Üa@†í�m@@N 
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@@@@@@óï���aŠ‡Üa@ßí��—ÑÜa@Þ��‚a†@µ��áÝÉ¾a@ð��Üg@ó���Š‡¾a@‹î‡��à@b��éi@ãí��Õî@>��Üa@ð��èì@
I‘ìŠ‡Üa@pbÈbÔH@@@@@@ïÐ@â�éÉà@âÝÙn�îì@L7�›znÜa@‹mb�Ð†@ð�ÝÈ@ÊïÔínÜb�i@ãíÕîì@L@@@Ö�ÝÉnî@b�á

@@@@@@@@�ìŠ@Ê����ÐŠ@ð���Üg@ñ†ü���î@a‰����èì@Ló���ÑÝnƒ¾a@óï����aŠ‡Üa@wèb����å¾aì@†aí���¾aì@âï���ÝÉnÜa@çíø���“i
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@@@@@@@@óÜíé���i@öaŠcì@pþÙ��“à@æ��à@âéî‡��Ü@b��·@ê��Éà@aíq‡��znî@âé��ÝÉ°ì@µ��áÝÉ¾a@pb��îíåÉà
@@µï�ÉnÜa@sî‡y@âÝÉ¾bi@ßb—mþÜ@óîŠì‹š@òŠbî�Üa@ë‰èì@Lêåà@††‹m@ìc@Óí‚@çì†@‹�îì

ñíi‹m@wî‹‚@çbØc@öaí�@x‹ƒnÜa@ìc@ñíi‹m@7Ì@ìc@@@@N 

I<†Ú]æù]EeçjÓ¹]æ<íéãË�Ö]í<VD< <

Ð@‹àaìÿa@Ša‡–g@çì‡i@�våî@ý@ßbáÈÿa@æà@ë7Ì@Þrà@ñíi6Üa@ÞáÉÜa@‡Éžî@ãíÕï
@w�Éi@µÝàbÉÜa@öb]Èhi@‹î‡¾a@@@@@ó�ïáèÿa@paˆ@Ší�àÿa@À@óïéÑ�“Üa@‹�àaìÿa@@@@b�àc@ò†ì‡�0a

@Þ÷b�¾aì@Šíàÿa@Àóàb:a@@@@@@ý@ô�ny@ó�iínÙà@çí�Ùm@pb�áïÝÉnÜbÐ@@@@µÝàb�ÉÜa@w�Éi@Þ�ÝÉnî
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@@@@@†b��’Šg@óÝï���ì@‹àaìÿb��Ð@Öj���@b��¾ì@Lk���bå¾a@o��ÔíÜa@À@béÝï��–ímì@‹àaìÿb��i@ãb��ánèýa
µÉà@oÔì@À@êåÈ@ßì‡ÉÜa@ìc@ÞáÉi@ãbïÕÜa@Ó‡éi@êïuímì@L@@æ�à@˜ƒ’@ÛbåéÐ@ÚÜ‰iì

ÿa@Š‡—î@çc@êÕy@ðè@b¹g@ÂÝ�nÜa@?Ém@ý@båè@‹àe@óáÝØì@Lë‰ïÑåm@âéïÝÈ@æî‹‚eì@‹àaì
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óibug@@N 
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@@@@@@@@â��èc@æ��àì@Lbèaín���à@À@b��àì@ó��îíäbrÜa@‘Ša‡��¾a@À@k��ÜbÍÜa@À@paì‡��åÜa@ãb��Õm
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@@���ïå�íÜa@ìc@ó���ïåî‡Üa@b���éåà@ò†‡���Énà@pbj����båà@À@‡���ÕÉmì@Ší���àÿa@öb���ïÜìc@b���éïÜg@ðÈ‡���î@ó@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@ð���ÔŠì@7��Ì@ßb��—ma@òa†d��Ø@b��è7qdm@paì‡���åÜa@‡��ÕÑm@çb��ïyÿa@w��Éi@Àì@Lóï���bï�Üa@ìc
bè‡ÕÈ@oÔì@Šbïn‚a@öí�@ìc@béïÐ@µq‡zn¾aì@bémbÈíšíà@Šbïn‚a@öb�î@bà‡åÈN@ @
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  :    ما يجب مراعاته عند عقد الندوات -

• @@@@@@@@@@ßb��áÈc@ßì‡��u@†a‡��Èg@ó]���aíi@béÈí��šíà@‡��î‡¥@ân��îì@Lòì‡��åÝÜ@ó��]‚@Ê��šì
¬‹—nN 

• @@@@@ó���aŠ†@ê���Š‡îì@Lb��àbm@b��àb¾g@béÈí��ší·@òì‡��åÜa@ó���b÷Š@¶ínï���@æ��à@â��Ýžî@çc
ï�b�ÿa@pbàíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@‡Éîì@óÝàb’óN 

• @@@æî‰��Üa@ìc@‹��àÿa@â��éáéî@æî‰��Üa@™bƒ��’ÿa@ð��ÝÈ@Ëb��ánuýa@Ší��›y@‹��—nÕî@çc
�bvåÜa@ðÝÈ@‡Èb�m@pbäbÙàg@ìc@pa5‚@ìc@pbàíÝÉà@âéî‡ÜN 

• à@çbÙàì@oÔì@À@paì‡åÜa@‡ÕÉm@çcµj�bå[@@@@†‡�È@5�Øc@ãbé�g@ÖÕznî@ôny
æîíÈ‡¾a@æà@æÙ¿@@@N@ @

I<løË£]<V< <

@@@µ�i@ßb�—mýa@ðÝÈ@‡Èb�mì@ðÔŠíÜc@7Ì@ßb—mýa@Þ÷b�ì@æà@óàbè@óÝï�ì@‡Éžm
@@k�ÜbÍÜa@À@‡ÕÉmì@LpbïÝÙ“Üaì@pbï8‹Üa@æÈ@‡ïÉi@íu@À@µáÝÉ¾aì@µÝàbÉÜaì@öaŠ‡¾a

@@bu‹éà@ìc@ó�����ïàíÔ@ìc@ó�����ïåî†@ó�����ÑÝn¬@pbj������båà@ò‡�����È@À@@ó�����ïÐbÕqì@óï�����šbîŠ@pb�����ä
@pbÔþÉÜaì@óÔa‡—Üa@‡ï�ím@ðÜg@ñ†üî@êÝØ@a‰èì@LóÑÝnƒ¾a@êÈaíädi@‹á�Üaì@pbïÝïr¸ì

êåï�¥ì@ÞáÉÜa@òöbÑØ@ò†bîŒ@ðÜg@óîbéåÜa@À@ñ†üî@b¿@[âéåïi@óïäb�äfia@@@@N 

I<íéÛé×ÃjÖ]<løu†Ö]EíéÛ×ÃÖ]<VD 

@@@@@ì@@âï�ÝÉnÜa@ð��b�ÿa@béÐ‡�è@óïäìbÉnÜa@óïáÝÉÜa@pýí§a@?Émì@@@@b�éi@ãí�Õî@>�Üa
@@@@@@@@@ð��ÙÝÐ@a‰��è@ð��ÝÈì@LÓíÜd��¾a@ð���Š‡¾a@Þ��áÉÜa@Ê��à@þàb��Ùnà@aö���u@b��èŠbjnÈbi@µáÝÉn��¾a
@@@@@@@@@@æ�à@‡�i@ýì@LwÉj�Üa@âé�›Éi@Ê�à@µáÝÉn�¾a@µ�i@çìb�ÉnÜa@ã��Ýî@óïáÝÉÜa@pþy‹Üa@|våm

béyb−@ânî@ôny@âïÅånÜa@‹—åÈ@‹ÐaímN@@ @
@ @

o b e i k a n d l . c o m
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b��éma�ï¿@æ��àìZ@@@��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@òŠa†gì@µ��áÝÉáÝÜ@ó��–‹ÑÜa@|ï��nm@Ó‹��ÉnÝÜ@ó
@ï���Ñä@ð��ÝÈó@öþà���ÜaL@@@@@@ó��ibÔ‹Übi@ŠíÉ��’@ìc@x‹��y@çì†@âén��Éïj�@ð��ÝÈ@çíÐ‹��—nî@s��ïy
óïÜíø�¾aì@@N@ @

I<êÞçËé×jÖ]<oè‚£]V 

@@@@@@@@@í��è@o��ÔíÜa@paˆ@Àì@paí��–ÿa@Ëb��8@Ö��î‹�@æ��È@ßb��—mýa@Ãb��¹c@â��èc@æ��à
@@@@@@âèb�ÑnÝÜ@l‹�Ôc@Þ�—n¾a@çí�Ùî@çí�ÑïÝnÜa@Öî‹�@æÉÐ@Lð—ƒ“Üa@ßb—mþÜ@óÝî‡i@óÝï�ì

@ßí–íÜaìÜw÷bnåÝ@ð8‹Üa@ßb—mýa@óÜby@À@êåà@óiíÝ]¾a@N@ @
@@@ðäí�ÑïÝnÜa@sî‡�¨a@lí�ïÈ@âèc@æàìZ@@@@@@@@‹�éÅî@ñ‰�Üa@7j�ÉnÜa@ò��ïà@ð�Üg@Šb�ÕnÐýa

óï—ƒ“Üa@óÝibÕ¾a@óvïnä@êuíÜa@ðÝÈN@ @
êma�ï¿@âèc@æàìZ@@@@@@@@@æ�Ùº@s�ïy@ê�i@Þ�—n¾a@ð�ÝÈ@óÜb��‹Üa@†Š@ó�Ð‹Éàì@óÈ‹�Üa

oÔíÜa@paˆ@À@pbibufia@ðÕÑÝmì@óÝø�ÿa@êïuím@@N@ @
I<ý]¹]<íÂ]ƒíé‰…‚<V< <

@æàb—mýa@paì†cß@@@@@pb�àíÝÉ¾aì@Šb�j‚ÿa@Þï�–ím@À@Êî‹�Üaì@Þé�Üa@ñíi6Üa
pbéïuínÜaì@öaŠłaì@¾a@À@µÝàbÉÝÜ�Š‡@¾a@‹î‡�¾@æÙº@ßb—ma@óÝï�ì@ðèì@Ló@��Š‡@çc@ó

ßb—mþÜ@béÑÄíî @âéÍïÝjnÜ@µÝàbÉÜbii‡yaì@oÔì@À@óàb:a@ŠíàÿbN @ @
I<<l^Â^Ûjq÷]Üé×ÃjÖ]<l^Š‰öÚ<»V<< <

@@@@@@@pb�àíÝÉ¾a@Þ�Õä@ô�ÝÈ@‡Èb��m@>�Üaì@ñŠa†fia@Óa‹�’flÜ@óîŠì‹›Üa@Þ÷b�íÜa@æà
pby6Õ¾aì@ŠbÙÐÿaì@ÓŠbÉ¾aì@@çíÙîì@b:@@@@@@pb�ïÝáÈ@b�éïÐ@oå��yc@aˆg@Lßb�ÉÑÜa@b�è‹qc

@@öb���åjÜa@7ÙÑnÜb���i@ó���–‹ÑÜa@b���éïÐ@o���zïmcì@Lê���ïuínÜaì@âï���ÅånÜaì@Âï���]ƒnÜaL@@o���zïmcì
@µ�Š‡áÝÜ@ó–‹ÑÜa@µÝàbÉÜaì@ÀàÐ‹Éó@ÉÜa@ßaíyc@À@Þáâén�Š‡àN@ @

@ @

o b e i k a n d l . c o m



٧٨ 

@@@@@>��Üa@óîŠì‹��›Üa@ßb��—mýa@Þ÷b���ì@æ��à@ð��èì@@@‡��à@b��éåÈ@?Ín���î@ýöaŠ@@@‘Ša‡��¾a
@sïy@|ïnm‹î‡¾a@µi@‹ÅåÜa@pbéuì@ß†bjnÜ@ó–‹ÑÜa @µÝàbÉÜaìµáÝÉ¾aìL@@‹É“î@båèì

@çíáÝÉ¾a@çíÝàbÉÜaì†b§a@ÞáÉÜa@ôÝÈ@âéÉv“î@a‰èì@âéåà@òŠa†fia@l‹ÕiL@ÞáÉîì@@ôÝÈ
óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@�b−L@ìðÙÜ@@@@ÚÜ‰�Ø@pb�Èbánuýa@çí�Ùm@@@Ló�ÜbÉÐì@ó�zubä@@çc@k�° 

ßì‡u@†‡± ßbáÈc@Ëbánuýa@@WbÕj��àL@@@†a‡�Èg@À@ÛŠb�“îìë@@@@@À@µØŠb�“¾a@öb�›Èÿa@Þ�Ø
îì@LËbánuýaßìbån@µØŠb“¾a@öb›Èÿa@âém@pbÈíšíà@Ëbánuýa@�b�nm@êïÐì@L@@@ó�–‹ÑÜa

‹ÅåÜa@pbéuì@ßìbånÜ öb›Èÿaì@Ëbánuýa@‡÷bÔ@µiì@L@�ánuýa@†í�î@@@@ó�ÑÜÿa@æ�à@í�u@Ëb
ãa6yýaì @öbåqc@Ëbán�ýa@æ�yì@ß†bjn¾aì@Šaí¨aó“Ôbå¾aN@ @

  : أهمية الاجتماعات المؤسسية -

íé‰^‰_<í×é‰æ<^ãÞçÒ<»<íé‰…‚¹]<l^Â^Ûjq÷]<íéÛâ_<ØnÛji@‚Â^Ši<ê×ÂZ< <
• @@@@@@@Ê��ï»@Œb��−g@ðÜb��nÜbiì@Ló��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@òŠa†g@Óa‡��èc@Œb��−g

îíi6Üa@óïÝáÉÜa@Óa‡ècóïáïÝÉnÜaì@óîíi6Üa@ó��ü¾a@À@óN 

• ózubåÜa@@pbÈbánuýa@ßþ‚@óîŠa†fia@óïÝáÉÜa@käaíu@Êï»@‰ïÑåm 

• @Â]©a@Êšìì@öaŠłaì@ŠbÙÐÿa@ßìbåmì@öbåjÜa@ðäìbÉnÜa@7ÙÑnÝÜ@ó–‹ÑÜa@óybmg
ò7r¾a@ò�Ðb¨a@öaŠłbi@óÐ‹É¾a@ììˆ@ðÜ‡î@béïÐì@Lwàa5Üaì@N 

• ñ‹°@bàì@@ßaíyc@ðÝÈ@µÝàbÉÜa@Ó‹Ém@ta‡ycì@Šíàc@æà@béïÐ@N 

  :جتماعاتالافي  اعتبارات ينبغي مراعاا -

á_<»<l]…^fjÂ÷]<å„â<ØnÛjiæV< <
• µÝàbÉÜaì@µáÝÉ¾a@âém@pbÈíšíà@ßìbånmN 

• @@@@@@ó�îaŠ†ì@ò5�‚@âè‹�rØc@ê�äc@ê�åà@ÊÔín¾bÐ@Ló�Š‡¾a@‹î‡à@Ëbánuýa@òŠa†g@¶ínî
@@ÉÜaì@Ló�îŠa†fia@‡�ÈaíÕÜaì@pbÉî‹“nÜaì@paŠa‹ÕÜaì@|÷aíÝÜbi@@@À@ò‡÷b��Üa@pb�Ôþ

o b e i k a n d l . c o m



٧٩ 

ó�Šb¿ì@ò5‚@µÝàbÉÜa@‹rØcì@Lóîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@Þ‚a†@@N 

• @@@@@@â���›îì@ó��îíi6Üaì@ó���ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@òŠa†g@÷��Ýª@çíÝÙ���“î@öb��›Èc@†í��uì
@ò‡¾@lìbånÜbi@Lpb——ƒnÜa@óÐbØ@À@µÝàbÉÜa@t‡ycì@ã‡Ôc@LöþØíÜa@L‹î‡¾a

@@@@ïÝÉnÜa@ó����ü¾a@xŠb��‚@æ��à@öb��›Èÿa@æ��à@†‡��Èì@Lãb��È@ó��ïáIöb��iłaM@@µán��é¾a
ó��ïáïÝÉnÜa@ó��ïÝáÉÜbiH@@@@ýì@µÉán��1a@˜��¦@>��Üa@ßb��áÈÿa@Ÿ‹��È@ð��Íjåî@a‰��Ü@[

È‡îí@Ü@Ëbánuþæà@‹àła@âé—²@ýN 

• ËbánuþÜ@k�bå¾a@çbÙ¾aì@oÔíÜa@Šbïn‚a@@@N@ @
• WbÕj�à@ë†a‡Èg@ânî@ßbáÈc@ßì‡u@Ëbánua@ÞÙÜ@ÞjÔ@ö‡i@ËbánuýaL@À@Û6“îì@

ë†a‡Èg@öb›Èÿa@Êï»ì@L@nî@@â�ém@pbÈíšíà@ßìbå@@µÝàb�ÉÜa@Ê�ï»@@@@ã‡�²@b�·
ÞáÉÜa@ózÝ—àN 

• @@��ïØ6Üa@òŠì‹›Ü@ð�b�ÿa@Ëíší¾a@æÈ@xì‹©a@‡åÈ@Ëbánuýa@öb›Èc@êïuím
âè‡éuì@âénÔì@7ÐínÜ@ð�ï÷‹Üa@Ëíší¾a@ðÝÈN 

• @À@óÔ†b����—Üa@ó����jÌ‹Übi@Ê����ïá§a@‹É����“ïÜ@Ëb����ánuýa@À@ñ‹�����ÿa@…b����å¾a@7Ðí����m
@@mb��Åyþàì@ñc‹��Üa@öa‡��ihi@óØŠb��“¾aâéL@@@@@ë‰��è@ó��jÔbÈ@æ��à@Óí��‚@ìc@x‹��y@çì†

pbÅyþ¾a@öaŠła@ìcN 

• @pb��“Ôbå¾a@âï��Ååm@ð��ÝÈ@Þ��áÉÜaL@@@ó��ÕÐaí¾a@‰��‚c@µØŠb��“¾a@æ��à@k��Ý]î@s��ï¢
@@@@@@@@@@La‰�Ùèì@ó�áÝÙÜa@ðäb�rÜa@†‹�ÑÜa@ð�]Éî@â�q@æ�àì@Lsî‡�zÝÜ@k�Ý]Üa@óïÕj�c@ðÝÈ

ÂÕÐ@‡yaì@âÝÙnàì@”Ôbåà@†íuìì@óïjäb§a@sî†byÿa@ðÝÈ@öb›ÕÝÜ@ÚÜˆìN 

• @‹î‡¾a@çíÙî@çcžà@@@@@ð�Íjåîì@La‡�ïu@Wb�àb¾g@bén�“Ôbåà@ânï�@>Üa@pbÈíší¾bi@âÝ
Ëíší¾a@ó“Ôbå·@öb›Èÿa@ãbïÔ@ÞjÔ@ñcŠ@�6Õî@ýcN 

o b e i k a n d l . c o m



٨٠ 

• žî@pbÈbánuþÜ@â÷a†@‹›z·@ÄbÑnyýa@æ�zn�î@Ëbánuýa@„îŠbm@êïÐ@Þv�
@@@@@@@â�q@Ló�áÅåàì@óáïÝ��@ó�Õî‹]i@ê�ïÐ@Ša†@b�à@ÞØì@êïÐ@µØ6“¾a@öb8cì@êäbÙàì

a@óîbéä@À@‹›0a@Š‹ºêïÝÈ@ÊïÔínÝÜ@ËbánuýN 

• @çí��ÙîµÉán��váÝÜ@@@@ßì‡��u@À@pbÈí��ší¾a@pb��îíÜìc@7ï��Ímì@k��ïm‹m@À@Ö��¨a
@@@@@@Ëb��ánuýa@ö‡�i@Þ��jÔ@Ú�Üˆ@ân��î@çc@Þ�›Ñîì@LóÕ���åàì@ó�áÅåà@ó��Õî‹]i@ßb�áÈÿa

ñÓbØ@oÔíi@@N 

   :كرئيس للاجتماعالتعليمية  المؤسسةدور مدير  -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• :a@|ïšímÓ‡@Ëbánuýa@æà@@Êà–‹yê@@†í��î@çc@ôÝÈë@@@@ðz�–@í�u@ê��b�c@

ß†bjn¾a@ãa6yýaì@óÑÜÿaN@ @
• Wb��Ñï]Ü@çí��Ùî@çc@@WbÉv��“à@öb��›Èÿa@Ê��à@@í��›È@Þ��Ø@béî‡��jî@>��Üa@pb��ÅyþáÝÜ@L

ìóïib°g@óÕî‹]i@Ëbánuýa@7�@êuíîN@ @
• ìc@ßd�î@çc@‡î‹î@æà@ÞÙÜ@ó–‹ÑÜa@óybmg@ë‹Åä@óéuì@Ÿ‹ÉîN@ @
• âéma7jÉmì@öb›Èÿa@‹Åä@pbéuì@À@ŸíáÍÜa@|ïšímN@ @
• @˜ïƒÝm‹‚e@ôÝÈ@oÔì@æà@ó“Ôbå¾a@@Êà@@@@@@öb�›Èÿa@xì‹�‚@ã‡�È@ô�ÝÈ@™‹�¨a

ó“Ôbå¾a@Ëíšíà@æÈN@ @
• @Ûa‹’g@óÜìb«µÝàbÉÜa@@xa‹yg@çì‡i@†‡§aìc@�b¨gN@ @
• @@@‹�‚e@Ó‹�]Ü@ó�“Ôbå¾a@ÞÕäì@ê¾üm@ý@óÕî‹]i@ãþÙÜa@À@Ó‹�¾a@óÉ�bÕàì@L@çc

@@ê�8bi@í�›È@ÞØ@ñ†båîì@ËbánuþÜ@÷ï÷‹Ø@Š‰¨a@käbu@ã�nÝîì@L@@ân�n²@çc
ýa@öb›Èÿa@‹Ù“i@ËbánuêïÐ@µØŠb“¾a@N 

  

o b e i k a n d l . c o m



٨١ 

  :مكان الاجتماع  -

@@@@@@çí��Ùm@çaì@ó��±‹àì@óÉ���aì@ó��–b‚@ò‹��vy@À@Ëb��ánuýa@‡��ÕÈ@ân��î@çc@Þ��›Ñî
@@@@@@@@@@Ú�Üˆ@çb�Ø@b�·Šì@Lê�uíÜ@b�éuì@wÉj�Üa@âé�›Éi@öb�›Èÿa@Þ�Ø@ñ‹î@sï¢@ò‡Éà@‡ÈbÕ¾a

ñìb›ïi@ÞÙ’@ðÝÈ@ìc@ò‹î‡n�à@ò‡÷bà@óøïè@ðÝÈN@ @
  :تسجيل الاجتماع -

@ân���î@çc@Þ��›Ñî@@@@@@â����a@ê��ïÐ@çì‡���î@â��÷a†@‹���›z·@Äb��Ñnyýaì@Ëb���ánuýa@Þïv���m
@@@@@çc@ð���Íjåîì@Lê���ïÐ@µØ6���“¾a@öb���›Èÿa@öb���8cì@ê���äbÙàì@Ëb���ánuýa@„îŠb���mì@ó���Èbá§a
@@@@@@@Ša‹�ÙnÜa@b�éïÐ@õ†b�Ñnîì@ó�áÅåàì@óáïÝ��@ó�Õî‹]i@Ëbánuýa@À@Šì‡î@bà@ÞØ@êïÐ@Þv�î

@@@ä@À@‹����›0a@‹����º@çcì@Lê����Ý÷bÕÜ@ñcŠ@Þ����Ø@k�����åî@çc@ð����Íjåîì@Lo����ÔíÜa@Ëbï����šì@ó����îbé
@@@@Wb�Éu‹à@pb�Èbánuýa@‹�šb«@Þv�@‡Éî@ÚÜ‰iì@LêïÝÈ@ÊïÔínÝÜ@Êïá§a@ðÝÈ@Ëbánuýa

êmöbÑØì@ÞáÉÜa@âïïÕm@ójÌ‹Üa@óÜby@À@ìc@óub¨a@‡åÈ@êïÜg@Ëíu‹Üa@ânî@ÊïávÝÜ@@N@ @
@@:وقت الاجتماع - @

<<<<<<<<Þ`�e<†¿Þ<l^ãqæ<ì‚Â<Õ^ßâhçéÂæ<l]ˆéº<ÜãßÚ<ØÓÖ<oéu<äV< <
• @@@ãí��ïÜa@ö‡��i@Þ��jÔð���aŠ‡Üa��ÙÜì@L@@@|á���î@ý@s��ï¢@ë‹��—Ô@ê��jïÉî@o��ÔíÜa@a‰��è@æ

@@@@Lð��aŠ‡Üa@ãí�ïÜa@ö‡�jÜ@Ëbánuýa@Ê]Ô@‹àÿa@kÝ]m@b·Šì@óvïnä@¶g@ßí–íÜbi
@@@@‹��Ùj¾a@Ší��›¨a@kj���î@â��ÝÉáÝÜ@×b��èŠg@ê��ïÐ@ê��äc@b��áØ@[@@tì‡��y@¶g@íÈ‡��î@b��¿

Ëbánuýa@öb›Èc@µi@kïÍmN@@ @
• @@@@Éî@o��ÔíÜa@a‰��èì@Lð���aŠ‡Üa@ãí��ïÜa@ó��îbéä@Àï@@@Wb��Õè‹à@çí��Ùî@â��ÝÉ¾a@çc@ê��j@@æ��à

óïib°g@óáèb�à@êåà@ÊÔínî@þÐ@âq@æàì@LãíïÜa@ßaí�@ÞáÉÜa@N@ @
• Üa@ãíïÜa@ßþ‚�aŠ‡ËbánuþÜ@óåïÉà@ò6Ð@˜—¦@sï¢@ðN@ @
• æî‹é’@ÞØ@ìc@‹é’@ÞØ@ò‡yaì@ò‹à@ãíî@Ò—ä@ò‡¾N 

  

o b e i k a n d l . c o m



٨٢ 

  : ايجابيات الاجتماعات -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• ó�äbvn¾a@ÞáÉÜa@™‹Ð@ÖÝ‚ì@LµÝàbÉÜa@µi@çìbÉnÜa@�ìŠ@óïáåmN 

• ÕmŠíàÿa@ó§bÉà@À@óî†‹ÑÜa@pbÐa‹®ýa@‡ïïN 

• ñŠa†fia@âïÅånÜa@Þ‚a†@ðÕÐÿaì@ð�c‹Üa@Âia6Üaì@Öï�ånÜa@†íuìN 

• óîŠì‡Üa@pbÈbánuýa@ßþ‚@æà@=îŠ‡nÜa@ÞáÉÝÜ@ó–‹ÑÜa@óybmgN 

• âïÅånÜa@Óa‡èc@óà‡©@bééïuím@æ�yì@pb]Ý�Üa@Êïá¤N 

• óyì‹]¾a@Êïšaí¾a@s¢@óïÝáÈ@öa‹qfi@À‹Éà@ÞàbÙm@7Ðím@•bÕåÝÜN 

• @7Ðíma@@@@@@@@@æ�à@paŠa†fia@ñ‹î‡�à@âîí�ÕnÜì@âï�ÅånÝÜ@b�ïÝÉÜa@òŠa†fl�Ü@ó�ïÝáÉÜa@ó�–‹ÑÜ
szjÜa@Ša‡à@ÊïšaíáÝÜ@âémb“Ôbåà@ßþ‚@N 

• @@‡Èb��žmÈ@@@Ëb��8ì@òŠa†fia@âénØŠb��“à@ó�vïnä@µÝàb��ÉÝÜ@ó��îíåÉ¾a@�ì‹�Üa@Ê��ÐŠ@ð��Ý
âè‹Åä@pbéuìN 

• nƒ¾a@óïáïÝÉnÜaì@óîíi6Üa@pþÙ“¾a@ßíy@ñc‹Üa@ß†bjm@Þ÷b�ì@æà@@@a‰�èì@Ló�ÑÝ
@ßí–íÜa@Þé�îÿþÙ“áÝÜ@bè‹�îcì@ßíÝ¨a@Þ›ÐpN 

• @@@@@@@@@À@‹��ÅåÜa@pb��éuìì@öaŠła@Ê��šíÜ@Wa‹��Åä@óáïÝ���@paŠa‹��Ô@ˆb��¦a@ð��ÝÈ@‡Èb���žm
paŠa‹ÕÜa@ë‰è@Þrà@ˆb¦a@ÞjÔ@ŠbjnÈýaN 

• @@@ð�a‹Ôí����º†@líÝ�����di@ò‰����ƒn¾a@paŠa‹ÕÜb����i@µÝàb����ÉÜa@Ëb����åÔg@ð����ÝÈ@‡Èb�����žm
Üa@ë‰è@ãa6ya@ðÜg@µÝàbÉÜa@íÈ‡î@b·@ðÈb»bè‰ïÑåmì@paŠa‹Õ@N 

• @@@@@@À@ó���ÑÝnƒ¾a@ó���ïáÝÉÜa@ãb����Ôÿa@µ���i@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@Þ���Õä@À@‡Èb����žm
óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@N 

 

o b e i k a n d l . c o m



٨٣ 

• @@@@@@@Óa‡�èc@Ê�ï»@Œb�−g@ðÜb�nÜbiì@Ló�îíi6Üaì@ó�ïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@Óa‡èc@Œb−g
óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@À@óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜaN 

• aíu@Êï»@‰ïÑåmóïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@À@óîŠa†fia@pbïÝáÉÜa@käN 

• @@@@@@LöaŠłaì@Šb��ÙÐÿa@ßìb��åm@ân��î@s��ïy@Löb��åjÜa@ðäìb��ÉnÜa@7ÙÑn��ÝÜ@ó��–‹ÑÜa@ó��ybmg
@@b�éi@ðÜ‡î@>Üa@ò7r¾a@ò�Ðb¨a@öaŠła@ó“Ôbåà@ânî@béïÐì@Lwàa‹iì@Â]‚@Êšìì

ò5©a@lbz–cì@LóÐ‹É¾a@ìˆN@ @
  : سلبيات الاجتماعات -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• oïnÑm@âïÅånÜa@Þ‚a†@óïÜíø�¾aN 

• oÔíÜaì@‡é§a@sïy@æà@óÑÝÙnÜa@ËbÑmŠaì@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@À@öÂjÜaN 

• ‡ï’‹Üa@Ša‹ÕÜa@lb�y@ðÝÈ@Â�íÜa@Ša‹ÕÜa@ðÜg@öívÝÜa@æà@Óí©aN 

• Ša‹ÕÜa@‹î‹¸@óïÝáÉÜ@óïjÝÌÿa@c‡jà@ÒïÄímN 

• çbïyÿa@wÉi@À@paŠa‹Ô@ðÜg@ßí–íÜa@ã‡Èì@üÙÝnÜaì@ÞïudnÜaN 

• ¾a@‡ya@ò‹]ï�@ßbányaËbánuýa@À@µØŠb“N 

• bé¨b—à@ã‡¦@paŠa‹Ô@‹î‹ánÜ@ó]Ìbš@óÈíáª@†íuì@ßbányaN 

• wÉjÜa@óïjÝ�ì@µØŠb“¾a@wÉi@æà@óÜb�fiaN 

• a@†a‡��Èfia@ÒÉ��šp@@@Ëb��ánuýa@ò‡��à@ßí���ì@ó��éu@æ��à@Ëb��ánuþÜ@pa���ïévnÜaì
ñ‹‚c@óéu@æà@N 

• oÔíÜa@Š‡èì@Ëbánuýa@Ëíšíà@æÈ@xì‹©aN 

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٨٤ 

  : إيجابياا طرق تفعيل الاجتماعات وتحقيق -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• szjÜa@óÝÙ“à@Þ¨@ŠbÙÐÿaì@Þ÷a‡jÜa@æà@†‡È@5Øc@�‹�@N 

• ŠbÙÐÿa@�‹]Ü@†‡«@oÔì@‡î‡¥N 

• óàbm@óî‹¢@ñc‹Üa@öa‡ig@N 

• óyì‹]¾a@ŠbÙÐŁÜ@‡ÕåÜa@êïuím@ã‡ÈN 

• @@@@@@@@@@3b�—Üa@7�Ì@†bÉjn��aì@b�éåà@3b�—Üa@‹�—yì@Ló�yì‹]¾a@Šb�ÙÐÿa@Þ�Ø@Þïv�m
à@Þràÿa@Šbïn‚a@Ó‡éibéåN 

• @@@@@@ò‡��Éi@ßì‡��§a@ãb��y†Œa@k��å¤ì@LWbà‡��Õà@ßb��áÈÿa@ßì‡��u@À@æî‹��‚ła@ÛŠb��’
pbÈíšíàN 

• @@@æî‹��šbzÝÜ@òöb��šfiaì@ó��ya‹Üa@ËaŠì@Lk���bå¾a@çb��Ù¾a@6��‚cì@†a‹��Ðÿa@â��èc@Ë†c
Ëbánuýa@‡Éi@béÈŒìì@pbÅyþ¾a@Þv�ìN 

  :العرض -

• Ëbánuýa@ÞjÔ@WbÕj�à@êáÅäì@Ëíší¾a@‘Š†aN 

• �¾a@æÈ@ênÐ‹Éà@ÚåÙº@bà@†‡yçbÙàýa@Š‡Ô@Ëbánuýa@ÞjÔ@µÉánN 

• bjnäýa@l‰¤ì@âéÑÜa@‡î�nÜ@óïÉá�Üa@Þ÷b�íÜa@ìc@íî‡ïÑÜa@ã‡ƒn�aëN 

• béåà@öa‹Õm@ý@æÙÜì@ò7Í–@ò‹Ø‰à@†a‡Èhi@âÔN 

• ‡î‡§a@ñín0a@ó–b‚ì@Ÿ‹ÉÜa@ðÝÈ@óÐì‹i@ÞáÉi@âÔN 

• b:@óibug@�ïé¤@ßìbyì@óåïÉà@óÝø�c@ÊÔímN@ @
  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٨٥ 

  :إدارة الاجتماعات -

@@��à@|vå��î@ð��ÙÜ@@@@ó��Õî‹]i@Ëb��ánuýa@òŠa†g@À@ó��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@‹î‡
@@@@Ëb���ánuýa@Ëí���šíà@b���áè@µ����ï÷Š@æîŠí���«@Ê���à@Þ���àbÉnî@ê���äc@ÛŠ‡���î@çc@k���°@ó���ÜbÉÐ
@@@@@@@@@@Ó‡�:a@Ö�ïÕ¥@æá�›î@ô�ny@‡î‡�’@™‹�¢@â�éÉà@Þ�àbÉnÜa@ê�ïÝÈ@k°ì@LçíÉán1aì

@b�Ô@æÙî@%@bà@ênïÜbÉÐì@ñŠa†fia@òöbÑØ@ðÝÈ@âÙ¨a@kÉ—Üa@æáÐ@LËbánuýa@æà@@ð�ÝÈ@Š†
ðÝî@bà@Êjnî@çc@Wb›îc@êïÝÈì@@LóîbÑÙi@êmbÈbánua@òŠa†gZ@ @

• @@@@@@@@@@���ïØ‹m@æá��›î@ô��ny@ó��]Õä@Þ��ÙÜ@Êî‹���@˜��ƒÝà@Ÿ‹��Éi@öaí��uÿa@ù��ïéî@çc
•bÕåÜa@‡î‡¥ì@ëbjnäýaN 

• @@@@@ˆb�¦ý@Þïj��@þ�Ð@LËb�ánuýa@kÝ–@À@óØŠb“¾a@À@êïšŠbÉ¾@ó–‹ÑÜa@öb]Èg
@@@@@@@Ùî@b�à@ê�î‡Ü@‡�yaì@†í�uì@ßb�y@À@ó�îŠa†fia@paŠa‹�ÕÜa@aí�c@@@@óÈbv�“Üa@æ�à@ð�Ñ

ênšŠbÉàì@ê›ÐŠ@çþÈfi@óïi†ÿa@@@N 

• @˜ƒ’@Ëbánuýa@òŠa†g@óïÜíø�à@Þáznî@çc@ðÜg@çbïyÿa@wÉi@À@dvÝî@çc
@@@@@@@@@LŠí��àÿa@pb�î‹ª@âîí�Õm@À@�b�våÜaì@êib�—Èc@À@âÙzn�Üa@ê�åÙº@s�ï¢@ë7�Ì

WbÉà@szjÜaì@•bÕåÜa@Êv“î@ëŠì‡i@a‰èì@@@N@ @
  : في الاجتماعاتطرق وأساليب تحفيز العاملين علي المشاركة  -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• óï÷�§a@pbØŠb“áÝÜ@êÝá¥ì@‹î‡¾a@Þïàì@ójÌŠ@ñ‡àN 

• @µÉán�1a@‘íÝu@ÊšìZ@@@@@@@@ˆg@ñìb�›ïi@ìc@ò‹�÷a†@ÞÙ�’@ð�ÝÈ@çí�Ùî@çc@Þ�›ÑïÐ
@ñ†üî@ÚÜˆ@çc@ojq¾Þ›Ðc@í®@ðÝÈ@Êïá§a@óØŠb“N 

• @Ú����øÜìc@ó����–b£ì@µÉán����1a@Þ����jÔ@æ����à@ó����ï÷�§a@pbØŠb����“áÝÜ@‹î‡����¾a@Þ����jÕm
µÅÑzn¾a@@@@â�é÷aŠcì@âèŠb�ÙÐdi@óØŠb�“¾aì@ÖïÝÉnÜa@âéåà@kÝ]î@çc@Öî‹�@æÈ@

o b e i k a n d l . c o m



٨٦ 

ýbÉÐc@‡Éî@ý@ÞèbvnÜbÐ@ÞÈbÑnÜa@æà@óuŠ†@ÖÕ±@a‰èì@@N 

  :  المبادئ والأسس التي تحقق الفائدة من الاجتماعات -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• @@@çc@paŠa‹��ÕÜa@ˆb��¦a@ó��ïÝáÈ@À@b��éïåjmì@âémb��y6Õàì@µÝàb��ÉÜa@Šb��ÙÐdi@‰��‚ÿa

åà@oäbØâéÝáÈ@À@‹qüm@>Üa@ó–b£ì@ój�bN 

• óÍï–@À@pby6Õàì@ŠbÙÐc@kÝ�@À@††6Üa@ã‡È@ãbéÑn�aN 

• @À@ðÅÑÜ@7Ì@ÛíÝ�@Šbárn�aàÐ‹Éó@@µÝàbÉÜa@‹Èb“à@í®ËbánuýaN 

• @µÅÑzn¾a@ÊÐ†Üó�b�y@7Ì@pbÈíšíà@ðÝÈ@ÖïÝÉnÜaì@óØŠb“áÝN 

I<êe^jÓÖ]<Ù^’i÷]<V< <

ì@Ö��Õznî@Ëí��åÜa@a‰��èibnÙÜa@Þ÷b���íÜa@Ö��î‹�@æ��È@@LpaŠí��“å¾aì@Þ÷b���‹Üa@Þ��rà@ó��ï
ì@žî@ñ†b���à@‡ån����à@†í���uíi@����ïánî@ê���ïÜg@Ëí���u‹Üa@æ���Ùá@mì@@À@ó���iínÙ¾a@pýb���—mýa@5���nÉ

@Wbàa‡ƒn����a@Þ���›Ðc@ó���ï8‹Üa@ðyaí��åÜa@@óïéÑ���“Üa@pýb���—mýa@æ���àÿ@b���éäð���ÝÈ@‡Èb����m@
@@ó����‹éÑÜaì@âï���ÅånÜaì@����ïØ6Üaì@L@@@@@óïÜìü����¾a@Þ���á¥@ô���ÝÈ@Þ���ïÜ†@ìc@‡ån����áØ@ã‡ƒn����mL@

éïÝÈ@lbÉîìb@@sïyéäcb@ÑÝÙàó@éÔb]äìb@ì@ÖïšmWbnÔì@kÝ]n@þîí�@@@À@‹�àÿa@íè@báØ
@@@@@@pb��jmbÙ¾a@Àì@óîŠíj���Üa@�ì‹��“Üaì@pa‹��“åÜaì@pþ��1aì@Òz��—Üaì@k��nÙÜa@paöa‹��Ô
@@@@@@@@L‹îŠb���ÕnÜa@Lpa‹���“åÜa@æá���›nîì@Lbé���ša‹Ìcì@b���éÈaíäc@Ò���Ýnƒ·@ó���ïÈbá§aì@ó���î†‹ÑÜa

“Üaì@Lpbib]©a@Lpa‹Ø‰¾a@Lpby6Õ¾a@Lóîíi6Üa@pþ1a@LpbáïÝÉnÜaõìbÙ@N@ @
  : شروط الاتصال ألورقي -

ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæ<V 

• êà‡²@ñ‰Üa@Ó‡:a@öíš@À@âïÅånÜa@À@óÔ‡Üa@òbÈa‹à@N@ @
• @@@@@@ó����ÐbØ@À@Šb����ÙÐcì@pb����àíÝÉà@ÖÐ‡����ni@|á�����m@÷�����c@ð����ÝÈ@?j����à@çí����Ùî@çc

óàbm@óî‹y@À@pbèb¤ýaN@ @

o b e i k a n d l . c o m



٨٧ 

• Ü@óàíéÑà@ðÔŠíÜc@ßb—mýa@paíåÔ@pbèb¤a@óÐbØ@çíÙmÝµÝàbÉN 

  : ال الكتابيمبررات استخدام الاتص -

…æ†•<êe^jÓÖ]<Ù^’i÷]<l^ÏéfŞi<ØÃŸ<h^f‰_<Õ^ßâè^ãßÚæ<^<V< <
• µÝàbÉÜa@æà@7jØ@†‡ÉÜ@óéuíà@óÜb�‹Üa@çíÙm@bà‡åÈN@ @
• béÝïÝ¥ì@bén�aŠ‡Ü@Þîí�@oÔì@¶g@óÜb�‹Üa@xbn¥@bà‡åÈN 

• @@@@@@@ó��ibr·@çí��ÙnÜ@ó��ïäíäbÔ@ìc@ó��ï÷a‹ug@pþî‡��Ém@ô��ÝÈ@óÜb���‹Üa@ñí��]åm@bà‡��åÈ
æî‰Ñå¾a@õ‡Ü@‡ån�àN 

• à‡åÈò†‡Énà@paöb—ygì@pþï—Ñm@ôÝÈ@óÜb�‹Üa@ñí]åm@bN 

• @@@@@@ó���jÜb]¾a@Ê���à@ßb���áèfia@ô���ÝÈ@ñí���]åî@Ò���Ôí¾@Wb���uþÈ@óÜb����‹Üa@çí���Ùm@bà‡���åÈ
†‡«@æàŒ@À@óø�b©a@Ëbšìÿa@|ïz—niN 

• Üb�‹Üa@ÎÝjm@bà‡åÈó@òŠa†fia@æÈ@ò‡ïÉi@Ëì‹Ð@ìc@™bƒ’c@¶g@N 

  :أدوات الاتصال الكتابي -

æá�����›nmì@Ló������Š‡¾a@ó�����Ýª@pb�����áïÝÉnÜaL@pa‹Ø‰�����¾aL@pb�����y6Õ¾a@L‹îŠb�����ÕnÜaL@
@@@@pa‹�“åÜa@Lpb�äþÈfia@ó�yíÜ@Lpb�ib]©aL@@@@@ó�ïáÝÉÜa@tb�¢ÿaì@pb��aŠ‡Üaì@LõìbÙ�“Üa@L

paì†ÿa@ë‰è@æà@wÉjÝÜ@paŠb’g@ðÝî@báïÐìZ@@ @
I<í×¥ ¹]í‰…‚:<< <

ì@@@@@@@@Šb��j‚c@ô��ÝÈ@ñí��n¥ì@ãb��È@Þ��Ø@ó��îbéä@À@‘Ša‡��¾a@w��Éi@bèŠ‡��—m@¾a@���Š‡@ó
@@Ãb����“äì@µ����áÝÉ¾aìµáÝÉn����¾a@ïÐ@ÛŠb����“îì@@‹î‡����à@b����é@ó����îíi6Üaì@ó����ïáïÝÉnÜa@ó������ü¾a@
@@w��Éiì@çí�áÝÉ¾aì@[µáÝÉn��¾a@@@âéäd��i@çì‹É��“î@âé��ÝÉ°ì@ó�îíåÉ¾a@â��éyìŠ@æ��à@Ê��Ð‹î@b�¿

ŠíÉ’@âéî‡Ü@ðáåm@ò‡yaì@ò‹�c @@@@í�®@Œa��nÈýaì@öb�ánäýa@@@ó�îíi6Üaì@ó�ïáïÝÉnÜa@ó���ü¾a@
@@@@@ó�Ý1a@ë‰�è@âéï�ÝÈ@ËŒí�î@æ�à@µi@æàì@Lbéi@‹ƒÑÜaì @@@µ�Ý0a@Ê�án1a@öb�›Ècì@@@µán�é¾a

o b e i k a n d l . c o m



٨٨ 

óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜbiN@ @
  :أهداف مجلة المدرسة -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• @@@@@@@@ó]�“äÿa@ó�–b£ì@b�éïÐ@µÝàb�ÉÜaì@ó�îíi6Üaì@ó�ïáïÝÉnÜa@ó���ü¾a@Šbj‚c@‹“ä

óïÐbÕrÜaì@óïšbî‹Üaì@óïÈbánuýa@N@ @
• @@@@@@@âén����ü·@Œa���nÈýaì@‹ƒÑÜb��i@âèŠíÉ��’ì@LµÝàb��ÉÜa@µ��i@çìb��ÉnÜa@�ìŠ@Ö��Ý‚

óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜaN@ @
• óîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@òŠa†gì@µÝàbÉÜa@µi@çìbÉnÜa@�ìŠ@ÖÝ‚@N@ @
• óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@òöbÑØ@µ�zni@ÖÝÉnm@öaŠeì@pby6Õà@‹“ä@N@ @

I<l^Ûé×ÃjÖ]<V< <

@@@@Þ���Ùi@ßb���—mýa@#@aˆg@b���énïÝÈbÐ@‹���éÅmì@ðib���nÙÜa@ßb���—mýa@Ëaí���äc@‡���yc@ð��èì
@@@@çí��Ùm@çc@pb��áïÝÉnÜa@öb��]Èg@‡��åÈ@Þ��›Ñîì@Lbéàa‡ƒn���bi@µ��ÑÝÙ¾a@@@ò‹���Ñàì@óz��šaì

@@@@@béÝï�—Ñmì@béy‹�’@k�°@a‰�Ü@[ó›àbÌ@çíÙm@çbïyÿa@wÉi@ðÑÐ@LÊÐaì‡Üaì@lbj�ÿa
@@â�éyìŠ@ÊÐŠ@ðÜg@ñ†üî@a‰èì@LâéïÜg@óéuí¾a@™bƒ’ŁÜ@ózšaì@çíÙm@ôny@bè7�Ñmì
@@À@çí��Ùm@çc@pb��áïÝÉnÜa@Ša‡��–g@k��Ý]nîì@Lbè‰��ïÑånÜ@âè†a‡Én���a@æ��à@‡��î�îì@Ló��îíåÉ¾a

@Šb��Énm@ý@ô��ny@k���bå¾a@o��ÔíÜaŸ@��à@@ó��äì‹¾bi@Ò��—nm@çc@k��°ì@@LÞ��áÉÜa@ózÝ��—à@Ê
@@@@@@@@@paŠ‡��Ôì@pb��äbÙàg@†ì‡��y@À@çí��Ùm@çcì@LÞ��áÉÜa@3b��—Ü@b��è7ïÍm@ìc@bé��Ýî‡Ém@æÙáï��Ð
@@@@@@@@b:í�–ì@ô�ny@b�ééïuím@o�Ôì@æ�à@�í�šíÜa@æ�à@WaŠ‡Ô@‡ÕÑm@pbáïÝÉnÜa@ë‰éÐ@LµÝàbÉÜa

@b���—ma@ãb���Åä@‡���uì@b���áÝØ@Š‡���ÕÜa@a‰���è@Þ���Õîì@LµÝàb���ÉÝÜß@@ó�����ü¾a@Þ���‚a†@‡���ïuì@ßb���ÉÐ
óîíi6Üa@@N@ @

< <

o b e i k a n d l . c o m



٨٩ 

I<l]†Ò„¹]<V< <

ì@‹î‡¾a@¶g@çíáÝÉ¾a@béà‡Õî@óåïÉà@óÝÙ“à@ìc@Ëíší¾@Ÿ‹È@ðèfi@@ñc‹�Üa@öa‡i
µÉà@ÒÔíà@À@@@@@@@ð�éÐ@LòŠa†fia@À@ô�ÝÈÿa@pbîín��¾a@ð�Üg@ó��Š‡¾a@‹î‡à@æà@ìc@L†‡«ì

@@@@@@@@@@@@a‰�Ü@[â�v¨a@ò@7Í�–@‹îŠb�ÕnÜa@æ�à@Ëí�ä@ò‹Ø‰�¾aì@Lð�ÝÈc@ð�Üg@ÞÑ��c@æ�à@7�m@ò†bÉÜa@À
ýa@paì†c@æà@ðéÐ@@@@@@@@öaŠc@ìc@ò‡�ïÑàì@ó�àbè@pb�àíÝÉà@Þ�Õåm@b�éäÿ@ó�àb:a@ðÔŠí�Üc@ßb—m

êmþÙ“à@Þyì@ëŠí]mì@ðáïÝÉnÜaì@ñíi6Üa@ÞáÉÜa@ã‡Õm@À@âé�m@ój÷b–N@ @
@@@@@@@@Š‡�—i@ò‹Ø‰�¾a@À@öb�u@b�à@Þ�jÕnî@çc@ó�ïáïÝÉnÜa@òŠa†fia@ìc@ó��Š‡¾a@‹î‡à@ðÝÈì

@@@@@@@@@Lò‡�ïÑ¾a@pb�y6Õ¾a@ó�–b£ì@béibz�–c@†í�éu@‹î‡�Õmì@bén��aŠ‡i@ân�éîì@k�yŠ@@@ê�ïÝÈì
óÝï�íÜa@ë‰éi@ßb—mýa@ò†bîŒ@ðÝÈ@âéÉv“î@çc@Wb›îc@N@@ @

<<<<<<<<ì†Ò„¹]<íe^jÒæ<�]‚Âc<‚ßÂ<ê×è<^Ú<ì^Â]†Ú<êÇfßèæ<<V< <
• |šaíÜa@Ÿ‹ÉnÜa@ò‹Ø‰¾a@óibnØ@æà@Ÿ‹ÍÝÜN 

• ò‹Ø‰¾a@béïÜg@êuím@>Üa@óé§a@ìc@˜ƒ“Üa@‡î‡¥N 

• ò‹Ø‰¾a@Ëíšíà@‡î‡¥N 

• óÔ‡i@5Ém@ózšaì@paŠbjÈì@pa†‹Ñà@Šbïn‚a@ò‹Ø‰¾a@Ëíšíà@æÈN 

• óîíÍÜ@öb]‚c@ìc@í“y@çì†ì@Œb°hi@ò‹Ø‰¾a@óibnØN 

• ð÷béä@ÞÙ“i@béua‹‚gì@ò‹Ø‰¾a@óÉua‹àN@@ @
I<†è…^ÏjÖ]V<< <

ì¾a@ÞÕä@À@7jØ@Šì‡i@ãíÕm@>Üaì@óàb:a@Â÷b�íÜa@æà@5nÉmÉ@ÓŠbÉ¾aì@pbàíÝ
@@@@‚b���i@b���éåïi@b���áïÐ@‹îŠb���ÕnÜa@Ò���Ýn¦ì@b���ïÝÉÜa@ó���îŠa†fia@pbîín����¾a@¶g@Šb���ÙÐÿaì@Óþn

@@@@�›ÉjÐ@b�éåà@Ó‡�:aì@bé�ša‹Ìcbé@@@@@@@@Ó‡én��m@o�äbØ@aˆg@ó�ÕïÔ†@pþï�—Ñm@k�Ý]nm@‡�Ô
Ê��»@à@@@@@@@bé��›Éiì@Lbé÷b��—Õn�a@ìc@ó��åïÉà@óÝÙ��“à@|ï��ším@Ÿ‹��Íi@pb��äbïiì@pb��àíÝÉ

o b e i k a n d l . c o m



٩٠ 

@@@@ó��àbÈ@ò‹��ÙÐ@öb��]Èg@b��éåà@Ó‡��:a@çb�Ø@aˆg@pþï��—ÑnÜa@ë‰��è@Þ��rà@k��Ý]nî@ý@‡��Ô@‹�‚ła@@@@@@@@@@@@
pþï—ÑnÜa@¶g@óuby@çì†@ó›î‹È@Ãí]‚@ìcN@ @

@@@‹îŠb�ÕnÜa@æá�›nmì@@@@@Wb�šì‹Éà@µ�Éà@Ëí�šíà@æ�È@Ö÷b�Õy @@Wb�ïÝïÝ¥@Wb�š‹ÈL@ì@@ð�è
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@@@ì@Lâéå��à@ó��y6Õ¾a@ßí��Ý¨a@b��éïÐ@@@@@@Wb��šì‹Éà@µ��Éà@Ëí��šíà@æ��È@Ö÷b��Õy@æá��›nmWb��š‹È@
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ïÈí����ší¾aìó@@â�����nmì@LóîŠì‹����›Üa@pb����äbïjÜaì@pb����àíÝÉ¾a@ô����ÝÈ@‹����—nÕmì@Lb����éÄbÑÜc@À
@�b�����jÜaì@�í����šíÜbió@@@@@@@@óïjÝ�����Üa@Ö÷b����Õ¨a@Ÿ‹����Èì@ó����äbàÿa@òb����Èa‹à@Ê����à@7j����ÉnÜa@À

@Lbéåà@óïib°fiaìïznÜa@ã‡Èì�@Nýbràì@@@@a@béà‡�Õî@>�Üa@pa‹Ø‰�¾a@ÚÜˆ@ôÝÈ@@¶g@çí�éuí¾
µ���áÝÉ¾aL@µ���áÝÉ¾a@‹îŠb���Õmì@@ßaí���yc@æ���È@µáÝÉn���¾a@æ���È@ó���îŠì‡Üa@‹î‡���¾a@‹îŠb���Õmì@@7����@

À@óïáïÝÉnÜa@óÜb¨a@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾aN@@ @
íe^jÒæ<�]‚Âc<‚ßÂ<ê×è<^Ú<ì^Â]†Ú<êÇfßè<Ðf‰<^Ú<Ùø}<àÚæ@‹î‹ÕnÜaZ@ @

• Þé�@çíÙî@ôny@ò7jØ@óïáèc@êÜ@çíá›¾bÐ@Lò†í�¾a@óibnØ@ÞjÔ@ÚÐ‡è@âéÐa@
òöa‹ÕÜaN 

• óïjäbu@µäaíåÈì@Wb�ï÷Š@bäaíåÈ@ÊšN 

• ‹î‹ÕnÝÜ@Wb—ƒÝàì@Lóà‡Õà@Lñín0bi@™b‚@ýì‡u@ÊšN 

  

o b e i k a n d l . c o m



٩١ 

  : في كتابة التقارير توافرهايجب  التي شروطال -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• @@@@@@@ìc@˜ƒ�“Üa@b�éåà@‡ïÑn��î@óîŠì‹��š@pb�äbïiì@pb�àíÝÉà@ô�ÝÈ@‹�—nÕm@@ó��øï:a

@‹î‹ÕnÜa@béïÜg@Þ�‹¾aN@ @
• iì@�íšíÜbi@â�nm7jÉnÜa@ó�b�L@@óï÷b“äfia@paŠbjÉÜa@Öïáåm@¶g@óuby@çì†

óïÌþjÜaìN@ @
• @@@@@æ��È@æ��Ùàc@b��à@‡��ÉjÜbi@Ú��Üˆì@LÄb��ÑÜÿa@ãa‡ƒn���a@À@óïÈí��ší¾aì@ó��Ô‡Üa@ã���nÝm

@@ò†‡���0a@7���Ì@Äb���ÑÜÿaì@Wb���áïÔ@Þ���á¥@>���Üa@Äb���ÑÜÿa@báï����ý@@@7r���Ø@Þ���rà@ó���ïmaˆ@@@@@@@@@@@@@@
‡ïu@LÞïÝÔ@ìc@È@ßíéváÝÜ@ßbÉÐÿa@öbåi@ìc@Löð�@ìc@@@@@@‹�Øˆ@ó�ïáèc@æ�à@âÌ‹�Üa@ô�Ý

@@@@7�Ì@paŠb�jÈ@ãa‡ƒn��a@ìc@béibz–c@ó�íj�›à@@@Þ�ràI@@ð�Ü@Þ�ïÔ@H@ìcB@o�É8@B@
@ìcB@ßb�ÕîB@@@@@çí��Ùm@çaì@†b�ï¨aì@óïÈí��ší¾a@k�äbu@ã��nÝî@çc@‹��î‹ÕnÝÜ@ð�ÍjåïÐ@L

@„îŠaínÜaì@ãbÔŠÿaì@Ö÷bÕ¨a@óÍÜóÜ†ÿaì@âÝÙnm@>Üa@ðèN@ @
• @ì‹Éàì@þ���Ý�à@çí��Ùî��šWb@@@@��“¾a@Œ5��m@ó��ÝàbÙnàì@ó��áÅåà@ó��Õî‹]i@�í��šíi@óÝÙ

bè†bÉicì@bè‹–båÈ@‹éÅmìN@ @
• @@Wb���ïib°g@ë‡���Õä@À@çí���Ùî@ćöb���åi@WbïjÝ����@ý@Wbàa‡���è@@@lí���ïÉÜa@Ÿ‹���Éî@çc@‡���ÉjÐ@L

�þ–fiaì@xþÉÜa@¶g@7“î@‰‚f¾aì@@@@@@@w�Éi@ó�ibnÙi@‹�î‹ÕnÜa@ð�énåî@çc@Þ�›Ñîì
ìc@pbéïuínÜa@@@@@xþ�È@À@ò‡�ïÑàì@ó�ï÷a‹ug@òŠí–@À@óÌb—à@pbï–ínÜa@@Þ�yì
ÞÙØ@óÝÙ“¾aN 

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٩٢ 

  :التقارير أهمية  -

< <ê×è<^Ú<†è…^ÏjÖ]<íéÛâ_<x•çi<�Ö]<†‘^ßÃÖ]<°e<àÚæ<V< <
• @@@ó���ibnØ@µÝàb���ÉÝÜ@ó����Š‡¾a@‹î‡���à@æ���à@pb���àíÝÉ¾a@ìc@pb���äbïjÜa@Þ���Õä@À@‡���ïÑm

Wa‡ïu@WbáéÐ@bèaín«@âéÐì@‹rØc@ìc@ò‹à@béïÝÈ@Ëþ�flÜN 

• WbïÝÉÜa@óîŠa†fia@pbé§a@Ó‹ÉnÜ@òa†cN 

• paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@pbïÝáÈ@Þïé�nÜ@ó�ï÷Š@óÝï�ìN@@@@ @
I<l^u�Ï¹]<V< <

@@@@���ïÔŠ@í���Üa@pýb���—mýa@æ���à@Ëí���ä@ð���èìó@@@@@çc@çíÝàb���ÉÜa@Êï]n����î@b���éÕî‹�@æ���È
@@@@Ló���îíi6Üaì@ó���ïáïÝÉnÜa@ó�����ü¾a@òŠa†g@ð���Üg@âémb���ya6Ôaì@âèŠb���ÙÐcì@âé÷aŠf���i@aíà‡���Õnî
@@@@@@@@@@ó�ÑÝnƒ¾a@ó�îíi6Üaì@ó�ïáïÝÉnÜa@pþÙ�“¾aì@µÝàb�ÉÜa@öaŠe@ó�Ð‹Éà@bénzÝ�—à@æ�à@s�ïy

@@‰�è@Lb�énéuaíàì@béÝy@ðÝÈ@ÞáÉÜaì@@@@@@@ñ†ü�m@‡�Ô@pb�y6Õ¾aì@öaŠła@ë‰�è@çc@k�äbu@ð�Üg@a
@@@@@@@@@@Šb��jnÈýa@À@oÉ��šì@b��à@aˆg@ó��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@ó��ïÝáÉÜa@ó��ïÜbÉÐì@òöb��ÑØ@ò†b��îŒ@ð��Üg

ÀbÙÜa@ãbánèýa@oï]Ècì@@@@N 

  :مميزات المقترحات -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• @LóïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@òŠa†fi@ój�åÜbi@âé÷aŠeì@âèŠbÙÐc@óïáèdi@µÝàbÉÝÜ@ðyížm

óîíi6Üa@óïÝáÉÜa@3b—Üì@bé¨b—Ü@béÉà@çìbÉnÜa@óïáècìN 

• @µÝàbÉÜa@pa5‚@æà@ò†bÑn�ýaÐ@l‹Ô@æÈ@âéÝÉ°@a‰èì@ÞáÉÜbi@µÝ—nà@âé
iíïÉi@óîaŠ†@ðÝÈê@ma�ï¿ìê@âémby6Õ¾@óáïÔ@ð]ÉîìN 

• ü¾a@òŠa†g@‡Èb�žm@@@@@@@ó�áïÕÜa@öaŠłaì@Šb�ÙÐÿa@æ�à@ò†bÑn��ýa@ð�ÝÈ@ó�ïáïÝÉnÜa@ó��
@@@@@@@@ó�ÕrÜaì@Êïv�“nÜbi@ýg@‹�éÅm@ýì@µÝàb�ÉÜa@w�Éi@‡�åÈ@ò†í�uíà@çíÙm@‡Ô@>Üaì

ŠbjnÈýa@Êšíà@béÉšìì@âémby6Õ·@‰‚ÿbi@N 

o b e i k a n d l . c o m



٩٣ 

  : عيوب المقترحات -

< <ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV<< <
• @@@åÜa@ÂÍ��›ÝÜ@âémb��y6Õ·@çíà‡��Õnî@æî‰��Üa@µÝàb��ÉÜa@w��Éi@Ÿ‹��Énî@‡��Ô@ð���Ñ

@@@@@@@Óa6��Èýa@ã‡��È@À@ó��jÌŠì@Lâéå��à@a‡��Õy@Þ��áÉÜa@À@â��é÷þàŒ@æ��à@ðÈb��ánuýaì
pby6Õ¾a@ÚÝm@kj�i@âéïÝÈ@âéÔíÑni@N 

• @@@@@âémb���y6Õ·@µÝàb���ÉÜa@ã‡���ÕnÜ@ó���îíi6Üaì@ó���ïáïÝÉnÜa@ó�����ü¾a@òŠa†g@ó���àìbÕà
@@@‹����éÅî@ý@ô����nyì@öb�����û‹Üa@ãb����àc@ÒÉ����›Üa@‹����éÅ·@Ú����Üˆ@â����è@‹����éÅî@ý@ô����ny

bïÝÉÜa@òŠa†fia@ãbàc@çíÝàbÉÜa@ÞáÉÜa@ózÝ—à@ðÝÈ@ò7ÍÜaì@Ãb“åÜa@‹éÅ·@N 

• @@@ð��ÝÈÿ@ÞÑ���c@æ��à@ßb��—ma@óÝï���ì@pb��y6Õ¾a@ãb��Åä@À@ßb��—mýa@‡��ÉžîI@ëb��¤a
‡yaì@H@@‡�Éi@çíÙïÐ@béÐ‹È@aˆgì@Lêmby6Õà@ÞÉÐ@†Š@Ó‹Éî@ý@‡Ô@ÞàbÉÜa@çc@ˆg

ê�b¼@ë‡ÕÑî@b¿@[óÝîí�@ò‡àN 

I<l^e^Ş¤]<V< <

@@@µÝàb��ÉÜa@æ��à@pb�àíÝÉ¾a@Þï��–ím@pb��ib]©a@Ó‡én��m@@L÷��ÙÉÜaì@‹î‡��¾a@ð�Üg
@@@@@@@@@@ò‹��c@µ�i@ó�ÑÝnƒ¾a@paöa‹�ufiaì@Šb�j‚ÿaì@pb�àíÝÉ¾a@Þ�Õä@À@ó�àbè@òa†c@ð�éÐ@ÚÜ‰iì
@@b��ïÝÉÜa@òŠa†fia@æ��à@pb��àíÝÉ¾a@Þ��Õä@ÚÜ‰��Øì@Ló��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@À@µÝàb��ÉÜa
@@@@@@@ðmd�m@çc@ð�Üg@‡�yaì@ëb�¤a@paˆ@ßb�—ma@óÝï��ì@ðèì@L÷ÙÉÜaì@ôä†ÿa@pbîín�¾a@ðÜg

@æà@óibufia@@@@@@@5�nÉm@ýì@Þ�—n¾a@ê�jÌ‹î@ñ‰�Üa@k��bå¾a@Ó‹�—nÜbi@ãí�Õî@ôny@ìc@Þ—n¾a@
@@@@çí����ÑïÝnÜa@Þ����rà@ñ‹����‚ýa@ßb����—mýa@Þ÷b�����íÐ@ßb����—mþÜ@óÉî‹�����@óÝï�����ì@pb����ib]©a@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@çc@òb��Èa‹à@k��°@æ��ÙÜì@WbÕï��š@o��ÔíÜa@çí��Ùî@bà‡��åÈ@b��éïÜg@öí��vÝÜa@k��°@Óa‹��ÍÝnÜa@ìc

@@‹Ø‰����îì@ó����q†b0a@‡����ïØdnÜ@lb����]‚@ßb�����Šg@âéÉj����nî@LÓa‹����ÍÝnÜa@ó����Üby@À@Þï����–bÑnÜa
@@@@µ��áÝÉ¾a@‡��yc@öbÈ‡n���a@‹î‡��¾a@‡��î‹î@bà‡��åÈ@ó���Š‡¾a@òŠa†fia@À@pb��ib]©a@ã‡ƒn���mì

o b e i k a n d l . c o m



٩٤ 

@@À@la‡�näýa@ìc@ãbè@ÞáÈ@öa†ÿ@ãbÉÜa@Ò—ä@òŒbuc@ìc@óïÑï—Üa@òŒbuÿa@öbåqc@ó–b£ì
@@@@@@@@Ú�Üˆ@ñ†ü�î@‡�ÕÐ@lb�]©a@óÌbï�–@æ��±@%@aˆg@ó�Üb¨a@ë‰è@Àì@LóàbÉÜa@pbäbznàýa

a@ð���Üg@@@@ó�b����jÜbi@lb���]©a@óÌbï���–@ân���î@çc@k���°@a‰���Ü@[ßb���ÉÐ@7���Ìì@‡���ïu@7���Ì@ßb���—m
@@@@@@@@â����Õm@çc@Þ���›Ñ¾a@æ���àì@Lbéåá���›nm@>���Üa@pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@×‡���—iì@�í���šíÜaì
@@@@@@ó�iínÙà@ó�åïÉà@ò‹�ÙÐ@ð�ÝÈ@ñí�n¥@ò‹ÕÐ@ÞØì@Lpa‹ÕÐ@ðÜg@lb]©a@À@óäì‡¾a@ŠbÙÐÿa

@��éÑÜa@ìc@7���ÑnÜa@ìc@÷j��ÝÜ@íÈ‡��î@ý@|��šaì@líÝ���cì@óáïÝ���@ó��ÍÝi@í��Ý¦@çcì@Lù�b��©a@â
‹àła@ìc@‡î‡énÜa@ìc@ÂÍ›Übi@ðyím@>Üa@óvéÝÜa@æàN@ @

ê×è<^Ú<ì^Â]†Ú<êÇfßè<Ðf‰<^ºæ<V< <
• c‡jm@çc@ÞjÔ@ÛŠbÙÐc@âÅäN@ @
• óïÜìc@ò†í�à@knØaN@ @
• ojnØ@bà@óÔ‡i@ÊuaŠN@ @
• óîíÍÝÜa@öb]‚ÿa@|ïz—ni@âÔN 

• óï÷béåÜa@ò†í�¾a@knØa@âq@Llb]©a@âÅäN@ @
I<íuçÖ<l^ÞøÂý]<V< <

‡��î‡ÉÜa@ã‡ƒn���m@@æ��àó��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@@Þï��–ínÜ@pb��äþÈg@ó��yíÜ
¶g@pbáïÝÉnÜaì@pbäbïjÜaì@pbàíÝÉ¾a@béi@µÝàbÉÜa@a‰Ü@[@@@pb�äþÈfia@ó�yíÜ@Êšì@k°
@b�èŠbj‚c@çíÙmì@ÊïávÝÜ@ŒŠbi@çbÙà@À@@@@@@@@@‹�“ä@Þ�jÔ@‹î‡�¾a@ó�ÕÐaíà@‰�‚c@k�°ì@ò†‡�vnà

@çþÈg@ñcbéïÐN@ @
I<l]†�ßÖ]<V< <

@WbÈíï��’@ßb��—mýa@paì†c@‹��rØc@ð��èì@@À@Ló��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@ó����ü¾a@@k��°ì
@@|j��—î@ô��ny@ó��àíéÑàì@Lóz��šaìì@Ló��ÕïÔ†@bénÌbï��–@çí��Ùm@çc@çíÝàb��ÉÜa@b��·@µà���nÝà

o b e i k a n d l . c o m



٩٥ 

béïÝÈ@ÊïÔínÜa@âéåà@kÝ]îì@béïÐ@öbu@@@@@pb�áïÝÉm@óåá�›nà@ò‹�“åÜa@Š‡�—m@kÜbÍÜa@Àì@L
@@@@@ßìd���i@ýìc@ó���îaŠ†@ð���ÝÈ@µÝàb���ÉÜa@Þ���É°@b���¿@[Ö���ïj]nÜaì@‰���ïÑånÜa@ó���juaì@pb���éïuímì

‡§bi@@@òŠa†g@µ��iì@âéå��ïi@b��áïÐ@óÝ��—Üa@âÈ‡��î@b��›îc@a‰��èì@Lâ��éáém@>��Üa@paŠa‹��ÕÜa@æ��à@‡��î
@@@â�éi@ân�ém@òŠa†fia@çdi@µáÝÉ¾a@‘b�yg@käbu@ðÜg@a‰è@Lóîíi6Üaì@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a

âèŠíàcì@â:aíydiì@N@ @
  : ما ينبغي مراعاته في النشرة -

@@@@a@Š‡�—m@çc@òb�Èa‹à@ð�Íjåî@b�éåà@ÊÔín¾a@Ó‡:a@ò‹“åÜa@ñ†üm@ðÙÜ@@@‡�åÈ@ò‹�“åÜ
@@@@@b��éäaíåÈ@çí��Ùî@çcì@L?��Éàì@biíÝ���c@óz��šaìì@ò���Ø‹àì@ò‹��—n¬@çí��Ùm@çcì@LòŠì‹��›Üa

µÝàbÉÜa@âém@pbÈíšíà@Àì@Wbzšaì@N@ @
  : أسباب فساد مميزات النشرات -

@@@@@@@@‹�rØc@ò‹�—n¬@Ló�ÕïÔ†ì@óz�šaì@7�Ì@çí�Ùm@çc@À@lbj��ÿa@ë‰è@âèc@Þránîì
@@@��Ì@líÝ���di@óÌb��—à@LóáïÝ���@7��Ì@ó��ÍÝi@ó��iínÙà@LãŒþ��Üa@æ��à@@ðäb��É¾a@ó��›àbÌ@LÖ��ïÔ†@7

@@@@@æ��à@7j��Ø@†‡��È@Šì‡��–@Ló��áïÔ@paˆ@7��Ì@pb��àíÝÉà@ßí��y@Šì‡��m@ìc@æá��›nm@Lpb��àíÝÉ¾aì
bémöa‹Ô@ÞjÔ@béïÝÈ@çíÉÔíî@µáÝÉ¾a@wÉi@ÞÉ°@b¿@[pa‹“åÜaN@ @

I<Ù^’i÷]<ì]�_<…^éj}]<^ãñç•<ê×Â<Üjè<�Ö]<ØÚ]çÃÖ]<V< <
< <Ú]çÂ<ì‚Â<ê×Â<Ù^’iøÖ<íf‰^ß¹]<ì]�ù]<…^éj}]<íé×ÛÂ<ÌÎçji^ãßÚ<ØV@< <
• ßb—mýa@óïÝáÈ@À@óiíÝ]¾a@óÈ‹�ÜaN 

• ßb—mýa@óïÝáÈ@ßþ‚@bè‹Ðaím@k°@>Üa@óî‹�ÜaN 

• âéi@ßb—mýa@†‡0a@ìc@líÝ]¾a@†a‹Ðÿa@†‡ÈN 

• bénïáèc@óuŠ†ì@óÜb�‹Üa@óïÈíäì@óÉïj�@N 

� �

� �

o b e i k a n d l . c o m



٩٦ 

Jل�	
��7Wوط�א�� �

<<^ãßÚ<½æ†�<ì‚Â<äe<†Ê]çji<á_<êÇfßè⁄<^vq^Þ<Ù^’i÷]<áçÓè<êÓÖ<V< <
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þÙ���“¾a>���Üa@p@m@@@À@ò†b���î�Üa@s���ïy@æ���à@ßb���—mþÜ@âï���ÅånÜa@ó���î�Ø‹à@béjj����
@@@@çìb���ÉnÜa@çbá���›Ü@ÚÜ‰���Øì@‡���é§aì@o���ÔíÜa @@@ó���Ð‹Éàì@òd���“å¾a@paŠa†g@µ���i

@À@â�é÷þàŒ@êi@ãíÕî@ñ‰Üa@ÞáÉÜbi@òd“å¾bi@µÝàbÉÜa @@@æ�ÙÜì@õ‹�‚ÿa@paŠa†fia
@paŠa†fib���i@ßb���—mýa@Þ���jÔ@ê����ï÷Š@çˆg@ô���ÝÈ@Þ���—±@çc@‘ìû‹���áÝÜ@ð���Íjåî 

k°@báØ@õ‹‚ÿa@@@@@@b�Ð‹�@í�è@>�Üa@ó�ïÕÐÿa@pýb—mýa@ë‰è@w÷bnåi@ë‹]²@çc
béïÐ . 

• âï��ïÕm @@@@@@@@a‰��èì@ßb��—mýa@Óa‡��èc@Ö��ïÕ¥@æ��à@‡��ØdnÝÜ@Ú��Üˆì@ßb��—mýa@w÷b��nä@
ÕnÜaï‹îí]nÜ@Þ‚‡¾a@íè@âï þjÕn�à@pýb—mýa@µ�¥ìN  

o b e i k a n d l . c o m



١٠٨ 

I<Ø‰†¹^e<í‘^}<l]…^ãÚV<< <
<< <<ØnÛjiæ<å„â¹]<l]…^ãê×è<^ÛéÊV< <

• @t‡��znÜa@òŠb��éà@Zì?��Ém@Üa@òb��Èa‹à@@@@Äb��ÑÜÿa@À@âÙzn��Üaì@óï���bàíÝi‡Üaì@ó��ÔbjÝ
@ó����îbåÉi@b���èöbÕnäaì@b����›îc@?����Émì@Lsî‡����¨a@õí����nz·@ãb����ánèýa@@êäíá����›àì

@@@†a‹��Ðÿa@µ��i@ó��î†‹ÑÜa@×ì‹��ÑÜa@òb��Èa‹àìL@@@@sî‡��zÝÜ@k���bå¾a@o��ÔíÜa@Šb��ïn‚aì
óÐ‹Éàì@æî‹‚ła@ôÝÈ@ë‹qcN  

• òŠb��éà@ó��ibnÙÜaZ@@ô��ÝÈ@µÝàb��ÉÜa@kîŠ‡��m@@��ÕïÔ‡Üa@óïÈí��ší¾a@ó��îŠa†fia@ó��ibnÙÜa@ó
öb��]‚ÿa@k��å¤ì@ó��îíÍÝÜaIó��ï÷þàfiaì@ó��ï÷bv:a@HÜ@@óïÈí��šíà@ó��ibnÙÜa@çí��Ùn

@@���àíéÑàì@óÝé����@ó���ÍÝiìóa‰���èì@L @@@@@óÝï���—y@ò†b���îŒì@7ÙÑn���Üa@‹îí���]m@k���Ý]nî
À@âéiíÝ�c@êïÔ‹mì@óîíÍÝÜa@µÝàbÉÜa@pbàíÝÉà óibnÙÜa .@ 

• òöa‹ÕÜa@òŠbéà@Z@@@@@âÝÉn�Üaì@â�éÑÜa@Ê�à@òöa‹�ÕÜadi@@@@@@��ïØ6Üa@Ê�à@òöa‹�ÕÝÜ@âïÝ��@líÝ��
bà@ôÝÈ@@â�éÑÜa@Ó‡éi@c‹Õî@@@?�Éî@a‰�éÐ@L@@@À@†‹�ÑÜa@óÈ‹��@ò†b�îŒ @@@ê�áéÐì@òöa‹�ÕÜa
c‹Õî@b¾N@ @

• @@òŠb��éàpb���—äfia@Z@@@pb���—äfia@ô��ÝÈ@‡��ánÉmìý@@@@æ��à@ê���áéî@b��à@Þ��àbÉÜa@Šb��ïn‚ 

pbäbïiì@pbàíÝÉà[@êÉ8@¶g@Þ—î@b¿N@ @
• @�ÙÑn��Üa@òŠb��éà@Z@óÕib���@ð��èì @@ßb��—mýa@ó��ïÝáÉÜ@ó��Õyý@ìc@ó��àŒþà@ìcL@@ð��èì

ËbåÔfiaì@‹qdnÝÜ@óîŠì‹šN 

I<Ø‘]çjÖ^e<í‘^}<l]…^ãÚ<V< <
<<<<<<<<ØnÛjiæØ‘]çjÖ]<l]…^ãÚ<ê×è<^ÛéÊ<V < <

• aöbÍ–fi@Z@êi@‡—Õîì@@ê�ÜíÕî@b�¾@Ëbán�ýa @@@@@@@ßí�ÕÜa@a‰�è@?�Éî@b�àì@‹�‚ła@˜ƒ�“Üa
êÜ@ôå�nïÜ@Êán�áÝÜ@ðÉu‹¾a@Šb�fia@æÈ@ðÝƒnÜaì@êÜ@@æá›n¾a@×bï�Üa@‹î‡Õm

o b e i k a n d l . c o m



١٠٩ 

âÝÙn¾a@sî‡y@ÀN 

• �‹��“Üa@Z@aìcì@ëŠb��ÙÐÿ@‹î‡��¾a@|ï��ším@?��Éîì@@À@ò‹qü��àì@ó��ÜbÉÐ@çí��Ùm@ô��ny@ë‹��à
óiŠb›nà@ìc@ó›àbÌ@o�ïÜì@µÝàbÉÜaN 

• @âéÐpa‰Üc@Z?Éîì@xˆí¹@óÐ‹Éà ‹‚ła@Êà@ÞàbÉnÜa@À@ëbåjnm@ñ‰Üa@Þ–aínÜaN 

• @óÜb���‹Üa@Þ��Õä@Z@ßb���Šga��åÉ¾ô@@@@ó��vïnåÜa@À@æ��áÙî@ñ‰��Üa@|ïz��—Üa@@ò†í��—Õ¾a@@@@@@@@@@@@@@
ìc@@@@@����éÑîì@ÞjÕn�����¾a@¶g@óÜb�����‹Üa@Þ����—m@çc@ñc@òb����‚ín¾aâ@@@@b����áØ@béäíá����›à

Þ�‹¾a@bè‡—ÕîN 

• âïïÕnÜa@Z@@@pb�àíÝÉ¾a@ßþ�‚@æà@ÒÉ›Üaì@òíÕÜa@êuìc@ðÝÈ@Ó‹ÉnÜa@êi@‡—Õîì
ÒÉ›Üa@êuìc@ó§bÉàì@êÉà@µÝàbÉÜa@æà@ò‡m‹¾aN 

• óibvn�ýa@ZêØíÝ�ì@êmýb—ma@À@ÒÔí¾a@pbjÝ]n¾@‹î‡¾a@óÅyþàN 

J����34
��Wא
�9א�?�א:�H�E�IGא��
	ل�دא,?�א:C)G	.�א �

<<<<<<‚Â<Õ^ßâì<ê×è<^ÛéÊ<^ãvé•çi<àÓµæ<Ù^’i÷]<íé×Â^Ê<ÐéÏ�<»<†möi<ØÚ]çÂ<V< <
I<íéÛé¿ßjÖ]<ØÚ]çÃÖ]V<@ @

@@@@@pb����Ôb]i@ßþ����‚@æ���à@pb����juíÜaì@pbïÜíø����¾aì@ãb����é¾a@‡���î‡¥@ð����Üg@7���“mì
@@@@>��Üa@pb��àíÝÉ¾a@Ëí��äì@â��Ø@‡��î‡znÜ@ßb��—mþÜ@paí��åÔ@ò‡��È@Þ‚‡��nmì@LðÑïÄí��Üa@Ò��–íÜa

@ò†bîŒ@Âjm‹m@sïy@LòŠa†fia@bèbÕÝnm@@@@@@‡�Ô@>�Üa@ëí�“nÜa@ó�uŠ†@Ÿb�Ñ¯bi@paíåÕÜa@†a‡Èc
@@@@@@@@@Wb��›îc@‹qü��îì@Ló��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@pb����ü¾a@Þ��‚a†@ßb��—mýa@ÖÐ‡��m@ó��ïÝáÈ@lí��“m
@@@ñín��·@pb�àíÝÉ¾a@óÔ†@Âjm‹m@sïy@Lßb—mýa@óïÜbÉÐì@òöbÑØ@ðÝÈ@ðáïÅånÜa@…bå¾a

À@ò†bïÕÜa@óïÈíä@ÚÜ‰Øì@òŠa†fiaì@†a‹Ðÿa@µi@pbÔþÉÜa@À@ò‡÷b�Üa@óÕrÜa@ó��ü¾aN@ @
< <

< <

< <

o b e i k a n d l . c o m



١١٠ 

I<íéñ]†qý]<ØÚ]çÃÖ]V<< <

@@@ñ‡����àì@Þ÷b�����íÜaì@kïÜb�����ÿa@Þán����“m@pa7Ín����à@ó����Èíá1@Wb����Õj�@†‡����znmì
@@@@@@paŠb�é¾aì@ßb�—mýa@paí�åÔ@†‡�Émì@Lpb�àíÝÉ¾a@ÞÕäì@Lãa‡ƒn�þÜ@bénïÝibÔì@bénqa‡y
@@@@@@@@ó��ÉÔín¾aì@ó��iíÌ‹¾a@pb��äbïjÜa@â��v¢@ó��]jm‹¾a@ó��ïÑïÄíÜa@ó��ïåÑÜa@paŠb��é¾aì@Ló��î†‹ÑÜa

îbÑØ@ñín�àìpbäbïjÜa@×‡–ì@æà�Üa@ÞàbÈì@Lbén@@N@ @
I<íéŠËßÖ]<ØÚ]çÃÖ]V<@ @

@@@@@@@æ���È@ó���¤båÜa@ßb���—mýa@ó���îbÑØì@ó���ïÝÈbÐ@†‡���¥@>���Üa@pb���äíÙ¾a@b���éi@‡���—Õîì
@@@@@@@@@wmb�åÜa@Ãb�jyfia@pý‡�Éà@Ÿb�Ñ¯aì@Lß†b�jn¾a@â�éÑÜa@À@Þ�ránmì@†a‹�Ðÿa@µi@ÞÈbÑnÜa

@@‚@ð��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜaì@Lðäb���äfia@Þ��àbÉnÝÜ@ù�b��©a@ÛaŠ†fia@ìc@ßb��—mýa@öí���@æ��È@…b��åà@Ö��Ý
@@@@@ó��ïÝáÈ@Ò��Ôínmì@ßb��—mýa@pb��ÔíÉà@ð��ÝÈ@k��ÝÍnÜaì@Þ��¨a@ð��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜa@k��äb¡@ðz��–
@@ñ‡��uì@ð�Ñä@†a‡Én�a@æà@êåá›nm@bàì@ßb—mýa@ðÝÈ@†a‹Ðÿa@paŠ‡Ô@ðÝÈ@ÞÈbÑnÜa

óÕÐ‡n¾a@pbàíÝÉ¾a@ßbjÕn�ý@@@N@ @
J�J"<9�:وא�K<9:א�J3ل�	9�
��Wא��
	ل�א �

@ @@@@@Ò÷b��ÄíÜa@æ��à@s��ÜbrÜa@‹��—åÉÜa@ßb��—mýa@Þ��rº@@@@@b��éïÝÈ@ãí��Õm@>��Üa@óï���b�ÿa
@@@ó�øïi@âï�Ååm@Þrºì@Lßìÿa@‹—åÉÜa@ðÑ—Üa@Ãb“åÝÜ@Âï]ƒnÜa@Þrº@sïy@Ò—Üa@òŠa†g
@@Šb�ÙÐÿa@ß†bjm@óïÑïØ@æÈ@5Éî@ðÑ—Üa@ñín�¾a@ðÝÈ@ßb—mýaì@LðäbrÜa@‹—åÉÜa@Ò—Üa
@@@@@@@@ó���ïÈbánuýa@pb���ÔþÉÜa@ó���ïÈíä@†‡���±@ê���äc@b���áØ@LµáÝÉn���¾aì@â���ÝÉ¾a@µ���i@pb���àíÝÉ¾aì

À@ò‡÷b����Üa@@@óïÑ���—Üa@òŠa†fia@����ï¸@>���Üa@˜÷b���—©a@‡���î‡¥@æ���Ùºì@@ó���ïáïÝÉnÜa@ó���øïjÜa
@À@béi@ãbánèýa@ðÍjåî@>Üaì@Ò—Üa@À@ßb—mýa@óïÝÈbÑÜB@@@Þ�ÈbÑnÜa@Lâèb�ÑnÜa@LÞ–aínÜa

pþÙ“áÝÜ@ðáÝ�@Þ¨@Þ–aínÜa@LöbåjÜa@Óþn‚ýa@LËbåÔfia@LÊïv“nÜa@LâÈa‡Üa@N@ @
� �

o b e i k a n d l . c o m



١١١ 

J��L)�.	�	Mא	
�Wلא�� �

<<<<<Õ^ßâÜéŠÏi<Ÿ÷�‰<l^â^<Ù^’i÷]<•†ÃÞæ<HêÛé×ÃjÖ]ê×è<^ÛéÊ<^ãV < <
Z@@@k��y@ân�mì@@@@@@@@Þ�Ùïè@bè†‡�±@>�Üa@ó�ï8‹Üa@paí�åÕÜaì@|÷aí�ÝÜaالرسمية@الاتصالات -

@âïÅåmapb��ü¾@öaí�@óÑÝnƒ¾a@óïáïÝÉm@bè7Ì@ìcN@ 

@Zìb���c@ð��ÝÈ@ãí��Õm‘@pb��ÔþÉÜa@@óï��—ƒ“Üaó��ïÈbánuýaì@الرسميــة@غــير@الاتصــالات -
@Ýràc@æ�àì@@b�én@@@Šì‡�î@b�à@@@@@@ßí�y@s�î†byc@æ�à@Þ�áÉÜa@öþ�àŒ@µ�i@@@@ˆízn��m@pbÈí�šíà

âè7ÙÑm@ôÝÈ@N 

B:(Top-Down)@@@@@@¶g@ô�ÝÈc@æ�à@b�éèb¤a@çí�Ùîìهـابط B@أسفل@إلى@أعلى@من@الاتصال -
ÞÑ����cçí���Ùm@ñe@L@Lµ����ìû‹¾a@¶g@öb����û‹Üa@æ���à@@Šb���ÙÐÿaì@pb���àíÝÉ¾a@Š‡���—m@b���åèì

@æ�à@pbáïÝÉnÜaì@‹àaìÿaì@pby6Õ¾aì @@¶g@‹î‡�¾a@i@µÝàb�ÉÜa@‡�é@@@Óa‡�èc@|ï�ším@Ó
@@ó��îíi6Üa@ó�ïÝáÉÜaµÝàb��ÉÝÜ@éØíÝ���@ê��ïuímìâ@@í��èì@Lò‡��É¾a@wàa5��Üaì@Â��]©a@‰��ïÑåmì

@@WaŠb�“näa@ßb�—mýa@Ëaíäc@‹rØc@L@í�èì@@@¾a@ó�ïÜbÉÑÜ@ñŠì‹�š@@ó�ïáïÝÉnÜa@ó���ü@@@@?�Éî@í�éÐ
@öb�û‹Üa@æà@pbéïuím@ìc@pby6Õàì@ŠbÙÐcì@pbàíÝÉà@ÖÐ‡mðÜg@âéï�ìû‹à@N 

<<<<<<<<<’i÷]<l]ˆéº<ØnÛjiæê×è<^ÛéÊ<¼e^�]<Ù^V  

• @@‡��������î‡¥ì@wàa5��������Üaì@Â��������]©a@‰��������ïÑåmì@pb���������bï�Üaì@Óa‡��������èÿa@�‹��������’
báÈÿa@|ïšímì@Lpb–b—n‚ýaß@Šíàÿa@À@ojÜaìBŠa‹ÕÜa@ˆb¦aNB 

• @@@@@@Þ���ÙØ@ó���ïáïÝÉnÜa@ó���ïÝáÉÜaì@ó���îíi6Üa@óÑ����ÝÑÜa@pb����bï�ì@Óa‡���èc@|ï���ším
@@@@@@@Lò†‡��0aì@óÈí��ší¾a@wàa5��Üaì@Â��]©a@‰��ïÑåmì@âéØíÝ���@ê��ïuímì@Lµ��áÝÉáÝÜ

ì@@@b��áÈÿa@|ï��šímì@Lpb��–b—n‚ýa@‡��î‡¥ß@@@@@òŠa†g@æ��È@Š‡��—m@>��Üa@ßb��ÉÐÿaì
bè7Ì@ìc@óïáïÝÉnÜa@ó��ü¾a@@@N@ @

  

o b e i k a n d l . c o m



١١٢ 

@B(Bottom-up)@Z@@@@ô�ÝÈc@¶g@ÞÑ��c@æ�à@çí�Ùmìصـاعد Bأعلى@إلى@أسفل@من@الاتصال -
ñc@@@@µ���ìû‹¾a@æ��à@ð��Üg@@@@†Š@Ëí���åÜa@a‰��è@æá��›nîì@âé÷b����ûŠ@@µÝàb��ÉÜa@Š‡���¾a@ô��ÝÈLöa@

@í�y@âè‹Åä@óéuìì@âémby6Õàì@@@@@@@Šb�“näýa@Þ�ïÝÔ@Ëí�åÜa@a‰�èì@Ló�ÑÝn¬@pbÈí�šíà@ß
Êjn¾a@ñŠa†fia@ãbÅåÜa@À@óî�Ø‹à@Ûbåè@çÿ@ßì‡Üa@óïjÜbÌ@À@N 

< <ê×è<^ÛéÊ<‚Â^’Ö]<Ù^’i÷]<l]ˆéº<ØnÛjiæ<V< <
• žî@@‡Èb�����@‹î‡����¾a@À@@@@@Àþ����mì@Šb�����ÙÐÿa@Þ����jÕm@õ‡����à@ó�����Ð‹Éà@@ìc@tì‡����y@öí�����“ä

þÙ“¾apN 

• žî@@@@fiaì@ó��áïÔ@Šb��ÙÐdi@ãbé���fia@ô��ÝÈ@µÝàb��ÉÜa@‡Èb���@@@ò†b��îŒì@Lâén��áïÕi@‘b���y
di@âé�b�����jmŠaÓa‡�����è@¾a@wàa‹�����iì�������üóL@mb�����y6Õà@ð�����ÕÝmìâé@@âémb�����èb¤aì

Ù“àì@âèŠbÙÐcìmþâé@@N@ @
• @#@béägì@LóÝ�‹¾a@ŠbÙÐÿaì@pbàíÝÉ¾a@ßí–ì@æà@‡ØdnÜa@æà@öaŠ‡¾a@æÙážî

éjÈín�aì@béáéÐb@µ�ìû‹¾a@b¤a@À@âéØíÝ�@Û‹¥ì@b:@aíibvn�aìë@
bu@æà@êïÐ@líÌ‹àì@†ì‡«òŠa†fia@kä@N 

• @@@öbïn���ýa@ìc@Wb��š‹Übi@µÝàb��ÉÜa@ŠíÉ��’@ó��uŠ†@ð��ÝÈ@Ó‹��ÉnÜa@æ��à@òŠa†fia@æ��Ùážî
ë‡Éiì@‰ïÑåm@öbåqcì@ÞáÉÜa@‰ïÑåm@ÞjÔN 

• @@@âé���Ñäc@ð��Üg@çì‹��ÅåïÐ@LµÝàb��ÉÝÜ@óïäb���äfia@pb��ub¨a@Ëbj��’g@ð��ÝÈ@‡Èb���žî
@@@@@@çì��nÉîì@âé��Ñäc@À@çí�ÕrïÐ@xb�näg@paì†c@†‹�ª@aí�ïÜì@çíïà†e@âéäg@ðÝÈ

‹Øì@âéÔíÕ¢@@@@@@@@7j�ÉnÜa@ó�–‹Ð@†a‹�Ðÿa@Â�Éî@%@aˆg@ð�Ñn²@ŠíÉ�“Üa@a‰�èì@Lâénàa
âéïÜg@Š‡—m@>Üa@paŠa‹ÕÜa@ÞÉÐ@†Š@óÐ‹Éàì@âé÷aŠc@æÈN 

• ð�ÑåÜa@‹mínÜa@ò‡y@æà@ÒÑ²@öaŠ‡¾a@Êà@‹’bj¾a@sî‡¨aN 

o b e i k a n d l . c o m



١١٣ 

• @ñ†üžîÜòŠa†fia@óï�a‹Ôíº‡i@ŠíÉ“ÝL@âémby6Õàì@âé÷aŠc@óÐ‹Éàì@@@@@@@@@@@@@@@N@ @
<<<<<<<<<^ÎçÃÚ<ØnÛjiæê×è<^ÛéÊ<‚Â^’Ö]<Ù^’i÷]<l<V 

• @ßa�ÉäaöaŠ‡¾a@jÌŠ@ã‡Èìâén@@@7�Ì@óÕib�Üa@pa5©aì@óøï�Üa@Šbj‚ÿa@Ëb8@À
ózubåÜabéîí“m@ì@óÜb�‹Üa@7‚dm@ðÜg@ñ†üm@>Üa@ßb—mýa@Ãí]‚@ßí�ì@LN 

• ðÝÈÿ@ßb—mþÜ@ò‹�ï¾a@Þ÷b�íÜa@‹Ðaím@ã‡È@N 

• µ�ìû‹¾a@æÈ@öaŠ‡¾a@ßa�Éäa@@N 

Z�@pbîín�à@µi@çíÙm(Horizontal Communication)مستعرضةأفقية أو  اتصالات -
óéib“nà@óïÑïÄì@óîìb�nà@ìc@@÷îŠ‡�ni@çíàíÕî@æî‰Üa@µáÝÉ¾a@µi@ßb—mýa@Þrà@L

@@‡�¾a@µ�i@ÚÜ‰Øì@LóÔ‹ÑÜa@÷Ñä@À@÷îŠ‡nÜaì@ò†b¾a@÷ÑäöaŠ@@@Wb�›Éi@âé�›Éiì@L@@Ê�u‹m
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âè7Ìì@pbäþÈgì@pbib]‚ì@pa‹“äì@‹îŠbÕmì@pbáïÝÉmìB@N 
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tízjÜaì@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹à@Lµ�ìû‹¾a@Löa5©a@Löþà�ÜaN 
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̃@Éîì@@@@@ßìb�±@>�Üa@óÜb��‹Üa@æá›nm@çc?@:وجود اقتراحٍ مقبول - ƒ�“Üa@@béÝï�–ím@@¶g
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ــس ا - ــهم  يعك ــراد ومطالب ــات الأف ــراح رغب ‹��óÜb���‹Üa@o��]jmŠa@b��áÝÙÐ·@çíá@@@:لاقت
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@@Ö÷b���Õyì@pb���àíÝÉà@@@@@@@@@ê����ïÜg@ð���›Ñžn�@b���·@ðyí���m@óÕib����@Şpa5���‚@æ���à@òč‡án����à
@óÜb���‹Üa@µàb��›àL@@üï���@b��àì@ñ†@@@@@ó��ÉÐbäì@ò‡��ïÑà@w÷b��nä@æ��à@�a6��Ôýa@ê��ïÜgL@@b��áÝØ

ßíjÕÜa@oÔýN@ @
ô�ÝÈ@Œí�¥@ó�éu@æ�È@pŠ‡�–@aˆg@óÜb��‹ÜbÐ@@@@@@@@:يصدر الاقتراح عن شـخص موثـوق بـه    -

êàa6yaì@Šíéá§a@óÕqL@Ø@báÝØbjÔ@‹rØc@oäíêåà@WýN@ @

o b e i k a n d l . c o m



١١٩ 

ô�ÝÈ@Œí�¥@>�Üa@ó�é§a@ìc@óï�—ƒ“ÜbÐ@@@@@@@:راح بصفة شخصـية ومباشـرة   يقدم الاقت -
@@b���à@Ê���à@‹���’bjàì@ð���—ƒ’@ÞÙ���“i@�a6���Ôýa@âî‡���Õm@b���éåÙº@Ší���éá§a@ßí���jÔì@b���šŠ

êÕïj]m@líÝ�cì@�a6ÔþÜ@ój�åÜbi@�‹’@æà@ÚÜˆ@ã�Ýn�î@ @
<<<<<<<<<<<ô�^f¹]<å„â<“é~×i<àÓµæéÊê×è<^ÛV< <

@ÛŠ‡m@7qdm@7èbá§aÜaÖïj]n@bé¨b—à@ôÝÈ@óï—ƒ“ÜaN@@:مبدأ المعرفة - @
@@éá§a@óÐ‹É·@çíè‹à@�a6Ôýa@ßíjÔíêÕïj]m@óïÑïÙÜ@ŠN@:مبدأ الحركة - @
@ójï�@óÉ8@paˆ@óáÅåà@ìc@˜ƒ’@æÈ@�a6Ôýa@Š‡—îN@@:مبدأ الثقة - @
@�a6Ôýa@Ïb—žî@çciŸíáÌ@ýì@êïÐ@÷jÜ@þN@@:مبدأ الوضوح -@ @
I<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<†‘^ßÂV<@ @

@ @@ @íÊ^Ò<»<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<Ø}‚i<<ØnÛji<]„Ö<Wì^é£]<l÷^¥æ<†‘^ßÂ<íé×ÛÂ<†‘^ßÂ
Å^ßÎý]<ê×è<^ÛéÊ<V< <

MI<…‚{{’¹]V@ì@@@@@@@¶g@óÜb���‹Üa@Þ��Õåi@ßb��—mýa@ó��ïÝáÈ@c‡��jî@ñ‰��Üa@ð���b�ÿa@Ó‹��]Üa@í��è
ÞjÕn�¾a@L@pbibnØ@wÉi@À@öbu@‡ÕÐ@Lã‡ÕÜa@‰åà@óÐì‹Éà@óïáèÿa@ë‰è@oäbØ@‡Ôì

@@ê�ÜíÔ@í]��ŠcB@Z@@@@@âÝÙn�¾a@óï�—ƒ’@ßþ�‚@æ��à@Ö�Õznî@Ëb�åÔfia@çg@@@ê��àþØ@b�åÉåÔc@aˆg
@@@@@@‹��‚ła@wÉj��Üa@æ��à@‹��rØc@‘b��åÜa@w��Éi@×‡��—ä@æzå��Ð@L@×†b��–@ê��ädiB@L@@b��åè@æ��àì

béåàì@ËbåÔfia@óïÝáÈ@�bvåÜ@Š‡—áÝÜ@‡ÈaíÔ@oÉšìZ@ @
 Z@Šíàc@¶g@xbn±@‘båÜa@óÕq@k�Ø@çgbéåà@ò‡ÈZ@الثقة •

M@@@@���—·@ãb���ánèýa@Š‡���—¾a@‹���éÅî@çc�@µÝjÕn����¾a@3b@I@‹���‚ła@Ó‹���]ÜaHL@@ýì
@ô���ÝÈ@ê���àbánèa@‹���—nÕî@ê¨b���—à@óï���—ƒ“Üa@@âé¨b���—·@ân���éî@çc@ê���ïÝÈì@

Þ���ÉÑÜbi@ì@@@@Ú���Üˆ@ÒÜb���²@b���à@‡���Éi@b���áïÐ@‹���éÄ@aˆg@ê���äÿ@LÂ���ÕÐ@ßíÕÜb���i@÷ï���Ü
hÐ@ê—ƒ“Ü@óî‡ª@7Ìì@óáïÕÈ@|j—m@Ş‰÷‡åÈ@ËbåÔfia@pbïÝáÈ@çN@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٢٠ 

M@@@@@@@7�Ì@o�Ôì@À@óÜb��‹Üa@âî‡�ÕnÐ@L‘b�åÜa@óÕq@k�ÙÜ@k�bå¾a@oÔíÜa@Šbïn‚a
líÝ]¾a@@Ÿ‹ÍÜbi@ðÑî@ý@k�båàN@ @

M@‡—ÕÜa@†íÈíÜa@À@@sïy:b@@L‘båÜa@óÕq@k�Ø@À@Šì†Ð@@@@ñ†ü�m@†í�ÈíÜa@ò‹�rÙ
@Lb��éÕïÕ¥@æ��È@ßìÿa@Ó‹��]Üa@���vÈ@¶g��Ðbè‰��ïÑåm@ê��åÙàc@b��éïÐ@‡��—nÔa@aˆhL@

ðäbrÜa@Ó‹]Üa@óÕq@k�Ø@æà@æÙ¸@ê�Ñä@oÔíÜa@Àì@N@ @
ــداقية • Zì@@@@@@÷��ÙÉÜaì@L‹î‡��ÕnÜaì@ãa6��yýa@æ��à@Wa‡��î�à@Š‡��—¾a@ô��ÝÈ@ðÑ��›m@المص

ŠbÕnyýa@¶g@ñ†üî@÷ÙÉÜbi@@@@æ�à@ê�ïÝº@bà@¶g@Ëbán�ýa@ìc@êåà@ÞjÕnÜa@ã‡Èì
öaŠeì@pbéïuímì@ŠbÙÐcL@@@@æ�Ùá¾a@7�Ì@æáÐ@óï—ƒ“Üa@pbÔþÉÜa@ßbª@À@bàc

@@@@@@@Ò�“Ùäa@b�à@aˆgì@L@7�—Ô@l‰�ÙÜa@Þ�jy@çÿ@ê�i‰Ø@À@ßìÿa@Ó‹]Üa@‹án�î@çc
×þ�fia@ôÝÈ@‡yc@êàþÙi@ÊånÕî@æÜì@êi@Öqíî@æÝÐ@ò‹à@paˆN@ @

@لإقنــاع المختلفــة بــاختلاف اــالات    القــدرة علــى اســتخدام أســاليب ا     •

Z@@@ð���bï�Üaì@â��ÝÉ¾aì@ênÉÝ���Ü@xčì‹��¾aì@k��ï]©aì@Êî‰��¾bÐ@المســتخدمة فيهــا
@@ßb���—mýa@paŠb���éà@Ûþn���àa@âéï���ÝÈ@k���°L@@b���éåà@>���Üaì@@ãþ���ÙÜa@ô���ÝÈ@òŠ‡���ÕÜa

@@@@pb��zïáÝnÜaì@paŠb��’fia@ãa‡ƒn���aì@ð��Õ]å¾a@7ÙÑn��Üaì@Ëbán���ýaì@ó��ibnÙÜaì
Šbé¾aì@µåÉÜaì@æî‡ïÜaì@êuíÜbiµÕÝn¾a@‡åÈ@óibvn�ýa@çbÙà@Êjnm@À@òN@ @

Z@@@çb�Ø@aˆh�Ð@مستوى المعرفة الدرايـة بمـا يـدعو إليـه وبمـا الإقنـاع والتـأثير بـه         •
@@@@@@@@@‡��ÕÑî@a‰�è@çh�Ð@Ló��ïÐbÙÜa@pb�àíÝÉ¾a@ê�î‡Ü@o��ïÜì@êÈí��ší·@Ìâ�Ýà@7�Ì@Š‡�—¾a
@@@@@@@@Ëb�åÔg@ßìb�±@Wb�—ƒ’@çd�i@Ší�—n¾a@7�Ì@æ�à@ÚÜ‰Øì@L@bénïÜbÉÐ@ËbåÔfia@óïÝáÈ

Ñî@í���èì@‹���‚e@@@öa†ÿ@ó���îíäbrÜa@ìc@óï����b�ÿa@öaí����@pb���àíÝÉ¾a@w���Éi@¶g@‹���Õn
êš‹Ì@N@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٢١ 

Z@@Wó�Ð‹Éàì@óï�ÑåÜa@ÞàaíÉÝÜ@WbØaŠ†g@Š‡—¾a@ÚÝº@çc@@إدراك العوامل النفسية •
@ð����ÑåÜa@ëb���¤ýbØ@b���éi@Iñč†í���Üa@H@@Wb���›îc@L@Š‡���—¾a@í���®@ÞjÕn����¾a@Þ���jñÔ@æ���à

†b—nÜa@ã‡Èì@ÞjÕn�¾aì@Ëíší¾a@µi@ð�ÑåÜa@ÖÐaínÜaì@ój�bå¾a@@‹Ðb�ånÜa@ìc@ã
báéåïi@N@ @

Z@@@í�Üì@WbÉånÕàìوآراء@أن يكون المصدر عاملاً بما يدعو إليه من معتقدات وأفكار •
@êï]Éî@ý@öð“Üa@‡ÔbÐ@çÿ@ÚÜˆì@L@êïÜg@íÈ‡î@öð“Üa@wÉi@N@@ñ‰�Üa@ð�bï�ÜbÐ

@@@@Šb�qła@|�šíî@�‹�“îì@ðÝ0a@†b—nÔýa@öb¹gì@‡ÝjÜa@Þ‚a†@óybï�Üa@¶g@íÈ‡î
ÝÈ@ÞáÉÜa@a‰è@Þr¾@ójï]Üa@ê�Ñä@oÔíÜa@À@íèì@‡ÝjÝÜ@ñ†b—nÔýa@•bÉnäýa@ô

@@@@pýþ���’@µ���iì@ñ����ïÝ−fia@Ò���î‹Üa@Ëí���iŠ@À@b���iìŠìc@À@Íýg@ê���mŒbug@ð���›Õî@ý
@@@@@@@‘b��åÜa@Ê��åÕî@çc@æ��Ùá¾a@7��Ì@æ��áÐ@µ���Üa@‹��éä@ô��ÝÈì@a‹���îí�@IÞjÕn���¾a@H

ë‡Øc@báéà@êàþÙiN@ @
RM@Í‚{{�]@Zì@@ñ‰��Üa@í��è@æ��à@@@@@@Lb��énïÜbÉÐ@o��Ø‹¥ì@Ëb��åÔfia@ó��ïÝáÈ@o��àbÔ@ê��Ýuc@@æ��àì

@@@@@@@@í��è@Ó‡��:bÐ@Lê��Ýuÿ@Ëb��åÔfibi@ãb��ïÕÜa@Özn���î@ČÓ‡��è@Ûb��åè@çí��Ùî@çc@ñŠì‹��›Üa
@@@@@@@@@@LŠa‹án��ýa@Özn��m@óÉv�“à@ò‹�$@çí�Ùm@çc@‡�i@þ�Ð@Lê�÷aŠì@æ�à@ôu‹žm@>Üa@ò‹árÜa
@@Wb��éî�ä@WbÑî‹��’@ê��nïÈíä@æ��È@‹��ÅåÜa@w��Íiì@LWbÐ‡��è@Ûb��åè@çc@?��Éî@Ëb��ånÔýa@tì‡��yì@@@@@@@@@@@

@@@@àì@Š‡�—¾a@ó�ïåÜ@Ê�›²@í�éÐ@LÚÜˆ@÷ÙÈ@ìc@@@@b�éri@>�Üa@óÜb��‹Üa@Ëí�šíL@@@@‡�Ô@Ó‡�:bÐ
@@xì‹�©aì@òŠírÜa@Þuc@æà@ŠbÙÐc@Þîí¥@ìc@öaŠe@êïuím@ìc@pa‡ÕnÉà@7ïÍm@À@çíÙî

ó]Ý�Üa@ôÝÈL@@óéuí¾a@óÜb�‹Üa@Ëíšíà@¶g@Êu‹î@a‰èìN@ @
OI@íÖ^{{‰†Ö]@Z@@@@@@sî‡��¨a@k��Ü@ÚÜ‰�Ø@ð��è@â�q@æ��àì@óï�›ÕÜa@õí��zÐ@ìc@Ëí�ší¾a@Ú��Üˆ@ð�è

@@@a@b��éäg@Þ��i@L@ê��i@Ëb��åÔfia@†a‹��î@ñ‰��Üa@@@@b��:ì@Ëb��åÔfia@ó��ïÝáÈ@À@â��é¾aì@ð���b�ÿa@öð��“Ü

o b e i k a n d l . c o m



١٢٢ 

@@@@@óÜbán��ýaì@Ëb�åÔfia@pb�ïÝáÈ@�b�våÜ@b�émbÈa‹àì@béi@ãa�nÜýa@k°@‡ÈaíÔ@@ò†b�î�Üì@L
ðÝî@bà@‹Ø‰ä@7�ÑnÜaZ@ @

Z@@@@@ÞjÕn��¾a@Ö�ïÉî@b�¿@Ú�Üˆ@çÿ@الوضوح فيها والبعد عن الغمـوض والألغـاز   •
@@@@b�éi@‹qd��nÜaì@b�éáéÐ@æ�È@N@@@à@æ��à@‹�rØc@Þ�án¥@paŠb��jÉÜa@çí�Ø@çg@@•í��“î@ô�åÉ

@@@@@@@@@@@çb�Éà@ò‡�È@µ�i@ó�zuŠdnà@òŠí�—i@êÝ�—m@@‡�Ô@ìc@óÜb��‹Üa@ßí�–ì@ð�ÕÝn¾a@ôÝÈ
@ðÕÝn¾a@æèˆ@À@óÝÙ“n¾a@Ší—Üa@‡yc@Ëíší¾a@�ÍÜ@çíÙî@‡Ôì@ÛíÙ’ìN 

ــرح • Z@@@@@@ÞjÕn�����¾a@ßìb����ånà@À@óÜb�����‹Üa@À@ó����äì‡¾a@pb����äbïjÜa@çí����Ùm@çcالشــ
@çcì@Lê��mbubyìãöþn��m@ÿ@Lk���bå¾a@o��ÔíÜa@À@êmaŠí��—mì@ê��Ða‡èc@Ê��à@Ú��Üˆ@ç

óÜb�‹Üa@ë‰:@ßbjÕn�ý@ôÈ†cN 

Z@@@@@Ší�éá§a@ëb�¤a@Ö�Ðaíî@ñ‰�Üaì@أن تحتوي الرسالة على الجانب الإيجابي والمؤيد •
@@@@@óÜb���‹ÝÜ@ð��ÕÝn¾a@Ší��éá§a@ô��ÝÈ@Êî‹���Üa@7qd��nÜa@À@ó��jÌ‹Üa@ó��Üby@À@ó��–b£ì

óïàþÈfia@N 

Z@@s�ïy@@¶g@Òï�›m@الرسالة على الأدلة والبراهين والحجـج القويـة  @تحتوي@أن •
¾a@LWb��yíuŠì@Wþ��Õq@Ëí��ší@ì@:í��–ì@À@‡��ïÑ¾a@æ��à@b@@@ô��ÝÈ@ñí��n¥@çc@ÞjÕn���áÝÜ

ÞjÕn�¾a@æè‰Ü@Ö÷bÕ¨a@kî‹ÕnÜ@óÝràÿa@wÉiN 

Z@@@@@@ò‹�’bjà@ÞjÕn��¾a@öaŠeì@Šb�ÙÐc@Ÿa6�Èa@çgالابتعاد عن المواجهـة باادلـة   •
@@@pbåyb�����“à@óïàb�����—©a@pý†b�����1a@çí�����Ùm@b�����à@Wb�����jÜbÌì@L@Č‹�����ÐÑåà@ó�����v¨bi@@@@@@@@@@@@@@@@@

«@ìc@@ó�àìbÕàì@kÝ–@ÒÔíà@béÉà@ÞÙ“nîì@†båÉÜaì@xa�¾a@béïÐ@č‡n±@pbčub
oäbØ@Wbîc@ËbåÔfia@pbïÝáÈ@béÉà@ñ‡¤@ý@N 

@ @
 

o b e i k a n d l . c o m



١٢٣ 

¢Z@@Ší�éá§a@æà@ÞjÕn�¾a@Þ—î@sï@أن يكون الموضوع مرتباً ترتيباً منطقياً •
@@@@@@@@@ó���ïÝáÈ@b���éïÜg@ð���à‹m@>���Üa@ó���îbÍÜa@b���énÕïÕy@À@ð���è@>���Üaì@êmbubnån����a@¶g

@‹àÿa@a‰è@LËbåÔfiaâïÝÉnÜa@æà@Æ¨a@ðÝïÝÔ@Šíéá§a@óÜby@À@Wa‡u@k�båàN 

Z@@@@@@@Ëí�ší¾a@Ÿ‹�È@‡�åÈ@óÜb��‹Üa@xb�n¥@Wb�äbïyc@استخدام العبارات المناسـبة  •
@ìc@óÑ�bÉÜaì@kïÌ6Üa@paŠbjÈ@ãa‡ƒn�a@¶g@êÕ÷bÕy@çbïiì@‹î‰znÜaN@ @

@PI@í×é‰çÖ]Z@æà@‡î�m@>Üa@ßb—mýa@Þ÷b�ì@õ‡yg@ËbåÔfia@óïÝáÉi@â÷bÕÜa@ã‡ƒn�î@‡Ô
bÉÐ@Ëb����åÔfia@ó���ïÜL@Ð@ëŠb����ÙÐcì@ð����ÕÝn¾a@ÛíÝ�����@À@7ï����ÍnÜa@ßí����—yì@Ëb����åÔfia@�b����vå

@@@@paŠb����é¾a@‹Ðí����m@ô����ÝÈì@LbénÌbï����–ì@óÜb�����‹Üa@çíá����›à@ô����ÝÈ@‡����ánÉî@ê����ma‡ÕnÉàì
@@@@óÜb��‹Üa@çíá�›à@ó�ïjÝm@õ‡àì@LÞ�‹¾aì@óÜb�‹Üa@À@óïÈa‡ifiaì@óî‡ÕåÜaì@óïØaŠ†fia

@ó��ïÉïj]Üaì@óï���ÑåÜa@ê��Ðì‹Ä@Ê��jnmì@ê��mbjÌŠì@ð��ÕÝn¾a@pb��ub¨@Lb��émbÈa‹àìì@ÚÜ‰��Ø
Ð@@@æ��à@µÙán��Üa@À@ò7j��Ø@ó��ïáèc@b�:@óÜb���‹Üa@çíá��›à@Þ��Õä@À@óà‡ƒn���¾a@óÝï��íÜb

êïÝÈ@7qdnÜaì@êØíÝ�@7ïÍmì@ðÕÝn¾a@Ó‹]Üa@ËbåÔg@L@@@õ‡�àì@Ëb�ånÔýa@óuŠ†@ÒÝn¦ì
@@@@@@@@@Lb���:@âé���š‹Ém@ò‡���àì@ßb���—mýa@Þ÷b����íi@âéàb���ánèa@õ‡���·@µÕÝn���¾a@‡���åÈ@@7qd���nÜa

@@@óà‡ƒn��¾a@óÝï��íÜa@Ëí�ä@k�¢ì@@@@@@@@@ó��by@ô�ÝÈ@‡�ánÉî@b�à@Þ÷b��íÜa@æ�áÐ@LÚ�Üˆ@À
@@@@@@@@Ló�j]©aì@ò‹�šb0aì@ó�ÈaˆfibØ@Â�ÕÐ@Êá��Üa@ìc@lb�nÙÜaì@óÑïz�—ÜbØ@ÂÕÐ@‹—jÜa
@@Lpb���äbu‹é¾aì@çíî�ÑÝnÜb���Ø@Wb���Éà@‹���—jÜaì@Êá����Üa@>����by@ô���ÝÈ@‡���ánÉî@b���à@b���éåàì
@@@@@Wþàb�È@5�nÉî@òŠí�—Üa@ó�Ø‹y@şçc@báØ@L7qdnÜa@À@õíÔc@WbÉà@µn�by@ôÝÈ@ò‹]ï�Üaì

b��qg@À@@@@ê��mbuby@ó��ïjÝmì@êØíÝ���@ô��ÝÈ@7qd��nÜa@ðÜb��nÜbiì@Lê��èbjnäa@l‰��uì@ð��ÕÝn¾a@òŠ
@@@@@@@>��Üa@Þ÷b���íÜa@æ��à@@5��Øc@ÞÙ��“i@Ëb��åÔfia@Ö��Õ±@ñ‰��Üa@‹��àÿa@Ló��ïÝ‚a‡Üa@ê��mýbÉÑäaì

íî†a‹Üaì@lbnÙÜbØ@ò‡yaì@ó�by@ôÝÈ@‹—nÕm@L@óïÕi@æÈ@óÝï�íÜa@‹—åÈ@kïÍî@‡Ôì

o b e i k a n d l . c o m



١٢٤ 

@@ðéÑ�“Üa@Ëb�åÔfia@óÜby@À@‹–båÉÜaL@@@@ýa@5�È@ân�î@ñ‰�Üaì@@ßb�—m@Lê�uí¾a@@@@ân�î@Šaí¨b�Ð
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pb����Éàb§aìL@@@@wàa‹����i@w����Éi@p7����Ìì@LpbåïÉj�����Üa@À@‹÷aì‡����Üa@æ����à@‡����î‡ÉÜa@ù����“ädÐ

@@@ðib��]©a@ßb��—mýa@æ��È@wàa‹��i@¶g@ó��ib]©aL@@@@@‹��÷aì†@w��Éi@À@ê���Ñä@öð��“Üa@t‡��yì
@@@@@@ñ7èb��á§a@ßb��—mýa@¶g@óÐbz��—Üa@ôá���à@7��Ì@s��ïy@óÐbz��—Üaì@Lì@‡��ÕÜ@@í��Ü7i@Ê��š

@@@@paŠb��é¾bÐ@ó]ib��š@Þ��àaíÈ@ÞjÕn���¾aì@òb��åÕÜaì@óÜb���‹Üaì@Š‡��—¾a@ó��î‡ïÝÕnÜa@‹��–båÉÝÜL@
Ò���Ôaí¾aìL@ó���Ð‹É¾aì@LŠ‡���—áÝÜ@ó���ïÈbánuýa@âÅå���Üaì@ó���ÐbÕrÜaìL@@‹���Øˆb���éäg@@â���éÑÜ@@ó���áéà

ßb—mýa@óÕî‹�@L@báØçc@óÜb�‹ÝÜ@óáéà@�à‹Üaì@ó§bÉ¾aì@õín0aL@@@@xˆí�áåÜa@ân�èa@‡Ôì
énÑ—i@÷á©a@‘aí¨bi@@@@ô�ÝÈ@‹qü�m@bé��Ñä@ÞàaíÉÜa@çaì@pbàíÝÉáÝÜ@ó�ï÷Š@paíåÔ@b

Š†b—áØ@ÞjÕn�¾aN 

ì@‡Ô@@@@þ�Ð@æî‹�‚ła@À@7qd�nÜa@íè@ð�b�ÿa@ßb—mýa@Ó‡è@çc@xˆíáåÜa@a‰è@‡Øc
@@@@@@@Ò�Ôínî@s�ïy@ð�—ƒ“Üa@ßb�—mþÜ@ýb�rà@ê�uˆí¹@5nžÈc@‡Ôì@Ó‡è@†íuì@çì†@ßb—ma

êmbèb¤aì@Þ�‹¾a@paŠbéà@ðÝÈ@ßb—mýa@�b−N@ @
M@ä@xˆí¹kàíØ@íï NewcombZ 

@ãb���È@ÀQYVQ@í���ïä@÷Ñå���Üa@%b���È@Ší����@ã@ØíWb���uˆí¹@k���à@ßb���—mþÜ@@ê���ibnØ@À
LÓŠbÉnÜa@óïÝáÈ@ì@Ò–ì@êuˆí¹@À@Ó‡én�abà@@lŠbÕm@t‡y@µ—ƒ’@µi@t‡±

@@@ô�ÝÈ@oÝán�’a@sïy@báéåïi@paŠb�’g@¶g@@™bƒ�’c@@@@@@µ�i@ó�ÕïÔ†@ó�Ô‹Ñm@çì†@Þ÷b��Šì
@ÞjÕn���¾aì@Š‡��—¾a@L@@@b��à@7���Ñm@ô��ÝÈ@‡��ánÉmì@@��‚a†@t‡��±@Þ†a‹��Ðÿa@ý‡��iæ��à@@ßb���Šg@

o b e i k a n d l . c o m



١٤٢ 

pbàíÝÉ¾a@báïÐ@âéåïiN@@ @
@‡Ôì@@‹�Åä@óéuì@p‡ánÈaB@@�àíØ@í�ïäk@B@@@@@@>�Üa@çŒaí�nÜa@ìc@×b��mýa@ó�î‹Åä@ô�ÝÈ

@âéØíÝ��ì@âéma‡ÕnÉàì@âè‹Èb“à@ãbv�äa@ôÝÈ@óÅÐbzáÝÜ@çíubn±@‘båÜa@çg@ßíÕmL@
@bà@Wb—ƒ’@çc@5nÉä@çc@æÙº@|ïšínÜa@Ÿ‹ÍÜìIc@H@˜ƒ“ÝÜ@Wbïib°g@WaŠbjnÈaIlH@L

ì@@@@@@@@@ô��ÝÈ@Wbï���bï�@Wbz��’‹à@æÙï��Üì@Lµ��Éà@öð��’@ìc@ó��åïÉà@óÜb���Š@ëb��¤@Wb��ïib°g@WaŠíÉ��’
@ßb��r¾a@Þïj���L@@˜ƒ��“Üa@çcìIc@H@@˜ƒ��“Üa@çc@‡��ÕnÉîIl@H@@bé���Ñä@ò‹��ÙÑÜa@êØŠb��“î

@ð��bï�Üa@|’‹¾a@æÈ@N@@Wb�“Ôbåm@aˆh�Ð@@@@@Ò�“nØaì@|�’‹¾a@ßí�yIc@H@çcIl@H@@êØŠb�“î@ý
@@@@@@�î@báj��y@t‡zn��@çŒaí�nÜa@ã‡�È@æ�à@óÜbzÐ@Lbé�Ñä@ò‹ÙÑÜaõ‹@@@�àíØ@í�ïäkL@@@ë‰�è@Àì

�@çŒaínÜa@ÖïÕ¥@ò†bÈhÐ@óÜb¨aïóïÜbnÜa@pa7ÍnÜa@æà@‹rØc@ìc@‡yaì@¶g@xbnzZ@ @
• @ŠíÉ�������’@À@7ï�������ÍmIc@H@ëb�������¤I‘@H@ên�������šŠbÉà@õ‡�������à@æ�������à@Þ�������ÝÕî@çd�������Ø@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@˜ƒ“ÝÜIlNH@ @
• @ŠíÉ“Ü@êØaŠ†g@À@7ïÍmIlNH@ @
• @ŠíÉ’@óïáèc@õ‡à@À@ÞïÝÕmIc@Hëb¤I‘NH 

• @óuŠ†ì@òíÔ@À@7ïÍm@la‰−aIc@H@¶gIlNH 

• @@@@@@b��èì�Éî@>��Üaì@ó��ØŠ‡¾a@ó��Åyþ¾a@óØ6��“¾a@óÝ��—Üa@ó��uŠ†@À@™b��ÕägIc@H@¶g
I‘@H@�Üì@ê�ÑåÜIlNH 

@ÞáÈ@Šb�g@çhÐ@a‰è@ôÝÈìBàíØ@íïäk@B@˜ƒ“Üa@¶g@7�îIc@H@@a‰�è@båÜbrà@À
@@@@@ŠíÉ��“Ü@ê��ØaŠ†g@7��Íî@ìc@Lð���bï�Üa@|��’‹¾a@ëb��¤@ê��îcŠ@7��Íî@b��·ŠIl@H@@L|��’‹¾a@ëb��¤@@@@@@@@@@@@@@
@@@@¶g@ê�ia‰−a@õ‡�à@æ�à@7Íî@ìc@LËíší¾bi@êàbánèa@æà@ÞÝÕî@ìcIlH@@@@æ�à@Þ�ÝÕî@b�·Šì@L

@@@@µ��iì@ê��åïi@óØ6��“¾a@ò‹��ÅåÝÜ@ðÜb��¨a@ê��áïïÕmIl@H@Êï��šaí¾a@ë‰��è@Þ��rà@À@L@@Þ��ÉÐ@b��áØ

o b e i k a n d l . c o m



١٤٣ 

@@óÍï–@çhÐ@çíÕib�ÜaBàíØ@íïäk@@@@@@Þ÷b��‹Üaì@™bƒ�’ÿa@¶g@paŠb�’g@ô�ÝÈ@oÝán’a
@@gì@LÞjÕn��¾aì@Š‡�—¾a@µi@óÔ‹ÑnÜa@çì†@@@ó�Õî‹]i@o�ÑÝn‚a@çB@@�àíØ@í�ïäk@B@@@×‹�]Üa@æ�È

@@@@ß‡�i@†a‹�Ðÿa@Þ�‚a†@t‡±@bà@7�Ñm@sïy@æà@ßb—mýa@pbïÝáÉÜ@béÑ–ì@À@óÕib�Üa
@@@@@@@@@@ò‹qd�n¾a@pb�î‹ÅåÜa@æ�È@‡�Énjm@>�Üa@ó�Ø‹¨a@À@a‰�éi@âèb��ì@Lâéå�ïi@pbàíÝÉ¾a@ßb�Šg

ë‡yì@ßb�ŠfibiN@ @
M@÷äa†@xˆí¹ DanceV  

@@@@@��“Üa@ð��äì�Ý¨a@ê��uˆí¹@÷��äa†@Ú��äa‹Ð@‹��“ä÷b@Ö@@@ãb��È@ßb��—mýa@æ��ÈQYVW@Lã
@@@@@@@‡��—Ô@‡��Ôì@LóÕib���Üa@xˆb��áåÜa@Þ��Ø@æ��È@Wbï���b�c@Wb��Ðþn‚a@Wb��ÑÝn¬@a‰��è@ê��uˆí¹@çb��Øì
@@@b�éåÈ@ßb�Ô@Lò‡�ÕÉà@óïÝîí¥@óïÝáÈ@êäc@ôÝÈ@ßb—mýa@÷ÙÉî@çc@ÞÙ“Üa@a‰:@ëŠbïn‚biZ@

B@@@@@ì@bån��aŠ†@Ò�ïïÙm@ô�ÝÈ@µáÌ‹�à@çí�Ùä@båähÐ@óïÝáÉØ@ßb—mýa@¶g@bä‹Åä@aˆg@@paì†c
Ü@ó�aŠ‡Üa@ë‰è@bémaˆ@óÅzÝÜa@À@7Ínî@Wb]“ä@Wbøï’@â÷þn@>ÜaìbéïÐ@ê�Š‡äBN@ @

@ @@ @
@@@@@@@ó�Õî‹�@êÑ�–íi@ê�ïÜg@‹�Ååî@ð�äì�Ý¨a@ê�uˆí¹@çg@båÜ@|šíî@Öib�Üa@ÞÙ“Üaì

@a@Â�©a@paˆ@xˆbáåÜa@|àþà@wà‡Ü@@@@̂ b�áåÜa@|�àþà@Ê�à@âïÕn��¾x@@@@@k�å¤@Ê�à@Ló�î‹÷a‡Üa
@@@@@@@ó�Éua‹Üa@ó�î‰ÍnÜa@xˆí�¹@ð�Üg@÷�äa†@xˆí�¹@Óbšc@‡Ôì@LóÕî‹�@ÞØ@À@ÒÉ›Üa@ÃbÕä
@@@@ðÜb���—ma@t‡���y@ñc@çc@Wbz���šíà@L?à����Üa@‡���ÉjÜa@í���èì@‡���î‡u@‡���Éji@Wb���àbánèa@ó���î‹÷a‡Üa

óïåÉ¾a@Óa‹�ÿa@ÞÙÜ@óÕib�Üa@óïÜb—mýa@pa5ƒÝÜ@Òï›îN@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٤٤ 

M@ïiì@Úîìý�maì@xˆí¹çí�Øbuì@æÑ Watzlawick, Beavin & JacksonV  

@ê�Ñä@ãbÉÜa@ÀQYVWã@@knØB@@‡�÷aíÑÜa@çí�Øbu@çì†ì@æÑïiì@Úîìý�maì@ßíi
@óïáÝÉÜaßb—mþÜ@@@@@@@ð��ÑåÜa@k�]Üa@ó�îìaŒ@æ�à@ßb�—mþÜ@‹Åä@ñ‰Üa@ðäb�äfiaì@ð�uþÉÜaL@

@7ÙÑnÜa@ôÝÈ@âémbya6Ôaì@âéáïèbÑàì@âénÕî‹�@p‹qc@‡ÔìðÜb—mýc@oÔíÜa@ÚÜˆ@‰åàN@ @
Ôìuì@oà‡@�é@@@@@@Wb�àbÈ@WþÙ�’@çí��Øbuì@æÑï�iì@Ú�îìý�maì@‹�Åä@ó@@@ßb�—mýa@æ�àL@

@@†a‹��Ðÿa@µ��i@Þ÷b���‹ÝÜ@öb��]Èì@‰��‚c@ó��ïÝáÈ@ê��äc@ô��ÝÈ@ßb��—mýa@aìŠí��–ìL@@ó��éuì@p���ØŠì
@@@@@@@@@@@ê��ïÜg@k��èˆ@b��¾@Wb��ÕÐì@Þ��i@L‡��—Ô@æ��È@Š‡��—¾a@æ��à@t‡��±@ý@ßb��—mýa@çc@ô��ÝÈ@âè‹��Åä

Bçíäb’@BìB‹Ñîì@By@ýì@båïÝÈ@óšì‹Ñà@óïÝáÈ@ßb—mýa@çc@æàï@@@@@b�åà†@b�àì@Lb�éïÐ@b�åÜ@óÝ
âéi@båÜb—ma@æà@‡iþÐ@‘båÜa@Êà@ÞàbÉnäN@ @

@@@†‹��Ðc@µ��i@‹án���à@ð��áØa‹m@Ãb��“ä@ê��äc@ô��ÝÈ@ßb��—mýa@¶g@aì‹��Åä@â��éäc@|��šìì
@@@@@@ð��ÙÜ@ê�äc@âémb��ibnØ@À@aí�njqc@âéî‹��–bÉà@Þ�ràì@LµÝjÕn���àì@µÝ��‹à@Wb��ïÜ†bjm@çí�ÝáÉî

@@@‹���Ååî@çc@æ���à@˜ƒ��“ÝÜ@‡���i@þ���Ð@Lßb���—mýa@b��éi@ân���î@>���Üa@ó���Õî‹]Üa@â��éÑä@@‡���Éi@b���à@¶g
@@@@@@@@âémb���áÝØ@æ���à@çí���åïÉ¾a@™bƒ���’ÿa@bè‡���—Õî@>���Üa@ðäb���É¾a@õ7���Ü@Lòb���åÕÜaì@óÜb����‹Üa

â:bÉÐcìN@ @
M@@xˆí¹çbèíÝÙà@ßb’Šbà Marshal McluhanZ@ @

çbèíÝÙà@ßb’Šbà@ði‹¾a@â�Š @@@@@@Ãí�]©a@Læî‹�“ÉÜa@ç‹�ÕÜa@æ�à@pbåïn��Üa@À
@@@@@@@ýaì@óï���ÑåÜa@‹èaí��ÅÜa@â��ÅÉà@µ��i@Â��iŠ@µ��y@Lßb��—mýa@ßb��ª@À@ó���ï÷‹Üa@ó��ïÈbánu

@@@ó�rî‡¨a@òŠb�›¨a@À@ãþ�Èfia@Þ÷b�ì@ÒïÄímì@ò‹–bÉ¾a@@‡�Ôì@L@@@@ò7é�“Üa@ê�mŠbjÈ@o�éjä
D@@@bé���ÝÕä@óÝï����ì@À@óÜb����‹Üa@ó���ïáèc@æ���áÙm@C@@@@æîŠí���—¾aì@ãþ���Ðÿa@ðÉäb���–@æ���à@Wa7r���Ø

@@@@@@@k��nÙÜbØ@Lpb��Èíj]¾a@ó��ÐbÕq@æ��à@Þ��Õnåî@‹��–bÉ¾a@Ê��án1a@çc@¶g@â��è7Ìì@µäb��åÑÜaì
@¶g@Lbè7Ìì@‡÷a‹§aì@pþ1aì@@pb�ï÷‹¾a@ó�ÐbÕq @pbÈíá��¾aìL@@@@@ó�ïÐbÕrÜa@Îï�—Üa@â�ècì

o b e i k a n d l . c o m



١٤٥ 

@@@@@Ê�à@o�ÕÐa‹m@>�Üa@ð�è@ê�Èbjmcì@çbèíÝÙà@béi@ânèa@>Üa @@@@ò‡�ÕÉ¾aì@òŠí�]n¾a@pa��ïévnÜa
@@@@@pþv��¾aì@çí�î�ÑÝnÜaì@báåï��Üa@Þ�rà@b�éi@Wbzšaì@Wbàbánèa@lb“Üa@Þï§a@‹éÄc@>ÜaL@

@njî@Læèa‹��Üa@o��ÔíÜa@À@Lc‡��i@ßb��—mýbi@ãb��ánèýa@çc@|��šaíÜa@æ��àì@ó��ïäbèíÝÙ¾a@æ��È@‡��É
@@@@ë‹�qcì@ê�uí¾a@ßb�—mýaì@LêïÉán�à@À@ë‹qcì@ênÈbå–ì@ñ7èbá§a@ãþÈfia@ôÝÈ@�Ùm‹îì
@@@@@ó����ïàbåî†ì@pb����àíÝÉ¾a@ß†b����jnÜ@óÝï�����ì@êÑ����–íi@†a‹����Ðÿa@À@ßb����—mýaì@Ló����šŠbÉ¾a@À

êåàì@†a‹Ðÿa@µi@ðàþÙÜa@7Ìì@ðàþÙÜa@ßb—mýa@@‹�b�ƒnÜa@@@@@Ò�Ýnƒ¾@ð��¨a@ÛaŠ†fiaì
@ßb��—mýa@Ëaí��äc@@@@@@@Ló��ïáïÝÉmì@ó��ïåÐì@ó��ïÈbánua@Ÿa‹��Ìÿ@ßb��—mýa@pb��ïåÕm@ãa‡ƒn���aì

@ó��rî‡¨a@ßb��—mýa@pb��ïåÕm@ãa‡ƒn���bi@ó��ïåÑÜa@pýìb��0a@‡��Õä@Þ÷b���ì@‹îí��]mì@L@ñcŠì
@@@@@WaŠb��“näa@ó��ïàþÈfia@pb��î‹ÅåÜa@‹��rØc@æ��à@ð��èì@óÜb���‹Üa@ð��è@óÝï���íÜa@çc@ê��uˆí¹@5��È

@@ý@ãþ��Èfia@Þ÷b���ì@çíá��›à@çc@ê��uˆí¹@5��È@|��šìc@s��ïy@Wbyí��šìì@ê��ïÜg@‹��ÅåÜa@æ��Ùº
@@@@@@@@@@@ê���Ü@ê��uím@ñ‰��Üa@Ší��éá§aì@pbÈí��ší¾bÐ@Ló��ïàþÈfia@Þ÷b���íÜa@pb��ïåÕm@æ��È@þÕn���à

Þ÷b�íÜa@ÚÝm@ã‡ƒn�àì@ÞjÕn�à@ðÝÈ@ça‹qüî@Lbéäíá›àì@ãþÈfia@Þ÷b�ìN@ @
êâæ<HêÞ^ŠÞý]<�è…^jÖ]<si^Þ<‹ÓÃi<Øu]†Ú<Äe…_<š†Â<‚ÎæV< <

• âïÝÉnÜa@ÞjÔ@ñc@óîíÑ“Üa@óÝy‹¾aN 

• >Üaì@„�åÜa@óibnØ@óÝy‹à@ãbÈ@ðÑÜc@p‹án�aì@çbäíïÜa@À@p‹éÄ@N 

• @ãbÈ@æà@Êj]Üa@‹—ÈQUPP@ãbÈ@ðÜgQYPPãN 

• @æà@ðäì6ÙÜýa@ãþÈfia@Þ÷b�ì@‹—ÈQYPPçła@ônyì@ãN@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٤٦ 

M@í¹ì@Œ‹uìŠ@xˆ@‡ïÙåØ Rogers and KincaidV  

@@uìŠ@p‹Ñîg@xˆí¹@5nÉî‹ì@Œ@@@@@@@ó�ïÝáÈ@À@k�nØ@b�à@t‡�yc@æ�à@‡ïÙåØ@÷äaŠíÜ
@@Wbà‡�Ô@‡�Ôì@Lßb—mýa@@@í�áåÜa@a‰�è@@b�áéibnØ@À@xˆB@@ßb�—mýa@pbÙj�’@Z@@@@‡�î‡u@xˆí�¹@í�®

s��zjÝÜ@B@@@ãb��È@‹��“ä@ñ‰��ÜaQYXQ@@@@@ð��ÔþnÜa@xˆí��áåi@ëb��8c@b��à@çb��ÑÜü¾a@Ò��–ì@s��ïy@ã
@@@@@@@@@pbÙj�’@À@†a‹�Ðÿa@b�éi@Âjm‹�m@>�Üa@ó�Õî‹]Üaì@pb�àíÝÉ¾a@ó�ïáèc@ôÝÈ@�ØŠì@Lßb—mþÜ

WbÑ–ìì@óïÈbánua@êädi@ßb—mýaZ@ @
@b��éïÐ@Ö��Ý²@ó��ïÝáÈ@@ó��Ü†bjnà@pb��àíÝÉà@†a‹��Ðÿa[@íÝ��—ïÜa@@Û6��“à@â��éÑÜ@ÚÜ‰��iL@

ËçbÉà@öb]Èg@ðÈ‡n�m@óî‹÷a‡Üa@óïÝáÉÜa@ë‰èì@@@@@@‹�rØc@ìc@µå�qa@µ�i@ó�Üìa‡n¾a@pbàíÝÉáÝÜ
@@@@@@@@@@@ëb�¤@Û‹�znÜa@¶g@‹�rØc@ìc@æî†‹�Ð@íÈ‡�î@a‰�èì@ð�ÔþnÜa@í�®@âéØ‹�¥@öb�åqc@†a‹Ðÿa@æà

‡znî@çcì@bé›Éia@óØ6“à@ózÝ—à@ìc@ñcŠ@ÀN@ @
@béi@ÞáÉm@>Üa@óïÑïÙÝÜ@báézïším@Àì@@@c‡�jî@ßb�—mýa@çc@Wa‹Øˆ@ðÔþnÜa@óïÝáÈ

@�i@bá÷a†@BÚÜˆ@‡Éiì@B@@Ló�ïÝáÉÜa@óÅyþ·@c‡jä@çła@ÞjÔ@t‡y@‡Ô@bà@Wbøï’@çdi@bä‹Ø‰ïÜ
@Û6“¾bÐBc@B@@@@@@pb�àíÝÉ¾a@À@óØŠb�“¾a@À@c‡�jî@çc@Þ�jÔ@ð�šb¾a@À@‹ÙÑî@ý@‡Ôì@‹ÙÑî@‡Ô

BãQB@@Û6��“¾a@Ê��àBl@B@@@@@béà‡��Ô@>��Üa@pb��àíÝÉ¾a@ÛŠ‡��î@çc@ê��ïÝÈ@ˆgBcB[@@@@æ��È@b��éi@5��ÉïÜ
@pbàíÝÉ¾a@â�bÕnî@çdi@lìbvnî@çc@ÞjÔ@ëŠbÙÐcBãR@B@ÊàBc@B@çdÐ@a‰è@‡ÉiìBc@B@@‹��Ñî

@@@@@@@@@óïÐb��šg@pb��àíÝÉ·@ó��ïäbq@ò‹��à@ê���Ñä@æ��È@5��Éî@b��·Šì@Lò‡��î‡§a@ê��mbàíÝÉàBãS@B@@æ��È
@@‹���Ñîì@Lê���Ñä@Ëí��ší¾aBl@B@@ó��Üb¨a@ë‰��è@ð��ÝÈ@ça‹án���îì@pb��àíÝÉ¾a@ë‰��èBãTNNNãU@B
@ìc@báè‡yc@ÊånÕî@çc@ðÜg@@@@@@@@æ�È@ŞÓb�Øì@Û6�“à@â�éÐ@ð�Üg@þ�–ì@‡�Ô@báéädi@Wbîí�@WbÉånÕî

szjÜa@‡ïÔ@Ëíší¾aN@ @
@@@@í���è@ßb���—mýa@çc@µ���i@‡���Ô@ð���ÔþnÜa@xˆí���¹@çc@óÕib����Üa@öaŠła@À@|���›mc@‡���Ôì

@@@@@@LËí�šíà@ñÿ@Û6�“¾a@â�éÑÜa@çbÐ‡én��î@æî†‹�Ð@µi@Þ÷b�‹ÝÜ@ßbjÕn�aì@ßb�Šg@@â�ÌŠì

o b e i k a n d l . c o m



١٤٧ 

@@@@@@a@µ��i@t‡��¥@>��Üa@óî7���ÑnÜa@pb��ïÝáÉÜa@Šì‡��i@Óa6��Èýa@@ó��î‹Åä@çh��Ð@†a‹��Ðÿ@B@‹��uìŠŒ@
Rogers@BìB‡ïÙåØ@Kincaid@B@Úib“nÜaì@pbàíÝÉ¾a@ß†bjm@p‡Øc@báïÐbáéåïi@L@@oà‡�Ô@‡Ôì

@@@@@@‹�ÅåÜa@ó�éuìì@LWa‡�yaì@Wbq‡�y@o��ïÜì@óÉibnnà@óïÝáÈ@êäc@ôÝÈ@ßb—mýa@báè‹Åä@óéuì
ò7‚ÿa@paíå�Üa@À@xˆbáåÜa@ÞØ@bè‡Øüm@>Üa@ðè@ë‰èN@ @

M@@‘ìŠ@xˆí¹RossV< <

@xˆíáåÜa@a‰èì@@@@@@@@ð�è@óï��b�c@‹�–båÈ@ón��@µ�i@Þ�ÈbÑnÜa@ô�ÝÈ@‡�ánÉî@@Þ��‹¾aM@
@óÜb�‹ÜaM@@óÝï�íÜa– ÞjÕn�¾a@–@õ‡—Üa@ÊuŠM ×bï�ÜaN@ @

ØnÛjè<æ<tƒçÛßÖ]<†âçq<ê×è<^ÛéÊ<V< <
• †íØ@À@ëŠbÙÐc@Ê›î@Þ�‹àL@@@@@ë‹�Åä@pb�éuì@Ê�à@ÖÑnm@pbéjåà@ôÝÈ@ñín±ì

mbÈbåÔìê. 

• Üa@ôåÉ¾a@†‡±@‹qüáØ@ÞáÉî@ßb—mýa@êïÐ@t‡±@ñ‰Üa@Ó‹ÅÜa@ò‹�ÙÑÝÜ@ðÝÕÉ@L
ì@óÜb�‹Üa@ò‹ÙÐ@ÞÕä@ânîó]�aíi@@óÜb�‹Üa@Þá¥@Þ÷b�ìì@paíåÔÜðÕÝnáÝ. 

• Ú���Ñi@ð���ÕÝn¾a@ãí���Õî@Þ���yì@@@@ê���nÐbÕq@Ê���à@Ö���Ñnm@>���Üa@pb���éjå¾a@Šb���n²ì@†í���ÙÜa
@@@@@@ë‹Èb��“à@æ��àì@pb��àíÝÉ¾a@Ú��Ým@ßb��ïy@óï��šb¾a@ê��iŠb¤@ßþ��‚@æ��àì@ê��ma5‚ì

ðÕÝnÜa@oÔì@êÑ�aíÈì@ê�ï�bycì. 

• b�‹Üa@ðÕÝn¾a@‹�Ñî@çc@‡Éi@êåÙº@óÜóibvn�ýa@b:@Lì@Þr¸@>Üa@õ‡—Üa@ÊuŠ
béÐ‡:@óÜb�‹Üa@ÖïÕ¥@õ‡à@óÐ‹Éà@Þ�‹áÝÜ@|ïnî@ñ‰Üa@ÞÉÑÜa@†Š@ñc. 

• @@@@@@ßb�—mýa@b�éïÐ@t‡�±@>�Üa@ó�ÜbzÝÜ@ãb�ÉÜa@…bå¾a@ìc@Ó‹ÅÜa@óïáèc@ôÝÈ@‡Øüî@L
ìæá���›nî@@@@@ð���ÕÝn¾aì@Þ����‹¾a@Ò����aíÈì@pb���èb¤a@ìc@‹Èb���“à@ãb���ÉÜa@×bï����Üa@
BÞjÕn�¾aBN 

� �

o b e i k a n d l . c o m



١٤٨ 

Jא��V+	)وW"�<9�

	ل�א����W� �

@@@@@@@@@ó���Üí«@b���éÉï»@òb���ï¨a@pýb���ª@ó���rî‡¨a@ßb���—mýa@Â÷b����ì@p����Ì@‡���ÕÜ
óÜ�n¬ì@pa†bÉÜa pbÐb�¾a@L@@@@@ì��ÍÜa@a‰�è@æ�à@õ‹�‚ÿa@ð�è@‘Ša‡¾a@p†bÑn�a@‡ÔìL@@ˆg

@Â÷b���íÜa@ò†‡��Én¾a@pb��ÈbÕÜbi@b��éÕÐa‹à@â��È†@#L@ì@Œb��ÑÝnÜbi@ò���é1aìÞïv���nÜa@ò���éuc@
oä6äýa@óÙj“i@Âjm‹¾a@lí�b¨aìL@@@@@@@Ê�à@Þ�àbÉnÜa@™‹�Ð@µáÝÉn�áÝÜ@�b�mc@ñ‰Üa@‹àÿa

@@Â÷b��íÜa@ë‰�èL@@@@@@@@@@Þ��–aínÜa@À@ëbï�›Ô@Ê�á°@%b�È@Lê�Ü@†ì‡�y@ý@%b��È@í�®@b�è5È@Šb�¢fiaì
@@@@@@@j]Üaì@öa†í���Üa@òŠíj���Üa@ô��ÝÈ@b��á÷bÔ@âï��ÝÉnÜa@‡��Éî@%@a‰��Ùèì@Lpb��àíÝÉ¾a@ß†b��jmìb��’7@

@@Þ��i@Lk���zÐ@óz��á¾aìo��znÐ@@b��à@Ö��¢@k��ØaíïÜ@Lsî‡��y@Âï���ì@Þ�Ø@ãb��àc@laí��iÿa@
òŠíq@æà@ßb—mýa@êq‡yc@óïuíÜíåÙmN@ @

I<ìˆéÛ¹]<“ñ^’¤] íéÛé×ÃjÖ]<Ù^’i÷]<¼ñ^‰çÖV< <

< <“ñ^’¤]<å„â<ØnÛjiæ<^ãÞçÒ<»Z< 

¤Z@@@@@çc@ô�ÝÈ@ó�îíi6Üa@öaŠła@â�ÅÉà@Ê�á@عن مكونـات المنـهج الأخـرى    للا ينفصجزء  -
‹���–båÈ @@@@ð���è@ó���ÝÈbÑnà@ó����ï÷Š@‹���–båÈ@ó���ÉiŠc@â���›m@b���:@òŠí���–@Â����ic@À@wéå���¾a

nÜa@Óa‡��èÿaó��ïáïÝÉ@@@ó��ïáïÝÉnÜa@ó]��“äÿaì@kïÜb���ÿaì@Â÷b���íÜaì@wéå��¾a@õí��n«ì@
‹äbm@Òï›îì@LâîíÕnÜaì(Tanner)@@@@í�èì@ó�ÉiŠÿa@‹–båÉÜa@ë‰è@êïÜg@�Ùm‹m@‹—åÈ@béïÜg
wéå¾a@ðÉšaì@óÑ�ÝÐN@ @

ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@Â÷b��ì@@@@@):لـه  حليفة وليست خليفـة (@للمعلمعامل مساعد  -
žm@@@@aˆgì@Lê��náéà@öa†c@ô��ÝÈ@â��ÝÉ¾a@µ��É@b��èŠbïn‚a@æ���yc@@@@Þ��áÙm@b��éähÐ@béàa‡ƒn���aì

@@@@@Þ��¥@çc@æ��Ùº@ý@b��éäc@ñc@Lê��÷a†c@ó��ïÜbÉÐ@æ��à@‡��î�mì@Lê��ÝáÈc@ê��Ý«ì@@@Lê��ÝáÉi@ãí��Õm
Ð@@@@÷ï���Ü@ð���áïÝÉnÜa@Ò���Ôí¾a@À@b���è†íuì@†‹���vá@Wbäbá���š@@@@b���¹gì@LÓa‡���èÿa@Ö���ïÕznÜ

o b e i k a n d l . c o m



١٤٩ 

ò†bîŒ@Š‡—à@íè@âÝÉ¾a@käbu@æà@‡ï§a@béÑïÄímì@bèŠbïn‚a âÝÉnÜa@óïÝÈbÐN 

Z@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@Â÷b��ì@â�ÝÉ¾a@ã‡ƒn��î @@@Óa‡�èc@Ö�ïÕznÜ@هيةتعليمية وترفي -
@@@@ó���ïéïÐ‹m@ìc@ó���ïÜbáØ@o����ïÜ@ð���éÐ@béäì‡���i@Ö���Õznm@ý@ó���îíi‹mì@ó���ïáïÝÉm@@@b���:@b���¹gì

âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa@>ïÝáÈ@À@óàb:a@bèŠaì†cì@bénáïÔN 

ــاب    - ــة أو الكت ــة للغ ــت بديل ــيليس ¿��Z@wÉj��Üa@Ó‹��]m@@@ó��ïÜbÉÐ@âém‹��éi@æ@الدراس
@a@ßb��—mýa@Â÷b���ì@@aì‡��ÕnÈbÐ@LâÝÉn��Üaì@âï��ÝÉnÜa@Ò��Ôaíà@À@ó��ïáïÝÉnÜ@@@çc@æ��Ùº@b��éäc

Üa@lbnÙÜa@Þ«@Þ¥@ð��aŠ‡@@@@@@@b�áÐ@Lê�qì‡y@æ�Ùº@ý@‹�àc@a‰�è@æ�ÙÜ@L@ð�è@@@pb�åïÉà@ýg
ÜÜa@lbnÙÜa@À@bà@|ïšínð�aŠ‡@ÄbÑÜcì@pbáÝØ@æà@ãbÔŠcì@ŒíàŠìN 

@Z@@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@óÝï��ì@çc@‡�ÕnÉî@æ�à@ù�]²@فنيـاً  ليست مجرد عملا جمالياً -
?Ð@xbnäg@ýg@ðè@bà@@¾a@ßí�—Ðì@çaŠ‡u@Þïá¤@À@ã‡ƒn�m@ðÜb»@��Š‡óL@@@óÝï��ìì

ŸŠb���É¾a@À@÷Ðb���ånÝÜ @@Lb���:@ó���îíi6Üa@Ò÷b���ÄíÜa@æá���š@Þ‚‡���î@ý@a‰���éÐ@Ló���vïéjÜa
Ðkäaí§a@À@Óa‹�fib@ï�íÝÜ@óïÜbá§aÝóL@@ðmdî@‡Ô@@çí�Ùî@ìc@@@@ó�áïÕÜa@lb��y@ô�ÝÈ

‡ÕÑmì@oïn“nÜa@t‡zïÐ@LóïáÝÉÜa@óÔ‡Üaì@ï�íÜaÝïáèc@óbénïÜbÉÐì@bén. 

Z@@†aí��¾a@Ê��ï»@ã‡��¦@çc@æ��Ùº@s��ïy@اســتخدامها علــى مــادة معينــة  لا يقتصــر -
béåïÉi@ò†‡«@†aíà@o�ïÜì@óï�aŠ‡ÜaN 

Z@@Ö��ïÕ¥@ð��Üg@ñ†ü��m@ð��éÐ@لا يقتصــر اســتخدامها علــى مرحلــة تعليميــة معينــة  -
Óa‡��èc@À@âÝÉn��Üa@ó��ÐbØ@@@ó��ÑÝnƒ¾a@ó��ïáïÝÉnÜa@Þ��ya‹¾a@L@pìb��ÑnÜ@Ú��Üˆì@@@pbîín���à
@óiíÉ�—Üa@@@@@@@žî@a‰�èì@LÂ÷b��íÜa@ë‰�è@µ�i@‡�î‹vnÜaì@óÜíé��Üaì@@@@Šb�ïn‚a@æ�à@â�ÝÉ¾a@æ�Ùá 

µáÝÉn¾a@pbîín�¾@ój�bå¾a@Â÷b�íÜaN@ @
@ @

 

o b e i k a n d l . c o m



١٥٠ 

لا يقتصر اسـتخدامها علـى توضـيح الأمـور الماديـة والحسـية فحسـب بـل علـى           -

Z@@@�î@æ�à@Ûb�åèñ‹@@@@@ý@ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@Â÷b��ì@çc@اـردة أيضـا   توضيح الأفكـار 
@|Ý��—mï��šínÜ@ýg|@a@@@@@@Ló��Üì‡Üa@÷îŠb��›mì@Lçb���äfia@â���vØ@óï���¨aì@ó��î†b¾a@Ší��àÿ

@ó��Üe@k��ïØ‹mìÝ‚a‡��Üa@×a6��yýað@Lì@Ê��ÔaíÜab��éäg@‡��Øüî@@@Šb��ÙÐÿa@�‹��“Ü@b��›îc@|Ý��—m
†b¥ýaì@Lóî‹¨bØ@ò†‹1a@óî5§a@pý†bÉ¾aì@óï÷bïáïÙÜa@Œíà‹Üaì@òaìb�¾aìN@ @

I<<Ý]‚~j‰]<‚ñ]çÊíéÛé×ÃjÖ]<Ù^’i÷]<¼ñ^‰æV  

@@ÝÈ@çíá÷bÕÜa@ÞáÉî@@@@@@@@Lò‹�árà@ó�ïÝáÉÜa@ë‰�è@Þ�Éu@ð�ÝÈ@âÝÉn�Üaì@âï�ÝÉnÜa@>ïÝáÈ@ð
@@ë‰�è@æàì@LâïÝÉnÝÜ@óàí�‹¾aì@ò†‡0a@Óa‡èÿa@ÖïÕ¥@ßþ‚@æà@ò‡ïu@w÷bnä@ÖÕ¥ì
@@@@@@@@ó����ïi6Üa@pb���ïi†c@p‡���Øc@‡���ÕÜì@Lð����áïÝÉnÜa@ßb���—mýa@b���ïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn����a@†í���é§a

bé›Éi@ðÜg@òŠb’fia@æÙºì@Lò†‡Én¾a@bè‡÷aíÐZ@ @
• @Ëþ]n�ýa@ky@òŠbqgâÝÉnÜa@ðÝÈ@ë�Ñ¥ì@âÝÉn¾a@ñ‡ÜN 

• @@ó����î†‹ÑÜa@×ì‹����ÑÜa@ð����ÝÈ@k����ÝÍnÜa@ßþ����‚@æ����à@âÝÉn����ÝÜ@óîìb�����nà@™‹����Ð@Ö����Ý‚
@@@@@@@@@@ó��aŠ‡Üa@ò‹�vy@Þ�‚a†@âÝÉn�Üa@ð�ÝÈ@µáÝÉn�¾a@æ�à@ó�ÝïÝÔ@ó�Èíáª@ˆaízn�aì

BÞ—ÑÜaNB 

• @@@@@À@ê�à‡Õm@ñ‡�à@ð�ÝÈ@â�Ù¨a@b:þ‚@æà@Êï]n�î@âÝÉnáÝÜ@óÉuaŠ@óî‰Ím@7Ðím
âÝÉnÜa@óïÝáÈN 

• @â���ÝÉm@pa†b���È@Ö���Ý‚@@@ð���ÝÈ@â���Ù¨aì@k���ïØ6Üaì@Þ���ïÝznÜa@b���éåà@>���Üaì@ó���ïib°g
pþÙ“¾a@Þyì@öbï’ÿaN 

• @@@@@ñ‰��Üa@ã‡��ÕnÜaì@ó��q†b¨a@paŠí��]nÜa@æ��à@âÝÉn��¾a@l‹��Õm@ó��îíi‹m@Ò��Ôaíà@Ö��Ý‚
@@@@ë‰���è@kÈín����îì@ê���“ïÉä@ñ‰���Üa@Ê���ÔaíÜa@ð���Üg@l‹���Ôc@ê���ÝÉ¤ì@@‹���—ÉÜa@ë‡é���“î

paŠí]nÜaN 

o b e i k a n d l . c o m



١٥١ 

• @@@@@@@@�¿@[âÝÉn�Üa@öb�åqc@ó��by@æ�à@‹�rØc@êàa‡ƒn��a@À@âÝÉn�¾a@‡Èb�žm@@À@ë‡Èb��î@b
Þ›Ðc@òŠí—i@ÓŠbÉ¾aì@ŠbÙÐÿaì@âïèbÑ¾a@ÛaŠ†gN 

• âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa@>ïÝáÈ@À@‡é§aì@oÔíÜa@7ÐímN 

• âÝÉn¾aì@âÝÉ¾a@µi@óïib°ýa@pbÔþÉÜa@æîíÙmì@óîíÕmN 

• âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa@>ïÝáÉÜ@êuíàì@‹�ïà@ðÜg@æÕÝà@æà@âÝÉ¾a@Šì†@7ïÍm@@@@@@N 

• ýì@LóïÐb���šg@â���ÝÉm@Š†b���—à@7Ðí���m@@ê���îín±@b���à@ð���ÝÈ@ò‹���—nÕà@ó���ïÝáÉÜa@ð���Õjm
µáÝÉn¾a@ðÝÈ@âÝÉ¾a@êïÝº@bàì@Lð�Š‡¾a@lbnÙÜa@N 

I<íéÛé×ÃjÖ]<Ù^’i÷]<¼ñ^‰æ<Ý]‚~j‰]<íéÖ^ÃÊ<ì�^è‡<ØÚ]çÂV  

@ @ð����Íjåî@@‹Ðí����nm@çc@À@@@@ó����ïáïÝÉnÜa@ßb����—mýa@Â÷b�����ì@ã‡ƒn�����î@ñ‰����Üa@â����ÝÉ¾a
@ó���–b‚@paöb���ÑØa@ê���åÙº@?���y@báïÝ����@bàa‡ƒn����a@béà‡ƒn����L@ì@æ���Ùºfia@ð���Üg@òŠb���’

paöbÑÙÜa@ë‰è@æà@wÉjÜa@çíÙî@çc@À@ðÝî@b·@óîaŠ†@ðÝÈ@ìc@báÝà@Z 

Z@النمـو المختلفـة   نظريات علم النفس التعليمي وخاصة ما يتعلق بمراحل •
@@Ê��à@béàa‡ƒn���aì@óÝï���íÜa@Ÿ‹��È@Ò��ïïÙm@æ��à@æÙán��î@ÚÜ‰��iì @pa†a‡Én���a

@@çí�����ÙïÐ@Ã‹�����“Üa@a‰�����è@Ö�����Õznî@%@aˆgì@Ló�����Ýy‹à@Þ�����Ø@À@µáÝÉn�����¾a@ßí�����ïàì@
‡ƒn�a@êàab:@ù�b‚@êáÅÉà@À[@@ã‡È@êïÝÈ@km6î@b¿@õì‡u@n��aàa‡ƒ@Lbé

ìàa‡ƒn�a@|j—î@béò‡÷bÑÜa@âî‡È@ìc@ÞïÝÔN 

@Z@�Ð@@@@Wb�áÝà@â�ÝÉ¾a@çí�Ùî@çc@ð�ÑÙî@þ@تشغيل الوسيلة التي يريـد اسـتخدامها   •
pbî‹Ååi @ôÝÈ@çíÙî@çc@k°@ÚÜˆ@¶g@óÐbšfibi@b¹g@LðáïÝÉnÜa@÷ÑåÜa@âÝÈ

@béÝïÍ“ni@óîaŠ†Ð‰Ø@æÙî@%@aˆh@@@@@WaŒb�éu@ê�Ü@ÞÍ�“î@æ�à@‡�°@ý@b·‹Ð@ÚÜ@@Wb�åïÉà@
@o����ÔíÜa@À@þr����à@báåï�����Üa@Œb���évØ@@@ßbÍ����“äý@b����·Š@Lbéàa‡ƒn�����ý@k����bå¾a

o b e i k a n d l . c o m



١٥٢ 

@ìc@ê��Éà@ê��Ðþ©@ìc@Lê��ibïÍÜ@ìc@ê��ÝáÈ@À@‹��‚ła@˜ƒ��“Üa@‹��‚e@kj���@ñÿ[@@b��¿
¶g@LÞáÉÜa@Þï]Ém@êïÝÈ@km6î@käbu@@çc@µáÝÉn¾a@ê�äìŠ‡Õî@ý@b·Š @@‹î‡�ÕnÜa

ñÓbÙÜa@ë†bánÈa@kj�i@@æÙÜì@Lò�éuÿa@ÞïÍ“m@À@æî‹‚ła@ôÝÈ@aˆg@a‰è@‹Ðím
Ã‹“Üa@@çbåøá�bi@âÝÉ¾a@‹É“î@‡�åÈ@@àa‡ƒn��aê@@@@@k��bå¾a@o�ÔíÜa@À@óÝï��íÜa

>Üa@óÕî‹]Übiì@@‹î‡Õm@æà@‡î�î@ÚÜ‰Øì@LêÉà@ãöþnmµáÝÉn¾a@êÜN  

Z@�Ð@@@çí�Ùî@çc@ð�ÑÙî@þ@الاتصـال التعليمـي   ووسـائط  وسـائل أجهـزة  صيانة  •
îaŠ†@ôÝÈó@íÜa@ÞïÍ“ni@ôÝÈ@çíÙî@çc@êïÝÈ@k°@b¹gì@óÝï�bénäbï—i@óîaŠ†@

£ìó��–b@ò���éuÿa@���b�¨aó@@íî‡��ïÑÜaì@báåï���Üa@ò�éud��Ø@b��éåà@@pbj���b¨aì
@ò����éuÿa@æ���à@b���è7ÌìL@@b:báÉn����a@ãì‡���î@ð���ÙÜ@Ú���Üˆì@béàa‡ƒn����aì@pa6���ÑÜ@

@ó�Ýîí�L@@@@îaŠ†@ã‡�È@ó�Üby@À@b�àc@ê�n@@@@@@ÚÜ‰�Ð@LÞ÷b��íÜa@ë‰�è@óäbï�—i@¶g@ñ†üï��@
@���éuÿa@ë‰��è@ó��ïÝÈbÐ@ó�ÝÔò[@@ê��ïÝÈ@k�m6î@b��¿@ì@béØþén���ab��è7Íi@b:a‡jn���a[@

@b¿m@ðÜg@ñ†üîÝÙïÒ@@pbàíÙ¨aì@pb��ü¾aò7rØ@pbÕÑäN 

وأنواع الوسـائل المختلفـة    يالتعليم مصادر الحصول على وسائل الاتصال •

ZÞ��Ø@Ö��Õ¥@aˆh��Ð Ú��ÜˆL@@@Þ��àbØ@â��ÝÈ@ô��ÝÈ@â��ÝÉ¾a@çíÙï���Ð@وفوائــدها التربويــة
@çb��Ùàì@LóÝï���íÜa@ô��ÝÈ@ßí��—¨a@æà���i@Lb��éïÝÈ@ßí��—¨a@Ló��ÑÝnƒ¾a@b��éÈaíäcì@

@béàa‡ƒn����a@æ���à@Ö���Õznm@>���Üa@ó���îíi6Üa@‡���÷aíÑÜaì[@@k���m6î@b���¿†b���îŒ@ê���ïÝÈò@
@@Lb���éåà@k����bå¾a@Šb���ïn‚aì@Lb���éi@Ëb���Ñnäýaì@béàa‡ƒn����a@æ���à@ó���ïÝÈbÑÜa@Ú���Üˆì

k���y@Þ��Ø@ó��Éïj�@‘Š†ì@L@Ö��Õznî@%@aˆgÚ��Üˆ@§@ó��vïnä@@ó��ïÑïÙi@â��ÝÉ¾a@Þ��é
@×‹�ì@Þ÷b�íÜa@ôÝÈ@ßí—¨aÐ‹Éà@ìcó@béÈaíäcL@óîíi6Üa@bè‡÷aíÑi@âÝÉÜa@ìcL@

ìc@ÞïÝÔ@|j—îì@âïÝÉnÜa@óïÝÈbÐ@ÞÕm@Óí�Ð õì‡§a@âî‡ÈN 

o b e i k a n d l . c o m



١٥٣ 

@n���a@‡��åÉÐêàa‡ƒ@Œb��é§@Ÿ‹��ÉÜa@:لكــل وســيلة شــروط العــرض المناســب  •
báåï����Üað÷@@â���ÝÈ@ô���ÝÈ@çí���Ùî@çc@ð���Íjåî@L@ó���îaŠ†ìê���ädi@b���n±x@@����éª@çb���Ù¾

@Š‡—àì@öa†í�Üa@‹÷bn�ÜbiÜ@óÐb��¾biì@Lð÷bi‹éÙÜa@ŠbïnÝ@@ój��bå¾a @@@÷�Ý°@>�Üa
@@@@Ãì‹���’@æ���à@b���è7Ìì@Læî‡èb���“¾a@æ���à@ßìÿa@Ò���—Üa@bè‡���åÈ@@@Ö���ïÕznÜ@ó���àŒý

Ÿ‹ÉÜa@æà@ò‡÷bÑÜa@N 

ــاً • ــاً مؤمن ــال    ومقتنع ــائل الاتص ــه وس ــن أن تحقق ــذي يمك ــام ال ــدور اله  بال

Z@aˆhÐçbØ@WbÉånÕà@âÝÉ¾a n�biãa‡ƒ@@@ßb�—mýa@Þ÷b�ì@التعليمية في التعليم
@@ýa@†‹��1@Â��ÕÐ@÷ï��Ü@ó��ïáïÝÉnÜan���ãa‡ƒ@@Ëb��ånÔaì@çb��ºg@æ��È@b��¹gì@L@@bèŠì‡��i

@@@@ó�ÑÝnƒ¾a@ó�îíi6Üa@Ò�Ôaí¾a@À@ßb�ÉÑÜaL@@@n��a@aˆg@b�àc@Wbàa‡ƒn��a@êà‡ƒ@Wa‡��ïÝÕm@
ë7���ÍÜ@L@@óï���—ƒ“Üa@ê���nya‹Ü@ìc@Lo���ÔíÜa@Êïï���›m@†‹���1@ìc@@@Ëb���ånÔa@æ���È@÷ï���Üì

@bénïáèdia‰éÐ@@w÷bnåÜa@ôÝÈ@ÚÜˆ@‹qüîóÉÔín¾a@béàa‡ƒn�a@æàN 

I<’i÷]<¼ñ^‰æ<Ý]‚~j‰]<Øu]†ÚÙ^<V< <
ê×è<^ÛéÊ<ØnÛjiæV@ @

  : الإعداد -

<<<<<<<<ê×è<^Ú<àÛ–jè<ë„Ö]æ<HÝ]‚~j‰÷]<íé×ÛÂ<ÐfŠi<í×u†¹]<å„âæV< <
I<^éqçÖçßÓjÖ]@Z@÷ïÜì@Lózïz–@óÕî‹]i@ÞáÉî@@Œbé§a@çg@æà@âÝÉ¾a@‡Ødnî@çc@æà@‡iý

@@@Þïj����@ð���ÝÈ@Œb���é§a@çb���Ø@aˆh���Ð@L†aí���¾a@À@˜���Õä@Ûb���åè@çc@ìc@Þ���Ý‚@ìc@ßb���]Èc@ê��i
ßbr¾aBOverhead @@B@@@@@@pþ�–íÜa@çcì@L|ïz�–@ÞÙ�“i@Þ�áÉî@ê�äg@æà@‡ØdnÜa@æà@‡iþÐ

@@@@@@@@@@ó�ÝàbØì@ó�—Ôbä@7�Ì@pbïÐbÑ�“Üa@ÚÜ‰�Øì@Ló�ÝàbØì@|ïz�–@ÞÙ�“i@Þ�áÉm@óï÷bi‹éÙÜa
@@@@ë†í��uì@æ��à@‡��ØdnÜa@æ��à@‡��iþÐ@‹míïjáÙÜb��i@™b��‚@wàb��ä‹i@o��äbØ@aˆgì@Ló��ÑÜbm@7��Ìì

@þ��–@ñ‡��à@æ��à@‡��ØdnÜbÐ@Lòöb��ÑÙi@çþ��áÉî@wàb��ä5Üaì@Œb��é§a@çcì@LŒb��é§a@ð��ÝÈ@óïy

o b e i k a n d l . c o m



١٥٤ 

@@@@@@@ð��ÝÈ@WbïjÝ���@‹qü��î@‡��Ô@ñ‰��Üa@x‹��¨a@æ��È@â��ÝÉ¾a@‡��Éjî@ãa‡ƒn���ýa@Þ��jÔ@Wb��ïuíÜíåÙnÜa
@@@@@@@@@b�ïuíÜíåÙnÜa@lb�’@aˆg@Þ÷a‡�i@æ�È@s�zjÝÜ@ó�–‹Ð@ê�ï]Éîì@LâÝÉn�Üaì@âïÝÉnÜa@>ïÝáÈ

àa‡ƒn�a@çì†@ßí±@˜Õä@ìc@ÞÝ‚béN 

I<á^Ó¹]@Z@@@@@@@@æ�à@b�ïuíÜíåÙnÜa@ãa‡ƒn��ý@çb�Ù¾a@ój��båà@æ�à@‡�Ødnî@çc@âÝÉ¾a@ðÝÈ@ðÍjåî
@@@@@@LŸ‹�ÉÜa@pb�’b’ì@Ÿ‹�ÉÜa@ò��éuc@‹Ðaí�mì@‹÷bn�Üaì@öbi‹éÙÜa@Š†b—à@‹Ðaím@sïy

a‰Ùèì@öbší›Üa@æÈ@a‡ïÉi@çíÙî@çaì@N 

I<�é{{{×ÛÂ<Ü×Ãj{{{Ö]æ<Üé{{{×ÃjÖ]Z@@ó���ïÝáÈ@kyb���—m@>���Üa@ó]���“äÿa@†a‡���Èhi@â���ÝÉ¾a@ãí���Õî@b���åèì
@óïÝjÕÜa@óÝø�ÿa@†a‡Èhi@ãíÕîìLãa‡ƒn�ýa@‡Éiì@öbåqc@béà‡ƒn�î@>Üaì@ãa‡ƒn�ýa

ø�ÿaìÝó@ãa‡ƒn�þÜ@óî‡ÉjÜa@N 

  : الاستخدام -

@@@@@@@@@@@@ê×è<^Ú<ì^Â]†Ú<Ü×Ã¹]<ê×Â<g«<^ßâæV< <
I<<Ý]‚~j{{‰÷]<Ø{{fÎ@Z@@@@@@ânï���@>��Üa@ò†b��áÝÜ@µáÝÉn��¾a@çb��èˆc@ó��øïém@b��åè@â��ÝÉ¾a@Šì†@çí��Ùîì

@@@@@@@Lãa‡ƒn����ýa@ó���Éïj]i@âéÑî‹���Émì@b���ïuíÜíåÙnÜa@ë‰���è@ßþ���‚@æ���à@bé���š‹Èì@b���éáÝÉm
à@æÙº@>Üa@óÝø�ÿa@wÉi@êïuímì@@@@@@@Ÿ‹�ÉÜa@ó�Éibn¾@âÝÉn�¾a@ó�ïÉÐa†@òŠb�qg@b�:þ‚@æ

bïuíÜíåÙnÜa@ë‰è@Êà@ÞàbÉnÜaìN 

I<Ý]‚~j‰÷]<ð^ßm_@Z@@@@@@@µáÝÉn�¾a@Þ�àbÉmì@âÝÉn�Üa@ó�ïÝáÈ@7��@ó�Éibn·@ãíÕî@óÝy‹¾a@ë‰è@Àì
@@@@@@ãí�Õî@Ú�Üˆ@k�äbu@ð�Ügì@LÚ�Üˆ@‹àÿa@ã�Ýn�a@ˆg@âém‡Èb�·@ãíÕîì@LbïuíÜíåÙnÜa@Êà

nÜa@ã‡Èì@LÃbj›äýa@æà@‡ØdnÜbi@@@@@@b�ïuíÜíåÙnÜa@Ê�à@Þ�àbÉnÜa@pa6�Ð@‡�î‡¥ì@L”îí“
òŠì‹›Üa@‡åÈ@@@N 

M<Ý]‚~j{{‰÷]<‚{{Ãe@Z@@@@@ãa‡ƒn���a@æ��à@ò†‡��0a@Óa‡��èÿa@Ö��Õ¥@æ��à@â��ÝÉ¾a@Ö��Õznî@ð��ÙÜì
@@@@@@@w��Éi@Þ��y@ìc@óÝø���ÿa@ê��ïuím@Þ��rà@ó]��“äÿa@wÉj��i@ãb��ïÕÜa@ê��ïÝÉÐ@Lb��ïuíÜíåÙnÜa

o b e i k a n d l . c o m



١٥٥ 

@@@@@@@paöa‹��ufiaì@ó]��“äÿa@æ��à@Ú��Üˆ@7��Ìì@Lê��áÝÉm@#@b��à@ó��“Ôbåà@ìc@Þ÷b���¾a@@@æ��à@>��Üa
bïuíÜíåÙnÜa@æà@ëŠbïn‚aì@êàa‡ƒn�a@w÷bnä@óÐ‹Éà@ðÝÈ@êm‡Èb�à@béäd’@N 

  : المتابعة -

@‹—±@çc@êïÝÈ@k°@bïuíÜíåÙnÝÜ@êàa‡ƒn�a@‹îí]m@æà@âÝÉ¾a@æÙánî@ðÙÜì
@@æ���à@b���éïÜg@ßí���–íÜa@ê���åÙº@>���Üaì@Lóà‡ƒn����¾a@b���ïuíÜíåÙnÝÜ@pbïjÝ����Üaì@pb���ïib°ýa

óvïnä@êî‡Ü@oäíÙm@>Üa@êm5‚@ßþ‚@@@@@ð�Üg@ê�ÉÐŠì@‹�î‹ÕnÜa@óibnÙi@êàbïÕÐ@Lãa‡ƒn�ýa
@@@@@@Ê�à@ãa‡ƒn��ýa@×‹��@ên�“Ôbåàì@b�énïÝÈbÐ@À@êîcŠ@c‡iaì@LóïåÉ¾a@™b—n‚ýa@pbéu
@@@@@@@@@@ð�Üg@ßí�–íÜaì@ãa‡ƒn��ýa@kïÜb��cì@×‹��@‹îí�]mì@��î�Ém@êäd�’@æ�à@ÚÜˆ@ÞØ@Lê÷þàŒ
@@@@ð��Üg@ó��îbéåÜa@À@ñ†ü��m@>��Üaì@Lãa‡ƒn���ýa@×‹���@ßí��y@ó��Ü†bjnà@pa5��‚ì@ò‡��ïu@w÷b��nä@
@@@@ßb�—mýa@b�ïuíÜíåÙnÜ@âï�ïÕnÜaì@óÉibn¾a@óïáèc@|šíî@a‰èì@LóÉÔín¾a@Óa‡èÿa@ÖïÕ¥

LðáïÝÉnÜa@ðÜg@ßí–íÜa@æÙº@b:þ‚@æà@>Üaì@@@@@Z@ @
• òíu‹¾aì@óÉÔín¾a@Óa‡èŁÜ@béÕïÕ¥ì@bénïÝÈbÐ@ñ‡à@ðÝÈ@âÙ¨aN 

• @béàa‡ƒn���a@À@Ša‹án���ýa@çd��“i@paŠa‹��Ô@ð��Üg@Þ��–ínÜaL@@Þî‡��i@À@7ÙÑn��Üa@ìc
b:@N 

• @çí����Ùm@b����·Š@k����äaíu@Ò����“Ø@b����åäbèˆc@æ����È@ó����j÷bÌL@@@kïÜb�����cì@×‹�����@æ����Èì
bïuíÜíåÙnÜa@béi@ã‡ƒn�m@@@N 

• ðáïÝÉnÜa@ßb—mýa@bïuíÜíåÙm@ÒïÄímì@ãa‡ƒn�bi@ÖÝÉnm@pa5‚@lb�nØa@N 

• @pb���àíÝÉ·@òŠa†fia@‡���îì�m@ó���àbè@@@@@Ší���—ÕÜa@k���äaívØ@b���ïuíÜíåÙnÜa@ßí���y@@À
bäbÙàfiap@bérî‡¥ì@bè‹îí]m@À@âé�mì@bè‹Ðím@>ÜaN@ @

< <
< <

o b e i k a n d l . c o m



١٥٦ 

I<<íéÛâ_¼ñ^‰æ Ûé×ÃjÖ]<Ù^’i÷]êV< <
<íéÛâ_<ØnÛji¼ñ^‰æ Ûé×ÃjÖ]<Ù^’i÷]ê×è<^ÛéÊ<êV< <

À@ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@Â÷b��ì@‡Èb��m@@@@@ :الطالـب  ر ـا يمتوسيع مجال الخبرات التي  -
@@wîí��Éni@÷îŠ‡��nÜa@õín���à@µ���¥@@k��Üb]Üa@@%@>��Üa@pa5��©a@æ��È��º@@öaí���@b��éi@‹

@@b���:@ê���š‹Ém@òŠí���]©L@@@b���Ùà@æ���È@bè‡���ÉjÜ@ìc@@ê���qì‡y@pa6���Ð@‡���ÈbjnÜ@ìc@Ló����aŠ‡Üa@ç@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
ên�aŠ†@Ó‡én�¾a@öð“Üa@‹Íñ—Ü@ìc@@ìc@ë5ÙñÜ@ìc@çíÙmò‡ÕÉà@cóÝïzn�à@ìÐ@L@ðÑ@@Þ�Ø

Öj�@bà@âïÝÉm@ÖïÕ¥@À@órî‡¨a@ðáïÝÉnÜa@ßb—mýa@Â÷b�ì@æà@ò†bÑn�ýa@æÙº 

‹$c@âÕÝÉm@ðÜbnÜbi@êïÝÈ@km6î@Þ›ÐcN@ @
b�à@Wa7r�ÙÐ@@@@@:معاني الألفاظ التي تستخدم أثنـاء الشـرح   على فهم الطالبساعد ت -

@@Æ�yþžî��Üb]Üa@çck@��îì@††6î@çc@çì†@Wb��ÄbÑÜc@k��nÙ��îb:íÜ‡��à@ÛŠ‡[@‰��Üî@a@ô��ÝÈ@‡��ánÉ
èŠbéÅn�aì@béÅÑyb@Ü@çbznàýa@oÔì@µ±@ônyï@@@@çí�Ùmì@L‡�iÿa@¶g@b�éåà@˜Ýƒn

@@Lçb����znàþÜ@ê����÷a†c@‡����Éi@pb����àíÝÉ¾a@çbï�����ä@ó����vïnåÜaì@æ����ÙÜin�����bãa‡ƒ@@Â÷b�����ì
@ð���áïÝÉnÜa@ßb���—mýak���Üb]Üa@†ì����î@@æ���à@Þ���ÝÕîì@LëŠb���ÙÐÿ@‘í����«@ñ†b���à@‘b����di

@ý@>Üa@ÄbÑÜÿa@ãa‡ƒn�aà@âéÑîåÉbèb.@ @
@ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@Â÷b��ì@ãí�Õm@@@@@:الجديـدة  من الألفاظ المتعلمتسهم في زيادة ثروة  ـ

@@lþ��]Üa@òì‹��q@ò†b��îŒ@À@ãb��è@Šì‡��i @@@@‡��åÈ@Wþr��à@Ú��Üˆ@|��›nîì@Lò‡��î‡§a@Äb��ÑÜÿa@æ��à
âéàbïÔ@@@@ó�ïáïÝÉm@ó�Ýy‹i@@Êäb�—¾a@‡�yÿL @@@@Èbå�–@paí�]‚@lþ�]Üa@õ7�Ð@wn�å¾a@ó@@â�q@L

ëì‡èb’@bčáÈ@çì‹čjÉî@ôåÉà@paˆ@ò‡î‡u@WbÄbÑÜc@µà‡ƒn�à â:@ój�åÜbi@|šaìN@ @
@µÝ�—Ð@µ�i@×‹�ÑÜa@b�à À@@@@ :إثارة اهتمـام المـتعلمين وإيجابيتـهم للـتعلم     تعمل على -

@@@ñíÑ��“Üa@�‹��“Übi@â��ÝÉ¾a@ãí��Õî@báè‡��ycIöb��ÕÜfiaHa@Àì@L@@À@â��ÝÉ¾a@ãí��Õî@‹��‚ł@÷��Ñä@
@ìc@óïÝáÈ@lŠbvni@Ëíší¾aã‡ƒn�î@@_xˆí¹@ìc@ó]î‹‚Ð@@@çc@ô�ÝÈ@ß‡�m@pa‡èb“¾b

o b e i k a n d l . c o m



١٥٧ 

|uŠÿa@çc@@@@éï�ÝÈ@k�ÝÍî@ßìÿa@Þ�—ÑÜa@lþ�â@@@@@@Lò‹�q‹rÜaì@kÍ�“Üa@ìc@LÞ�Ý¾aì@‘b�ÉåÜa
lþ�@÷ÙÉi Þ—ÑÜa@@@@‘Š‡�Üa@Ê�žjnmì@Lóïib°fiaì@ãbánèýa@âéïÝÈ@ì‡jî@æî‰Üa@ðäbrÜa

xbà‡äýaì Šb“¾aìêïÐ@óØ.@ @
- أثـراً  سـاعد علـى جعـل الخـبرات أبقـى     ت:@@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@ßb�—mýa@Â÷b��ì@Ò�—nm@@@b�éädi

@@@@çc@ì‡�jîì@L7qd�nÜa@ó�îíÔì@b:@óÝr¿@ìc@óïy@pa5‚@µáÝÉnáÝÜ@ã‡Õm@@µnÑ�—Üa@µmb�è@
bà@‹qc@öbÕi@¶g@çbî†üm@lþ]Üa@êáÝÉnîL@ðéÐ@Lçbï�åÜa@ÞïÝÕmì@�ïØ6Üa@ôÝÈ@‡Èb�m@

À@‡ÔbÑÜaì âïÝÉnÜa.@ @
s�ïy@@@òŠb�qhi@ãí�Õm@@ :الطـلاب  ىالعملـي لـد  شجع على النشاط الـذاتي والتطبيـق   ت - 

µáÝÉn��¾a@õ‡��Ü@‘b��á¨a��ÝÈ@âéÉïv��“mì@Lô@@@Ló��ïmaˆ@ÊÐaì‡��i@ó]��“äÿa@wÉj��i@ãb��ïÕÜa
‡Ô@çbå�ÿa@‘čí�m@æÈ@âÝïÐ@ò‡èb“áÐ@âÝÉn¾a@Êv“î@êäbå�di@óîbåÉÜa@ôÝÈ.@ @

@ð�ÝÈ@‡Èb���m@s�ïy @Üa@7Ðí�m@@o�Ôí@b��¾aì@‡�é§aìß@@ :في زيــادة جـودة التـدريس   تسـاهم  -
@Ló��îíï¨aì@�í��šíÜa@ò†b��îŒì@@@@@@|��šíî@ê��iþ]Ü@Wb��ïáïÝÉm@Wb��áÝïÐ@â��ÝÉ¾a@Ÿ‹��È@‡��åÈ@Wþr��áÐ

Þ��Ñ]Üa@í��¹@Þ��ya‹à@ó��Ýy‹à@Þ��Ø@˜÷b��—‚ì @@Ëbï��š@æ��È@?��Íî@a‰��éÐ@L7��—Ô@o��Ôì@À
¶g@ßí–íÝÜ@Þîí]Üa@oÔíÜa@óï¨aì@ózšaíÜa@w÷bnåÜa âÝïÑÜa@béà‡Õî@>Üa.@ @

@ÐoäbØ@báÝÙ@ë‰è@@@ó�Èíånà@Â÷b��íÜaL :ين الطلابمقابلة الفروق الفردية ب تسهم في - 
âémaŠ‡Ô@Óþn‚a@ôÝÈ@lþ]Üa@ò‡Èb�à@béåÙàc@báÝØ â:íïàì. 

�Ð@@@@í��è@béj��Øì@paŠb�é¾a@â��č́ÝÉm@í�®@Öî‹]Üb@ :ونموهــا تســاعد علـى كســب المهــارات  - 
@̂ í���¹@ò‡èb���“àx@@ên����Šb¿ì@öa†Ł���Ü@@@@Â÷b����íi@óäbÉn����ýa@k���Ý]nî@æî‹���àÿa@þ���Øì@L

ïáïÝÉnÜa@ßb—mýaó@L@Én�Ð@@@@@Ö�Õznî@çc@æ�Ùº@óybj��Üa@òŠb�éà@âč́Ýi@@@âÝï�Ð@Ÿ‹�É@@ð�áïÝÉm
‹znàÛ@Wbøï]i@Wbš‹È@@@@@@@@@Lbè‡�ïÝÕmì@LòŠb�é¾a@Ú�Ým@Þ�ya‹à@ó�Éibnà@æ�à@lþ�]Üa@æÙánïÜ

o b e i k a n d l . c o m



١٥٨ 

@ðyaí��ä@÷��áÝmì@@í��ÕÜaì@ÒÉ��›Üaò[@@@@@@@ó��ø�b©a@pb��Ø‹¨a@†bÉjn���a@ô��ÝÈ@‡Èb���î@b��¿
@âïÈ‡mìéåà@|ïz—Üab. 

@æîí�Ùm@çg @�¤ýa@@lí�Ì‹¾a@ëb@@7ï�Ímì@ê�ïÐ@ :تسهم في تكـوين اتجاهـات مرغـوب فيهـا     -
@@‘ìŠ†@öb�ÕÜg@†‹v·@ÖÕznî@ý@êïÐ@líÌ‹¾a@7Ì@ëb¤ýa@@þ�]Üa@ô�ÝÈlL@@@@âÌ‹�Üa@ð�ÝÉÐ

æà@îíÙm@çcæ@åÙÜì@LpbàíÝÉ¾a@¶g@xbn±@pbèb¤ýabé@Löð’@ÞØ@o�ïÜ @@òì‡�ÕÜbÐ
�Šbá¾aìó@órî‡¨a@óïáïÝÉnÜa@pbïåÕnÜa@ãa‡ƒn�bi@ìc@Lò‹’bjà@óïÉïj�@ÒÔaíà@À 

ÉÐcì@õ‡ucÞ. 

 ةالاسـتجابات الصـحيح  إلى تثبيـت   اهم في تنويع أساليب التعزيز التي تـؤدي تس - 

ــد @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@���ÉÐ@Ö���î‹�@æ÷b����íÜa@ë‰���èÂ@î@@d���]©a@ò‹���’bjà@k���Üb]Üa@Ó‹���É :الـــتعلم وتأكيـ
À@laí—Üa@ìc@@ânïÐ@Lbé÷a‡ig@ŠíÐ@ênibugibufia@�î�Émó@À@‹án�îì@WaŠíÐ@ózïz—Üa 

béáÝÉm.@ @
s�ïy@@@æîí�Ùm@À@âé��ma@âïèb�Ñ¾ @@òŠí�—i@@ :سـليمة  مفاهيم تساهم في تكوين وبناء - 

ózïz–@N@Âï�ì@ñdi@óäbÉn�ýa@çì†@ñìíä@ÞÈbÑà@ãíéÑà@lþ]Üa@Êán�î@bà‡åÉÐ
Lêzšíî Ð@@?�Éî@‡Õ@@å�—à@âè‡�åÈÊ@@@@êib�’@b�à@ìc@L7j�Ø@@@LÚ�Üˆ@@@@@â�ÝÉ¾a@c‡�jî@bà‡�åÈ@æ�ÙÜì

@Wb��áÝïÐ@Ÿ‹��Éi @@Wb��ïáïÝÉm@@��ÈbÑ¾a@|��šíîÞ@@@@@@@pþÈb��ÑnÜa@æ��È@ó]���jà@ò‹��ÙÐì@Lñìí��åÜa
Üa@>���Üa@ó���îìíåb���áÝÉÜa@b���éî‹°ö@Lê���Ý‚a‡i@@@Þ���áÉÜa@À@Ê���jnžm@>���Üa@çb���àÿa@pb����bïnyaì

@lþ]Üa@çhÐ@LêÝ‚a‡iïèbÑà@çíäíÙîâ@óïÈ‹Ð@ñìíåÜa@ÞÈbÑ¾a@ãíéÑ¾@óáïÝ�.@ @
Þ�—nî@@k�Üb]Üa@@@öbï�’ÿa@%b�Éi@@‹èaí�ÅÜaì@@ :الطالـب  زيـادة فهـم وتفكـير    تسـاهم في  - 

]ï0aó@@ÂÍš@æà@êiz÷aŠì@òŠa‹yìó@Öî‹�@æÈ@×a‰àì@@ýì@Lê�aíyî@@@öbï�’ÿa@â�éÑ
ìc @‹èaíÅÜa@ìc@t†aí¨aêàbàc@>Üa@‹�Ñžm@%@bà.@ @
@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٥٩ 

b�:þ‚@æ�áÐ@@@@‹Ðí�î@çc@â�ÝÉ¾a@Êï]n��î@@@: لابتعمـل علـى إشـباع وتنميـة ميـول الط ـ      -
@ò†‡���Énàì@ó���ïy@pa5���‚[@@Êj���“žnÜ@���î�mì@lþ���]Üa@ßí���ïà‡@@@Ò���Ôaí·@âéÈbnán����a@æ���à

âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜaL@@Ÿì‹È@âé�m@çc@æÙºìþy‹Üaì@ãþÐÿap@@@@pb�ïÝïránÜaì@ó�ïáïÝÉnÜa
énïáåmì@ßíï¾a@ë‰è@Ëbj’g@À@óïàaŠ‡Üab.@ @

Â÷b��íÜ@@ :ينالمعلم ـ انخفـاض المسـتوى العلمـي والمهـني لـبعض      عـلاج تسـهم في   - 
b—mýaß@ŸbÑ¯a@óÝÙ“à@xþÈ@À@ãbè@Šì†@óïáïÝÉnÜa @@õ‡�Ü@?é¾aì@ðáÝÉÜa@õín�¾a

@µ��áÝÉ¾a@w��Éi@@@@íi@óÉčå��—žà@Â÷b���íÜa@ë‰��è@o��äbØ@aˆg@ó��–b‚@Ló]���a @µï÷b��—‚c
@À@µîíi‹míÝÉÜa@ßbªã@@@@@@@@À@ó�rî‡y@pbïvïma6��a@âî‡�Õm@æ�Ùº@ê�äc@b�áØ@Ló�ïi6Üaì 

ë‰è@ßþ‚@æà@÷îŠ‡nÜa@@bén��Šb¿@ôÝÈ@µáÝÉ¾a@kîŠ‡mì@Â÷b�íÜaL@@@@wàa‹�i@À@b�áØ
âïÝÉnÜa Wþrà@‹čÍ—¾aN@ @

@Ð@@@@@ó�Õî‹]ÝÜ@ê�uím@>�Üa@lí�ïÉÜa@æ�á :المختلفة تسهم في استغلال المتعلم لحواسه  -
Üa@óÉ÷b��“Ió��ïåïÕÝnÜa@HÀ @@@õí���@ßþÍn���a@âÝÉn��áÝÜ@™‹��ÑÜa@|ï��nm@ý@b��éäc@÷îŠ‡��nÜa

—jÜa@>�by‹@@âvåî@bà@Êà@Êá�ÜaìÜˆ@æÈÚ@@Ûbåè@çc@µy@À@LâÝÉnÜa@À@Ší—Ô@æà
ý@õ‹‚c@Wb�aíy@@@@@÷�áÝÜa@Þ�rà@µn��b¨a@µmbè@æÈ@‡î�m@çbïyÿa@wÉi@À@Þi@ÞÕm

@ìc@â��“Üaì‰��nÜa@ìc×L@@@ó��ïÝáÉÜa@‘ìŠ‡��Üa@ð��ÑÐ@��ï÷bïáïÙÜa@@@@‘aí��¨a@ë‰��è@|j��—m@Wþr��à@ó
óïáèÿa@óáïÅÈ.@ @

I<Ù^’i÷]<¼ñ^‰æ<^ã×u<»<ÜãŠi<á_<àÓµ<�Ö]<løÓ�¹]V 
àÓµ<<Ù^’i÷]<¼ñ^‰çÖ<ØÒ<æ_<˜Ãe<Øu<»<ÜãŠi<á_<^ãËé¾çi<àŠu_<]ƒc
løÓ�¹]<íéÖ^jÖ]V 

Z��Ð@ó��Èaˆfiaì@çíî�ÑÝnÜb@مزدحمــة في صــفوف تعلــيم أعــداد متزايــدة مــن الدارســين  -
@@‹mí��ïjáÙÜaììóÙj���’@@pb���àíÝÉ¾a@@aíáé���î@çc@æ���Ùº†a‡���Èÿa@âï���ÝÉm@óÝÙ���“à@Þ���y@À@

o b e i k a n d l . c o m



١٦٠ 

@@æ��à@b��éïÐ@|j��–c@ó��uŠ‡i@ßí��—ÑÜa@ãb��y†Œa@b��éåÈ@wn��ä@>��Üaì@µáÝÉn��¾a@æ��à@ò‡��îa�n¾a
@ô��ÝÈ@kÉ��—Üa@@@@@@@@@ó��vnåà@ó��Õî‹]i@ênÜb���Š@ñ†ü��î@çc@ê��nîbÑØ@o��ÍÝi@b��áéà@â��ÝÉà@ñc
@æÙºì@LóÜbÉÐì@À@Â÷b�íÜa@ë‰è@ãa‡ƒn�a†a‡Èg µáÝÉ¾a@kîŠ‡mìN@ @

@æ�È@wn�ä@‡�ÕÐ@@@pb�àíÝÉ¾a@‡�îa�m@@@@:ضـخم والانفجـار المعـرفي والتكنولـوجي    علاج الت -
@pbÐb��“nØýaìçc@áƒ��›mo@@k��nÙÜa@â��vy@ÒÈb��›mì@óï���aŠ‡Üa@wèb��å¾aóï���aŠ‡Üa@

ì@@ð�Üg@ñ†c@a‰�è@@ò†b�îŒ @@@@@@@@@ð��b�ÿa@Š‡�—¾a@ëŠb�jnÈbi@â�ÝÉ¾a@Ömb�È@ô�ÝÈ@ô�ÕÝ¾a@ök�ÉÜa
@pb��àíÝÉáÝÜÀÞ��Ä@@ñ‡��ïÝÕnÜa@âï��ÝÉnÜaL@ì��i@ñ†c@a‰��è@âÝÉ¾b|j��–c@çc@b��Ô@7��ÌŠ†@@ô��ÝÈ

@óï����š‹à@òŠí����—i@ê����ÝáÈ@öa†c@çc@‡����Øüî@Öj�����@b����àì@L@@@ßb����—mýa@Â÷b�����ì@ãa‡ƒn�����a
@ó��ïáïÝÉnÜa@|j��–c@À@b��éåÈ@ô��åÌ@ý@òŠì‹��š7r��Ø@÷îŠ‡��m@@paŠb��é¾aì@pb��àíÝÉ¾a@æ��à

óï�aŠ‡Üa@wèbå¾a@béåá›nmN 

pþÙ�“à@†í�uì@‡�åÈ@@@@ : وتربويـاً  عدد المعلمين المـؤهلين علميـاً   نقص علاج مشكلة -
@óåïÉà@êuaím@�ÜaŠaŒípa@@@@ðÜb�ª@À@ó�ÝàbÉÜa@pb�øï:aì@@@@@@��vÉÜa@Þ�rà@âï�ÝÉnÜaì@ó�ïi6Üa

pb——ƒnÜa@À@µÉn�m@ãbïÕÝÜ@µÝèüà@7Ì@†a‹Ðdi @@çc@æ�Ùºì@L÷îŠ‡nÜa@pbïÝáÉi
À@ðáïÝÉnÜa@ßb—mýa@Â÷b�ì@âé�m@Wbîíi‹m@âÝÉ¾a@†a‡Èg@ó]�aíi@@óïjîŠ‡nÜa@wàa5Üa

ò‡ï§a@xˆbáåÜaì@LóïÝïèdnÜaì@c@æÙº@>Üaì@÷îŠ‡nÜî@çñ‡nÕ@@âÝÉ¾a@béi[@@@@ñ†ü�î@b�¿
óîíi6Üa@êmöbÑØ@ÊÐŠ@¶g óïáÝÉÜaìN@ @

- م داخـل الصـف الدراسـي     ساعد المتعلمين في تعويض الخـبرات الـتي قـد   تتفـو:@
@�ÐâÝÉn¾b@@@@@@‹�‚ł@ìc@kj��Ü@k�ïÍnî@ñ‰�Üa@@@@ó�ïáïÝÉnÜa@ó���ü¾a@æ�È@@æ�à@ðäb�Éî @@óÝÙ�“à

@bà@wîíÉmì@êm†íÈ@‡åÈ@ê÷þà�i@×bzÝÜa@óiíÉ–êmdÐ@£ì@@ó�–b@öb�jÈc@çcì @@ý@â�ÝÉ¾a
@@@@@@b�à@Þï�—¥@À@k�ïÍm@ñ‰�Üa@âÝÉn�¾a@ò‡Èb��·@êÜ@|á�m@@ê�mdÐ@@b�åèì@º@æ�Ù @@ãa‡ƒn��a

@@ó�ïáïÝÉnÜa@íî‡�ïÑÜa@ó�‹’cì@óïmí—Üa@pþïv�nÜa@Þrà@óïáïÝÉnÜa@ßb—mýa@Â÷b�ì@

o b e i k a n d l . c o m



١٦١ 

óª‡¾a@‹míïjáÙÜa@pbäaí]�aì@(CD – ROM)@îìâÝÉn¾a@Êï]n�@@@âÝÉn�Üa@b:þ‚@æà
À@@@‘Š‡��Üa@o��Ôì@7��Ìßþ��‚@æ��à@@@@çì†@ò‹��à@æ��à@‹��rØc@b��éïÜg@Ëbán���ýa@ìc@bém‡èb��“à

7�@óÔbÈg@óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@À@ó�aŠ‡Üa@ò‹vyN � �

ÕnÉî @@@@@Ëb�]Ô@ô�ÝÈ@ò7j�ÙÜa@pb�ÕÑåÜa@çc@wÉjÜa‡: حل مشكلة زيادة نفقات التعليم -
bèŠ5î@bà@b:@óÈbå—Üa@@‡�÷bÉÜa@óàbƒ›Ü@ÚÜˆì@@b�éåà@@@@@@b�àc@Lê�ïÝÈ@ßí�—¨a@óÈ‹��ì@À

@Ëb]Ô@íéÐ@âïÝÉnÜa@Ëb]Ô‡ïÉi@ñŠbárn�a@ðà‡‚@@Lõ‡¾aÐóàÿa@ßíÕÉÜ@Šbárn�a@íé@L
ì@@Wa‡��àbu@âï��ÝÉnÜa@ãb��Åä@Þ��Ä@aˆg@Wa‡��ánÉà@ô��ÝÈ @@@pýìb��«@À@ó��î‡ïÝÕnÜa@kïÜb���ÿa

@çh��Ð@Lê��Ða‡èc@Ö��ïÕ¥ÜaLó��ïány@|j��—m@ê��ïÝÈ@òŠí��r jåvnÜìb��é@@b��ïuíÜíåÙnÜa@|j��—m
Ó‡:a@a‰è@ÖïÕ¥@í®@‡ïyíÜa@Þïj�Üa@óïáïÝÉnÜa@LnÜa@ãbÅåÜa@|våî@bà‡åÈì@ðáïÝÉ

LâïÝÉnÜa@bïuíÜíåÙm@pbäbÙàg@Šbárn�a@À@@@@@çh�Ð@Ló�ïÑïÙÜaì@ó�ïáÙÜa@ênïubnäg@ò†bîŒì
sïy@ò‡y@ÞÔc@|j—m@âïÝÉnÜa@pbÕÑä@ò†bîŒ@óÝÙ“à @@@@Ö�ïÕ¥@À@Þ�rán¾a@‡�÷bÉÜa@çc

@çíÙï�@óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@Óa‡èc@êÜ@ìb�àæà@5Øc@b·Šì@@ênáïÔóî†b¾a@@ò‹árn�¾a
ðáïÝÉnÜa@ãbÅåÜa@ÀN  

ــوير - ــة   تط ــا التعليمي ــتخدام التكنولوجي ــل اس ــم في ظ Â÷b���ì@âé���m@@@:أدوار المعل
ßb—mýa@@L‹]ï�¾a@Šì†@æÈ@âÝÉ¾a@ËþÔg@À@óïáïÝÉnÜaì@@@7j�Ø@†‡�ÉÜ@pbàíÝÉáÝÜ@æÕÝ¾a

æ��à µáÝÉn��¾aL@†‡��±ìBbn���@í��u@‡ÝïÑ��“ä@BÞ��Ä@À@â��ÝÉ¾a@Šì‡��Ü@ó���ï÷Š@Ãb��¹c@ó��ÉiŠc@
@âïÝÉnÜa@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�aìðèZ  

• Ý]‚~j‰]<ñ^‰çÖ]<<Ú<l^{ßéÃÛÒ<í{éÛé×ÃjÖ]<¼ÓÛ<í{×<<<<<Ø{}]�<Ü{×Ã¹]<Ø{ÛÃÖ<Ø{’ËÖ]V<@@b�åèì
‹�����—zåî@@ëŠì†À@@@@@@ÞïÍ�����“mì@ãa‡ƒn������ý@ó�����ïåàŒ@ó�����]‚@Ê�����šìì@LÂï�����]ƒnÜa

@LÂ÷b�íÜaÐ@çíÙï@ëŠì†Wa‹î‡à@WaŠb“n�àì@âÝÉnÝÜ@WbéuíàìN 

o b e i k a n d l . c o m



١٦٢ 

• íéÛé×ÃjÖ]<l÷û]<Ý]‚~j‰]V@‹—zåî@båèìì@@ëŠì†ØéuíáWb@‡’‹àìWaN 

• ^e<íéÛé×ÃjÖ]<¼ñ^‰ç×Ö<ˆÒ†Ú<�çqæ‰ö¹<í{éÛé×ÃjÖ]<l^ŠV@ìÀ@@@@çíÙï��@Âáå�Üa@a‰�è@
@@���Ø‹¾a@a‰��è@æ��È@ßíø���¾a@â��ÝÉ¾aîì‹��—zå@@@pb��Èíáª@ô��ÝÈ@Óa‹��’fia@À@ëŠì†

@@æ�à@@µáÝÉn�¾a@@@À@âém‡Èb��àì@ò†‡��«@ó�åàŒc@À@çí��ÝáÉî@b�éà@Œb��−gã@ò†‡��«@
žîì@@@Ló���ïuíÜíåÙnÜa@pa����ïévnÜa@ãa‡ƒn����a@âéÝé����@Þ���É°@a‰���èì@Šì†ë@���éuíàWb@

‡’‹àìWaN  

• ÛÓÖ]<ì‚Â^Š²<Üé×ÃjÖ]†içéf<V@ÂáåÜa@a‰è@Àì@@@@Wb�î†‹Ð@çíÙï��@âï�ÝÉnÜa@çh�Ð@@@s�ïy
@Þ��Ø@âÝÉn��î@k��Üb�@ëí��]‚ì@ëaín���à@k���y @@Šì†@‹��—zåîì@LâÝÉn��Üa@À@ðma‰��Üa

@@pb����ubïnya@âîí����Õm@À@b����åè@â����ÝÉ¾a@LµáÝÉn����¾aâ:í����ïàì@@âè‡����ºì@ó����ïáïÝÉnÜa
@pa‡Èb����·I<@@@žî@çc@ê���åÙº@ê����Ñä@o���ÔíÜa@Àì@Ló���–b‚@ó���î†‹Ð@wàa5���Üa@‡���É 

‹míïjáÙÝÜ@óïáïÝÉnÜa. 

ì@�¿b î@Öj���@@@b�åÜ@|�›n@@@@@æ��ÙÜì@Lâ�ÝÉ¾a@ò‡Èb��à@b�éåÙº@ó��ïáïÝÉnÜa@Â÷b��íÜa@çc
çc@Êï]n�m@æÜ@‡ïØdnÜbi êÝ«@Þ¥ì@LæÙÜ@@@@@æ�à@ó�ïáïÝÉnÜa@b�ïuíÜíåÙnÜa@ê�à‡Õm@bà@Êà 

@@xŠb�‚ì@Þ‚a†@bè‹îí]mì@LóïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@pþÙ“à@Þy@ßbª@À@óÉ÷aŠ@pbàbé�g
çaŠ‡��u @@��¨a@ð��ÍjåïÐ@Ló��ï8‹Üa@7��Ìì@ó��ï8‹Üa@bé��ÝØbïè@@Þ��àdnÜa@À@×a‹Ín���ýa@æ��à@Š‰
Êj“¾a @@@@Þ�¥@>�Üa@óî‹z��Üa@b—ÉÜa@bèŠbjnÈaì@bèŠì†@‡ïv¸@À@óïÉÔaíÜa@ã‡Èì@óÍÜbj¾bi

ÞØ âïÝÉnÜa@pþÙ“àN@ @
Jل�	
�O�9�W	.�א�� �

@@@@çc@bä‡��uíÜ@Ló��îíi6Üa@pbiíÉ��—Üaì@pþÙ��“¾a@lbj���c@ó���aŠ‡i@b��åáÔ@b��åäg@í��Ü
@@@÷b��—‚@ìc@Þ���‹¾a@òŠb��éà@À@Ší��—ÕÜa@ð��Üg@Ê��u‹î@b��énïjÜbÌ@À@Ší��—ÕÜa@ìc@ÞjÕn���¾a@˜

o b e i k a n d l . c o m



١٦٣ 

@@@â��èc@Þ��ránmì@Lê��nïÐ†bè@öí���@ìc@ßb��—mýa@ój��båà@ã‡��È@|��šíî@a‰��èì@Lð���Š‡¾a@ãb�ÅåÜa
ðÝî@báïÐ@ßb—mýa@pbÔíÉà@Z@ @

رغبة الأفراد في حكم بعضهم البعض أو تقييمهم أو الموافقة معهم بتسـرع دون   -

Z@@n¾a@í��®@óï��—ƒ“Üa@âé÷aí�ècì@â:í��ï¾@çízá���î@â��éäc@s�ïy@t‡��z@رؤيــة أو نضــج
IÞ����‹¾a@H@@ó���îíi6Üa@âémbibvn����aì@âé���ÝÉÐ@†ì†Š@À@ñí���ÑÉÜa@âÙznÜb���i@êÈí���šíà@ìc

óïÈbánuýaN@ @
توقعات مسبقة لأفراد مجتمع المؤسسة التعليمية والتربوية ومـا يـدور بخـاطرهم    @-

Z@@@@@@@@óÜb��Š@Ëbá��Ü@âén�jÌŠ@À@ò7j�Ø@ó�uŠ‡i@‹qü�î@a‰�èì@أو يريدون سماعه ومناقشـته 
@@µ��yì@b��émbjÝ]nà@â��éÐì@Lßb��—mýa@@@@@æ��à@béibÉïn���aì@bè7���Ñm@õ‹��‚c@ò‹��à@çì‡��î‹î

@@@Ÿ‹��ÍÜa@ÛaŠ†fi@ñŠì‹��›Üa@ëb��jnäýa@öb��]Èg@çì†@óÕib���Üa@ó��ïma‰Üa@âémaŠí��—m@ßþ��‚@
@Þïj�@ôÝÈ@µîŠa†fibÐ@LênÜb�Š@æà@WþÉÐ@Þ�‹¾a@ë‡—Õî@ñ‰Üa@ðÕïÕ¨a@õín0a@ìc
@@Ló���ïäbri@µáÝÉn���¾aì@ò‡���yaíi@µ���áÝÉ¾aì@Lõ‹‚d���i@µ���áÝÉ¾aì@ó���ÍÝi@çíq‡���znî@ßb���r¾a@
@@@@@æ��È@çb��ïyÿa@w��Éi@À@Wa7r��Ø@Ò��Ýn¦@ó��ÍÝi@Ê��án1a@À@‹��àÿa@ð��Üìcì@ó��ÍÝi@µi‹��¾aì
@@Wb��àb¸@LÓ†b��è@7��Ì@on��“à@ßb��—ma@pýb��¨a@ë‰��è@æ��È@wn��åïÐ@[âéïÕib���Ü@b��émþïrà

êÉá�î@ìc@‹‚ła@õ‹î@báéåà@‡yc@þÐ@ÓíÑÙàì@â–c@k�b¦@‡åÈ@t‡±@báØN 

Zó��uŠ†@?��Éîì@@@öb��›Èc@ßí��jÔì@†a‡Én���a@@القابليــة والاســتعداد لعمليــات الاتصــال @-
@@@@@@@@@@@ò†b�îŒ@ð�Üg@Ú�Üˆ@ñ†c@Wb�ÉÑm‹à@†a‡Én��ýa@çb�Ø@aˆh�Ð@Lßb�—mýa@ó�ïÝáÈ@í�®@ó��ü¾a

pýb—mýa@óïÝáÈ@óïÝÈbÐN@ @
التفصيل والتكرار الزائدين والتوقيت غـير السـليم للاتصـال، والقسـر والإمـلاء في      @-

Zà@ÚÜˆ@WbÉv“à@Lóïi6Üa@À@ðàíïÜa@båj�b¦@†í�m@pbÔíÉ ì‹Üa@Šì‡Üaì@µm@توجيهه
@@‹čà‰���nÜaì@öbïn����þÜ@â���éi@Wb���î†üàì@óï����Š‡¾a@pb���Éán1a@†a‹���Ðÿ@ßb���ÉÑÜa@7���Ì@‹ib���ÉÜa

o b e i k a n d l . c o m



١٦٤ 

WbÑïØì@WbÈíäì@WbáØ@óïubnäfia@ðä‡mì@N@ @
Z@À@Þránmì@óî‹“jÜa@óÉïj]Üa@Óþn‚aì@L@@ó�ÑÝnƒ¾a@ðäbÉ¾aعوائق الاستجابة أو الأثر@-

óîíÍÝÜa@Œíà‹Üaì@ÄbÑÜŁÜì@LóÕj�¾a@pbÉÔínÜaN 

Z@@@@@@@@@Þ�‚a†ì@ó�îíi6Üa@ó���ü¾a@À@‡÷b��Üa@béiíÝ��cì@ò†b�ïÕÜa@Â�¹@‹qü�î@قيـادة أسلوب ال@-
@@@ßb���—mýa@ó����ïÝáÈ@òöb���ÑØ@ð����ÝÈ@âï���ÅånÜaL@@@‡÷b����Üa@Âáå����Üa@çb���Ø@b����áÝÙÐ@í����è@Âáå����Üa@

ð�a‹Ôíº‡���Üa[@@@êåï����¥ì@ßb���—mýa@ó���ïÝÈbÑÜ@ñ†cL@@ó���äŠbÕ¾bi@b���¿@@@Âáå���Üa@çb���Ø@í���Ü
óîíi6Üa@ó��ü¾a@Þ‚a†@‡÷b�Üa@ÂáåÜa@íè@ð�a‹ÔímÿaN 

Z@ò‡���ï§a@pb���ÔþÉÜa@ñ†ü���mÜ@µ���i@ßb���—mýa@ó���ïÝáÈ@µ����zn@قـــات الاجتماعيـــةالعلا@-
ó��ü¾a@öb›Èc@âéåïi@paívÐ@p‡uì@aˆg@óäŠbÕ¾biN 

Z@@@@@µ�i@ó�ÔþÉÜa@ó�Éïj�@‹qü�m@طبيعة العلاقات الاجتماعيـة بـين الرؤسـاء والمرؤوسـين     -
@@@ó���ü¾a@Þ�‚a†@ßb�—mýa@óïÝÈbÐì@òöbÑØ@ðÝÈ@µ�ìû‹¾aì@öb�û‹Üa@@ó�îíi6Üa@�áÝÙÐ@L@b

@@@@Lpýb��—mýa@ó��ïÝÈbÐì@óÈ‹���ì@µ���¥@ð��Üg@Ú��Üˆ@ñ†c@ó��jï�@pb��ÔþÉÜa@ë‰��è@o��äbØ
@÷ÙÉÜaì@|ïz–@çíÙîâéåïi@óÕrÜa@ã‡È@æà@óÜby@Ûbåè@oäbØ@aˆg@@@N@ @

Z@ðèì@æÈ@ó¤bä@ò‡È@@Þ��‹¾a@ÊÐaì†@béáèc@öb]‚c@@ð�éÐ@@À@‹qü�m@معوقات في المرسل -
b:b�Šhi@ãíÕî@>Üa@pbàíÝÉ¾a@óÉïj�ì@L�@çc@Þ�‹¾a@†bÕnÈa@ÞÕÉnÜa@ÞàbØ@À@êØíÝ

óïÈíší¾aì@ÚÜ‰Øì@Lóï—ƒ“Üa@ê¨b—à@ã‡¦@Þ�‹¾a@pbÐ‹—m@L@Þ�‹¾a@âéÐ@öí�
béÝ�‹î@>Üa@pbàíÝÉáÝÜ@LpbàíÝÉ¾a@ÞÙ’@À@‹qüm@óïÜbÉÑäýa@Þ�‹¾a@óÜby@@b�›îcì@L

���ma‡ÕnÉàê@���áïÔìê@@pb���àíÝÉ¾a@ÞÙ���’@À@‹qü���mì@L@@���ÍnÜaì@ð���—ƒ“Üa@Þ����‹¾a@â���Ùyï@7
a@pb�����àíÝÉáÝÜ@óÐb�����šfiaì@Ó‰�����¨aìê�����î‡Ü@>�����Ü@ÚÜ‰�����Øì@L@Ší�����àÿa@ó�����Éïj]Ü@������ïznÜa

ta‡���yÿaì@@@@@@@b���èaín«ì@óÜb����‹Übi@Wb���áÝà@çí���Ùî@çc@Þ����‹¾a@ð���ÝÈ@k���°@a‰���Ü@[L@@@ê���Üì

o b e i k a n d l . c o m



١٦٥ 

@ÞjÕn�¾a@í®@óïib°a@pbèb¤a@óÜb�‹ÝÜ@êî‡Üì¾a@@@Ló�ïÅÑÝÜa@7�Ì@ìc@óïÅÑÝÜa@paŠbé
ÚÜ‰Øì@WbáÝà@çíÙî@ßb—mýa@‹–båÉiN@ @

Z@�ïy@s@@@@@‡�åÈ@d�]©a@À@ÞjÕn��¾a@Ê�Õî)عدم انتباه المسـتقبل (معوقات في المستقبل -
@@Þ��‹¾a@‡�åÈ@>Üa@ÚÝnÜ@óéib“à@pbàíÝÉ¾@êÜbjÕn�a@@@@@ÞjÕn��¾a@‹É�“î@çc@k�°@a‰�Ü@[

@@@@@@@@@çcì@LóÜb���‹Üa@â��éÐ@æ��à@ê��åÙ¸@óÕib���@pa5��‚@ê��î‡Ü@‹Ðaí��nî@çcì@óÜb���‹Üa@ó��ïáèdi
ýbÉÐ@Wbïib°g@çíÙîN@ @

a‹qü¾a@wÉjÜ@óÜb�‹Üa@Ÿ‹Énm@@>�Üa@p :)عدم وضوح الرسالة( معوقات في الرسالة -
@@@pa‹qü��¾a@ë‰��è@â��èc@æ��àì@pb��àíÝÉ¾a@ó��Éïj�@öð���m@ìc@7��Ím@@ÛaŠ†fia@ìc@â��éÑÜa@öí���

pbàíÝÉáÝÜì@L@@@@@@@ò5�Éàì@óÝé��@pb�áÝØ@öb�Õnäa@ô�ÝÈ@òŠ‡�ÕÜa@ã‡�Èì@L@@@¶g@Þ��‹¾a@Šb�ÕnÐa
‡���§aì@ê��uíÜa@pa7j��Éni@óÜb���‹Üa@ô��åÉà@���î�Ém@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜa@çí��Ùm@çc@k��°@a‰��Ü@[

@öb�]‚ÿa@æà@óïÜb‚ì@óáïÝ�@ózšaì@óÜb�‹Üa@@@@@ð�ÕÝnáÝÜ@À‹�É¾a@ñín��¾a@À@çí�Ùmì@L
@ñ‰Üa@Êán1a@Óa‡èc@‹îb�m@ó]ï�iì@ózšaì@bénÍÜ@çíÙmìmêïÐ@ânL@ì±@@ð�ÝÈ@ñín

ëbjnäýa@l‰¤@pa7ràN@ @
À@Þ��ránmìŠb��ïn‚aë@@@Ê��à@k���bånm@ý@ßb��—ma@óÝï���ì@@:معوقــات في وســيلة الاتصــال -

pbàíÝÉ¾a@LÐ@o�ÔíÝÜ@ßb—mýa@óÝï�ì@óá÷þà@ã‡Éì@L@@‹¾a@Ëb�jmg@ã‡�È@@@paöa‹�uflÜ@Þ��
@@óÝï�����íÜa@ãa‡ƒn�����a@À@ó����ï8‹Üaì@L@@@@ó����iínÙ¾a@Þ÷b�����íÜa@ãa‡ƒn�����a@µ����i@òaìb�����¾a

@óîíÑ�“Üa@Þ÷b�íÜaì@@@bé��Ñä@óÝï��íÜa@À@Ö÷b�È@çíÙî@@ñ†b�ÑnÜì@L@@Þ�Ø@@@@ð�Íjåî@Öj��@b�à
@?à���Üa@‹��áÉÝÜ@ój���båà@óÝï���íÜa@çí��Ùm@çcL@ì@‹��áÉÜa@çí��Ùmì@Lð��ÕÝnáÝÜ@À‹��É¾a@óÝï���ì

@ßb—mýa×ì‹ÑÜa@ðÈa‹mì@LóÔí“àì@óia‰u@óÜb�‹ÝÜ@µÝjÕn�¾a@µi@óî†‹ÑÜaN@ @
@ @

o b e i k a n d l . c o m



١٦٦ 

çí�ÝÑÍî@bà‡�åÈ@ò‡�î‡È@öb�]‚c@À@ßb�—mýa@Óa‹��c@Ê�Õî@@@@@@@@@:معوقات في بيئة الاتصال -
ßb��—mýa@ó��ïÝáÉiì@â��éi@ó��]ï0a@ó��øïjÜa@7qd��m@ó��øïjÜa@‹��–båÉi@‰��‚ÿa@ã‡��Èì @b��è7qdmì

ßb—mýa@ôÝÈ[@@@@@ßb�—mýa@ó�ïÝáÈ@ô�ÝÈ@•í�“î@b¿@@Þ�ránmì@L@@@@öb�]‚ÿaì@ó�øïjÜa@‹�–båÈ
@�–b©ab��éi@ó@@çc@À@óØ6��“¾a@Óa‡��èÿa@â��éÑî@ý@b��áèþØ@ìc@ßb�—mýa@Óa‹���c@‡��yc@L

ì@@@@@‹�‚ła@Ó‹�]Üa@Óa‡�èc@Ê�à@ê�Ða‡èc@ŸŠbÉnm@ý@@ìc@L@@@‹�‚ła@ó�ÑïÄì@â�éÑîýì@L@@@â�éÑî
@‡��÷bÑÜaò@@@@@ê��ïÝÈ@†íÉn���@>��Üa@@@ó��ïÝáÉi@ê��àbïÔ@ó��vïnä@@ßb��—mýa@Lìc@@@k���ÔaíÉÜa@â��éÑî@ý
@óøï�Üaóvïnä@ßb—mýa@öí�ì@Lýbi@óøïjÜa@ãb�ma@ã‡È@ŠbÙni@ì@ó�ÕrÜaì@óÜa‡ÉÜaì@L@@ã‡�È

ímaßb—mýa@À@ã‡ÕnÜa@õ‡à@æÈ@ò‡m‹à@pbàíÝÉà@‹ÐN@ @
Z@@@@@@@@ã‡�È@ð�Üg@âï�ÅånÜa@À@ò‹án��¾aì@ó�q†b¨a@pa7Ín�Üa@ñ†ü�m@عدم اسـتقرار التنظـيم   -

@@@@@@@kïÜb����cì@×‹����@†‡���Ém@ó���vïnä@ßb���—mýa@ó���ïÝáÈ@ð���ÝÈ@kÝ����Übi@‹qü���îì@ëŠa‹Õn����a
ÛaŠ†fia@ò‡yì@ÖïÕ¥@Š‰Émì@béyíšì@ã‡Èì@ßb—mýa@ênïÜbÉÐ@ÖïÕznÜ@âéÑÜaì@@N 

Z@@@@@@@@@ojÉ�“mì@ó�îŠa†fia@êmbîín��à@p†‡�Émì@âï�ÅånÜa@â�vy@5�Ø@b�áÝÙÐ@حجم التنظـيم  -
@@ñ†b�ÑnÜì@Lßb—mýa@pbïÝáÈ@óiíÉ–ì@óÔbÈg@ðÜg@ñ†üî@a‰è@ÞØ@óïÝ‚a‡Üa@pbÔþÉÜa
@@@w�Éi@wîí�Ñmì@óïÐa‹’fia@pa‡yíÜa@†‡È@wÑ¦@çc@k°@pbÔíÉà@æà@Öj�@bà

@@µ���ìû‹¾a@Ûa‹��’gì@pbïÜíø���¾a@@@ñ†ü��î@a‰��èì@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦aì@ì@óÈbå��–@pb��ïÝáÈ@À
òŠa†fia@À@ñ�Ø‹àþÜa@ÂáåÜa@Êjnmì@Lóï�a‹Ôíº†@òŠa†g@|j—m@çc@òŠa†fibi@@N 

Z@@öb���›Èc@µ���i@ó���ÕrÜa@ã‡���È@À@Þ���ránm@pb���ÔíÉ¾a@ë‰���è@lbj����cì@العوائـــق النفســـية -
@@@µ�i@ò7j�Ø@òívÐ@†íuíÜ@óvïnä@ìc@LÊjn¾a@ò†bïÕÜa@Â¹ì@líÝ�c@óÉïj]Ü@ìc@âïÅånÜa
@@@@@@@Ö����Ðc@Öï����š@k����äbu@ð����Üg@a‰����è@Lâï����ÅånÜa@pb����Èb»ì@ó����ï8‹Üa@7����Ì@pb����Èbá§a

pa†b����ïÔBöaŠ‡����à@B@@@æ����à@Þ÷b�����‹Üa@Þ����jÕnÜ@ð�����ÑåÜa@âè†a‡Én�����a@ÒÉ����šì@‘Ša‡����¾a

o b e i k a n d l . c o m



١٦٧ 

µ���ìû‹¾a@@@@@@@ÖÐ‡��m@ñ‡��à@ð��ÝÈ@‹qü��î@Öj���@b��àì@Lb��éi@Þ��áÉÜaì@µÝàb��ÉÜaì@µ��áÝÉ¾a@æ��à
@@††‹�m@ðÜg@ñ†ümì@ÞáÉÜa@öa†c@òöbÑØ@ðÝÈì@LóÑÝnƒ¾a@béÈaíädi@pbàíÝÉ¾a@@µ��ìû‹¾a

@µ���ìû‹¾a@˜��²@b��áïÐì@Löb���û‹Übi@ßb�—mýa@À@@@ãa‡��Éäaì@‡��ÕåÜa@æ��à@çíÐb��²@âéäd�Ð
@@@ózïz���—Üa@pb���àíÝÉáÝÜ@âéÝï���–ím@ÒÉ���š@ð���Üg@â���éi@ñ†ü���î@b���¿@âé����Ñäc@À@ó���ÕrÜa

ëŒb−gì@êÕïÕ¥@ñ‡àì@ÞáÉÜa@òöbÑØ@ðÝÈ@‹qüî@êÝØ@a‰èì@öb�û‹ÝÜ@@@@N 

Z@@�åøá�ýa@ã‡��Èì@ó��ÕrÜa@ça‡�ÕÐ@æ��È@wn��åî@µ��i@çìb��ÉnÜa@ÒÉ��šì@çb@صــعوبة التفــاهم -
@@@@@Óþn��‚a@ð��Üg@Ú��Üˆ@Ê��u‹î@‡��Ôì@Lâèb��ÑnÜa@À@‡��ïÕÉmì@óiíÉ��–@ó����ü¾a@À@µÝàb��ÉÜa
@@@@@@ó�îíÍÜ@pbàa‡ƒn��a@˜�—¦@Þ�ÙÜ@‡�uíî@sïy@µÝàbÉÜa@µi@pb——ƒnÜa@†‡Émì

çí——ƒn¾a@7Ì@béáéÑî@ý@ó–b‚@ò†‡«@@N 

›��Z@@@Üa@ó�ïáØì@ßí��@ñ†ü�î@@óÜb@المعلومـات عـن المسـتوي المتوقـع    @تـدفق @كثرة أو نـدرة  -
@@@@@Ëbï��š@ð��Üg@ñ†ü��m@s��ïy@Lb��éi@ãb��ánèýa@Þ��ïÝÕm@ð��Üg@b��ïÝÉÜa@pb]Ý���Üa@ð��Üg@óÝ���‹¾a

o��ÔíÜaL@@@ÞjÕn���¾a@Ú��i‹m@‡��ÕÐ@Lë7��ÙÑmì@@@@@ê��îí¥@b��à@â��éÐ@æ��È@ê��ÕïÉmì@óÜb���‹Üa@@æ��à
pbàíÝÉà@À@˜ÕåÜa@çc@báØ@Lçíá›à@óÜb�‹Üa@ßb—mýa@óïÝáÈ@óïÝÈbÐ@æà@ÞÝÕîN 

Z@7r�ÙÐ@@@@@˜ƒ�“Üa@c‡�jî@çb�ïyÿa@æ�à@a@معوقات ترتبط بالتخطيط لعملية الاتصـال  -
@‡î‹î@>Üa@óÜb�‹Üa@æà@Ó‡:a@‡î‡¥@çì†ì@LÖj�à@7ÙÑm@çì†@óibnÙÜa@ìc@t‡znÜbi
@@ój��bå¾a@óÝï�íÜa@Šbïn‚aì@bénïÔímì@Lßb—mýa@óïÝáÈ@æà@Ó‡:a@ÖïÕznÜ@béÝï–ím

béåà@Ó‡:a@ÖïÕ¥ì@béÌþifiN 

Z@@@@@i@Û6�m@çb�ïyÿa@æ�à@7r�Ø@ð�ÑÐ@@@k�äaí§a@w�É@وجود أراء وفرضـيات غـير واضـحة    -
@ì@7���Ìì@ó���—Ôbäa@óz���ša‰Ü@[@@@@@@Þ���—nî@çd���Ø@ó���ÑÝn¬@pb���ya6Ôaì@pa7����Ñm@t‡���¥

@@@@@@@@@LðÜb��nÜa@ãí��ïÜa@�bj��–@æ��à@óÉ���bnÜa@À@Ëb��ánuþÜ@a‡��Èíà@ça†‡��±ì@‹‚d��i@˜ƒ��’

o b e i k a n d l . c o m



١٦٨ 

@@ðÜb�nÜbiì@Ëbánuýa@çbÙà@íè@êjnÙà@çc@báéåà@ÞØ@Ÿ6Ñî@óq†b0a@ðénåm@bà‡åÈì
@ð��šíÐ@Ö��Ý‚@ð��Üg@ñ†ü��î@b��¿@[‡��Èí¾a@À@Ëb��ánuýa@ân��î@ý@@o��ÔíÜa@æ��à@a7r��Ø@Ëbï��šì

‡é§aìN 

ê×è<^ÛéÊ<Ù^’i÷]<l^ÎçÃÚ<‚è‚�<àÓµ<Ðf‰<^ºæ<V< <
• óÍÜ @@@@@@pb�áÝØ@ìc@Lò‡�ÕÉà@óÌbï�–@ãa‡ƒn��aì@béäíá�›à@æÈ@ò5Éà@7Ì@óÜb�‹Üa

†‡«@7Ì@ôåÉà@paˆN 

• móÑÝn¬@òŠí—i@óÜb�‹Üa@ÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@æà@ÞØ@7�Ñ@N@ @
• öí� Üa@‹Ðím@ã‡Èì@ÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@µi@óÔþÉÜabáéåïi@óÕr@N@ @
• oÔíÜa@Šbïn‚a@ã‡È óÜb�‹Üa@ßb�Šfi@µj�bå¾a@çbÙ¾aìN  

• @‡��È@ÞjÕn���¾a@ð��ÕÝmò@Þ÷b���Š[@b��¿@@ê��ÉÐ‡îÜ@ãb��ánèþ��iÜbwÉj@åàb��é@@ßb��áègì
@wÉjÜa‹‚ła@N@ @

• a7Ì@ßb—ma@òbåÔ@Þ�‹¾a@ßbáÉn� óÜb�‹Üa@Ó‡èì@óÉïj]Ü@óá÷þàN @ @
• @a@pb�ÔíÉàu@@@Óþn�‚aì@ó�ïÐbÕqì@ó�ïÈbán @@@ï�ÕÜaì@‡�ïÜbÕnÜaì@pa†b�ÉÜaâ@ì@@7îb�É¾a

ßb—mýa@óïÝáÉÜ@ðib°fia@7qdnÜa@æà@‡¥@>ÜaìN @ @
• óåïÉà@‹Åä@óéuì@ìc@ñcŠ@ìc@ÒÔí¾@k—ÉnÜaN @ @
• @@@µ��i@ó��î†‹Ð@×ì‹��Ð@†í��uì@¾a@µÝ��—n@@Þ��ránmmaŠ‡��Ô@Àâé@ín���àì@âèa@@ðÑïÄí��Üa

ðÈbánuýaì@ðáïÝÉnÜaìN @ @
• w��Éi@pb��èb¤a ‡��¾aöaŠ@@µ��áÝÉ¾a@æ��à@ó��øÐ@ëb��¤@ó��iíÌ‹¾a@7��Ì@óïjÝ���Üa[@@b��¿

ÖïÉî@ýa@ßb—m§aêåïi@‡ï âéåïiìN @ @
• óØŠb“¾a@À@ójÌ‹Üa@ã‡Èì@ójè‹Üaì@Óí©aN@ @
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• @���vy@À@‡��áÉnÜa@ßí��–ì@@@ô��ÝÈ@öð���@7qd��m@ta‡��yg@óï��“‚@pb��àíÝÉà@öaŠ‡��¾a@@@@@@@@@@@@
@ìcöb�û‹ÜaN@ @

• óàíÝÉ¾a@ŸíáÌ@ìc@óïz]�Üa@ßaíÔÿaN@ @
• @wÑƒå¾a@pí—Üa@ìc@‡ï§a@Ö]åÜa@ã‡Èbánèýa@ìcã@óÜb�‹Üa@óÉibn·@ @
• à@óî‹ƒ�Üa‹Åä@pbéuì@bèŠbjnÈa@æà@ý‡i@†a‹Ðÿa@pbèb¤a@æN@ @
• ó�‹Ñ¾a@óÕrÜaì@ðÜbÉnÜbi@ŠíÉ“ÜaN@@ 

• @óÍÜ@çíÙm@ÞØÞjÕn�¾aì@Þ�‹¾a@µi@ózšaìì@óàíéÑà@pýb—mýa 

• @@@@@@@@@@ÞjÕn��¾a@æ�àì@LóÜb��‹Üa@ê�Ìþig@‡�åÈ@Þ��‹¾a@æ�à@Þ�àbØ@ëb�jnäaì@�ïØ‹m@†íuì
óÜb�‹Üa@êïÕÝm@‡åÈN 
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ê×è<^Ú<ì^Â]†Ú<äßÓµ<Ù^ÃÊ<Í�^â<ëçe†i<V< <
• @@@æî‰��Üa@µÝjÕn���¾a@pb��ubyì@˜÷b��—©@ò‹��’bj¾a@óibvn���ýa@@@â��éÉà@ñ‹��°

óÝï�íÜaì@Ëíší¾aì@ÛaŠ†fiaì@óÍÝÜaì@ójÌ‹Üa@sïy@æà@ßb—mýa@ @
• çíÝjÕn�¾a@ë†‡—i@ñ‰Üa@ÒÔí¾bi@óÕïqíÜa@ßb—mýa@óÜb�Š@óÔþÈN 
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• ßb—mýa@óÜb�Š@ö‡i@ìc@êïuínÜ@k�bå¾a@oïÔínÜaN@ @
• @óÍÜì@pí–@�íšì@óïÝáÈ@@s�ïy@æ�à@WbïåÐ@ênÝï�ì@ò†íuì@ßb—mýa@@�b��ibén@

ó������à‡Õ¾a@pb������àíÝÉ¾a@ò‡������yìì������Üby@À@Wb������àíáÈ@wn������å¾́a@ë†í������uì@Ló@@Þ÷b�������ì
bïuíÜíåÙnÜaN@ @

• @@‡�ïÑm@ý@Wa‡u@ò7—Ô@çíÙm@ý@sï¢@Lßb—mýa@óÜb�‹Ü@k�bå¾a@?à�Üa@ßí]Üa
ÞjÕn�¾aL@@ìc@çíÙm@Wa‡u@óÝîí�Ð@@@ô�ÝÈ@s�Éjn¾a@ì@Þ�ÝÜa@ì@ÒÐd�n@�mì@âéÕè‹@@ñ†ü�m

@ðÜgâéi‹�mN@ @
• @ð����ÑåÜa@�b���nÑäýaL@@ó���ï8‹Üa@ã‡���ÈìL@ì@ãa‡ƒn����a@À@ò‡���÷a�Üa@ó���ïåÕnÜa@@öa‹���ug

@óïÝáÈßb—mýa@N@ @
• óÝï�ìì@õín«ì@Wbš‹Ì@ßb—mýa@À@óî‡§aN@ @
• @@@ãa‡ƒn��a@ô�ÝÈ@�ïØ6ÜbØ@Lßb—mýa@öa‹ufi@ò‡yaì@ó]�aì@æà@‹rØc@ßbáÉn�a

Wþrà@ójØ‹¾a@Þ÷b�íÜaN@ @
• @óïÉá�Üa@ßb—mýa@Â÷b�ì@Šbjn‚a@‡åÈ@óïØaŠ†fia@µÝjÕn�¾a@kïÜb�c@òbÈa‹à

báè7Ì@ìc@óî‹—jÜa@ìcN@ @
• @@paöa‹���ufia@7Ðí���m@@@@óïyþ���–@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÝÜ@ój����bå¾a@ó���ïáïÕnÜa@kïÜb����ÿaì

@@@@@@ó��î‰ÍnÜa@Þ÷b���ì@7Ðí��m@ñc@Lb��:þ‚@æ��à@‹án���¾a@êåï���¥ì@ßb��—mýa@ó��îbÑØì
óÉua‹Üa@N 

• ßb—mþÜ@‡ï§a@Âï]ƒnÜa@Z@@Ê�Ôín¾aì@líÌ‹¾a@Ó‡:a@‡î‡¥@Öî‹�@æÈ@ÚÜˆì
@@@@@@ó��Üý†@paˆ@paŠb��’g@ìc@pb��áÝØì@Œí��àŠ@ð��Üg@?��É¾a@Þ��îí¥@â��q@Lßb��—mýa@æ��à

óÐì‹Éà@óÕ�bånàì@ò†‡«ì@LózšaììN 
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• @@@@@@s�ï¢@‹�‚ła@Ó‹�]Üa@ð�Üg@Ëí�ší¾a@ÞÕäì@ßb—mþÜ@ój�bå¾a@óÝï�íÜa@Šbïn‚a
@@@@@@@@ñ‰��Üa@Ëí��ší¾a@Ê��àì@ó��éu@æ��à@LÞjÕn���¾a@˜÷b��—‚@Ê��à@óÝï���íÜa@k���bånm

êÝua@æà@ßb—mýa@óïÝáÈ@ñ‹¤ì@7�mN 

• @ßb���—mýa@Ëí���šíà@kÈín����ïÜ@ój����bå¾aì@ó���ïÐbÙÜa@ó���–‹ÑÜa@ÞjÕn����¾a@öb���]Èg
‡����ïu@ê����áéÑîì@@@�b����›ïn�ýaì@Šb�����Ñn�þÜ@ó����–‹ÑÜa@ó����ybmg@k����Ý]nî@a‰����èì@Wa

óÉua‹Üa@óî‰ÍnÜa@ìc@óá÷þ¾a@ðÝÈ@ßí—¨aìN 

• @@ð�Üg@‹ÅåÜaì@LÞjÕn�¾a@ÞjÔ@æà@ßb—mýa@Ëíšíà@óÜb�‹Üa@âéÐ@À@Ë‹�nÜa@ã‡È
êáéÐ@ðÝÈ@‡Èb�m@óïÝØ@ò‹Åä@Ëíší¾aN 

• @@@@@@@óÜb��‹Üa@Þ�Õä@†‹�ª@÷ï�Üì@LÓ†b�è@7qd�m@ó�ïÝáÈ@êäg@ðÝÈ@ßb—mýa@ðÜg@‹ÅåÜa@
ÞjÕn�¾a@ðÜg@pbàíÝÉ¾a@ìc@@N 

@@@i@����ïánî@çc@k���°@ó���ïÜbÈ@òöb���ÑØ@ìˆ@ßb���—mýa@çí���Ùî@ð���ÙÜìóÈ‹����Übì@L@âî‡���Õm
ò‡��m‹à@pb��àíÝÉà@L@µ��Éà@˜ƒ��’@ô��ÝÈ@béÝïv���m@L@béÈí��ší¾@béÝÙ��’@ó��á÷þà@L@b��è7qdm

ÛíÝ�Üa@ôÝÈ@L@bénÑÝÙmó›Ñƒå¾aN@ @
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QM@@@í��Ô‹È@í��ic@âïèa‹��ig@@ßb��—mýa@Llðäb���äfia@@@@@ð��i‹ÉÜa@���Ø‹¾a@LðÈb��ánuýa@Þ��ÈbÑnÜa@À@ëŠì†ì

wïÝ©a@ßì‡Ü@óîíi6Üa@tízjÝÜL@RPPQãN@ @

RM@@LÂ÷b�íÜa@pbïª‹iì@lí�b¨a@LŠbJÈ@×bz�g@æi@!a@‡jÈì@òŠb�åØ@‡á«@æi@çb�yg

óà‹Ù¾a@óÙà@Z@LŠ†béi@óÉjJàRPPYãN 

SM@@@Þî‡����åÔ@‡����¼c@L@B@@@@À@ò†‡����Én¾a@Â÷b�����íÜbi@÷îŠ‡����nÜa@7qd����m@@@@paŠ‡����ÕÜaì@ãí����ÝÉÜa@Þï����—¥@

@@@@@@@@ñ†a‡��Èfia@s��ÜbrÜa@Ò��—Üa@‰��ïàþm@õ‡��Ü@pb��àíÝÉ¾a@b��ïuíÜíåÙni@ðÈí��Üaì@ó��îŠbÙniýaB@L

÷îŠ‡nÜa@×‹�ì@wèbå¾a@À@pb�aŠ†@LwèbåáÝÜ@óî‹—¾a@óïÉá§a@LËWR@LRPPQãN@@ @

TM@@@@L!a@‹��—ä@‡��¼c���jàb@@ñí���i6Üa@ßb��—mýa@ú†@ðäb���äfiaìç†Šÿa@LZ@çb���áÈL@@@‹���“åÝÜ@Þ��÷aì@Ša†

ÊîŒínÜaìL@RPPQãN@ @

UM@@@@@ñ‹î‡�à@ñ‡�Ü@ßb�—mýa@æÈ@bš‹Übi@ênÔþÈì@ÞáÉÜa@æÈ@bš‹Üa@Lça‹‚eì@×†b–@‡á«@ó—y

@@@@L‹�JÕi@ó�ïi6Üa@ó�ïÝØ@Lóîíi6Üa@ãíÝÉÜa@óÝª@L‹JÔ@óÜì‡i@ãbÉÜa@âïÝÉnÜa@‘Ša‡à@pa‹î‡àì

RPPSãN@ @

VM@@@@ó����î‹ÅåÜa@µ����i@ñí����i6Üa@‹����ÙÑÜa@À@ð�����ü¾a@ßb����—mýa@Lò‹����–bïÉÜa@ð����ÝÈì@ðmb����åÉÜa@ãb���n‚

LÖïjJnÜaì@ç†Šÿa@Z@L‡àb¨a@Ša†@LçbáÈRPPWãN@ @

WM@@@@@@ò‡��u@Lßb��—mýa@Þ÷b���ì@ó��à‡Õà@Lçì‹��‚eì@k��ïjy@âî‹��ÙÜa@‡��jÈ@çb��ØaŠ@Z@@ça‹��èŒ@Ša†@ó��jnÙà

@LÊîŒínÜaì@‹“åÝÜRPPQã@N 

XM@@@Lâï���ÝÉnÜa@b���ïuíÜíåÙmì@ð���äì6ÙÜýa@ßb���—mýa@Lñ‡���å§a@!a@‡���jÈ@öb���ïÝÈì@Lßý@ô���ï±@b���î‹ØŒ

Ÿbî‹Üa@ZÃ@@LçbÙïjÉÜa@ójnÙàS@LRPPUã@N@ @

YM@�ÆÐb¨a@‡jÈ@óàþL@@@@ò†‡�Én¾a@Â÷b��íÜa@âïá—m@b�éubnägì@Ÿb�î‹Üa@L@Z@Ša†@ð�°‹©c@@@‹�“åÝÜ

ìÊîŒínÜa@LRPPTãN@ @
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QPM@�Ší‚Œ@ÞïéL@@óå�Üa@Lði‹ÉÜa@%bÉÜa@oä6äg@óÝªLoä6äfia@5È@âïÝÉnÜaSL@@@†‡�ÈT@@ó�ïÑÜÿaL

órÜbrÜa@LRPPPãN@ @

QQM@@@@@@@fia@Lpb�����áÅå¾a@À@ßb�����ÉÑÜa@ÛíÝ������Üa@LðÔb�����jÜa@‡�����jÈ@‡�����á«@æî‡�����Üa@�þ�����–óîŠ‡åÙ������@Z@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@L‹“åÝÜ@ò‡î‡§a@óÉàb§a@Ša†RPPRãN@ @

QRM@@@@×ì‹���“Üa@Ša†@Lç†Šÿa@Ló���îíi6Üa@ó�����ü¾a@À@ó���îŠa†fia@pb���ïÝáÉÜa@Lpb���áïÝÈ@‹���–bä@3b���–

@LÊîŒínÜaì@‹“åÝÜRPPSãN@ @

QSM@@@@@Lóï��Ñä@tí�¢ì@pb��aŠ†@LóïÜb—mýaì@óïÈbánuýa@paŠbé¾a@Lx‹Ð@‡á«@ðÔí’@Òî‹�

ò‹èbÕÜa@Z†@L@‹“åÜaì@óÈbjJÝÜ@kî‹Ì@ŠaRPPRãN@ @

QTM@@@@@Ló��ïáïÝÉnÜa@ßb��—mýa@Þ÷b���ì@LòŠb���åØ@‡��á«@æ��i@çb���yg@ì@Šb��JÈ@×bz���g@æ��i@!a@‡��jÈ

óà‹Ù¾a@óÙà@ZÃ@LŠ†béi@ÊibJàT@LRPPX@ãN@ @

QUM@Ðb¨a@‡jÈóàþ�@‡á«@ÆL@@Þ÷b�ìßb—mýa@âïÝÉnÜa@À@bïuíÜíåÙnÜaìLç†Šÿa@ZçbáÈ@L@Ša†

ŒínÜaì@‹“åÜaì@óÈbjJÝÜ@‹ÙÑÜaÊî@LQYYVãN@ @

QVM@@ÝÉn���Üaì@âï���ÝÉnÜa@>ï���ÝáÈ@À@Þ���ÈbÑnÜaì@ßb���—mýa@paŠb���éà@Lçì‹���‚eì@Àb���ÑØ@æî‡���Üa@öþ���Èâ@L

ò‹èbÕÜa@ZÃ@L‹ÙÑÜa@Ša†RLRPPU@ã 

QWM@@@@@@@@Ö�“à†@LñŠa†fia@ßb�—mýa@pb��îbÑØ@‹îí�JnÜ@=îŠ‡�m@wàb��ä‹i@öb�åi@Ló�“ia‹©a@‹�áÈ@Z@ó��Ýª

‡Ýª@L÷ÑåÜa@âÝÈì@óïi6ÝÜ@óïi‹ÉÜa@pbÉàb§a@†b¥aV†‡È@LQ@LRPPXãN@ @

QXM@ç†Šÿa@Lðäb�äfiaì@ñíi6Üa@ßb—mýa@ú†bjà@L!a@‹—ä@âïy‹Üa@‡jÈ@‹áÈ@Z@Þ÷aì@Ša†@LçbáÈ

@L‹“åÝÜRPPQãN@ @

QYM@@@@ò‹èb��ÕÜa@Lßb��—mýa@b��ïuíÜíåÙm@‹��—È@À@ð��—ƒ“Üa@ßb��—mýa@Lñ‹��ÙjÜa@âÉå��¾a@‡��jÈ@ò†aü��Ð@Z

@LknÙÜa@%bÈRPPPãN@ @

RPM@@@@@ò‹èb����ÕÜa@Lßb����—mýa@paŠb����éà@LÞ����àbØ@ßb����áØ@Z@@àí����ÕÜa@�����Ø‹¾a@@@ó����ïÈbánuýa@tí����zjÝÜ@ð

@Lóï÷bå§aìRPPWãN@ @

o b e i k a n d l . c o m
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RQM@@@@çí��nîŒ@‡��ïá¨a@‡��jÈ@ßb��áØL@@@@@Lpýb��—mýaì@pb��àíÝÉ¾a@‹��—È@À@âï��ÝÉnÜa@b��ïuíÜíåÙm@ÃR@L

ò‹èbÕÜa@ZknÙÜa@%bÈLRPPTãN@ @

RRM@@@@@@@@Ÿb��î‹Üa@Lðäb���äfia@Þ��–aínÜa@paŠb��éà@À@ó��à‡Õà@Lb��äcì@o��äc@Lð���íï§a@ßþ��i@‡��á«@Z

@LwïÝ©a@ßì‡Ü@ði‹ÉÜa@óïi6Üa@ójnÙàRPPRã@N 

RSM@@L‡¼c@ÆÐby@‡á«óîíi6Üa@pb��ü¾a@òŠa†gL@ò‹èbÕÜaZ@knÙÜa@%bÈ@LRPPSãN@ @

RTM@çbáÈ@Lñíi6Üa@ßb—mýa@bïuíÜíÙï�@Lça‡¼@†bîŒ@‡á«@Z@Lórî‡¨a@óïi6Üa@Ša†RPPPãN@ @

RUM@@@@@@@@@@@@Ló��îíi6Üa@tí��zjÝÜ@ð��i‹ÉÜa@���Ø‹¾a@Lb��éáïÅåmì@ÓíÑ��—Üa@òŠa†g@Lò‹��¹@í��ic@‡ïÉ���@‡��á«

RPPRãN@ @

RVM@á«@‡á«@LóïåÑÜa@ËbÉ’fia@óÉjJàì@ójnÙà@Lßb—mýa@pbî‹Åä@LðiíåJÜa@‹áÈ@‡RPPQãN 

RWM@@çì‹���‚eì@ð���ÝÈ@†í���á«@‡���á«L@@âï���ÝÉnÜa@b���ïuíÜíåÙmì@Þ÷b����ìL@Ÿb���î‹ÜaL@‡���’‹Üa@ó���jnÙà@L
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