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íÚ‚ÏÚ< <٩ 
Ùæù]<Ø’ËÖ]<VíÚ^ÃÖ]<ô�^f¹]æ<‹‰ù]< <١٣ 

<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<ÝçãËÚ< <١٣ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]æ<ë‚é×ÏjÖ]<ÐèçŠjÖ]<°e<Ñæ†ËÖ]< <١٤ 
<F�Þý]<�Â<ÐèçŠj×Ö<íé‰^‰ù]<Í]‚âù]kÞ< <١٦ 
<FÐèçŠj×Ö<kÞ�Þý]<Ý]‚~j‰]<ô�^fÚ< <١٧ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<^è]ˆÚ< <١٨ 
<FÐèçŠjÖ]<»<kÞ�Þý]<Ý]‚~j‰÷<íé‰^‰ù]<�^Ãeù]< <٢١ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠj×Ö<íÒ†�Ö]<…^éj}]<‚ßÂ<^ãi^Â]†Ú<g«<�Ö]<l^éréi]�‰ý]< <٢٣ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠj×Ö<íé×fÏjŠ¹]<l]†�ö¹]< <٢٤ 
<F¥kÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<ÐéfŞi<l÷^< <٢٨ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<hçéÂ< <٣٢ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<ÄÚ<ØÚ^Ãj×Ö<|^rßÖ]<xéi^ËÚ< <٣٧ 
<FkÞ�Þý]<î×Â<áæ†Ê]çj¹]<àñ^eˆÖ]<Üâ<àÚ< <٤٢ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<_‚fè<ÌéÒ< <٤٥ 
<FkÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<í×ËÒ<†‘^ßÂ< <٥٠ 
<Féi]�‰ý]<êâ<^ÚkÞ�Þý]<î×Â<ÐèçŠjÖ]<l^ér< <٥١ 

kÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠjÖ]<tƒç´<ÐéfŞi<l^f×ŞjÚ< <٥٣ 
êÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]E<VM<DkÞ�Þý]< <٥٥ 

<F<<[<kÞ�Þý]<^Ú< << < < < < <<<<< <٥٥ 
<F<<kÞ�Þý]<íÓf�e<Ù^’i÷]<íéËéÒ< < < < < <<< < < < < << << < < <<< < < < << <٥٨ 
<F<<<íé¹^ÃÖ]<íÓf�Ö]<< < < << < <<< < < < < <Web ٦٦ 
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<F<<<{Ö<íéßËÖ]<l^v×Ş’¹]<<< << < < < < <<< << << < < <WWW< <٦٩ 
<F<<]<l^vË‘<ÜéÛ’i<Ñ†�<<< << < < << < < < < << < <ÄÎç¹< < < << <٧١ 
<F<<kÞ�Þý]<l÷çÒçiæ†e< < < < < <<< < < < < < < < << <٧٥ 
<F<<kÞ�Þý]<»<íÞçßÃÖ]<géÖ^‰_< < < < < <<< << < < < < < <<< < < << << <٨٦ 
<F<<<Ù^�]<< << <E<DomainD<< <٨٨ 
<F<<kÞ�Þý]<�Â<Ù]çrjÖ]< < < < < <<< < << << < < < << <٩٣ 
<F<<<l^Ë×¹]<ØÏÞ<íÚ‚}<< << << <<< < < << < < <FTP< <٩٦ 
<F<<gèçÖ]<»<�éjËjÖ]<l]æ�_< < < < <<< << < < < < < <<< << < << <١٠٣ 

oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]E<VN<DêÞæ�ÓÖc<ÄÎçÚ<ÜéÛ’i< <١٠٩ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<ÄÎ]ç¹]<ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]<½æ†�< < < < < < < < <<< < << < <<< < << < << < < <<< < < << <١١٠ 
<F<<ÄÎçÚ<ÜéÛ’i<‚ßÂ<^ãi^Â]†Ú<êÇfßè<�Ö]<ØÚ]çÃÖ]< < < < << < < < < << < < <<< < << << < << < < < < << < <<< < << < < << <١١١ 
<F<<l]çŞ}< << < <<<êÞæ�ÓÖc<ÄÎçÚ<ð^�Þc< < < < < < <<< < < < << << < << <١١٧ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<ÄÎ]ç¹]<Å]çÞ_< < < < < < < < <<< < << < <<< << < << <١٢١ 

Äe]†Ö]<Ø’ËÖ]E<VO<DíéÞæ�ÓÖý]<�çÏßÖ]< <١٣٩ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏßÖ]<“ñ^’}< < < < < < < < <<< < < < < <<< < << << <١٤٤ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏßÖ]<íÃéf�< < < < < < < < <<< < < < < <<< < < < << <١٤٦ 
<F<<æ�ÓÖý]<�çÏßÖ]<…]‚‘c<¼e]ç•< < < < < <<< < < < < <<< << < <<< < << <íéÞ< < << <١٥٩ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏß×Ö<ì…‚’¹]<l^ã¢]< < < < < < < < <<< < < < << << < < < < <<< << < << <١٦٥ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏß×Ö<íéÞçÞ^ÏÖ]<íéßÚù]<†�^~¹]< < < < < < < < <<< < < < << << < < < < << < <<< < < < < <<< < << < << <١٦٨ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏßÖ]<…^�jÞ]<î×Â<ì†mö¹]<ØÚ]çÃÖ]< < < < < < < < <<< < < < < <<< << < < <<< << << < < < < <<< < << < < < ١٧٢ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏßÖ]<løÓ�Úæ<^è]ˆÚ< < < < < < < < <<< < < < < <<< < < < < < <<< << << <١٧٦ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<�çÏß×Ö<ì…^j§<ÄÎ]çÚ< < < < < < < < <<< < < < << << < << < << < << << <١٨٩ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<Ôé�Ö]< < < < < < < <<< < < < << <١٩١ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<ÄéÎçjÖ]< < < < < < < <<< < < < < < << <١٩٥ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<íÛ’fÖ]< < < < < < < < <<< < < < < << <٢٠٧ 
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‹Ú^¤]<Ø’ËÖ]E<VP<D�Ë�jÖ]< <٢٠٩ 
<F<<�Ë�i< < < <<<l^Ë×¹]< << << << <٢١٩ 
<F<<l^Ë×¹]<ð^Ë}c< << << <<< << < << <٢٢٢ 
<F<<ì`f~¹]<l^Ë×¹]<…^ã¾c< << < < <<< << << <<< << < << <٢٢٣ 
<F<<íè‚é×ÏjÖ]<�Ë�jÖ]<Ü¿Þ< < < < << < < <<< < < < < <<< < << <٢٢٥ 
<F<<<{Ö]<ìð^ËÒ<<< <<< < << <E<DES<D<<l]‚è‚ãjÖ]<àÚ<íè^Û£]<»< << < < < < < <<< < << < << < <<<< <٢٢٨ 
<F<<Ö]< <‚u]æ<å^Ÿ]<»<�Ë�j< < << << << <<< << < < << <٢٣٣ 
<F<<�Ë�jÖ]<l^èçjŠÚæ<¼e]ç•< < < < < <<< << < < < < < << < << << <٢٣٨ 

Œ�^ŠÖ]<Ø’ËÖ]E<VQ<DíéÞæ�ÓÖý]<Ñ]ç‰ù]< <٢٤١ 
<F<<<êÞæ�ÓÖý]<ÑçŠÖ]<»<ØÚ^ÃjÖ]<Í]†�_<< < < < < < < <<< < < < <<< << < << < < <<< << < << <٢٤٢ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<¼é‰çÖ]æ<ØéÒçÖ]< < < < < < < <<< < < < < << << < < < < << <٢٤٥ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<íÊ†Ã¹]<¼é‰æ< < < < < < < < <<< < < < < <<< < < << <٢٥٠ 

Äe^ŠÖ]<Ø’ËÖ]E<VR<Díe]„¢]<íéÞæ�ÓÖý]<íãq]çÖ]< <٢٥٥ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<íãq]çÖ]<»<^ãÚ]‚~j‰]<àÓµ<�Ö]<l]æ�ù]< < < < < < < < <<< < < << < <<< <<< < << < < < <<< < < << < <<< << < < << <٢٥٦ 

M<I<<ì�‚Ãj¹]<íéÞæ�ÓÖý]<¼ñ^‰çÖ]< < < < < < <<< < < < < < < < <<< < << < < <J< ٢٥٦ 
N<I<<…ç’Ö]<íÊ^•c< < < < <<< < << <J<< <٢٦١ 

àÚ^nÖ]<Ø’ËÖ]E<VS<DÙ^’iøÖ<ì]�`Ò<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]< <٣٠٧ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]<çâ<^Ú< < < < < < < <<< < < < <<< < <<<J<< <٣٠٧ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]<“ñ^’}< < < < < < < <<< < < < <<< < << << <٣٠٧ 
<F<<ÓÖý]<‚è�Ö]<àèæ^ßÂ< < < <<< < < < <<< < < << <êÞæ�< < < << <٣٠٩ 
<F<<<kéÓjéÞ<< < < < < <Netiquette ٣١١ 
<F<<íéÞæ�ÓÖc<Øñ^‰…<Ù^‰…c<íéËéÒ< < < < < < < <<< < << < << << < <<< < < < << <٣١٢ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]<Ýøj‰]< < < < < < < <<< < < < <<< < < < << <٣١٥ 
<F<<Ù^‰…ý]æ<�†Ö]< << < < << << < < << <٣١٦ 
<F<<Øñ^‰†Ö]<Øèç�< < << < < <<< < < << <٣١٧ 
<F<<l^ÃéÎçjÖ]< << < < < < < << <٣١٧ 
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<F<<í³^¤]<l]‚×¥<ð^�Þc< < << <<< << << << << < << <٣١٩ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]<ì…]�c< < < < < < < <<< < < < <<< < << << <٣٢٠ 
<F<<<‚è�Ö]<Ìéß’i<< < < < <<< < < < <êÞæ�ÓÖý]< < < < < < < << <٣٢١ 
<F<<÷^ÏßÖ]<xñ]çÖæ<íè…^f}ý]<l^ÂçÛ�]< << < < <<< < << < < << < < << < < <<< << < < < << <٣٢٢ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]<l^éf×‰æ<l^ée^«c< < < < < < < <<< < < < <<< << < << < << << < << << <٣٢٥ 

Ä‰^jÖ]<Ø’ËÖ]E<VT<DíéÞæ�ÓÖý]<šæ^ËjÖ]< <٣٢٧ 
<F<<„éËßjÖ]æ<Ý]†eý]<oéu<àÚ< < < < < < << << << < < <<< < < << << <٣٢٧ 
<F<<êÞæ�ÓÖý]<šæ^ËjÖ]<‚ÏÂ< < < < < < < <<< < << < < <<< < << <٣٢٩ 
<F<<šæ^ËjÖ]<�çÏÂ<“ñ^’}< < << < < <<< < < < << < << < ٣٣١ 
<F<<šæ^Ëj×Ö<ì]�`Ò<í��…‚Ö]<Í†Æ< < << < << << << << << < < < < < <<< < << <٣٣٥ 
<F<<í��…‚Ö]<íÚ‚}<ì‚uçe<Ù^’i÷]< < < < < < <<< < < < << < < < < << << < < << <٣٣٨ 
<F<<í��…‚Ö]<ì†ru<…^éj}]< < < < < < <<< < < < << << < < << <٣٤٢ 
<F<<àè†}û]<ÄÚ<Ø‘]çjÖ]< < < < < <<< < << < << < < << <٣٤٥ 

†�^ÃÖ]<Ø’ËÖ]<VkÞ�Þý]<íÓf�<�Â<ð]†�Ö]æ<ÄéfÖ]< <٣٤٩ 
<F<<kÞ�Þý]<íÓf�<�Â<ÄéfÖ]< < < < < <<< < < < << < << < < < << <٣٤٩ 
<F<<kÞ�Þý]<íÓf�<�Â<ð]†�Ö]< < < < < <<< < < < << < << << < < << <٣٦٣ 

†�Â<ë�^£]<Ø’ËÖ]<VjÖ^e<íŞfi†¹]<íéÞçÞ^ÏÖ]<^è^–ÏÖ]kÞ�Þý]<�Â<ÐèçŠ< <٣٧١ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<ì…^rjÖ^e<í‘^¤]<íé‰^‰ù]<íéÞçÞ^ÏÖ]<Üéâ^Ë¹]< < < < < < < < <<< < << < < << << < << <<< < < << < <<< < < < < << < <<< < < << < << <٣٧١ 
<F<<ÌéÖ`jÖ]æ<†�ßÖ]<ÑçÏ�<í‘^¤]<°Þ]çÏÖ]< < < << < << << < < < <<< < < < << < << <<< < << < < << <٣٧٤ 
<F<<kÞ�Þý]æ<íè†ÓËÖ]<íéÓ×¹]<áçÞ^Î< < < < < << << < < < < < <<< < < << <<< < < <<< <٣٧٧ 
<F<<†içéfÛÓÖ]<sÚ]�Ö<äe<|†’¹]<�Æ<�ŠßÖ]< < < < < < < < <<< < << < << < << < < < <<< < << < < < << <٣٧٨ 
<F<<gèçÖ]<ÄÎ]çÚ<ð^�`e<íÏ×Ãj¹]<^è^–ÏÖ]< < < < <<< < << < << << << << < << < < <<<< << < < << <٣٧٩ 
<F<<íéñ^–ÏÖ]<ïæ^Â‚Ö]<àÚ<ÔÃÎçÚ<íè^·< < < << < < <<< < << < < <<< < << < < < < << < <<< <٣٨٦ 
<F<<gñ]†–Ö]æ<kÞ�Þý]< < << < < << << < < < < << <٣٨٨ 
<F<<íéÞæ�ÓÖý]<ì…^rjÖ]<l^ÏË’e<í‘^¤]<íéÖæ‚Ö]<íéÞçÞ^ÏÖ]<êu]çßÖ]< < < < < < < < <<< < << < < <<< << < < < << < << <<< < < < < < <<< < < < < << < <<< < << < < << <٣٩٠ 
<F<<íéÒ†Û¢]<íËè†ÃjÖ]< < < < < < <<< < < < < < < << <٣٩٣ 
<F<<Äq]†¹]<íÛñ^Î< < << < <<< < < <<< <٣٩٥ 
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<<e<Íç{ÎçÖ]æ<^{ãið]†Î<î×Â<Ýæ]�<�Ö]æ<íéÏèçŠjÖ]<Í…^Ã¹]<gjÒ<í×Š×‰<»<Ôe<ğ̂fu†Ú<<<<< << < < < < << <<< < < << < << << << < << << < << << < < < < < < < <<< < << < <<< < < << << << << << < <ğ<< < < <<<^{ã<<<<<

<ï†}_<gjÒ<î×Â<í×Š×ŠÖ]<å„â<Ü‰]<‚â^�i<‚Î<ÔÞ_<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×Âæ<”^~�ù]<àÚ<°èøÚ<< < < <<< < < << << << << << < <<< < < << < <<< < << < << < << < <<< < << < < < <<< << < << << < < <<< < << < < <

<<<<<<<^{ãq^j�<�{Ö]<l^{Úç×Ã¹]<Ä{é¶<Ô{vß³<^{ãe<ˆéÛji<�Ö]<í×Š×ŠÖ]<êâ<í×Š×ŠÖ]<å„â<á_<÷c<<<<<<<<<<<<<<< < << < << < <<< << < << < <<< < < << < < < <<< < << < < < < << < <<< << << < <<< < << << << < <<< < < << <<< <

íÖçã‰æ<íÂ†Še<Ü×Ãji<îju< < < < < < << < < < < << << < < << < <JJJ< < << <

<<<<<<^{ÛÒ<ë†{¿ßÖ]<‹é{Öæ<ê{×ÛÃÖ]<Ð{éfŞjÖ]<Ðè†�<àÂ<]çÛ×Ãjè<á_<]çf×�<‚Î<ð]†ÏÖ]<á_<^ÛÒ<<<<<<<<<<<<< < << < < < < <<< < < < << < < < < <<< < < < < < <<< < < < << < <<< < << < < << <<<< < << << < << << < < <<< <<<< <

�<àÓº<kÎæ<ØÎ_<»<l^Úç×Ã¹]<àÚ<…‚Î<�Ò_<î×Â<]çÊ†Ãjè<á`e<]çfÖ^< < < << < < << < <<< << << < << < <<< < << < < << < <<< << <<< < < < < < << << <<< < < <<JJJ<< < <<<<‚{ã¢]<^ßÖ„{e<‚ÏÖæ<<<<<< < < <<<< < < < << < < <

<<<<<<<<<<<<^{Úæ<ì…ç{’Ö]<å„{ãe<h^{jÓÖ]<]„{â<t]†{}c<î{×Â<^{ß×ÛÂæ<ä{éÊ<Üj{×Ú_<^{Ú<ØÒ<ÜÓÖ<†ÊçÞ<îju<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< < << < < < < <<< < < < << << < < <<<< < << << < <<< < < <<< << < < << < < << < < < <<<< << < << < < << < < < << < <

<Ý^ãÚæ<l^Úç×ÃÚ<àÚ<äé×Â<ëçj¬<< << < < << << < << < << < << < << << < < <<<<l^v×Ş{’¹]æ<Üéâ^{Ë¹]<Äé¶<ÔŠËÞ<Üé×Ãi<àÚ<ÔßÓ³<<<<<< << << < < << << < < << < <<< < < << < < < << < << < << < << < < <

]<ÜéÂ‚i<î×Â<ØÛÃi<^ÛÒ<íéÏèçŠjÖ]<<< < < < < << << << < < < <<< < << < < < < < < < <<<à{Ú<‚Ò`jÖ]<»<Õ‚Â^Šiæ<ØfÎ<àÚ<^ãjÛ×Ãi<�Ö]<l]…^ã¹<<<< < << < << < <<< << < < << < < << < < << < <<< < < << < << < <<< << << <

íéÏèçŠjÖ]<í×Š×ŠÖ]<Ô×i<ìð]†Î<»<äjé–Î<ë„Ö]<kÎçÖ]<àÚ<l‚Ëj‰]<ÔÞ_< < < < < < < < <<< << << < <<< << << < << < << << < < < < << < < <<< < < < <<< < << < < < < <<< < <<J<<< <

<<<<<<<<k{Þ�Þý]<�{Â<Ðèç{ŠjÖ]<Ýç{ãËÚ<Ùæ^{ßji<íéÏèç{ŠjÖ]<í×{Š×ŠÖ]<àÚ<ðˆ¢]<]„â<»<à©æ<<<<<<<<<<<<<<<< < < < < <<< < << < < < < < <<< < < < < << < << < < << < < < < < < < <<< << << < <<< < << < < <<<< < << << < <

<l]�ÇjÖ]<àÚ<áû]<îjuæ<l^ßéÃŠjÖ]<‚ÏÂ<Ùø}<�^ÃÖ]<å‚ã�<^¹<íe^rj‰]<ÔÖƒæ<< << < < < <<< < << < <<< < < < << << < < < < < <<< < < << < < << << < <<< < < < <<< << < << < < <<< < < <<l]�Çj¹]æ<< << < < < <<

<<<<l^è�^{’jÎ]<î{×Â<êÖ^{jÖ^e<l†m_æ<‚è‚¢]<ê¹^ÃÖ]<Ý^¿ßÖ]<í×Óéâ<ì�^Âc<±c<l�_<�Ö]<<<<<<<< << < << < < <<< < < << < << < << << < < << << < < < <<< < << < <<< << < < <<< << < < << < << <<< <<< < <<< < <<<‚{è‚ÃÖ]<<<< < < < < <

ØÚ^ÃjÖ]<»<íÚ‚~jŠ¹]<l^éÖû]æ<l^éréi]�‰ý]æ<íè�^’jÎ÷]<^ãjÛ¿Þ_æ<Ùæ‚Ö]<àÚ< < << < < <<< << < < < < < < <<< << < < << << << < < < << < < << << < < << < < < <<<< < < < < << << < < < <<< <J<< <

<<<<ì�^é{{‰æ<í{{éi^Úç×Ã¹]<ì…ç{{nÖ]<ê{{â<�^{{ÃÖ]<ïçj{{ŠÚ<î{{×Â<ğ]�m`{{i<l]�Çj{{¹]<†{{nÒ_<Ø{{ÃÖæ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< < << < < << < < << < << < <<< < < < < <<< < << << < <<< < < < < << < < <ğ<< < << << << < < < <<< < < <<< < < <

Ã¹]<^éqçÖçßÓi< < <<<< < < < < < < <<<<<<<<<<�^{’jÎ÷]<±c<Ùæ‚{Ö]<l^è�^{’jÎ]<à{Ú<‚{è‚ÃÖ]<Ùç{�<±c<l�_<�{Ö]æ<l^{Úç×<<<<<<<<<<<<<<<<<< << < < < <<< <<< < < < <<< << < << < < <<< < << < < < < <<< < < << <<< < <<< < << << << < <
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¹]< <Ã<<<<<<<<<‚ßj{Ši<�{Ö]<‹{‰ù]<�{Çi<±c<ï�_<^{º<�â„{Ö]<Ù^{¹]<Œ_…<ÑçËi<î×Â<‚ÛjÃè<ë„Ö]<»†<<<<<<<<<<<<<<<< < < < < << < <<< < < <<< < < << <<< < <<<< << < < < <<< << <<< << << < < < << << << < < < < << < < <<< <
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