
 
 
 
 
  
  
 

�� ا���� ا���
  ا
����Eiت وا����EQت

  ا
����Eiت ا��را�� : أو� 

 ��I�T :��ت ا��را��EQا��  

  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٣٦ 

�A##� ا
��n##D �##� �##�ء أرا   
�##P ا
�را�##"،-�##�ض ه##Jا ا
)�##5 إ
##� ا
uW�##�2 ا
�##� -�$##?l إ�F� ء  b�2##�- L��و�##
���ور ا
�را�"، ا���%Z$�ت
 �7�M �ا� IJتو�� ��ء ه�$Z%�  ن���آ�رد L�?Hإ "��)D �� 5)
��ت $��
���1/ ا

�A
 "�*��
�" ا����
�" ا*��
�L آ�رد���ن ا
��اق و ����1ت وآ?��ت ا?Hإ �
��
�L ا?��
  .ووزارة ا

  ا
����Eiت :أو� 

�� �?�  أو��l ا
�را�" ��دا�� �A
��� إ1)�� ��
� ا
uW��2 ا� :  

  :أه�اف ا���Mط ا�?C�B= : ا��"Qر ا�ول 

�L آ�رد���ن  �?Hت إ����F* �����
 .ا
��اق –ه�2ك ��Hر �� -�7�B أه�اف إدارة ا
2>�ط ا

��ه� �O-و �A?���- �)�� �Aأه�ا� B7��� ^ "���F
�* �����
�2" ا
�را�" �?� أن إدارة ا
2>�ط ا� l�� . أ1

 : دارىأه�اف ا���رRB ا
: ��"Qر ا�I�J= ا

�#P ا
�را�#" �?#�              ��F� ��" �#Z�9aف �LA-����#C ا�دار�#" �##����
�#" ا*��?
 ���� ا�#$���9#� "#��iا!آ l��أ1
          5#)�A
� وا
?#�ا6W ا
%�$#" وا��#5 و-N#��� و����#" ا
7#�ا��(- �#� "#�-���?��
�" وا����
�" أه�اف ا�2- �� LA��Yر

  �?��
�#� و-�#��n ا�02�
����#" �دراج ��?��#�ت i��D#" �درة ا
2>#�ط ا
����#�          ا
7�#�دة ا

 ا�
�#�ت و-N#��� أ�#�
  "#(?�%�
�" ا�%<
��ط ا�g* "���� دة��E
���*�" و 
1�/ وا��

 ا�+�اف وا�
�X�C" و-���N أ��
و����" N9[ ا

� Z9ل ا
���LAH *��ا�u ا
��ر�
 ا�� ����ؤ�?
  .دارى

�  �?
 ���� ا�##$���9##� "##��iأآ l##���##P ا
�را�##" �?##�   أ1�F� ��" *##Z�9aف �LA-����##C ا�دار�##" �####����
�##" ا*�
       5#D#�" و��2�
�L و-���#� ا��9�#�رات ا�#��
�#5 وا?��
� H�رة �� ا� ���Aر�" �
�" أه�اف ا�2- �� LA��Y5 ر#i�!ا 

   �###��
7��د�###" وإ�###�%�ام ا
�A###�رات ا
���ر�###�ت وا
###02�L ا�
�>###(Zت وإدارة ا
2###�وات وا��1���###�ت وإدارة ا?
 5W
�>#�آ5 ا�دار�#" وا��#�%�ام        

 ا
��H*#"     ا!�i#5 ا�-��ل ا
)�#�ل و��اA1#" ا^ز�#�ت وا
(#�ارث و ا�

?�l#H وأ�#�

      "##�����###" �##� إ�##�%�ام ا!E###A1ة ا
(��و�
�[ ا�1##�اءات ا##C�-و "##i���
� Z###9ل ا
��##�LAH *�##�ا�u ا
�###�ر�
    .ا##�
 .دارى�� Z9ل ا
���LAH *��ا�u ا
��ر�
 ا�.دارىا�

� ##��iأآ l##���##P ا
�را�##" �?##�    أ1�F� ��" *##Z�9aف �LA-����##C ا�دار�##" �####����
�##" ا*��?
 ���� ا�##$���9##� "
    ���#B ا
?#�ا6W وا
7#�ا��N- �?� ه�ت�F-وا� "��" ا!ه�اف ا
C?�آ�2- �?� 5��- "��" أه�اف ا
C?�آ�2- �� LA��Yر

  ##��- �##�� وا
����P##� 5## ا
�ؤ�##�ء وا
##Z�Eء آM�##
##7" *##�
k(2 وإ-2�##�ء 
���F##" واi
�##" وز�##�دة ا
##�وح وا�2- �##?� 5
�" وا
�)#�ق و   
X#C�
�" وا�CD#�س *����F
����2" وا
��و�"وا��#���اد ا
#Jه�2       ا�*#�اع ا
�#5 وز�#�دة ا�?
 Pوا��#
وا

 .دارى�� Z9ل ا
���LAH *��ا�u ا
��ر�
 ا�. �?� -7�L ا
Jات

 v��Jر ا�Q"ا��: ��OBت ا���ر�@���w
 : ا�� �و�Qن ��B�"! e ا

� ##2�و ^ و1##�د  دارى�X##Cول �##� *##�ا�u ا
�##�ر�
 ا�  إدارى" ا
�را�##" �?##� أن ^ و1##�د 
AF##�ز  ا1��##l أراء �
"���F
�XCول �� و�P ا
��ا�u ا
��ر���" �� ا
. 

�2" ا
�را�" *gن 
LA رؤ�� وا��" *gن *�ا�u ا
��ر�
 ا� �� l�� .�F�ى و��Nر ��?���-LA دارىأ1

� 
�L آ�رد���ن وا
��ر�
 ا�درارى �� ��م و�1د وD�ة إدارة ا
��ر�?Hت إ����F* "��%– اق��
 .ا


��ر�
 ا� � ��� ا�دار��� .�� ��Fل ا
����� دارى��م و�1د ��%��

�           �##� "�##����
�##" ا*��
##$���9�� ا�
 "##���1##�ت ا
��ر���Dا� �##���- �##� ��
� ��t##Cو���##�م و1##�د ��%��##
"(?�%�
�����Cت ا�دار�" ا
 .ا

o b e i k a n d l . c o m



 

١٣٧ 

 �Dر ا�?اQ"ا�� :OBت ا���ر�@���w
 :�� !"��B ا

�      �##�?�
�LA1�##      . أ1��##l أآ��i##" اراء ��2##" ا
�را�##" �##� ا�دارة ا�D5 �?##� إ##i��- "##���1##�ت ا
��ر���Dأن ا� �##?�
 �� "��

 ا!وCD آ�رةJ�
���1ت ا�Dإ)       ����ؤ�#
� ا�#* "#�Wا��
�#" أD#�اث ا(�7�L ا!داء و�(���ءة أ�>[ ��#Z، آ-

  �F��[ ا��##��ا-##N%�
�##" ا(��t##" ا
%�ر1�##" وا
�ا9?�##"، آ�
�[    وا##N%�
�##" ا(�
���F##"، آ�* �##����
�دارة ا
2>##�ط ا
���1�A#�ت       
�C#�*�7ت وا?
 L�#02- "#�(��#�، آO
�" ا�دارة ا
#Jات وا(�
���F"، آ�* "�����
����1�Aت ا
��C*�7ت وا?


    5#D ر�#�
���F#"، إ�9�* "�����
�>#(Zت ا
�#� -�#�ث *�
2>#�ط ا
����#�، إ�#�%�ام ا�دارة ا
(��و��#"،         ا!�i#5 ا?


2>#�ط   ا
7�رة �* "#$�%
�t" وآ��*" ا
��7ر�� اA- ،�7ار
�" وا
��ز�" �-%�ذ ا�?�

 ا�
��، ا!���02�
�?� ا
����N ا

lH�
�5 وإدارة ا�
�)�و��ت، ��Oط ا
�" �دارة ا�?�

 ا�
  ). ا
����� و���*���A، ا!��

�    ��
��1#�ت ا�Dا� L#أن أه �#?� �N��
�LA1�#     أ1��l اآ��i" اراء ��2" ا
�را�" �� ا�دارة ا�D5 �?#� إ#i��- "#�ر��
     �#� "#��

 ا!و#CD آ�رةJ#�
���1ت ا�Dا�)         �#� "�#����
���?N#<�!�* "#7" ا
ا�+#�اف و-2)�#J و���*�#" ا!��#�ل ا

�Eا��#" ا
2>#�ط ا
����#� وإ+#��اك         �* "#?��)
����#" ا
�#�م *�
�#"، ا^
ا
���F"، ا
7�رة �?� إدارة ا
�lH *()�ءة و���
�A##�م وا
�[ و-##02�L ا
##�ورات  �##� أ�##�اده�، �H�2>##" ا##N%�
�##5، ا�+##�اف �?##� ا�

�ا�1##�ت �##� Z##9ل ا
F##�اول ا

��1#�د *aدار-#m، ا�+#�اف �?#�       
�5 ا
�#��ب ا
J#�� تZ)<�
�%�?)"، ا
7�رة �?� 5D ا
����1�Aت ا
����" ا
وا
�" ��Aرة ا�-��ل��a* 5دار-m، ا
7�رة �?� -2�
02�L ا
ZFCت وا
��H�Nت ا
�� -L02 ا-.(  

� "��iأآ l����J" أ1(2�
�LA1�#       . أراء ��2" ا
�را�" �� ا�دارة ا�D5 �?#� إ#i��- "#���1#�ت ا
��ر���Dا� L#أن أه �?�
   �##� "##��

 ا!و##CD آ�رةJ##�
��1##�ت ا�Dا�)     �##� "�##����
���1�A##�ت ا
##02�L و-2)�##J ا
�N##�^ت وا
##�ور��ت وا-

�����
��2%��ت ا
�t" اA-5 و�)<- "�(��"، آ����
�%�?)" ا
7�رة �?� إدارة ا
Jات، ا
���F"، �>� و�� ا
��7i" ا
" ا
        5#����
�#" ا�ه��#�م *�
2>#�ط و*N#�^ت دا9?�#� و�9ر1�#�، ا(��[، آN%�
� اCDو "H�
��?���ت *�
02�L إ����1ع ا-

،"�M�7ا���

 ا�
��!�* ����ؤ�
�5، ا
����P� 5 ا
�ؤ��ء وا�
 ).�P ا
�ؤ��ء وا
Z�Eء �� ا

�     A-����###C�
�2###" ا
�را�###" *�� "###��iأآ l###�����H###�ت ا
�###� -###Xدى ا
###� �###�م        أ1
L ا�دار�###" ا
hZi###" �?###� أن ا
�L ا
�##�ا�u ا
��ر���##" و�##�م و1##�د وD##�ة    �##��
 �����1ت ا
��ر���##" -�P##1 ا
##� �##�م و1##�د ��%��##�Dا��##���-

 ��Y ت��02�
� 5�H ا� "�02�L دورات ا
��ر��- ���02�
� ه�(5 ا�� 
أن ه�2ك ���H#�ت  و�(���" �?� ا
ا
��ر�
�" -�P#1 ا
#�         *aدارة ا
2>�ط #����
�#" ا*��
#$���9�� ا� "#���1#�ت ا
��ر���Dم -���#� ا��� �
ا
����� -Xدى ا


�2ع   �##* k�##
�##b (ا�ه��##�م *�
�##�د و)
�F##�ل    دارىو إ�N##�ء �A##�م ا
�##�ر�
 ا�  ) *##�
(L وا
�* ��##��%��
�##� اO

 .دارىا�

 �� :�?ق وأ����R ا���رRB ا
دارB� : ا��"Qر ا���

� ###2�
 ا
�###�ر� أ1��###l أآ��i###" أراء ��
�C###����ت ا
hZi###" �?###� أن ه2###�ك ا
N###�ق وأ�###�
ا�دار�###" 
 " ا
�را�###" *�
� ا!�?##� ##� 5##C?C�

 ا##CD �##A* ق�##��

 ا^##Y�- �##�
�" ا##����
�##" ا*��
�H�2>##�ت (د�##� 
##� ا!إ�##$���9�� ا
ا

"1��
�����ات،،ا
��b ا
Jه�2، ا
�PW�H ا
���ر��ت ا�دار�"، ا
��ات،ا-X�
�"، ا
2�وات وا���F
 ).ا

 :ا�دوات وا�Q��<� ا���رRB ا
دارB� : ا��"Qر ا� �دس 


L#A ا
��Y#" أن          � �#�

��ر���#" ا�دار�#" ا 5W�#��
�C#����هL ا
hZi#" ا!دوات وا
أ1��l أآ��i" أراء ��2" ا
�را�" *�
          #��"، أدوات إذا��#"، ا
C#��رة ا!
(��و�W���A1 5#i#�ز �#�ض ا
>#�ا6W، أ�#Zم �2�#�- "#�"، -�C%�م *�
��ا�u ا
��ر��

��ت، ا!����l، ا����Zت، ا
��ر��(<
����دة، �A1ز ��ض ا
�" ا��?��
��2�"، ا
���W[ ااا�
��ر اH!ا. 

 �D� ر ا�Q"ا�� : RBت ا���ر���h ت��EاQ�:  

� "� .��م و�1د ���Hت ذات ��ا$)�ت 
?��ر�
 وا
�ورات ا
��ر��

�  EA1!�72 �� ا!دوات وا
��2��"أ1��l اراء ��2" ا
�را�" �?� ��م -���وا
���Nرة ا
���i" وا
���7ت ا
 .ة ا

o b e i k a n d l . c o m



 

١٣٨ 

 e��Jر ا�Q"ا�� : �DQ�#ا�� ��OBا���ر N� ا�O?ا

�      ##$���9� "##��%� �##�Y "##�
��ا�u ا
��ر���##* LAH�##��
�##P ا
�را�##" ا
##Jى -##L ا�F� ��إ-)##B ا!�##�اد �## "##�*��
 ��
����" �7[ وإ��� �?���7ن ��t� Pت أ�9ى �� ا�$���9����
 .ا

� أ�##�اد �   �##� "##��iإ-)##�ق أآ      �##

�\##�ر ا
�##�ا�u ا
��ر���##" إ�9�##�ر �##� ���##�ج ا 6�##+��
�##P �?##� أن +##�وط ا�F
�#� ا� ?�
��، ا
�%�� ا?�
�Xه5 ا
�"، ا(�_�

 ا
�ر�1ت اCD،
،�#�د ا
C#�2ات ا
%�#�ة ا�دار�#"،     دارىا
��ر�

 .*�2ء �?� -���7 ا
()�ءة

�        "##��

 ا!و##CD "##�
��
��ا�7##" �?##� ا
�##�ا�u ا
�* �##�?�

  إد(أ1��##l ا�دارة ا�
�[ ا����ا-��F،ا!�##�##N%�
ارة ا
���*�##"، إ�##�اد            
�[ وا##N%�

 ا
���i##" �##� ا�
�##" �A##�رة ا�-�##�ل ا
)�##�ل، ا!�##��ا
���H "##i##� إدارة ا!�##�اد، -2

�
 ا
���i" �� إ-%�ذ ا
�7ارات، ��Aرات ا
����P� 5 ا!��9�
�"، ا���(�_�
�" وا��02�
��آ5 اA
 ).و-���Nا

� �N##��

 ا!و
��##"    أ1��##l اراء ا�دارة ا##CD "##�
��
��ا�7##" �?##� ا
�##�ا�u ا
�*)  "##
��(
7�##�دة ا
7�##�دة ا�دار�##"، ا
ا
�#"، �A#�رة ا�+#�اف           (�_�
�#" وا��02�
��آ#5 اA

 ا
���i#" �#� إ-%#�ذا
�7ارات، أ�#�اد و-N#��� ا�
�، ا!�������?


B��(رات آ�A�
�" ا�2- ،/�1��
 ).وا

��ا�7" �?�  �
�* "�J�(2�

 ا!و
��" أ1��l اراء ا�دارة اCD "�
��

 ا
���i#"    (ا
��ا�u ا�
ا�دارة ا
(��و��#"، ا^�#�

 ا
���i##" �##� إ-%##�ذ ا
7##�ارات،     �
��J##"، ا!�##�(2�

 ا
���i##" �##� ا^دارة ا�
�##" ا^�##��2- ،"##�*���
�[ وا##N%�
�##� ا


 ا
���i" �� ا�دارة ا^��اد، أ�#�اد ا
7#�دة ا�د  �
�"،ا^����02�
��آ5 اA
�A#�رات    ا!��اد و-���N ا
�#" ا�2- ،��ار�#
������?
 "� ).ا�+�ا�

� و�#P *#�ا�u ا
�#�ر�
 ا�      �#� ����#� إدارة ا
���F#�ت �?#� ا
�#�ا�u ا
#Jى �#�L         دارى��م و�1د �%��#��� �#�وإ�
"�02��ت ا!�21�
� �9ج ����1ت و*�!�9 ا� "���)D ��Y ت��02�
� 5�H ا� �Aو��. 

�" ا
��ر �������Cت ا�دار�" ا
Ziث دارى�
 ا�إن أ��اد ��2" ا
�را�" ��ا��7ن �?� أه?
. 

�    �#
�����Cت ا�دار�" ا
hZi" -�$5 ا
��n#D ا?
 "�����
�" ا*��
� Z9ل ا���%Z$�ت ا
�را�" �$���9�� ا�

?��ر�
 ا� u����* ثZh ����-" دارى�را�
�2" ا� "�Yر 
CD اح��Haآ L����
. 

�� :*����u ا!ول ا
%�ص  �?�
�[(ا�دارةاN%�
 ).ا����ا-��F إدارة ا

7��دة ا�دار�"(ا�دارة ا
��u����* : �N ا
���i ا
%�ص  �
 ).ا


n ا
%�ص  ��i
�u����* : "�J ا(2�
 .)ا�دارة ا
(��و��"(ا�دارة ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٣٩ 

��I�T:  ت��EQ! ��ا��را  
�� إY��h آQرد��� ن  �Q�"� ت��EQ!:  

 ��/ ا
�را�" �
�" ��a/ أ إ��%Z$�ت*�2ء �?� �� -�$?l إ
��
��ت ا$��
� ا
��$5 ا
� ا)�:   

�  "��
?��ر�
 و-2 "t��L آ�رد���ن *a����اث ه?Hإ "��)D " ��ورة�را�
��ارد ا
�>��" -�$� ا
ا
��*�" ا
���Cى وز��
�* "t�A
�k اWر ���L آ�رد��� ن ا
��اق و-�?Hإ "��)�
�k?F ا
�زراء ?
. 

�L آ�رد���ن *a����اث وإدراج  �?Hإ "��)D "�را�
�� �� -�$� ا�02�
�(5 اA
�* "��وD�ة ا
��ر�
 و-2
 5��
��Fل ا
��ر�
 و-)��?�F�� LAز ا
� �� ا���%��
� ا�(_��
�L آ�رد���ن ا
��اق و -���� ا?H����1ت إ

��تDZ$ ء�Nوإ� "���$ "�� .*��رة �?

- "��- "���* LA$���9إ "
��ت *�EاوDZ�
 .إ��Nء ا

 .ة وذ
A* m�ف إ��Nء �Hارا-/ ���� �� ا
�7ةر*[ ا
�D�ة ا
��ر���" *�A1 �?�gت �� ا
�زار -

- * Lو��هE-ت����د�" وا
�>��" ا
Zز�" ���(��
 .ا

� "��<�
��ارد ا
�" ا�
���ل �?� دورات ���دة �� -2�* "�H��
 .��$� ا
��nD *\�ورة ر*[ ا

�L آ�رد���ن   �?Hإ "��)D 5�H �� "�����
 .ا
��اق –��ورة إه���م *��دارة ا


دارة ا���Mط!��EQت ��_����ت وا �  =C�B?ا�:  

�L آ�رد���ن  �?Hت إ����F
�* �����
 .ا
��اق –إ��دة -���5 و-���N أه�اف ا
2>�ط ا

�  �H b�\

����� ��ا�D ا LA����*�" آ)�ءة ��ؤو�
���+�ة 
-�$� ا
�را�" *\�ورة إه���م ا�دارات ا

� ����ج إ
� ا
��ر��
 .ا
%��ات وأداء و�?�ك و-7�L و-���� 

� �
?����Fت��ورة -�� "��2C
�Eا��" ا� ��� �� 

?��ر� "$�9 "��Eا�� �. 

�  �Dآ5 ��ا �� "��- "�
Z7��إ /��

 أن �(�ن F� ن���آ�رد L�?H����1ت إ �� �����
�n أن إدارة ا
2>�ط اD
� ا
(�ادر ا�دار�" � ���2��

�ى ا LA-�1���Dإ 
CD ��O�
�� وا�C�
و-���6 �)�ه�L وأه�ا����N- P� �A ا

��Aوا
��ر�?� ���?���
�" وا�. 

��ار�" دارى��ورة ا�ه���م *�
��ا�u ا
��ر�
 ا� ���a* �A�� "�����
�" ا*��
 .وا
���ق ا����9$� ا

� "��" و������?� k�د �?� أ��
?��ا�u ا
��ر���" إ�� "�$���
�" ا*��
�6 ا�$���9�� ا+�-. 


 ان �(�ن -�+�6 ا
�\�ر *�ا�u -�ر���" *�2ء �?� ا����9ص وأ �F�"���LA-�1 ا
��ر���D. 

5 �� أ51 -�7�B أه�اف ا
��ر�
 ا� ���
 .دارىا

� $��
�����Cت ا�دار�" ���ورة -���� ا
��F^ت وا
�" �� آ��" ا����
�" ا*��
�)� ����9$�ت ا_�
b ا

��رة ا
�� -��C� �?� -���� ��ع �* LA-����C� b?�%�* �����
ا
�ا1
 -�ا��ه� �� ا�دارات ا
2>�ط ا


7�B أه�اف ا
��ر�
و���Cى ا�- ��\� ��* 
 .��ر�

�  ��" *�����" إ
� �1ا�
 ا!�9ى �����
�" وا�دارة ا�2�

?��ر�
 وا "��%�
�P ا
�را��ت وا
���ث اF<-
�5 ا��
 .دارى�1ا�
 ا

���1ت  ��Dا� ����- �?� ��" �Hدر�����
�" اوا�دارة ا����
�" ا*��
��Fل ا
� �� ا����%�
ا������" *�
"��" ا
��ر���?� "��?� "7��N* "�����
�" ا*��
$���9�� ا�. 

�ا������" *� ����%��
�L *�ا�u ا
��ر�
 ا� ��- �?� ���Fل ا�دارة أر����" �Hدر�

LA  دارى�� ا ��J
وا
�L آ�رد���ن ?H����1ت إ �� "�����
�" ا*��
��ت ا?)* "�����
ا
��اق أ و ��  –إ���9ص �� ا�دارة ا

"���)�
�X��Cت ا
 .ا

�L *�ا�u ا
��ر�
 ا� ���L  دارى��ورة -�?Hت إ����F* "�����
�" ا*��
��" ا�$���9�� ا�M P� 
��2�-
 .ا
��اق –آ�رد���ن 
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���1ت  ��Dا� ����- L�� ��D �A?D �?� 5��
���1دة �� إدارة ا
2>�ط ا
����� وا
����Hت ا
2
 اF- ورة��
"��?� "7��N* "�����
�" ا*��
 .ا
��ر���" ����9$� ا

� ا
��ر�
 ا�و ��* ]*�- "���� Pدارى�  "C�X�
� ا�\- ��D �?إدار�" أ� 
$�2� �
�" وا
572 اH��
وا
"��A�C�
���1ة وا
7�B ا!ه�اف ا��
 LAو-��و� ���
?��Y" ا�$���9. 

� *�ا�u ا
��ر�
 ا� �� ��Eو� "D��7�
�B ا
��ا�u ا�N�* nD��
ا!�9ى *aدارات ا
2>�ط  دارى-�$� ا
���1 �H �����
�L آ�رد���ن ا?H5  –�ت إ)* "�����
�" ا*��
ا
��اق وا
Jى -��2�
 �P ا$���9�� ا
�����Cت ا�دار�"
 .ا

�� *gن ا
��ر�
 ا� �?�

 أن ��?L إدارات اFد  دارى��(
��ورة ��Hى 
�داء ا!�\5 و-H ���N�رات ا

�" �� ا����
�>�آ5 ا
�� -�ا1/ أدارة ا?
 .����Fتا�دار�"، و
7�رة �?� إ��Fد ا
�?�ل 

�" ا
��ر�
 ا� دارى��ورة ز��دة ا
��� ا� ���" و$�9" *�
����Fت *gه����
�X��Cت ا?
آgهL أداة  دارى
"��<�
��ارد ا
�" ا�2- 
�
 . وأ�?�ب �� أ��

�L آ�رد���ن ا
��اق و ا�ه���م  �?Hت إ����F* ���?���
�P ا�F
�" إدار�" �
 إه���م *��P *�ا�u -�ر�
 و-2F�
�*��

����C� Pى أداLAW وآ)�ء-���9a*LA$� ا "�����
 ." ا


���5W وا!EA1ة  ��* EAFو� 
�/ ا
��ر�
��ا$)�ت ا
�� ����ج ا
�* 
�� ���Hت ��2��" و$�9" 
?��ر���-
����دة
����2" وا
���5W ا
1�� ا�
�2)- ����Nرة و �
 .ا
(��و��" ا
���i" ا

�" -�$� ا
�را�" *��5 ور+" ��5 أو ��وة ���2" ->�رك �%�?b ا� �*��
دارات �� ����1ت وآ?��ت ا
��ة ا
��ر�
 وا
��ر�
 ا�C� "<H�2
 "�����
 .دارىا

�  
��A7 *�� ا
��ر��N�
 �����ر*
��2�" ا
��ا�u ا
��ر���" ا
�� ��?�7ه� ا* �(�_�
-�$� ا
�را�" ر*[ ا
�%�� ا
LA?�� ��. 

�E ��آE -�ر��� ��(��5 �� وزارة ا �A-5 �?� إ�>�ء و��
�/ *(��" -�$� ا
�را�" *����- Lو�� �
��
�L ا?��

"i���
1�" ا�
���Nرة وأ��اع -(��
��2ت ا
���5W ا��
�Eات ا
Zز�" و�9$" اAF�
 .ا

�  
�" إدارى-2)�J *�ا�u -�ر�����
�" ا*��
�/ إدارات ا�$���9�� ا
 .ا
�� ����ج إ

� * nD��

�ورات وا
�����u ا��$� ا�* "�����
�" ا*��
 .دارى
��ر�
 ا�\�ورة إ+��اك إ$���9�� ا

�����Cت ا�دار�" �?
 "D��7�
�B ا
�����u ا
��ر��� ا
Ziث ا�N�* nD��
 .��$� ا

-  ��?�
�[ ا����ا-�u����*)�F ا�دارات اN%�
 ).إدارة ا

-  �N��
7��دة ا�دار�"(*����u ا�دارات ا
 ).ا

-  "�J�(2�
 ).ا�دارة ا!
(��و��"(*����u ا�دارات ا
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 N��I?Oا��  ولا

�دارات �D ص�F) ا�����  (  

�N ا���رRB ا
دارى ا���U?ح ا
دارة ا���#�« ا
��?ا!�_= �I?D  

�  N��I?Oا� e� :ا�[�ف 

-   "�F��[ ا����ا-N%�
�)�ه�L ا�دارة ا
��?���ت وا
���رف وا
�* ���>�رآ
 -Eو�� ا

- "�F��[ ����ا-N%�

 ا�دارة ا�
 .ودرا�" ا^��

-   ����Aرات *
�" و$57 ا��2>�دة-2
7�B ا!ه�اف ا�- �� Lه�C�. 

-  Z�7�C� �A�� إ����د �?)�� �F��[ ا����ا-N%�
���" ا
(�ادر ا^دارة اF� إ��اد. 

-   �F��[ ا����ا-N%�

�دارة ا 
�
��g* م��
�� وا!
(��و�� وا�?�
 ����Cة ا
�7�م ا

�  N��I?Oا� e� : ا����رآQن ا�� ����ون 

  
�" ا����
�" ا*��
�" وإدارات ا
2>�ط ا
����� ا^���9$� ا����
�" ا*��

LA ��اPH ادار�" �� آ?��ت ا ��
�L آ�رد���ن ا
��اق?Hت إ����F* "�����
  .وا
�D�ات ا

�  N��I?Oة ا���  

� ��$" ا^ZMع   �
?�ار� �2C�� ��D m
��ة Zhث ����ت �����، وذ
أر*�" أ��*�P *�اhZh PH" أ��م �� ا!���ع 
�?�
��اP1 ا
�" و�� Z9ل �?� أD�ث ا�?�
��اP1 ا
� Z9ل هIJ ا� "��" وا^�21�" وآJا -�\�� ورH" درا�*��
�" ا

u�����
�D��7" �� ا
�>�آ5 ا
�" و5D ا-���?��
  .ا
>�(" ا

�  ��  : �?ق وأ����R ا�� ���

���ر��ت ا�دار 
�����ات، ا
��b ا
Jه�2،ا
�PW�H ا
��1"، ا
��ات وا
2�وات، ا-X�
�"، ا���F
�H�2>�ت ا
 �" ا

 
��C%��" �� ا
��ر�
  :ا
���5W ا

��ت( ��(<
�"،أدوات إذا��"، �A1ز��ض ا
>�ا6W ا
��آk ا
%?)�، �A1ز ��ض اW��2�  .�A1ز��ض ا
>�ا6W، أ�Zم �

�  N��I?Oا� ��hQ!  

  "��� ��٩  "��� �
  .$���D ١٢ا

� وا
�hZiء �� ا^���ع  �2h^وا �D^م ا��  

�  N��I?Oا� ���M! ن��� :  

  �
�gة *(��" �����" اA�
�LA ا
���7ت ا
Zز�" وا
 ����- ��
�" ����0" أر*�5 ا*��?
 "���
�����" ا
 "�*�- 
�ر�
 �)���ا$)�ت ا
%�$" *����Hت ا
��ر�
 و�
�" وا���)
��د�" وا^EA1ة ا^
� ا��(���ت ا� "*�?N�
���E?�Cت ا
ا

u�����
�B و-2)�J هJا ا�N-. 
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�B?B�Uا�� �IازQا��  

  ا���=  �<=ا�_  ��Dن
  :أ!��ب OF?اء و ��Dت ��? 

� 
      أ-��ب ��9اء -�ر�

      *�^ت �)� �

�
    إ1�ـ�
  :ا��U�Iت 
� u�����
� و ا
� ��7 ا���7د ا�      

� bD���
� و ا
� �7N2" ا��hر و ا�      

�
     إ1�ـ�
�� و ا��O@Qت�h
  ا

      ا���H" *)2�ق  �

� "�WاJO
      ا
���1ت ا

� "Dا�
      ���ات ا
>�ي وا


�إ1�ـ�    
  :رiwت و i�wت 

� "�D��C
      ا
�D?" ا

      Z(Dت ا^����ح و ا
�%�ج �

      ���و��ت أ�9ى  �

�
    إ1�ـ�
��?و��ت أF?ى :  

� 
      إ��Fر ���Hت -�ر�

      إ��Fر أEA1ة ا��Zم �

      -���� ��-��Yا�� �

      �?)�ت ا
2�وة �

      +�Aدات ا
�%�ج �

� "�      أدوات آ��*

      ���و��ت ���i" إآ�ا���ت �

�
��    إ1

�B?B�Uا�� Aا������ Äإ@�ـ��    
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  ا��QOع ا�ول

  ا��QOع
  ا�ول

�"�Qى ا��"�C?ة  
�?ق 
R����وأ  
  ا��"�C?ة

  ا���ة
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

ا�� �ول 
e�  

  ا��ورات

  
  ا��Qم
  ا�ول
 / /٢٠١  

� u�����
 .ا^����ح و-L��7 ا
� �F��[ ا����ا-N%�
 .�)�ه�L و-���b إدارة ا
�" إدارة ���[ ا����ا-��F أهN%�
 .ا
� "�F� ��ا�N- 5Dر �)�Aم ا�دارة ا����ا-
� "�F�
� (  �)�Aم N9" إ���ا-��
 –ا
�اPH ا

�A�C�ف
  )ا
��P ا

  
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  

  
  Zhث

  ����ت

  
�A1ز��ض 

6Wا�<
  ا
أ�Zم 

"�W��2��  
أدوات 
"�  إذا�

�A1ز��ض 
6Wا�<
  ا

  
��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا

<�
  ��"ا
��  أآ�د�
 ]�N%-

�F�  ا����ا-

  ا��Qم
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

� "�F� .�����Cت ا�دارة ا���Zا-
� �F��[ ا����ا-N%�
 .�(���ت إدارة ا
� "�F��" ا�دارة ا���Zا-?���ذج ��. 
� "�F� .��2$� ا�دارة ا����ا-
� "�F�
"، ا!ه�اف( $��Y" ا����ا-���
  ا
�ؤ�"، ا

]N%
����ت. اC
 )ا
�J ا����ا- �(2- "�F��>�و��ت، (
ا
��ا�u أو ا

�Eا���ت، ا��1اءات�
  ).ا

�����ات
  ا
b��
  ا
  ا
Jه�2

  Zhث
  ����ت

 kآ��
ا
�(?%
  ا
�A1ز 

��ض 
��ت��(<
  ا

  
  

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا
��  أآ�د�
]�N%-  

�F�  إ���ا-

  ا��Qم
v��Jا�  

 / /٢٠١  

� �F��[ ا����ا-N%�
 .-����ا!ه�اف إدارة ا
�t" ا
%�ر1 ��
�5 ا?�-"��" وا
�ا9? 

�� ���+�ة -Y "��t" ا
%�ر1�
�5 ا?�-. 
���+�ة -
�t"ا
%�ر1�" ا�
�5 ا?�-. 
- "��t" ا
�ا9?�
�5 ا?�- 
- "��5 ا!�>N" ا
�ا9??��
 "��7
��ذج �?C?" ا�. 
- "���02�
�5 ا
��7i" ا?�-.  

PW�H�
  ا
"1��
  ا

���ر��ت 
ا
  ا�دار�"

  
  

  Zhث
  ����ت

�A1ز��ض 
6Wا�<
  ا
أ�Zم 

"�W��2��  
أدوات 

�"إذا�  

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا
��  أآ�د�
]�N%-  

�F�  إ���ا-
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 =I�Jع ا�QO��  ا

  ا��QOع
=I�Jا�  

�"�Qى ا��"�C?ة  
�B?�  

  ا��"�C?ة
ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

ا�� �ول 
  �e ا��ورات

  ا��Qم
  ا�ول
 / /٢٠١  

� "�02�
�" �?� ���Cى اF���Y" ا����ا-$. 
-  5�?�- B��N-Sowt ) �7ة
�5 ��2$� ا?�-

 ).و��2$� ا
\�b وا
)�ص وا
�A���ات
-  5�?�-Steep)"�2(
�" و ا��� ��ا�5 ا��1
- "����C
 .وا����Hد�" وا
��*��" وا
- "�02�
�" �?� ���Cى اF� .إ�9��را ا����ا-
- "���
��ت اF�-����
��ذج *�ر-� �. 
��ت  -F��" (أ��اع �� ا����ا-F�إ���ا-

��F��" ا����7ار، إ���ا-F��"، إ���ا-����
ت ا
��تF��"، إ���ا-(��
�%�?N" ا
  .ا

�" ا�����اذ أو �F� �)�Aم ا
����� وإ���ا-
b
���
  .ا�����ج أو ا

  
  

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  
  

  Zhث
  ����ت

  
أدوات 
"�  إذا�

 ا
��Cرة
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا

����دة
  .ا
�A1ز 

��ض 
��ت��(<
  ا
l����^ا  

 
��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا
��  أآ�د�
 ]�N%-

�F�  إ���ا-

  ا��Qم
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

� "
���
 .-����ا
� "
���
��Y" ا$ . 

) ،"��
�(�ن، ا
��رة ا
�، ا
%���ت، ا�?���
ا
،"(C?(
27�" ا�
�"، ا���F�
�>�رآ" ا
  )ا

� "
��(

" ا���
 .�W��9 و��2$� ا
�����Cت ا�دار�" �
�P ا�F
  .-����ا!ه�اف 
�5، ر ��
����ت، �Hا�� وإ�1اءات اC
�L ا

��از��ت
 .ا
�5 � -%�ذ ا
�7ارات �
  د

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  

  Zhث
  ����ت

أدوات 
"�  إذا�

ا
��Cرة 
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  .ا

  

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا
��  أآ�د�
 ]�N%-

�F�  إ���ا-

  ا��Qم
v��Jا�  

 / /٢٠١  


" وا
�ؤ�� (!ه�اف �W��9 ا ����
إر-��ط ا
،"�?�7�C�
�"، ا�Hا�
�" وا?��
�"  ا?*�7
ا
���ى،ا

7��س،?
 ،"
��Cء
2�"، ا
��زن، ا�E
 ا
F�ول ا
�"، ا
��رج
��<
  .ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  Zhث
  ����ت

أدوات 
"�  إذا�

ا
��Cرة 
"�  ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  .ا

��  أآ�د�
 "��2-

��اردا
  
"��<�
  ا
��  أآ�د�
]�N%-  

�F�  إ���ا-
� �� "�F� �H �W��9ارات ا�دارة ا����ا-

 .ا
�N7ع ا
��م
02�". أ�
  .���Cى ا

�5. ب�
  .���Cى وD�ة ا
�)". ج_�
  .���Cى ا

�[ ا����ا-��F �� ا
�N7ع ا
��م �N%�
 .�)�Aم ا
�[ ا����ا-��F �� ا
�N7ع ا
��م �N%- �
 .1�D" ا
� "�?�� "�
 �XCو
� �N%�
 [ �� ا
�N7عا
��/ ا
��م  �?�
  .ا�دارات ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  Zhث
  ����ت

أدوات 
"� إذا�

ا
��Cرة 
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  .ا

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا
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�  �QOع ا�v��Jا

  ا��QOع
v��Jا�  

  ا��"�Qى
 �B?�
  ا��"�C?ة

ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
�  �ا�� ���

  ا�� �و�Qن
  �e ا��ورات

  ا��Qم
  ا�ول
 / /٢٠١  

 .ا!ه�اف �Zh 5ث �����Cت �
  ).-��غ *>(5 ��م و+��5( 
02�" ��M?" ا!51  �
�� �?� ���Cى ا?�
ا�دارة ا

"��A2
�� ���د اYو.  
� "�)����A�Y آ5 ��.(أه�اف -(�$ ��?�
  )ا�دارة ا
� "�?�O<- أه�اف 

 "�J�(2�
���A�Y إدارة ا
���N وإدارة ا$.  
 ��Z و-���� ��(- �iم، أآ�CH!ى ا��C�  
��ى 
�� ا�H ،"�)��)�
  .ا!ه�اف ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

���$�ات
  ا

  Zhث
  ����ت

  
أدوات 
"� إذا�

ا
��Cرة 
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  .ا

  

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا

  ا��Qم
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

�" ��ا5D و�N9ات ادارة �F��[ ا����ا-N%�
 .ا
� "�
��
 .��ا�1" ار��
" وأه�اف ا
� "�
��
��ت اF��uW��� L ا����ا-�7- "7*�C
  .وا
� "�
��
�L ا!و��ع ا�7-. 
� "� .��ا�1" ا!و��ع ا
�ا9?
� "N���
  .��ا�1" ا
�0وف ا
%�ر1�" ا
� "�F���Y" ا����ا-$. 

  .�?� ���Cى ا
��م 
  .�?� ���Cى ا�دارات 
 "�F��B ا����ا-�N-.  
��ر�" ا
�_�ف ا�دار�" �.  

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  
  
  
  

  Zhث
  ����ت

  
أدوات 
"� إذا�

ا
��Cرة 
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  .ا

  

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا

  ا��Qم
v��Jا�  

 / /٢٠١  

�� ا����ا-��NH �� �Fع ا
��م �)(�
 .ا
  -7��� ا!��ر. أ

��t. ب�
  .إ��>��ر ا
����ت. ج�
  ��Aرة -�?�5 ا
  .��Aرة ا��9��ر. ح
��ارد وا��(���ت. خ
  ��Aرة -���� اا
�" ا
)(� ا�دارى. د
��.  
�". ذF�  ا
7�رة �?� إ-%�ذ ا
�7ارات ا����ا-

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  Zhث
  ����ت

أدوات 
"�  إذا�

ا
��Cرة 
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  ا

��  أآ�د�
- "��2

��ارد
  ا
"��<�
  ا
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١٤٦ 

�Dع ا�?اQO��  ا

  ا��QOع
�Dا�?ا  

  ا��"�Qى
  

�?ق 
 R����وأ
  ا��"�C?ة

  ا���?ة
��M�  ا��

 ����Qا�
��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن
  �e ا��ورات

  ا��Qم
  ا�ول
 / /٢٠١  

� "�����
 .ا�دارة ا
� "�����
  .��2$� ا�دارة ا
� �F��[ ا����ا-N%�
�"  �� ��Fل ��2$�ا*��
ا

��
�"ا��. 
� �� �F��[ ا����ا-N%�
��Fل  �W��9 ا
ا

�����
 .ا
 ) "(C?(
�"، ا?��
�" �� إ-%�ذ ا
�7ارات، ا?�7�C�
ا

،"�?)�A
��و�"، ا
�"،��م ا
�gآ�، ا
��<
  )ا
� ���[ ا����ا-��F  ا
�HZ" وا
)�ق *N%�
ا

"�F� .وا�دارة ا����ا-
� ]�N%�
��hXة �� ا
  .ا
��ا�5 ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

ت ا
2�وا
��ات-X�
  وا
�����ات
  ا

  Zhث
  ����ت

أدوات 
"�  إذا�

  ا
��Cرة
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  ا

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

� "�F�  �����Cت و�P إ���ا-
� "�F���ذج *�2ء إ���ا-�. 
� "�F�
����ا- "�  .ا!رآ�ن ا!���
� "�F� .+�وط و�P ا����ا-
�L إ���ا- ���"�N9ات -�F�.  

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  ا
2�وات و
��ات-X�
  ا

  Zhث
  ����ت

أدوات 
"�  إذا�

ا
��Cرة 
"� ا�
(��و�

�A1ز 
��ض 
��ت��(<
  ا

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

� �����ر*
7�L ا
�ورة �� 5�H ا-  
� �����ر*
7�L ا-  

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
  وإ����ن
  -����ى

  Zhث
  ����ت

 
أدوات 
"�  إذا�

��  أآ�د�
 "��2-
��ارد
  ا
"��<�
  ا
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١٤٧ 

=T�Jا� N��I?Oا�  

�دارات �D ص�F)=#�و( 

�N ا���رRB ا�I?Dدارى �Bدار
  ا���U?ح ا���Uدة ا

� N��I?Oا� e� :ا�[�ف 

7��دة ا�دار�"  -
�)�ه�L ا
��?���ت وا
���رف وا
�* ���>�رآ
 .-Eو�� ا

7��دة ا�دار�"  -

 ا�
 .ودرا�" ا^��

�2>�دة  -
7�B ا!ه�اف ا�- �� Lه�C� ����Aرات *
�" و$57 ا�2-. 

-  Z�7�C� �A�� إ����د �?)�7��دة ا�دار�" �
���" ا
(�ادر اF� إ��اد. 

7��دة اا�دار�"  -?

�دارة  "i���

 ا�
��g* م��
�� وا!
(��و�� وا�?�
 .����Cة ا
�7�م ا

�  N��I?Oا� e� : ا����رآQن ا�� ����ون 

�" وإدارات ا
2>�ط ا
����� ا^���9 ����
�" ا*��

LA ��اPH ادار�" �� آ?��ت ا ��
�" ا����
�" ا*��
$� ا
�L آ�رد���ن ا
��اق?Hت إ����F* "�����
  ..وا
�D�ات ا

��ت ?)
�" �� ا����

LA ��اPH ادار�" �� ا
�D�ات ا ��
�" ا����
�" ا*��
  .ا^���9$� ا

�  N��I?Oة ا���  

 PHا�* P�� ��$" ا^ZMع  أر*�" أ��*�
?�ار� �2C�� ��D m
��ة Zhث ����ت �����، وذ
hZh" أ��م �� ا!���ع 
�" و�� Z9ل �?�
��اP1 ا
� Z9ل هIJ ا� "��" وا^�21�" وآJا -�\�� ورH" درا�*��
�" ا�?�
��اP1 ا
�?� أD�ث ا

u�����
�D��7" �� ا
�>�آ5 ا
�" و5D ا-���?��
  . ا
>�(" ا

�� �?ق وأ����R ا��  ���� :  

  ،��?�
�"، ا
��ر�
 ا���F
�H�2>�ت ا
�����ات،، �?" ا
�7اراتا
�5 ا^دوار اi��1J" ا
C?�ك ،-�.  

�  RBا���ر =� ��  :ا�Q��<� ا�� ���

  "���?��
��2�"، ا
���W[ ا�
��ر اH!ا ،"��"، أدوات إذا��"، ا
��Cرة ا�
(��و�W��2��A1ز��ض ا
>�ا6W، أ�Zم �
����دة
��ت، �A1ز��ض ا.ا��(<
  .،ا^����l، ا^���Zت، ا
��ر.

�  N��I?Oا� ��hQ!  

  "��� ��٩  "��� �
  .$���D ١٢ا

� وا
�hZiء �� ا^���ع  �2h^وا �D^م ا��  

�  N��I?Oا� ���M! ن��� :  

�gة *(��"  A�

��LA ا
���7ت ا
Zز�" وا ����- ��
�" ����0" أر*�5 ا*��?
 "���
�����" ا
 "�*�- 
�����" ا
��ر�
� ا� "*�?N�
���E?�Cت ا
�  ا��(���ت)�
���7ت ا
��ر�
 و��* "$�%
��ا$)�ت ا
��د�" وا^EA1ة ا^
(��و��" وا
ا

u�����
�B و-2)�J هJا ا�N-. 
 
 
 
 
 
  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٤٨ 

  �QازI� ا��B?B�U�ا�

  ا���=  ا�_�<=  ��Dن

  :أ!��ب OF?اء و ��Dت ��? 

� 
      أ-��ب ��9اء -�ر�

      *�^ت �)� �

�
    إ1�ـ�

  :ا��U�Iت 

� u�����
� و ا
� ��7 ا���7د ا�      

� bD���
� و ا
� �7N2" ا��hر و ا�      

�
     إ1�ـ�

�� و ا��O@Qت�h
  ا

      ا���H" *)2�ق  �

� "�WاJO
      ا
���1ت ا

� "Dا�
      ���ات ا
>�ي وا

�
    إ1�ـ�

  :رiwت و i�wت 

� "�D��C
      ا
�D?" ا

      Z(Dت ا^����ح و ا
�%�ج �

      ���و��ت أ�9ى  �

�
    إ1�ـ�

��?و��ت أF?ى :  

� 
      إ��Fر ���Hت -�ر�

      إ��Fر أEA1ة ا��Zم �

      -���� ��-��Yا�� �

      �?)�ت ا
2�وة �

      +�Aدات ا
�%�ج �

� "�      أدوات آ��*

      ���و��ت ���i" إآ�ا���ت �

�
��    إ1

�B?B�Uا�� Aا������ Äإ@�ـ��    
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١٤٩ 

  ا��QOع ا�ول

ا��QOع 
  ا�ول

  ا��"�Qى ا��"�C?ة
  ��R?ق وأ���
  ا��"�C?ة

ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن
 e�
  ا��ورات

ا��Qم 
  ا�ول
 / /٢٠١  

�  u�����
 ا^����ح و-L��7 ا
� �A(W�_دة وو��7
 .ا
7��دة  �
 ����0ت ا

  )"<H�2و� "��?� bHا��(  
7��دة ا�دار�"  
 .-���b ا
W�7� وا
  �A�
�Fدة و���7
��" ا�M . 
7��دة ا�دار�"  

 ا�
  .أ��
�Eة،   ���
7��دة ا
7��دة، ا
  أ���ط ا
�Eة   ���
7��دة ا
  ��Aرات ا
�" إ�9��ر ا
W�7� ا�  (�   دارىآ
  "�1�2
  .و$b ا
Jات ��59 
?�7دة ا
  �)�Aم و$b ا
Jات، -�7�B ا
Jات،  
   "ADس و��7��س و$b ا
Jات، �7�

"�����

 ا�
  .ا
\�[، �9اW[ ا!��

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

��?�
  ا
��ر�
 ا
�7
  ارات�?" ا

�����ات
  ا
�5 ا^دوارi�-  
�1J" ا
C?�ك�  

  Zhث
  ����ت

�A1ز��ض 
6Wا�<
  ا

"�W��2�  أ�Zم �
"�  أدوات إذا�

ا
��Cرة 
"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا

����دة
  .ا
�A1ز��ض 

��ت��(<
  .ا
l����^ا  
  ا^���Zت

  ا
��ر

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا

�
  >��"ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

7��دة ا�دار�"  �

 ا�
�"(أ��N?C�
 ا
"A1����Y دة��7
�"،اM�7ا��
 )ا

�� ا
����N ا� �O�
  .و��F^-/ دارىأ�k ا
7��دة ا�دار�" دور  �
� ا� "(?�%� L��)�ه

7��دة ا�دار�" 
�k ا
�F� �� LC7ل اWر
��?���
 .و���*�" ا

� "�C)� "�JO-. 
7��دة ا�دار�"   
  ا��اع ا

  
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
  ا

  
  

  Zhث
  ����ت

  
"�  أدوات إذا�

ا
��Cرة 
"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا

����دة
  .ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

� "����
�" ا*��
7��دة �� ا
  أ��اع ا
�  "�����
  .وا
� )�
���Nع، ا
W�7� ا
W�7� ا
  �2A، ا
W�7� ا
� ����N
  )ا
��Aرات وا
�)�ت ا
�ا1
 -�ا��ه� ��  �
ا

�W�7
  .ا
� �W�7
  أدوات ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
  ا

  
  Zhث

  ����ت

  
"�  أدوات إذا�

ا
��Cرة 
"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا

����دة
  .ا

  

 
  
 
 
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٠ 

=I�Jع ا�QO��  ا

  ا��QOع
=I�Jا�  

  �Qى ا��"�C?ةا��"
  

 R����ق وأ?�
  ا��"�C?ة

ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن
 e�
  ا��ورات

ا��Qم 
  ا�ول
 / /٢٠١  

�(�ت  �
 k�Cا��(
ا�دارة (ا
L02 ا�دار�" 
 "
�7�C?" ا
��د
�7�C?"  ،ا
ا�دارة ا

"�Mا�H�->�ر�"، ا�دارة .ا!و��ا�دارة ا�
�>��آ"
�" ا���F
  .ا


" �� إدارة ا
2>�ط ا!���ط ا� ���(
دار�" ا
"���F
 ا
����� �� ا

7��دى
2�[ ا
  .ا
� ،"�1�2
7��دة ا
7��دة ا
)�+?"، ا
7��دة  ا
ا

"
��(
  .ا
�[ ا
2>�ط �N%�
7��دة �� ا
  ا
����� دور ا
  

  
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
 ا
  

  
  Zhث

  ����ت
  
  

"�  أدوات إذا�
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
]W���
 ا

 "���?��
ا
����دة
  .ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

02�L ا
��N^ت  ��
دور ا
W�7� �� ا
"�����
����1�Aت ا
  وا

� �� "*�Hوار J�(2�
  دور ا
W�7� �� ا
�����
��Fل ا
  .ا

� B��(
7��دة و��Fح ا
� أ���ط ا�* "HZ�
  ا
  

�H�2>�ت
  ا
����F
  "ا

�����ات
 ا
  

  
  Zhث

  ����ت
  

  
"�  أدوات إذا�

ا
��Cرة 
"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا

����دة
  .ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
��  أآ�د�

  إدارة
��ارد
  ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

� "�
�i�
7��دة ا
  -��ر ا
� ��
?�7دة ا�دار� "���Aرات ا
C?�آ
  .ا


7��دة وا
�1�2"و$b ا
Jات ��59 ?.  
  ��Aرة ا�-��ل

  
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
 ا
  

  
  

  Zhث
  ����ت

  

  
"�  أدوات إذا�

ا
��Cرة 
"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا

����دة
  .ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا
"��<�
  ا
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١٥١ 

v��Jع ا�QO�� ا

  ا��QOع
v��Jا�  

  Qى ا��"�C?ةا��"�
  

 R����ق وأ?�
  ا��"�C?ة

ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن
 e�
  ا��ورات

  ا��Qم ا�ول
 / /٢٠١  

�Eة ����
7��دة ا?
�" -��ر �%<
  .ا
� ،"��%<
�"، ��ا�5 ا�%<
  �)�ه�L ا
ا��1����  ا
Jآ�ء.�W��9 ا
W�7� ا
)��ل �

 ،61�2
7��س ا����Cط (
?W�7� ا�– 
�" –ا!EDان  س�7��) (ا^��Nاء*���
) ا

��NةC
7��س ا�  
7��دة �
  .دور ا
�ا���" �� ��Fل ا
�Eة ����
7��دة ا
�Eة، ا���
7��دة ا
  ا
7��دة �
  .رؤ�" �� إ-%�ذ ا
�7ار، ����0ت ا
� "�����
�X��Cت ا
7��دة �� ا
  ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
 ا
  
  

  Zhث
  ����ت

"�  أدوات إذا�
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
��ر H!ا

�2�
�"ا�  
]W���
  ا
"���?��
  ا
����دة
  ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

� "�����
7��د�" ا
  .�?�آ��ت +%��" ا
�  "�(H��
7��دة ا
��0" ���آ�(����0ت ا� 

7��دة وا�دارة
�" �� ا(H��
  ).ا
� �� 5)
 "�(H��
7��دة ا
ه���� "  ���0" ا

��Cر  ���0"" (د *�Z>�ر" 
  )ا
A�ف –ا
7��دة  �
�" ا
� ا
7��دة ا
���د
ا����7ل �� ا

"�?����
  .ا
� "�?����
7��دة ا
  .�)�Aم ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
 ا
  

Zhث 
  ����ت

"�  أدوات إذا�
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
]W���
  ا
"���?��
  ا
����دة
  ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا
"��<�
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

7��دة وا�دارة �
� ا�  ا
)�ق *
� LهE�� و-�)�(_��
�� �� اhg�
  .ا
�L ا!داء ��  .-���� ا!ه�اف و-7
� �����ر*
7�L ا
�ورة �� 5�H ا-  
� ��7�L ا
�-�ر*-.  
��ات �-X�
02�L ا�
  ��Aرة ا

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
 ا
  

Zhث 
  ����ت

"�  أدوات إذا�
C
��رة ا

"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
]W���
  ا
"���?��
  ا
����دة
  ا

��  أآ�د�
إدارة 
  ا!���ل

  أو
 ��أآ�د�

إدارة 
��ارد 
ا
"��<�
  ا

 
 
 
 
 
 
 
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٢ 

 

�  �QOع ا�?ا�Dا

  ا��QOع
�Dا�?ا  

  ا��"�Qى ا��"�C?ة
�?ق 
 R����وأ
  ا��"�C?ة

ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

ا��"�Qى 
  ا��"�C?ة

  لا��Qم ا�و
 / /٢٠١  

�  "��7h E�E�-و ��O�?
 "$�(
إ-�D" ا
"C�X�
  .ا

�X��Cت �
7��دة �� ا
  .-����ت ا
7��دة  �
�" ا?��� �� ���
�"، ا
��ا�5 ا����
ا

  .ا�دار�"
  .دارىإدارة ا����ا��ت �� 5�H ا
W�7� ا� �
  ��Aرة إ-%�ذ ا
�7ار �

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
 ا
  

  
  

Zhث 
  ����ت

"�  أدوات إذا�
ا
��Cرة 


(��و��"ا�  
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا
����دة
  ا

��  أآ�د�
  إدارة

  ا!���ل
  أو

��  أآ�د�
  إدارة

��ارد
  ا
"��<�
  ا

=I�Jم ا�Qا��  
 / /٢٠١  

�  ���(�
 �)�Aم، أ��اع،(��Aرة ا
 أ+(�ل،���دىء، �����Cت، +�وط،

 ا
�)���، ا
�)��� ا
)��ل،) أ�Mاف،
���(�
  .ا
�)��� ا
C?��، �>5 ا

� �C�-ا��1اءات ].  
�" ا�دار�" ���(<
  .ا
  .��Aرة ا
�)�وض �

�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

�����ات
  ا

Zhث 
  ����ت

"�  أدوات إذا�
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا
����دة
  ا

��  أآ�د�
  إدارة

  ا!���ل
  أو

��  أآ�د�
  إدارة

��ارد
  ا
"��<�
  ا

v��Jم ا�Qا��  
 / /٢٠١  

� �
��ات��Aرة -02�L ا-X  
 ��Aرة ا�-��ل �
� �����ر*
�L ا�7- 
� �����ر*
�L ا
�ورة �� 5�H ا�7-  

  
Zhث 
  ����ت

"�  أدوات إذا�
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
��ر H!ا
"���2�
  ا
 ]W���
ا
 "���?��
ا
����دة
  ا

��  أآ�د�
  إدارة

  ا!���ل
  أو

��  أآ�د�
  إدارة

��ارد
  ا
"��<�
  ا

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٣ 

 N��I?Oا�v��Jا� 


�D ص�Fت دارا)�B���Mا��( 
��Iدارة ا���?و
�N ا���رRB ا
دارى ا���U?ح ا�I?D  

�  N��I?Oا� e� :ا�[�ف 

-  "��)�ه�L ا�دارة ا
(��و�
��?���ت وا
���رف وا
�* ���>�رآ
 .-Eو�� ا

-  "�
 ا�دارة ا
(��و��
 .ودرا�" ا^��

�2>�دة  -
7�B ا!ه�اف ا�- �� Lه�C� ����Aرات *
�" و$57 ا�2-. 

-  "���F� إ��اد Z�7�C� �A�� إ����د �?)�� "� .ا
(�ادر ا^دارة ا
(��و�


�دارة   - "i���

 ا�
��g* م��
�� وا!
(��و�� وا�?�
  ����Cة ا
�7�م ا

� N��I?Oا� e�  : ا����رآQن ا�� ����ون 

  �����
�" وإدارات ا
2>�ط ا����
�" ا*��

LA ��اPH ادار�" �� آ?��ت ا ��
�" ا����
�" ا*��
 ا^���9$� ا
�L آ�رد���ن ا
��اق?Hت إ����F* "�����
  .وا
�D�ات ا

�  N��I?Oة ا���  

� ��$" ا^ZMع  �
?�ار� �2C�� ��D m
��ة Zhث ����ت �����، وذ
أر*�" أ��*�P *�اhZh PH" أ��م �� ا!���ع 

��اP1 ا
� Z9ل هIJ ا� "��� ورH" درا�\�- m
�" وا^�21�" وآJا*��
�" ا�?�
��اP1 ا
�" و�� �?� أD�ث ا�?�

u�����
�D��7" �� ا
�>�آ5 ا
�" و5D ا-���?��
  .Z9ل ا
>�(" ا

�  ��  :�?ق وا�����R ا�� ���

 �?��
�"، ا
��ر�
 ا���F
�H�2>�ت ا
�����ات، ا
  .ا

�  RBا���ر =� ��  :ا�Q��<� ا�� ���

�L ا�
(��و�� ?��
��2�"، ا
��Cرة ا�
(��و��"، ا�
��ر اH!ب، ا����
��ت، ا�A1ز �، إ��%�ام ا��(<

��آk �ض ا
�(?%
  ا^���Zت، ا^����l، *�ور*��l2، ا
��ر، ا

�  N��I?Oا� ��hQ!  

  "��� ��٩  "��� �
  .$���D ١٢ا

� وا
�hZiء �� ا^���ع  �2h^وا �D^م ا��  

�  N��I?Oا� ���M! ن��� :  

 7

��LA ا ����- ��
�" ����0" أر*�5 ا*��?
 "���
�����" ا
 "�*�- 
�gة *(��" �����" ا
��ر�A�
���ت ا
Zز�" وا
 �)�
���7ت ا
��ر�
 و��* "$�%
��ا$)�ت ا
�" وا���)
��د�" وا^EA1ة ا^
� ا��(���ت ا� "*�?N�
���E?�Cت ا
ا

u�����
�B و-2)�J هJا ا�N-. 
 
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٤ 

�B?B�Uا�� �IازQ�  

  ا���=  ا�_�<=  ��Dن

  :أ!��ب OF?اء و ��Dت ��? 

� 
      أ-��ب ��9اء -�ر�

      )�*�^ت � �

�
    إ1�ـ�

  :ا��U�Iت 

� u�����
� و ا
� ��7 ا���7د ا�      

� bD���
� و ا
� �7N2" ا��hر و ا�      

�
     إ1�ـ�

  ا���H" و ا
���1ت

      ا���H" *)2�ق  �

� "�WاJO
      ا
���1ت ا

� "Dا�
      ���ات ا
>�ي وا

�
    إ1�ـ�

  :رZDت و Z(Dت 

� "�D��C
      ا
�D?" ا

      Z(Dت ا^����ح و ا
�%�ج �

      ���و��ت أ�9ى  �

�
    إ1�ـ�

  :���و��ت أ�9ى 

� 
      إ��Fر ���Hت -�ر�

      إ��Fر أEA1ة ا��Zم �

      -���� ��-��Yا�� �

      �?)�ت ا
2�وة �

      +�Aدات ا
�%�ج �

� "�      أدوات آ��*

      ���و��ت ���i" إآ�ا���ت �

�
��    إ1

�B?B�Uا�� Aا������ Äإ@�ـ��    

  
 
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٥ 

  ا��QOع ا�ول

ا��QOع 
  لا�و

  ا��"�Qى 
 �B?�

  ا��"�C?ة 
��M�  ا���?ة ا��

 ����Qا�  
 ��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن 
  �e ا��ورات

ا��Qم 
  ا�ول
 / /٢٠١  

�  u�����
ا^����ح و-L��7 ا

�دارة  "i���
�)�ه�L ا
 ا

 ����Hت ا
�F2ح ا�دارى  �
� ) ،"<H�2و� "��?� bHا��

 �)�Aم
� "� .ا�دارة ا
(��و�
�  "� �)�Aم ا�دارة ا
(��و�
�  �Wو��"��ا��)
 .ا�دارة ا
� "�  .أه�اف ا�دارة ا
(��و�
� ا�دارة  ��* "HZ�
ا

"� .ا
(��و�
 ،"�  ا^���ل ا
(��و�

،"�  ا
��Fرة ا
��و�
،"�  ا
�(��" ا
(��و�

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  .ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
��
  ��با

�A1ز ��ض 
��ت��(<
  ا

�(?%
  ا
��آk ا
l2��*ور�*  

  ا
��ر
l����^ا  
  ا^���Zت

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
 ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /٢٠١  


�دارة  � �����7
ا
��2ء ا
"�  .ا
(��ر�

��د�" �
02��ت ا�
 .أ���ط ا
� "��H�
02��ت ا�
 .ا
� "�F�E�
02��ت ا�
  .ا
� � ��
A�ت ا
��Nرات ا

"�7��م ا�دارة ا
(��و�
.  
  

  
�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

رؤ�" ه2��" 
�دارة  �
�"ا
(��و�. 

�  B��N�
 "?����
��ت ا�?C
ا
 �>�وع

"�  .ا^دارة ا
(��و�
�B ا�دارة  ��N- BWا��

"����)
  .ا
�W��9 ا�دارة  �

"�  .ا
(��و�
��F^ت ا�دارة  �

"�  .ا
(��و�

  
�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  �A1ز ��ض

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

  
  
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٦ 

=I�Jع ا�QO��  ا

  ا��QOع
=I�Jا�  

  ا��"�Qى
�B?�  

  ا��"�C?ة
ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

  

ا��Qم 
  ا�ول
 / /
٢٠١  

� "�  .��2$� وأدوات ا�دارة ا
(��و�
�  "N���
�t" ا�

L و�W��9 ا���

�)
  .�و��"*��دارة ا
�  "�02�
7��م ا
أ�k ا�����اد ا
(��و�� 

"�  .ا
(��و�

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /
٢٠١  

  ا
(��و��" �ا5D ا
���ل ا
� ا�دارة� �
��ذج �� �

����7ل ا "�02�
�t" اA- 

"�  .ا!���ل ا
(��و�
� "�  .أ�0�" ا�دارة ا
(��و�

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  
  Zhث

  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  

��  أآ�د�
  ه2��"


  (��و��"ا
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  
 / /
٢٠١  

� "��B ا�دارة ا
(��و��N-و �Wا��.  
� "��B ا�دارة ا
(��و��N- ت��?N��  ��

 "���F
�"،(ا����N?��ت  ��N?��ت -02
27�"،��N?��ت *>��"،- "�
  ).��N?��ت ��

� "��B ا�دارة ا
(��و��N- ت�H��� 
�"،(�� ا
����Fت  ��� ����Hت -02

 ���Hت -27�"، ����Hت *>��"،�
"�
  )����Hت ��

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  
  

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
 
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٧ 

v��Jع ا�QO��  ا

�  �QOعا
v��Jا�  

  ا��"�Qى
�B?�  

  ا��"�C?ة
ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن
  �e ا��ورات

ا��Qم 
  ا�ول
 / /٢٠١  

� "�  و_�bW ا�دارة ا
(��و�
� L�?C
� ا�دارة  ��ا5D ا
�7�2ل ا�

"����" ا
� ا
(��و�?7�
  .ا
�  "���0م إدارة ا
(��و�

��?���ت
��آEا*  
  

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  �A1ز ��ض

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

ا��Qم 
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

� "���F
 .ا�دارة ا
(��و��" �� ا
� "�  .و_�bW ا�دارة ا
(��و�
� ��N- �
ا�دارة  Bدوا�� ا
��1" ا

"���F
�* "�  .ا
(��و�
  

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  �A1ز ��ض

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

�B ا� ��N- ت^�F�"���  دارة ا
(��و�
"���F
  .ا

� "���ت و�?���ت ا�دارة ا
(��و�*�Fإ�.  
�  "�
�دارة ا
(��و� �F�ا
�ؤى ا����ا-

"���F
  .�� ا

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا
 
ا
��ر�

�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  �A1ز ��ض

��  أآ�د�
  2��"ه

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٥٨ 

�Dع ا�?اQO��  ا

  ا��QOع
�Dا�?ا  

  ا��"�Qى
 �B?�
  ا��"�C?ة

ا���?ة 
��M�  ا��

����Qا�  
��  ا�� ���

  ا�� �و�Qن
  �e ا��ورات

ا��Qم 
  ا�ول
 / /٢٠١  

�B ا�دارة ��N- �� "?����
��ت ا�?C
  ا
� "�  .ا
(��و�
�" ا
���2 ا
�>�ى  ���B ا�دارةأه�N�
 

"�  .ا
(��و�
� "�C2
�* "��" ا�دارة ا
(��و��  أه
02��ت ��
  ا

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

  ا
��ر�
�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
  ا
��Cرة

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  �A1ز ��ض

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

��Qم ا
=I�Jا�  
 / /٢٠١  

� "�  .����Hت ا
���ل ��� إدارة ا
(��و�
  ا�-��ل ا
(��و�� �
  ،إ����7ل ا�-��ل ا
(��و��  �
� �A2� 5�7�C- ��
  أهL ���در ا
��?���ت �
  .ا
  إر��ل ا�-��ل ا
(��و�� �

�����ات
  ا
�H�2>�ت
  ا
"����F
  ا

  ا
��ر�
�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

�L ا�
(��و��?��
  ا
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
��2�"ا!�
��ر اH  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

ا��Qم 
v��Jا�  

 / /٢٠١  

�  L�
�����uا-7  
� �����ر*
7�L ا-  


  ا
��ر�
�?��
  ا

  Zhث
  ����ت

  
ا
��Cرة 

"�  ا�
(��و�
"���2�
��ر اH!ا  

إ��%�ام 
  ا
����ب

  

��  أآ�د�
  ه2��"

"�  ا
(��و�
  أو

��  أآ�د�
  ه2��"

��?���ت
  ا

  

  

 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 
 
 
 
 
 

  ا��?ا@� ا������
  

 ا��?ا@� ا��?�D� : أو� 

 ��I�T : ��M@�  ا��?ا@� ا
 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٠ 

 :ا��?ا@� ا��?�D� : أو� 

١  =Di"س ا��O� Yاه�?D٢٠١٣( ا (  :   �#AN�N%- ت��F���ارد ا
�>��" وإ���ا-
�" ا�2-،  �#*��
 ،دار ا
)(#� ا
  .���  ،ا
�7ه�ة

٢   eBا���� ��wأ �_Mا� QDا��(��#####�ت  :  )٢٠٠٣(أ "�#####����
�#####" ا*��
 ،دار ا!$#####��Hء 
?���N#####" ،�#####� ا
���2رة
  . ���  ،ا

٣   ���F e� w ��wم٢٠٠٦(أ(  :         �#����
��1#�ت ا
��ر��#" أ�دار�#" 
��W�#�9 أ�D5 و-���#� أ��?�-
�##�ة   ��
��  ،*�g��##" ����0##" أ�##C1�� "
�##� �2>##�رة  ،ر�##�Y،  "##�آ?


?��2ت "�����
�" أ*��
  .ر�"  ���1" أ!�(2� ،أ

٤    =�#�� ��� ��wم٢٠٠٤(أ(  :    "��##<�
�##�ارد ا
�##�ل ا
)(##�ى   –ادارة ا

##�أس ا "��##��
 ،ا^دارة ا
b
X�
  .���  ،ا
�7ه�ة ،ا

٢٠٠٦(_____________  ٥  (  :    P*�#N� ،�<�
���$�ة �� إدراة ا
��Aرات ا
��ارد ا
�>��" ا
إدارة ا
"��2A
  ،���  ،ا
�7ه�ة ،دار ا

�" ���$###�ة �P*�###N دار       :  )٢٠٠٨( _____________  ٦F��###�ارد ا
�>###��" رؤ�###" إ�###��ا-
إدارة ا
"��2A
  .���   ،ا
�7ه�ة ،ا

٧   e� w ="�� ��wم٢٠٠٣(أ(  :  "     "��#��

���F#�ت أ�* ���#����
� أ��W��9�
�" إدار�" �2- uا��*
 " ���##C1�� "
���2>##�رة ،ر�##�Y،   ��##2�?
 "�##����
�##" ا*��
 ،آ?�##" ا

 Bز��H���1" ز.  

٨  �� ��w٢٠٠٧(ه? أ(  :  "��<�
��ارد ا
  .��� ،ا^�(2�ر�" ،ا
�ار ا
���F" ،إدارة ا

٢٠١٢(______  ٩(  :  "��<�
��ارد ا
  .���  ،ا!�(2�ر�" ،ا
�ار ا
���F" ،إدارة ا

��ارددارة إ  :  )٢٠٠٩( ______  ١٠
  .ا��(2�ر�"، ��� ،ا
���F"دار ،ا
�>��" ا

٢٠٠٦( ______  ١١(  :  �
���N?� $�ا��ت اC- b��5آ،  "���F
  .��� ،ا!�(2�ر�"،ا
�ارا

��Aرة، ا
�ارا
���F"، ا^�(2�ر�"، ������دىء  :  )٢٠١٢( ______  ١٢
� ا
�?L وا�  .ا^دارة *

٢٠٠٤( ______  ١٣(  :  "��<�
��ارد ا
  .���  ،ا!�(2�ر�" ،�ارا
���F"ا
 ،إدارة ا

١٤   Y�"أ� QDأ ��"� ��w٢٠٠٥(أ(    :  "��2�?
�� *����u ���7ح hg-     ���W�#�9!أداء أ ��#C�- �#?� "أ�دار�
    �##�2
����0##" أ* "##����
�����##" أ
C##��ب وأ* ��?��##�
� أ��##����
" أ

 ���###C1�� "
���2>###�رة ،ر�##�Y،  "�###����
�###" أ*��
���1###"  ،آ?�##" أ
��2�
   ،أ

١٥  �Bأ���QDأ ��"� ��wإدارة أ�###�ع أ�-�###�د       :  )٢٠٠٨(أ k
�###F� أ�دار�###" !�\###�ء "###��2�?
 u��###��*
?
��##�ى 
�)�   أ_�##
 ،ر�##�
" دآ�##�را" (�را-�##/ �##� �##�ء -�?�##5 أ

�� �2>�رةY، "�����
�" ا*��
  ���1" أ���ط،آ?�" ا

�##" أ!�W�##�9      إدارى*##�ا�u -##�ر�
    :  )٢٠٠٤(أ��ل ��روق أ� ��   ١٦�2- 
�
�D��7##" آDa##�ى أ�##�
ر�###�
"  ،���1###" أ!�###(2�ر�" –أ
����###� *###aدارة ر���###" أ
>###��ب  

���###C1��، 2>###�رة���Y، 

?�2###�ت ���1###"  آ?�###" ا "�###����
�###" أ*��
  .أ!�(2�ر�"  

١٧   e w ل آ��ل���#�ارد          :  )٢٠٠٩(أ
��A#� �#� أ
)2#�دق 
�N#��� ا
أ
��ر�
 وا
�#�ا�u ا
��ر���#" و���
   �#A�� "#?���
��ا-�ن و���#���ن      (ا
�>��" ا#<

)�H�#2 ا "#�درا�#" ���ا�

ا
F�،  "###���F?###" أ�دارة وأ���H###�د  ،*�###n �2>###�ر  ،)�###� *O###�اد 
��2�C�
 .ا
��دأ
�ا*P وأ
���Cن ،�"أ

  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦١ 

##0�L     :  )٢٠٠٩(أ��Q��j ?ÇF =Iت   ١٨��
 �F��##�ارد أ
�>##��" آ�##�59 إ�##��ا-
�##" أ���ر-2i�##�ا�  �##�
��  ،أ
��2##� أ
�>�ى�##C1�� "
�##� �2>##�ر  ،ر�##�Y،  رة�##F�
 ،آ?�##" أ

  "��Z�أ� "���F
  .أ

��ارد ا
�>��"  :  ) ٢٠٠٦(أ�� ��O ا�?e�w ا� ��   ١٩
�"�P*�N دا ،إدارة ا��2A
  .���  ،ا
�7ه�ة ،ر ا

٢٠   =�Qر ا��QIأ e��� ا^����ء وا^��Yاب  :  )٢٠٠٧(أ�* "����
��ا2M" وا
�"  ،ا*��
��وة ا����Aت ا
     "�
�##�
��ا2M##" ا
�##" وا
����##" �##� ا���
�##"    . ا���
�##" ا*��
آ?�##" ا

"�����
�" ا
��Cد�" ،ا
���ض ،وا*��
�?(" ا�.  

٢١   e w �Bا��� �O� e���###�ارد ا
�>###��"    :  )٢٠٠٣(أ
�###" ا�2- �###� 
إدارة ا
7###�ن ا
�اD###�   ،دور ا
�###�ر�

���>#�رات وا
�N#��� ا�    ،وا
�>�ون k���� ،دارى��آE وا�� �#

  ���  ،ا
�7ه�ة

٢٢   Yآ�� ��"� �M��
�     :  )م٢٠٠٤(أ�####�
�L ا####?��
�####X-� ا
7####��� ا
C####�2ى    ،*2####�ك ا!�####t?" �####� ا
ا

######n(ا
�######�دى �>######� �i
 ،�ةا
7######�ه ،ا
E######Fء ا!ول ،)ا
��*######� ا

 Pز���

?���N" وا
2>� وا "M�<
  .�P*�N ا

٢٣   ��wا ��"���Aر�"  إدارى*����u -�ر�
   :  )م٢٠١٠(ا��Bن F* ى���
� *�^-��د ا�?���?
���7ح 
 "�*��
�"    ،��� ا#����
�#" ا*��
��2#�رة   –�F?" آ?�" ا
 ،���1#" ا

 �<� k��%
��� –ا
��دا���.  

���رق ���O    ،إB[�ب �� = أ���?ى  ٢٤
  )  م٢٠١٣(�"�� أ�?ؤوف 

:      
�A##�رات أ
��ر���##" وأ
�##�ر�
2�##" وأA�
��##"   ،أ
()��##�ت أM "##C�X�
Pز���
  .��� ،أ
�7ه�ة ،
?2>� وأ

��ارد ا
�>��"   :  )   م٢٠٠٦(�Dرى آ�Qاى    ٢٥
 ،٣ط،-�1�" دار ا
)#�روق 
?2>#� وا
��ز�#P    ،ادارة ا
  .��� ،ا
�7ه�ة

٢٦   ��"��"�Qد  �Bر�D)م٢٠٠٦(  :  �hأ- �##?� 
7�##" �?##�  أ
�##�ر���N- "##�درا ��?��##�
�A##�رات أ
N##��� أ
"M�<
��?���ت *�AFز أ
�#�     ،��A� �?�م �L0 أY ،���#C1�� "
ر�#�

�##�  ،�2>##�رة?�

##�دارة أ ���##7
��A##� أ
�##" أ
C##�دات 
?�?##�م  ،أ�أآ�د�
  .أ�دار�"

٢٧   ��"��" *�g��###"     :  )م٢٠٠٧(D?آ�ت �?ج ###����
�###" أدار�###" ��7###�ح �دارة أ!ز�###�ت أ�2- u��###��* 
��  ،����0#" أ!�#(2�ر�"   �##C1�� "
���2>#�ر  ،ر�#�Y،   "##�*��
آ?�#" أ

��2�?
 "�����
  .���1" أ!�(2�ر�"  ،ا

�"�� D?اد�=   ٢٨ =IQ� D)٢٠٠٥(  :      "��#<�
�#�ارد ا
�[ ا#N%- رات�#A� "��2-،   "#���N?
وا
2>#�    إ��#�اك 
Pز���
                           .                                               ��� ،ا
�7ه�ة ،وا

٢٩   �Iا� ��ر A�F لiD)ا�  :  )٢٠٠٩ 

?2>� ،دارىا
��ر� 5Wا�
  .ا!ردن  . ���ن   ،١ط ،دار ا


?2>####� وا
��ز�####P   ، دارىا
�####�ر�
 ا�  :  )٢٠١٣(___________   ٣٠ 5####Wا�
�####�ن ٢ط ،دار ا� ،
   .ا!ردن

1�###"   :  )   م٢٠٠٣(@�رى د��?    ٣١�-��
� ��###�ا###C��
�###�ارد ا
�>###��" ،��ل ���###����ا
 ،ادارة ا
�<2?
 ����
  .1�ة   ،دارا

٣٢   =�� ��"��##" ا�  :  )   م٢٠٠٨(@��ل �2�
�##B   دارىا�N�
� ا
��02##" وا�##*،  �##<2?
 5##Wن ،داروا�##��، 
   .ا^ردن 

�C##��ى أ�دارة أ
��##�N      "   :  )م٢٠٠٤(_________   ٣٣
�##" أ!دار�##" �2�
�##" *##�ا�u أ?��� L�##�7-
������ت أ
>��ب*   "����
�F?#" أ�#��ط 
�?#�م     ،*�#n �2>#�ر  " وأ

    "##��%�� "##��?� "##?F� "�##����
�##" أ*��
�   ،و�2##�ن ا��##i
أ
�##�د أ
 .أ
EFء أ
���i ��رس ،�>�

  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٢ 

٣٤   ��j?هـ١٤٢٥(@��� ��?وز ا�(  :  "###����
��H###" ا?
�###"   ،إ���###�رات �###� ا���
�###" ا*��?
ا�-�###�د ا
C###��دى 
"�����
�" ،وا���
�" ا*��?
 "��?�
�F?" ا
�" ا����
 ،ا
��د ا
�ا*P ،وا

  .ا
���ض 


?7###�ى ا
���?###"     :  )م٢٠٠٣(e w ا��w ا�����=    ٣٥ ]�###N%�
�###�ارد ا
�>###��"  " ا
�X�C###�ت  " ا
�###� ا
"�����
�� ا
���N" وا
2>� ،ا��
  .���   ،ا^�(2�ر�"،دار ا
���ء 

٣٦   =I��#ا� ��wأ e w)٢٠٠٢(  :  /��
  .ا!ردن  ،�ن�� ،دار ا
>�وق 
?2>�،ا
��ر�
 �)��A/ و���

���$#####� دارىا
�#####�ر�
 ا�  :  )م٢٠٠٧(___________   ٣٧
��ة 
?2>#####� وا
��ز�#####P    ،ا#####C�
دار ا
"���N
  .ا^ردن   ،���ن ،وا

٣٨    Êا?�I �Mw)م٢٠٠٥(  :  lH�
��  ،���دىء ادارة ا?�
  ) .٢٠٠٥(اردن  ،���ن ،دارا
�7�م ا

٣٩   ���F e�w?ا� �O� =��]٢٠٠٣(ا�(  :  �
��ارد ا

?2>#�  ،��59 إ���ا-��F ،>��"إدارة ا 5Wدار واPز���?
، 
  .ا�ردن  ،���ن

٤٠   Ë5   :  )م٢٠٠٨(ا��اوى ا������ارد ا
�>��" �� ا
�?#�ان  -�?
�" ا�2- �?� E�(��
أ�h ا
��ر�
 وا
"��Z�ا�، nD��
  .  ٦ا
��د  ،�F?" ا

٤١   =��?� eD م٢٠١١(را���(  :    ��D ���##" أ�دار�###" *###�2�?
 "###i���

 أ�
�###� و���H###�ت  ا!�##�O�
�##" أ
  �##WاEF

##" ا�D "##�درا B#��N�
�� ، ٢٠١١ – ٢٠٠١ا�##C1�� "
�##�، 

���2>�رةY،  "�#���C
���1" ��
#�د ���#�ى   ،آ?�" ا
��7ق وأ
�?�م ا
�Eى وزو  –-–.  

٤٢   e w ��"� �Bم٢٠٠٥(راو(  :     "��#<�
�#�ارد ا
�#" ا��[ و-2N%�
 �F�ا
�ارا
���F#"،   ،��59 ا���ا-
  .���   ،ا^�(2�ر�"

٤٣       ������ ����"��"���� e�� w و ���Bراو
  )م٢٠١١(��#�ن 

��ارد أ
�>��" إدارة   :
�L أ
����F ،أ?��
  .��� ،أ!�(2�ر�" ،دارأ

�QO� ?�Mدى   ٤٤ �Bا�  :  )٢٠٠٩(ز ���N�
�[ واN%�
�#�ن  ،ا
�ا�" 
?2>#� وا
��ز�#P   ،١ط  ،دارىا�، 
  .ا!ردن 

٤٥   =�QI?Oا� AB�I ٢٠٠٥(���د(  :  "��<�
��ارد ا

?���N"  ،إدارة ا 5Wن . داروا��  .أردن . �

٤٦   Êا�O� ���F eBم٢٠٠٧(���ا��(  :  
��اآEا
��ر�
�" ،ادارة ا*��
2�5 ا
���" اF�، �7ه�ة
  . ��� ،ا

�"����� ا�����M? وا���F?ون     ٤٧ e���D دQ�����
  )م٢٠٠٦(

:   "##���
 ،�P*�##N ا
)##�زدق ا
��Fر�##"   ،ا^�##k وا
�_##�bW   ،ا^دارة ا
  .ا
���ض  ،٥ط

��ارد ا
�>��"  :  )م٢٠٠٣(ن  ���� أQIر ��#�  ٤٨
  .���  ،ا^�(2�ر�" ،ا
�ارا
���F" ا
F���ة ،إدارة ا

٤٩  ?O���ارد ا
�>#��"  -�ر�
   :  )م٢٠١٢(ك أD?اه�Y وا� ��� 
�" ا��� ا
���N#" ا
2>#�      ،و-2��#
. دار ا
��#�ء 
  .���،أ^�(2�ر�"

�"  :  )م٢٠١٣(��#�ن �"�Qد��=   ٥٠����
�" ا*��
02�L �� ا�
 ،دار ا^���" 
?2>� وا
��ز�P،ا^دارة وا
  .ا^ردن   ،���ن

�##�ارد ا
�>##��" �##�59 إ�##��ا-��F   :  )م٢٠٠٦(�[��� �"�� ��Oس   ٥١

?2>##� ،إدارة ا 5##W٢ط ،دار وا ،
��ن ا!ردن �.  

#####0�L ا
7#####�رات        :  )م٢٠٠٩(��� �"�� @�د ا�?ب   ٥٢��
 �F��#####�اد ا
�>#####��" �#####�59 إ�#####��ا-
إدارة ا
"�C��2�
�"آ?�" ا
��Fرة *��،ا?����، k��� �2ةH "���1،  ���.  

٥٣    =h�Oا��O� eBح ا��iE)م٢٠٠٠(  :    "##�?��
�##" وا�?�
�##" اD�� �##� "��##<�
�##�ارد ا
 ،دار ا
���F##" ،أدارة ا
  .���    ،ا^�(2�ر�"

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٣ 

i���Eح ا���������O� eBا�h�O= وأ���F?ون     ٥٤
  )م٢٠٠٧(

:    "��#<�
�#�ارد ا
 .L#C ا^دارة ا^��#�ل آ?�#" ا
�F#�رة    ا
H�+�2 ،ادارة ا
  .���1" ا^�(2�ر�" 


� ا
�####�ر�
    :  )م٢٠٠٦(iEح ��Oس   ٥٥�t####C� رات�####A� "####��2-،  "####���F?
 ،�X�C####" +####��ب 
  .��� ،ا^�(2�ر�"

��ارد ا
�>��"ة  :  )٢٠٠٦(��دل ر��Çن ا���Bدى   ٥٦
�k ،إدارة ا+ ��  .���  ،ا
�7ه�ة ،�(��" �

٥٧  ��O� A���)م٢٠٠٣(  :     "�7��M l###
�###" اD�2

###�دارة   ا
،أدارة أ!�###�اد �###� ا ���###7
��A###� ا
��?�
  .أآ��*� ٤-٣ ،��وة،ا

٥٨   = �Oا�� ?�ÇF ?��#" إدارة   :  )م٢٠٠٥(�����
��ارد ا
�>��" �� ا
%��" ا
�#"     ،ا�2�?
 "#�*��
02�#" ا�
ا
  .���   ،ا
�7ه�ة ،ا^دار�"

�   دارىا
��ر�
 ا�  :    )٢٠١٠(___________   ٥٩��#<�
 ،وا!��2 رؤ�" ���$�ة 
?�7ن ا
�اD#� وا

?�?##�م ا!�2�##" ،آ##E ا
�را�##�ت وا
��##�ث�� "##�*��
 ،b��##� "##���1 ا

  .ا
���ض 

٦٠  e�w?ا�������� ��������O�  ا� ���������ر ���������wأ
  )  م٢٠١٤(

:  "��##<�
�##�ارد ا
��    ،إدارة ا��##

L ا
����##" ودار ا
��##�ء �##� "##C�X�
"���N
  .���   ،ا!�(2�ر�" ،ا

� ا
02      :  )٢٠٠٢(��Oا�"��� j?ف    ٦١�##* "�##����
�##" ا*��

��##���ء   ا
�##�ا�u �##� ا B##��N�
��##" وا
� ��آE آ��ب 
?2>� ط�H���
  .���  ،ا
�7ه�ة ،٢وا

٦٢    ���Q! e�w?ا��O�)م٢٠٠٢(  :    "##��##" ا
��ر��?��

##�دارة   ،ا "##�2A�
�##m(��آ##E ا
%�##�ات ا� ،٢ط،)*
  .���  ،ا
�7ه�ة

٦٣   ���Q! e�w?أ��O�)م٢٠٠٧(  :  

#�دارة    ،ا
��ر�
 أ$�ل أ
��ر� "#�2A�
�#m * –��آE أ
%��ات أ�، 
  .���  ،أ
�7ه�ة

٦٤  �O� ?UE eD �Bى ا����� ا�¿�
  )م٢٠٠٦(

:      �#*��
� ا#��
�C#��ا�" 
�#" ا�2�
��ارد ا
�>��" و��N?��ت ا
�" ا�2-، 
L�?��
�" وا*��?
 �*��
�?��7 ا?
 "��7� 5�� "Hوت ،ور��
��2ن ،*.  

�X�C##�   :  )٢٠٠٠(��Oا��?YB دروش   ٦٥
�##�ارد ا
�>##��" �##� ا?
 "�F�دار  ،ت ا
>##�M"��##� ا��##��ا-
 u� "M�<?
 �)(
  .ا
>�رH"  ، �٢�د ،٩ا

�##�ارد ا
�>##��"   :  )٢٠١١(��OاQ@ e� w Êه?   ٦٦
##02�L(إدارة ا�
�X�C##"  ،)ا
C##(�-�ر�" ،ا
�##�ر�
 ،ا
"���F?
  .���  ،أ�(2�ر�"،ا
>��ب 

٦٧   ��"���ت  :  )م٢٠٠٢(��Oأ���#= ?��
��ارد أ
�>��"  أ!�k وأ
�" أ� ،زه�اند
�  ،أ
��ر�
  و -2
  .أ!ردن  ،���ن 

���$######�ة    :  )م٢٠٠٥(���ف iEح ��w eDى   ٦٨
دار  ،أ
�######�ر�
 أ
��*######�ى �######� �######�ء أ
��######�^ت أ
�*��
  .���   ،أ
�7ه�ة ،ا
)(�أ

٦٩   ��wى أ��w eBءا��i�)م٢٠٠١(  :  �###����
�" -B��###C 9###���ت ا
2>###�ط اF���  ،إ�###��ا-��###
دار ا
��###�ء 
�<2
  .���   ،ا^�(2�ر�" ،ا
���N" وا

٧٠   =Oدى �>##�     :  )٢٠٠٤(��= ا� �� ا�����##�
�� ا
7##��� ا
C##�2ى ا-X##�

##n(ا�i
ا
E##Fء  ،)ا
��*##� ا

?���N" وا
2>� وا
��ز�P ،ا!ول "M�<
  .���  ،ا
�7ه�ة ،�P*�N ا

٧١   Êأ�O� ���w =��)م٢٠١١(  :   "
*����u -�ر��� ���7ح 
?�ؤ��ء أ!�CHم ا�دار�" �� وزارات أ
�و
  
� إدارة أ
F##�دة أ
>##��?"   �##� �##�ء أ
��1##�ت أ##� "##�ر�##�
"  ،��ر��

���C1��،  2>�ر���Y.  

�##"    :  )م٢٠٠٢(��= ��� ا�¿���ى   ٧٢��?��
�X�C##�ت ا
�##" �##� ا
���F##�ت وا*ZN
��2+##[ وا
%##���ت ا
ا
�" ،١ط����
�" وا���
�" ا*��?
  .ا
���ض  ،ا�-��د ا
��Cدى 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٤ 

�"�� داود   ٧٣ ��� =��)٢٠١٣(  :  �
�##�ارد ا

?���N##" وا
2>##�  ،>##��"إدارة أداء أ ����##F
�L ا##?��
دار ا
Pز���
  .��� . ا!�(2�ر�" ،وا

٧٤   ��B�Dر ��"��##�ارد ا
�>##��"  إدارة   :  )م٢٠٠٣(��= 
��?��##�ت ا^دار�##"   ،ا
دار . -%�##� �L##0 ا
Pز���
  .ا^ردن  . ���ن  ،ا
�)�ء 
?2>� وا

�###�ارد ا
�>###��"    :  )م٢٠٠٥(___________   ٧٥
�###�ن ،
?2>###� وا
��ز�###P  دار ا
�###)�ء ،إدارة ا�، 
  .ا!ردن 

�"����� �����Oا�Qه�ب وأ���F?ون    ٧٦ Ä�����
  )م٢٠٠١(

:    "��##<�
�##�ارد ا
1�##�   ،أدارة ا�
�2)�

?�?##�م وا "##�*��
�##" ا� ،ا^آ�د�
  .   ��� ،ا^�(2�ر�"

��ارد ا
�>��"  :  )م٢٠٠٢(___________   ٧٧
�k ،أدارة ا+ ��  .���   ،ا
�7ه�ة ،�(��" �

٧٨   =��� eD أداء أ!�#�اد   :  )م٢٠١٢(���ر L�� ،دار أ�#��" 
?2>#� وأ
��ز�#P    ،إ-�Fه�ت أ
��ر�
 و-7
  .أ!ردن   ،���ن

٧٩   ��wأ����ح أ �O�?��)م٢٠٠٨(  :   "    "#����
 �#����
��ارد أ
�>��" *aدارة أ
2>#�ط أ
�" أ�2�
 ]�N%�
أ
   �###N2M "###���F* ب��###<
��" أ�###C1�� "
���2>###�رة ،ر�###�Y،  "###�آ?

 "�����
�" أ*��
  ." �N2M   ���1 –أ

٨٠   ���Q! Yاه�?Dا�  :  )٢٠٠٩(� �ن إ 
�##�ارد ا
�>##��" *AF##�ز   دارىدور ا
�##�ر�
�##" ا�وا!�2- �##� �##2
�2�NC?(
��   ،ا!�� ا
��W�H ا�#C1�� "
�#� �2>#�رة   ،ر�#�Y،   "#���1

  "##�
?�?##�م ا!�2 "##�*��
�##�  ،�##��b ا?�
L##CH ا
�?##�م   ،آ?�##" ا
�را�##�ت ا
  .ا�دار�" 

٨١  �B?�  ر�_Mا� Rم٢٠٠٧(را�(  :    "��######<�
�######�ارد ا?
 "�F� ،ا
######�رار ا
���F######"  ،ا^دارة ا^�######��ا-
  .���     ،ا^�(2�ر�"

٨٢   �IQ w =�Q� ����)٢٠٠٨(  :  "��##<�
�##�ارد ا
�##�ن ،١ط ،دار أ�##��" 
?2>##� وا
��ز�##P  ،إدارة ا�، 
  .ا!ردن 

٢٠١١(___________   ٨٣(  :  "��<�
��ارد ا
ا!ردن   ،�ن��#  ،دار أ���" 
?2>#� وا
��ز�#P   ،إدارة ا
 :. "��###<�
�###�ارد ا
�###�ن ،دار أ�###��" 
?2>###� وا
��ز�###P  ،إدارة ا�، 

  .ا!ردن  

٨٤   ?D?D ���##�ارد ا
�>##��" إ-�Fه##�ت و���ر�##�ت    :  )م٢٠٠٨(آ�
 ،دار �A2##5 ا
?�2##���  ،إدارة ا

��2ن   ،*��وت.  

٨٥   Íآ��QD ��"��##�ارد أ
�>##��"     :  )م٢٠١٢(���= 
�##" أ�2- �##
 ،>##� وأ
��ز�##P دار أ
�ا�##" 
?2 ،�##�59 إ
  .أ!ردن   ،���ن

!?@���� �����F ا������?ى  ،���Qى ه���رت  ٨٦
  )م ٢٠٠٧(

��7�" ،و��5W ا
��ر�
 ا
)��ل   :i
��رات اi���
 ،ا
�7ه�ة ،دارا
)�روق 
 ��� .  

٨٧   ?�Mا� QDأ ��"� �w��)٢٠٠٧(  :   "��####<�
�####�ارد ا
���$####�ة(إدارة ا
2�####5  )ا�-�Fه####�ت ا
��####" اF�
"�*��
  . )١٨١: ص ( .���  ،ا
�7ه�ة ،ا

٨٨    =M�Oا����������� Y�Mا������������O� ى����������_�
  )م٢٠٠١(

� *###�دارة ا
2>###�ط        :�?��###�
�###" ادار�###" ��7###�ح 
�###�ر�
 ا�2- u��###��*
����0##" ا^�##(2�ر�"  * "##���^�* �##����
��  ،ا�##C1�� "
�##�  ،ر�##�Y

�" *�2ت ،�2>�ر����
�" ا*��
  .���1" ا^�(2�ر�"   ،آ?�" ا

٨٩   �!�"j Yاه�?Dا ��"�
?F� �##� "##��2��،    "###���N##�ل ا
����##�     �7##�^ت   :  )م٢٠٠٤( "##�*��
�(��##" ا
ا
Pز���
  .���  ،ا!�(2�ر�"،وا
2>� وا

�"�� أQD ا���Qح ��O أ�"���   ٩٠  

)٢٠٠٩(  

:    :     �#����
�" إدار�" ��7#�ح !�W�#�9 ا
2>#�ط ا�2- u����* L���-
"##���F

 ر���##" ا
>##��ب *�##-�)��##� �2>##�رة ،*Y ���##C1�� "
 ،ر�##�

���
�" ا*��
�آ?�" ا�2�?
 "�  .���1" ا!�(2�ر�"  ،�

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٥ 

�L ا
�##�ا�u     ،دارىا
�##�ر�
 ا�  :  )م٢٠٠٩(�"�� ا���?�=   ٩١���1##�ت ا
��ر���##" و-�##�Dا� �##���-
"�
?2>� وا
��ز�P   ،ا
��ر�� u�2ه�
  .دار ا

٩٢   ��"�Ä�?ارد إدارة  :  )٢٠٠٣( ا�����
��2هu دار ،ا
�>��" ا

?2>� ا Pز���
��ن ،وا�، "��N
 ا
�
  .م ٢٠٠٣ ،ا!و

٩٣      �������"� e�����D Êا������O� e�����D �������"�
  )م٢٠٠٨(

�###" أ
��ر��###" �?###� �C###��ى آ)###�ءة �0###�م أ
###�^ة   : ،  :?��
�L دور أ###�7-
���$###�ة    
�###" أt��
�###�ات أO��
2" ��###�ن �###� _###5 أN?###C*،  "
ر�###�

���##C1��، 2>##�رة���Y،  "##م أ�دار��##?�
�##" أ
C##�دات  ،آ?�##" أ�أآ�د�

?�?�م أ�دار�" .  

٩٤   IQ�� Oا� Y�BQ� ��"�=،    ���wأ ����
=Oم٢٠٠٦(ا���(  

:   "�F��####" *���F####"    إ�####��ا-*ZN
�>####�رآ" �####� أ!�>####N" ا
�####5 ا�(-
���2رة
���2رة ،ا
���2رة  ،���N" ���1" ا
  .ا

٩٥   e w =M¿ا� �O� ��"�  

 )٢٠٠٣(  

:  

?��ر� ]�N%�
���1ت وا�D" ا��١ط ،درا،   
 ،��٢�#��" ا
�#�ر�
�" ،��� ا
F���ة�2�

�7ه�ةا ،��آ���N- E ا!داء وا،  ���.  


?2>#� وا
��ز�#P   ،�����" ا
��ر�
  :  )م٢٠١٠( ___________  ٩٦ "�� ،ا
7#�ه�ة  ،��آ���N- E و-2
 ���.  

٩٧   =��B ا����ح �O� ��"�2>#�، ��#�ن،       دارىا
��ر�
 ا�  :  )٢٠١٢(?
 5#Wدار وا ،B#��N�
� ا
02#�ى وا�*
  .ا!ردن

�"������������������������� �������������������������Oا�Qه�ب   ٩٨
  )    م٢٠١٠(ا�����وى

�####�ارد ا
�>####��"  ا^دارة ا  :
�####" ا�2�
�" �####� اF��####� _####5 (^�####��ا-
"�
��
���رف ،)ا
  .���   ،ا^�(2�ر�" ،�g<2ة ا

�"���� آ����ل أ� ���QMدى   ٩٩،   ���O� ����OI
 ��"� R�#م٢٠٠٣(أ��  (  

:  "�����
�"  ،أ�دارة أ����
�" أ*��
���2رة  ،آ?�" أ
  .���    ،أ

١٠٠   Yاه�?Dإ ��"� ��"���ارد ا  :  )٢٠١٠(

�>��"إدارة ا، "����F
  .���  ،ا^�(2�ر�" ،ا
�ار ا

�#####�ارد ا
�>#####��"  :  )م٢٠٠٧(�"��w Î��w_�زى  ١٠١
�� ا
���N#####" وا
2>#####�  دارا
��#####�ء  ،أدارة ا��#####
، 
  .��� ،ا^�(2�ر�"

١٠٢    =�������Q� A�������#ا�� �������O� دQ�������"�
  )م٢٠٠٦(


?�######�ر�
 ا�   : "######��######"    دارىا
�ا���
��
�######� �######�ء ا
��######���ت ا
"�?��

?،وا "��
��
  .���   ،ا
�7ه�ة ،2>�وا
��ز�Pا
�ارا

�L *#�ا�u ا
�#�ر�
     :  )م٢٠١٣(�"�Qدأ�O���wا����ح   ١٠٣#��L و-2)�J و-7��-،     

?�#�ر� "#�*��
���#" اF�
ا
�<2
  .���   ،ا
�7ه�ة ،وا

١٠٤   ?D�@ ��� *���F##"      :  )م٢٠٠٦(��#�= آ���##����
� أ��W�##�9�
�##" ا�دار�##" �2�?
 u��##��* L��##�-
  �###�?N�� 2###" أ!زه###� �###� �###�ءA�
�� " ت ا�###C1�� "
�###�  ،ر�###�Y

�" أ
����"  ،�2>�رة*��
  .���1" أ���ط ،آ?�" أ

١٠٥   ÍBو�j R�_I =�#���####�ارد ا
�>####��"إدارة   :  )٢٠٠٥(
�####�ن ،دار ا
>####�وق 
?2>####�وا
��ز�P  ،ا�، 
  .ا!ردن 

�����رم ����w= أQ��D ه?@��� وأ��F?ون       ١٠٦
  )م٢٠٠٢(

:  "�����
�" ا*��
  .���  ،ا
�7ه�ة ��١آE ا
(��ب 
?2>� ط ،��59 ا

١٠٧   ��"��"�Qد  �]�)٢٠١٤(  :    �###����
� *###aدارة ا
2>###�ط ا�?��###�
� أداء ا�###C��
 "###D��7� uا��###*
����0" ا!�(2�ر�"* "���!�*،  ���#C1�� "
���2>#�رة  ،ر��Y،   "#�آ?

"�����
�" ا*��
  .���1" ا!�(2�ر�"  ،ا

١٠٨   ���jQDا ��wدر ا�I)م٢٠٠١     (  :  "��<�
��اد ا
  .ا^ردن ،دار ا
2>� وا
��ز�P ،ادارة ا

١٠٩    =�?� ���w ��OI)م٢٠١٠       (  :   �##�   "##$�%
�##" وا��)�
02�##�ت ا�
�##�ارد ا
�>##��" �##� ا
 ،ا^دارة ا
n���

 ا
��*� ا�)�
  .���  ،ا^�(2�ر�" ،ا

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٦ 


?2>#� وا
��ز�#P    ، دارىا
��ر�
 ا�  :  )م٢٠٠٦(�O� Y_I ا���اوى    ١١٠ "#��?�
��زورى ا
�#�ن  ،دار ا�، 
  .ا^ردن 

�###" أ!�###Eو    دارى1###�دة أ
�###�ر�
 أ�   :  )م٢٠٠٩(___________   ١١١
��ا$###)�ت أ
�و
و��N?�###�ت أ
١٠٠١٥Pز���

?2>� وأ "��?�
��زورى أ
  .ا!ردن  ،���ن ،، دار أ

��e أ��w آ��ل   ١١٢?I)دارة          :  )م٢٠٠٣a##* �##����
�##" إدار�##" ��7##�ح 
��W�##�9 ا�2- u��##��* ��hg##-
##���F* ب��##<
�##� �2>##�رة ،" �N2Mر���##" اY ���##C1�� "
آ?�" ،ر�##�

"�����
�" ا*��
  .�N2M "���1  ،ا

�##�ارد ا
�>##��"   :  )م٢٠٠٠(j =�LI"�دة وأF?ون   ١١٣
�##�ن ١دار $##)�ء 
?2>##� وا
��ز�##P ط    ،إدارة ا�، 
  .اردن 

�#�ن *����#0"          :  )٢٠٠٥(I[�ج �"�� ��دل   ١١٤
��اآ#E ا
>#��ب ا
7#�ى وا* "�#����
-L��7 ا!�>#N" ا
H�
�##" ا?A،  2>###�رة���Y ���##C1�� "
�"   ،ر�###�###����
�###" ا*��
آ?�##" ا

  .���1" ا!�(2�ر�"  ،
?��2ت

١١٥   �Cى ر��w Yjا�  :  )م٢٠١٣(ه� 

 دارىا
��ر��
�L وا^����)�ه
 ،دار ا
�ا�" 
?2>#� وا
��ز�#P   ،ا
  .ا^ردن   ،���ن

١١٦       =�#�������� =������MD دQ�������"� =Iه�������
  )م٢٠٠٥(

�#���ى و�#���    :
 
�#"    *�2ء *����u -�ر���)�
�#�ارس أ
����i#" أ
ات أ
      "###���LA-�##1 ا
��ر���Dء إ�##� �###H "##أ�دار� LA-�##��(آ ���##N�
دار  ،

�<2?
  .أ!ردن  ،���ن ،���1 

١١٧    ?�E�I Yاه�?�Dإا �ن زآ�=    ،ه������Bإ
 Yاه�?Dم٢٠٠٢(إ(  

:         "##���!�* "�#����
� *�!�>#N" أ�?��#�?
�#" إدار�#" ��7##�ح �2- u��#��*
�##"   �n##�*، ##?F �2>#�ر  " أ
(�#�ى   *��
�7##�ت *(?�#" أ�N-��0#�ت و� "

 "�����
  .���ا��   ٧أ
��د ،���1" أ!�(2�ر�" –ا

��@�����  ،ه�����Mء ������Oا��?YB ا���������=  ١١٨
 ���F ���F)م٢٠٠٧(  

:      �#� �#�?�
�#B أ�N�
����Hت أ
�� -�ا1/ أ
N?�" �� أ?
 "�?�درا�" -�?
 "�##����
�##" أ*��
�"  ،آ?�##" ا##����
آ?�##"  ،)١(أ
�##�د  ،�F?##" �?##�م أ

�
�"أ����
�" أ*�،  �
  .أ
��اق  ،���1" د��

�###�     :  )م٢٠١١(وا<� إ������ ا� ��   ١١٩Y "�###����
�###" ا*��
� *�###�ر�k ا��W�###7?
�###" إدار�###" �2- u��###��*
�####�ة   ��
����0####" ا* "####�Wا�*��ا "####?D��
�* ��####��%��
ر�####�
"  ،ا

�##� �2>###�رة  Y ���##C1��،    ��##2�?
 "�###����
�##" ا*��
���1###"  ،آ?�##" ا
  .ا!�(2�ر�" 

١٢٠  �!�"j ��"��X�C####�ت     :  )م٢٠١٤(وا<� 
�* �####����
�0####�م ا
(��و�####� ��7####�ح �دارة ا
2>####�ط ا
"�����
�� ا
���N" وا
2>#� ط ،ا��
��#�  ،، ا!�(2�ر�"١دار ا
���ء 

.  

�� w_�زى  ١٢١�w م٢٠١٠(و@�ى(  :      ���###<�
�L ا
F###����   ،ا
�###�ر�
 �###� ا
7###�ن ا
�###�دى وا###?��
دار ا
  .��� ،ا^�(2�ر�"،

١٢٢   �����_w A�����QB  ون?����Fا�#�����<= وأ Y
)٢٠٠٦(  

:    "��#<�
�#�ارد ا
ا
#�راق 
?2>##�   ،�#�59 إ�##��ا-��F ��(��#5   ،إدارة ا
    .ا!ردن  ،���ن ،١وا
��ز�P ط
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