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  :تمھيد

ذا لѧم إ ،العسѧكري لا تفѧي بѧالغرض المطلѧوب ن الشجاعة وحѧدھا فѧي الميѧدانإ  
سѧلحة اليѧوم قѧد تنوعѧѧت أن إ. تصѧاحبھا المقѧدرة والخبѧرة علѧى اسѧѧتعمال السѧلاح 

ھلѧѧون لھѧѧذه ؤذا يتطلѧѧب فѧѧرز المجنѧѧدين الѧѧذين يوھѧѧ ،صѧѧبحت فѧѧي غايѧѧة التعقيѧѧدأو
صѧبحت ألكونھѧا ، مѧس بندقية اليوم تختلѧف عѧن بندقيѧة الأف ،سلحةنواع من الأالأ
وھѧذا  ،ليѧة وصѧاروخيةآبنѧادق  إلѧى ،مѧن بنѧادق عاديѧة ،شكال مختلفѧة ومتعѧددةأب

والطѧائرات ، والѧدبابات ، ع كالمѧداف، سلحة خرى من الأنواع الأينسحب على الأ
 . لخإ. ...

نسѧѧان سѧѧلحة كѧѧان الإر نمѧѧاذج بسѧѧيطة مѧѧن الأظھѧѧو إلѧѧىتشѧѧير  الأولѧѧىالبѧѧدايات 
سلحة الخفيفة والتѧي تسѧتخدم فѧي الѧدفاع والھجѧوم من الأ ابتداءً  ، ايستخدمھا قديمً 

لتѧي سѧلحة اوھѧي مѧن الأ، س أوالسѧيف والفѧ، والخنجѧر  ،ومنھا الرمح والحربѧة 
ويسѧتخدم كسѧلاح ، من مثل القѧوس خرى أنواع أو ،تستخدم في الاشتباك القريب
   .يسند عملية التقدم للمقاتلين

 
الحديثѧة سلحة والتجھيѧزات وتطѧورت بتطѧور وسѧائل التكنولوجيѧا وقد تنوعت الأ

نمѧѧا صѧѧنعت وسѧѧائل إو ، ھѧѧذامѧѧس فѧѧي يومنѧѧا سѧѧلحة الأفلѧѧم يعѧѧد مكѧѧان لأ ،المختلفѧѧة
القاذفѧѧات والرشاشѧѧات و توماتيكيѧѧةوفقѧѧد تѧѧم تصѧѧنيع البنѧѧادق الأ ،ة مѧѧدمرةعسѧѧكري

يѧѧة ائسѧѧلحة الكيميوالأبعيѧѧدة المѧѧدى والطѧѧائرات والصѧѧواريخ  عوالѧѧدبابات والمѧѧداف
خاصѧѧة فѧѧي ميѧѧدان ، ن ھѧѧذا التطѧѧور فѧѧي ميѧѧدان التصѧѧنيع العسѧѧكري إ. المختلفѧѧة 

خطѧѧار أل الدولѧѧة جاھѧѧدة التѧѧوقي مѧѧن اوتحѧѧلѧѧذلك ، ضѧѧرار كبيѧѧرة أ هسѧѧلحة لѧѧالأ
سѧѧاليب لمواجھѧѧة فضѧѧل الأأيѧѧة المѧѧدمرة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ابتكѧѧار سѧѧلحة النووالأ

 . حالات الدمار الشامل
  ѧѧال فѧѧبيل المثѧѧى سѧѧوفير  نإوعلѧѧت بتѧѧرا قامѧѧاكن أسويسѧѧهآمѧѧت الأ منѧѧرض تح

مѧن الحصѧون تحѧت  اكيلѧو متѧرً  ٩٠من مجموع سѧكانھا فقѧد شѧيدت   %80 لــــــ
ماكن النوم والمѧدارس والمكتبѧات والمخѧازن وغيѧر أرض تضم المستشفيات والأ

 همرضى ولѧيس لѧ هسرير مفروش ليس بداخل ٥٠٠حد يضم ذلك فالمستشفى الوا
ويѧدخل شѧخص مѧرة كѧل شѧھرين للتاكѧد مѧن  .نما اغلق بأبواب مصفحةإو ،نوافذ

قيمѧت تحѧت الارض بعمѧق أن ھѧذه المستشѧفى أسلامة المعѧدات وصѧحة عملھѧا و
رض وعلى سبيل الحيطѧة يجѧري كѧل سѧنتين تشѧييد مستشѧفى تحѧت الأ .امترً  ١٢

ѧائل المضѧةادة لأمجھز بالوسѧرب نووبѧة، أو ي حѧةائكمي  ، أوجرثوميѧة ، يѧلحماي
  .سلحة النوويةثير الأأوت خطار أالسكان من 
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ن المؤسسسة العسكرية بمѧا فيھѧا مѧن تكنولوجيѧا إومن خلال ما تقدم يمكن القول 
سسѧة تعتمѧد علѧى ؤالم هصѧبحت ھѧذأحديثة تتطلѧب مھѧارات وشخصѧيات مختلفѧة 

ولا الجنѧدي ه، فلا السلاح يعمل وحѧد  )لسلاح الجندي وا(  ساسيين ھماأركنيين 
فراد يختلفون فيما بينھم فѧي مجѧال ن الأإلذلك ف. ا دون السلاح ئً ن يفعل شيأقادر 

ثبѧت و .زر الحركѧيآسن استعمالھم للبصر واليѧدين والتѧالاتزان الانفعالي وفي ح
 هي جودتѧت فѧاولية لوظائفھا يتفѧسلحة الآداء الأأن أبالدليل لدى مختلف القيادات 

  .دارتھا وحسن استخدامھم لھاإت القائمين على اوبتف
ھي ف ،ن طبيعة الحياة العسكرية تختلف عن طبيعة الحياة المدنيةإالقول  لذا يمكن

من طبيعѧة العسѧكري وطبيعѧة المھمѧات التѧي  تٍ أوھذا مت، حياة ذات طابع معين 
  :ائص منھاببعض الخص  المؤسسة ھذهتقوم بھا المؤسسة العسكرية وتتميز 

 .مطلقة هطاعة شبإعضائھا أسيطرة تتطلب من نھا منطقة مأ-١
٢-ѧѧايز الشѧѧود التمѧѧذوجѧѧلال ھѧѧن خѧѧب ومѧѧف الرتѧѧين مختلѧѧد  هديد بѧѧتم تحديѧѧب يѧѧالرت

كتيبѧѧة داخѧѧل   شخصѧѧين فѧѧي الغالѧѧبفѧѧلا نجѧѧد  ،الواجبѧѧات والحقѧѧوق والوظѧѧائف
لجنѧѧدي والمنصѧѧب ابتѧѧداء مѧѧن ا ،يѧѧةقدمالأبѧѧنفس و، تبѧѧةربѧѧنفس ال عسѧѧكرية واحѧѧدة 

  .على الرتبأ إلىا وصعودً 
يѧѧد معظѧѧم المنظمѧѧات نظمѧѧة العسѧѧكرية التѧѧي تختلѧѧف عѧѧن تقالالأوجѧѧود التقاليѧѧد و-٣

تحديد فردية العضو وعدم السѧماح لھѧا بѧالانطلاق حسѧب  إلى هتجتالمدنية والتي 
 .ويترتب على ذلك نوع من السلوك العسكري  .طبيعتھا

ل اومѧن ضѧبط وخشѧونة تحѧ هبѧ ت تميѧزن الحيѧاة العسѧكرية بمѧا أمن ھنا نستنتج 
الحيѧاة ( الجديѧدة  هحياتѧ إلѧىالمدنيѧة  ةن تحѧول الفѧرد مѧن حيѧاأھذا الضѧبط  لخلا

قھم فراد من خلال التحامليات الضغط التي يواجھھا بعض الأن عإ) . العسكرية 
لانفعѧѧѧالي واضѧѧѧطراب فقѧѧѧدان الاتѧѧѧزان ا إلѧѧѧىبالخدمѧѧѧة العسѧѧѧكرية قѧѧѧد تعرضѧѧѧھم 

رك يѧام المعѧاأفѧي  الصرامة قد تبلغ اشѧدھا هالضغط وھذ ن ھذاأكما ، الشخصية 
ففي وقѧت ، ويطبقھا  هليإمر التي تصدر وال للأثن يمتأحينما تتطلب من الجندي 

ѧѧور الجنديѧѧرز صѧѧارك تبѧѧن المعѧѧحية مѧѧات والتضѧѧين الثبѧѧة بѧѧادأة الحقѧѧل المبѧѧئج 
 هتلاحقѧالحالة  هوفي ھذ ، من والبقاءا للأوالوطن  الفرار من ساحة المعركة طلبً 

  .ن لم يتعرض للعقوبات العسكريةإمدى الزمن المؤسسة العسكرية 
. رادة قويѧѧة وشخصѧѧية منضѧѧبطة إات شخصѧѧية ذ إلѧѧىتحتѧѧاج   فالحيѧѧاة العسѧѧكرية

أن تتصѧف الشخصѧية المنتميѧة إليھѧا سѧس النجѧاح فѧي الحيѧاة العسѧكرية أن من لأ
  .بالاتزان والانضباط
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الحيѧѧѧاة  إلѧѧѧىالحيѧѧѧاة المدنيѧѧѧة فѧѧѧراد مѧѧѧن عѧѧѧداد كبيѧѧѧرة مѧѧѧن الأأالتحѧѧѧاق  إن
لفوھѧا سѧابقا ولا أمواجھة مواقѧف حياتيѧة لѧم ي إلىقد يعرض بعضھم ، العسكرية 

خѧѧرين م ممѧѧا يѧѧؤثر ذلѧѧك علѧѧى تكѧѧيفھم مѧѧن الآيتمكنѧѧون مѧѧن مواجھتھѧѧا بشѧѧكل سѧѧلي
ѧѧد يحѧѧد قѧѧكري الجديѧѧأل اوفالعسѧѧن حاجاتѧѧر عѧѧهن يعب ѧѧا يواجھѧѧاعدة لمѧѧن  هللمسѧѧم

مѧن .... مشѧكلات مختلفѧة  هلѧ قѧد تخلѧق ، يѧدة ف صعبة فѧي ھѧذه الحيѧاة الجدمواق
ن أالحالѧة ه ھѧذزاء إل اولعسكري الجديد يحѧوا. خلال التحاقة بالخدمة العسكرية 

 .كفرد هالجديدة من خلال وجود هيتعرف على نمط حيات
 
  يستخدمھا الناس، عادة، للتعبير عن . الانضباط كلمة شائعة في حياتنا اليوميةو

ن للدلالѧѧة علѧѧى كفѧѧاءة وويسѧѧتخدمھا العسѧѧكري. لتѧѧزام بѧѧهوالاتبѧѧاع النظѧѧام امѧѧدى 
 .ليتھاعالجيوش وقدراتھا، وعلى مدى نجاح القيادة وفا

ѧѧباط يعنѧѧة  يوالانضѧѧي كافѧѧاح فѧѧروري للنجѧѧر ضѧѧو أمѧѧزام، وھѧѧاة، أوالالتѧѧه الحيѧѧج
كانѧѧت  ل فѧي كافѧѧة أنѧواع التنظيمѧات، سѧواءوھѧو سѧر تقѧدم الأمѧѧم، ونجѧاح الأعمѧا

 ..ھاعسكرية أم مدنية أم غير
، علѧѧى أسѧѧاس أنѧѧه الوسѧѧيلة "بالعقѧѧاب"ويعتقѧѧد بعѧѧض النѧѧاس أن الانضѧѧباط يقتѧѧرن 

الفّعالة لتحقيقه، ولكن مفھوم الانضباط أشمل مѧن ذلѧك؛ فھѧو يعنѧي إطاعѧة الامѧر 
يѧѧѧد والتعليمѧѧѧات، واحتѧѧѧرام القواعѧѧѧد والقѧѧѧوانين، والتقيѧѧѧد بالنظѧѧѧام، والالتѧѧѧزام بالتقال

ب الانضباط مѧن توقيѧع العقѧاب المسѧتمر، يُكتس والأعراف؛ وأنه من الأفضل ألاَّ 
 .ولكن بالتوجيه والنصح والإرشاد

والانضباط في القوات المسلحة، بمثابѧة الѧروح فѧي الجسѧد، وھѧو السѧّلاح الخفѧي 
الѧѧذي يحقѧѧق النصѧѧر فѧѧي المعركѧѧة، والعنصѧѧر القѧѧوي فѧѧي نѧѧزع الخѧѧوف وزرع 

ى مѧѧدى وتتوقѧѧف كفѧѧاءة الجيѧѧوش وقѧѧدراتھا، علѧѧ. الشѧѧجاعة فѧѧي نفѧѧوس المقѧѧاتلين
تنميѧة روح  إلѧى، ان، دائمѧًوالجيد، لذا يھدف القѧادة العسѧكري "بالانضباط"تحليّھا 

 .موتأو الانضباط بين رجالھم، ويعتبرونھا مسألة حياة 
على القوات المسѧلحة، وينسѧى أن الѧدين  طئ من يرى أن الانضباط مقصورخيُ و

 :ل، فمثلًا والإسلامي الحنيف، ھو دين انضباط في المقام الأ
فѧѧي صѧѧلاة الجماعѧѧة،  امتراصѧѧً صѧѧفًّاقاتھѧѧا، والاصѧѧطفاف أوأليسѧѧت الصѧѧلاة فѧѧي 

ѧѧًا، نوعѧѧي حركاتھѧѧبق فѧѧلاة  السѧѧن الصѧѧروج مѧѧدم الخѧѧام، وعѧѧاع الإمѧѧّن  اواتبѧѧم
 الانضباط؟

من ضبط النفس الذاتي، والتحكم في الشھوات، والصيام فѧي  اليس الصيام نوعً أ 
  الانضباط؟ آخر من اوقت محدد والإفطار في وقت محدد، نوعً 

 من الانضباط؟ اوالحج، مواقيته ومناسكه، أليس نوعً 
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ѧѧًدين، نوعѧѧي الѧѧيات فѧѧن الأساسѧѧي مѧѧان، وھѧѧة اللسѧѧم وعفѧѧة الجسѧѧت نظافѧѧن  األيسѧѧم
 الانضباط؟

ألѧѧيس تحديѧѧد الѧѧدين الإسѧѧلامي للأسѧѧُلوب الصѧѧحيح، للتعامѧѧل بѧѧين أفѧѧراد المجتمѧѧع، 
ѧѧًعيفھم، نوعѧѧويھم وضѧѧرھم، قѧѧغيرھم وكبيѧѧاص ѧѧباط فѧѧن الانضѧѧاملات؟مѧѧي المع 

 
  .اوجوھرً  افالدين الإسلامي الحنيف يحثنا على الانضباط، مظھرً  نإذ 

التربيѧѧة فѧѧي الأسѧѧرة، لوجѧѧدنا أن التربيѧѧة السѧѧّليمة تقѧѧوم  إلѧѧىوإذا انتقلنѧѧا مѧѧن الѧѧدين 
احتѧѧرام الصѧѧغير للكبيѧѧر، وعطѧѧف الكبيѧѧر علѧѧى الصѧѧغير، تقبѧѧل : علѧѧى الانضѧѧباط
طاعѧѧة مѧѧن الأصѧѧغر للأكبѧѧر، سѧѧمع والصѧѧح مѧѧن الأكبѧѧر للأصѧѧغر، والالتوجيѧه والن

 .والترابط والالتفاف حول رب الأسرة، والدفاع عن كيانھا
 من الانضباط؟ األيس ھذا كله نوعً 

فѧاعلم أنѧه مѧن أسѧرة عُنِيѧَتْ  امنضѧبطً  اإذا وجѧدت فѧردً : "لذلك يمكننا القѧول دائمѧا
يرة أسѧѧرة جѧѧد. بتربيتѧѧه التربيѧѧة الصѧѧحيحة، ومѧѧن أسѧѧرة لھѧѧا مبѧѧادئ وقѧѧيم وتقاليѧѧد

  ."وخلاف ذلك صحيح. بالاحترام والتقدير
ولا تقѧѧل أھميѧѧة وجѧѧود الانضѧѧباط فѧѧي المنظمѧѧات المدنيѧѧة، عنھѧѧا فѧѧي المنظمѧѧات 

ѧًد احتياجѧي أشѧى االعسكرية، بل ھѧباط إلѧود الانضѧات . وجѧاح منظمѧف نجѧويتوق
الأعمال بكافѧة أنواعھѧا وأشѧكالھا، سѧواء كانѧت إنتاجيѧة أم خدميѧة  غيرھѧا، علѧى 

 .بين صفوف العاملين بھا" لانضباطا"مدى وجود 
كمѧѧا أن نجѧѧاح الإدارة فѧѧي ممارسѧѧتھا لعملھѧѧا، وتحقيقھѧѧا لأھѧѧدافھا يعتمѧѧد بدرجѧѧة 

 .كبيرة على مدى تحليھا بروح الانضباط
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  :لوالمبحث الأ
  وأھم سماتهمفھوم الانضباط  

 
  :مفھوم الانضباط -١

فس علѧѧى النظѧѧام، الانضѧѧباط اصѧѧطلاح ذو مفھѧѧوم شѧѧامل، وھѧѧو وليѧѧد رياضѧѧة الѧѧن
يحتѧѧوي علѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن السѧѧّمات والعѧѧادات والسѧѧّلوكيات الطيبѧѧة والحميѧѧدة، التѧѧي 

 .يتحلى بھا الشخص،  التي تسود داخل الجماعة
ويخُتلѧѧف كثيѧѧرٌ فѧѧي تعريѧѧف معنѧѧى الانضѧѧباط، إلا أن أغلѧѧب مѧѧا قيѧѧل فѧѧي توضѧѧيح 

 .معناه، يدور في إطار المفھوم العام للانضباط
طاعѧѧة التѧѧي تجعѧѧل ال اط، بأنѧѧه الحالѧѧة العقليѧѧة والنفسѧѧية،ويمكѧѧن تعريѧѧف الانضѧѧب
وھѧو يقѧوم . فѧي الѧنفس، مھمѧا كانѧت الظѧروف اغريزيѧً اوالسّلوك الصѧحيح، أمѧرً 

 .على أساس الاحترام والولاء للسلطة القانونية
من التربية السليمة، ويُصقل بالتدريب واكتسѧاب العѧادات  اوينشأ الانضباط أساسً 

 .النبيلة
من مظاھر الحيѧاة العسѧكرية، ودلائلѧه العامѧة فѧي  اأساسيً  انضباط مظھرً الا ويُعَد

النشѧѧاط والحيويѧѧة فѧѧي المظھѧѧر، وفѧѧي أداء : الرجѧل العسѧѧكري والوحѧѧدة العسѧѧكرية
العمل، والنظافة، والأناقة في الملبس، والأمانة، والنظѧام، والبعѧد عѧن الفوضѧى، 

سѧمو الخلѧق وعفѧة وحسن ترتيب المھمات وأماكن الإقامѧة، وحسѧن التصѧرف، و
مѧѧر والتعليمѧѧات، التѧѧي يصѧѧدرھا الرؤسѧѧاء واحتѧѧرام الرؤسѧѧاء، وتنفيѧѧذ الأاللسѧѧان، 

  .بنصھا وروحھا، وبكامل الرضا، وفي أقصر وقت ممكن
 
 :طمفھوم الانضبا-١
للقѧѧѧوي العقليѧѧѧة، : ھѧѧѧو تѧѧѧدريب مѧѧѧنظم، وتمѧѧѧرين، وتنميѧѧѧة، وضѧѧѧبط :الانضѧѧѧباط. أ

وضѧѧبط، يغѧѧرس فѧѧي الѧѧذھن الخضѧѧوع والمعنويѧѧة، والطبيعيѧѧة، وھѧѧو نظѧѧام تعلѧѧيم 
 .للسلطة المقررة، وضبط النفس، والسلوك السوي المنتظم

يعني الانضѧباط بمفھومѧه اللفظѧي، الجديѧة، : وفي توضيح آخر لمفھوم الانضباط
والالتزام، والدقة، وحسن أداء الواجب، واحترام حقѧوق الآخѧرين، والقѧدرة علѧى 

 .ھو محظور وغير مباح التمييز بين ما ھو مشروع وجائز، وبين ما
ھو مَنْ يستطيع أن يؤثر في جماعة من الناس، " الانضباط الجيد"والقائد ذو . ب

 .كي تحافظ بنفسھا، على النظام والانسجام
فالإجبѧار :"الإجبѧار"ومعنѧى " الانضѧباط"مѧا يقѧع الالتبѧاس بѧين معنѧى  اوغالبً . ج

. معلم، والمدير، والحكومѧةكالوالدين، وال: السلطات المقررة إلىيستند في تنفيذه 
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فالسѧѧلطات المقѧѧررة تسѧѧتطيع ! " عليѧѧك أن تعمѧѧل كѧѧذا وكѧѧذا وإلاّ : "فھѧѧؤلاء يقولѧѧون
لكѧن أبسѧط ، مرھѧاأ، لتأييѧد ا،  معنويѧًاماديѧً) أي الوعيد بالأذى" (العصا"استخدام 

تجѧѧارب الحيѧѧاة أثبتѧѧت، أن تѧѧأثير الإجبѧѧار لا يѧѧدوم أكثѧѧر مѧѧن دوام المقѧѧدرة علѧѧى 
 .امعنويً   اماديً  استخدام العصا،

الذي يقيد النفس، ويѧوغر الصѧدر، وبѧين " الانضباط"وھناك فرق شاسع، بين . د
الانضѧباط "ھѧو  اوأن ما ينشده الناس جميعѧً. امفيدً  االذي يكون حافزً " الانضباط"

القائم على الخѧوف مѧن " الانضباط السلبي"القائم على الاقتناع، وليس " الإيجابى
مѧن توقيѧع العقѧاب المسѧتمر، " الانضѧباط" فضل ألا يُكتسѧبوإنه لمن الأالعقاب، 

 .اولكن بالتأثير في الأفراد ليفعلوا الصواب دائمً 
إن كفѧѧاءة المنظمѧѧات، علѧѧى اخѧѧتلاف أنواعھѧѧا وأشѧѧكالھا، عسѧѧكرية كانѧѧت أم . ھѧѧـ

الجيѧѧد، وإنѧѧه لمѧѧن الأفضѧѧل أن " الانضѧѧباط"مدنيѧѧة، وقѧѧدرتھا تتوقѧѧف علѧѧى وجѧѧود 
" انضѧباط"ممѧا لѧدى الأفѧراد مѧن  االمنظمѧة، منبعثѧً في" الانضباط"يكون مصدر 

. قائم على الاقتناع، والرغبة في العمل، وليس على الرھبة،  الخوف من العقѧاب
فѧإذا . تباع أسلوب التوجيѧه والإرشѧاد والتعلѧيم، ولѧيس بالعقѧابابفالانضباط ينمو 

ѧѧًباط قائمѧѧان الانضѧѧراد  اكѧѧه الأفѧѧط، اتجѧѧاب فقѧѧد بالعقѧѧى التھديѧѧىعلѧѧل، ال إلѧѧتكاس
  .ح أمرھمفي منأى من العقاب،  انفض حالما يحسّون أنھمووالتحايل، 

 إلѧѧѧىوھكѧѧѧذا، يفقѧѧѧدون القѧѧѧدرة علѧѧѧى الابتكѧѧѧار الشخصѧѧѧي، والأمانѧѧѧة، ويحتѧѧѧاجون 
 ."تقودھم"من أن  بدلًا " تسوقھم"ويقتضي الأمر أن . المراقبة الدائمة

، فѧي جميѧع "ضѧباطالان"وليس فيما تقدم إيحاء، بأن لا يُنتھج أسلوب العقѧاب فѧي 
 .الحالات

شخص يقودھا، ثم رأي ما يبعثѧه علѧى الاعتقѧاد  إلىفإذا أسندت مقاليد منظمة ما 
بأنه لا يسھل القبض على زمام أفرادھѧا، وأن أسѧلوب الإقنѧاع لѧم يجѧد الاسѧتجابة 
التامѧѧة والتقѧѧدير مѧѧن أفѧѧراد المنظمѧѧة، أصѧѧبح مѧѧن الحكمѧѧة والسѧѧداد أن يѧѧواجھھم 

الموقѧف الحѧازم، حتѧى تنضѧبط  اسياسѧته، وأن يتخѧذ فѧورً مواجھة جريئة، ويغير 
فتѧرة مѧن الѧزمن،  إلѧىوليس ثمѧة ضѧرر، إذا ظنѧوا بѧه الشѧدة والعنѧف، . الجماعة

فѧѧإذا مѧѧا أدركѧѧوا أن قائѧѧدھم رجѧѧل يعѧѧرف كيѧѧف يѧѧنھض بتبعتѧѧه، وأنѧѧه قѧѧادر علѧѧى 
قيادتھم بحѧزم وشѧدة، مѧع عطѧف ورأفѧة، كѧُلِّ فѧي وقتѧه، أصѧبح مѧن السѧھل عليѧه 

 .عنان وإطلاق الزمامإرخاء ال
على أنه يستطيع أن يجذبه مرة ثانية إذا اقتضى الأمر، ولكن لѧيس مѧن المحتمѧل 

 .ذلك الإجراء إلىأن تلجئه الظروف 
. ومن المھم أن نتذكر أننا لن نستطيع شد الزمام، إذا كنѧا قѧد سѧلمناه للجѧواد نفسѧه

مخالفة فردية دون  ولھذا يجب أن لا تُترك ھفوة واحدة دون تقويمھا، ولا أن تقع
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المحاسѧѧبة عليھѧѧا، ولا أن يسѧѧمح لأحѧѧد بѧѧأن يبѧѧيح لنفسѧѧه حريѧѧة ليسѧѧت مقѧѧررة، بѧѧل 
 .ايجب مؤاخذته عليھا فورً 

أما إذا تسامح القائد في ھذه الأمور،  غض الطرف عنھѧا، خѧرج زمѧام الجماعѧة 
 .كلھا من يده، في مدى أيام قليلة

لعنف، فѧإن ھѧذا يمنѧع كبيرھѧا ولذلك، يجب مراقبة الھفوات الصغيرة، وأخѧذھا بѧا
 .من الوقوع

 ."الانضباط"وھذا ھو أھم درس يجب أن يعيه رجل 
ن الجماعѧة سѧوف تقѧدر أإغفѧال المسѧائل الصѧغيرة، بѧدعوى  إلѧىفھناك ميل عام 

 .ھذه الإشارة الودية، وتتفادى التورط في الذنوب الكبيرة الخطرة
منظمѧة جѧرائم خطيѧرة، كѧان فѧإذا وقعѧت فѧي ال. ولكن ھذه مغالطة لھا أسوأ الأثر

 .التغاضي عن الذنوب الصغيرة إلىذلك من الأسباب التي ترجع 
 :تتمثل في الآتي" الضبط والربط"وعلى ذلك، فالقاعدة الذھبية لرجال 

  ."عليك أن تُعنى بالأمور الصغيرة، فتعنى الأمور الكبيرة بنفسھا"
  
 :سمات الانضباط-٢
راقيѧة المتقدمѧة، ووجѧود الانضѧباط فѧي الانضباط سѧمة مѧن سѧمات الشѧعوب ال. أ

وانعѧѧدام الانضѧѧباط وإشѧѧاعة الفوضѧѧى فѧѧي  ،مجتمѧѧع، دليѧѧل علѧѧى تقدمѧѧه وازدھѧѧاره
 .مجتمع، مؤشر على انحدار مستواه وتأخره

والانضѧѧباط الѧѧذي يحقѧѧق التقѧѧدم والانطѧѧلاق، يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس أن أداء الواجѧѧب 
ѧѧًبق، دائمѧѧيايسѧѧتثناء فѧѧدم الاسѧѧزام بعѧѧق، والالتѧѧب الحѧѧي أي  ، طلѧѧيء، وفѧѧأي ش

وترتبط إنتاجية كѧل المؤسسѧات والمنظمѧات، بمسѧتوى : مجال، وتحت أي ظرف
 .من أقل رتبة بھا، وانتھاءً بقياداتھا اانضباط كل العاملين بھا، بدءً 

وممѧѧѧا تقѧѧѧدم، فѧѧѧإن التحلѧѧѧي بالانضѧѧѧباط أصѧѧѧبح ضѧѧѧرورة مѧѧѧن ضѧѧѧروريات حيѧѧѧاة 
جѧѧاز خططھѧѧا ومѧѧن دون الانضѧѧباط، لѧѧن تسѧѧتطيع الشѧѧعوب ضѧѧمان إن. الشѧѧعوب

 .التنموية، في كافة المجالات
لأن الفѧѧرد المنضѧѧبط، أسѧѧاس المجتمѧѧع المنضѧѧبط، ومѧѧن ثѧѧم، يجѧѧب أن يتحلѧѧى . ب

ѧًاس جميعѧباط االنѧبالانض .ѧًخص مثاليѧون الشѧي يكѧب أن  اولكѧباط، يجѧي الانضѧف
 :يتحلى بمجموعة من الصفات، التي منھا ما يلي

  :القدرة على ضبط النفس )١(
الصفات، التѧي يجѧب أن يتحلѧى بھѧا الشѧخص، الѧذي يتѧولى  ضبط النفس من أھم

" الأسѧمى"فالقائد الناجح ينبغي أن ينشѧد . قيادة جماعة من الناس،  يشرف عليھم
 .وأسمى أنواع الانضباط، ھو القدرة على ضبط النفس من كل شيء

o b e i k a n d l . c o m 



 

ويعني ضبط النفس القدرة على التحكم فيھا وقت الشدائد، وترويضھا والبعد عن 
  .ء والأغراضالأھوا

  :العمل بروح الفريق ) ٢(
 .فѧي الانضѧباط افѧي العمѧل، يعتبѧر مثاليѧً" بروح الفريق"إن الشخص الذي يتمتع 

فعندما تسѧود . فعالًا  اكما أن القائد، الذي يعمل على بناء روح الفريق، يعتبر قائدً 
، بѧѧين أعضѧѧاء أي جماعѧѧة، بحيѧѧث يشѧѧعر كѧѧل فѧѧرد بأنѧѧه وبѧѧاقي "روح الفريѧѧق"

كشخص واحد، ينشأ من ھذا باعث شخصي يمنع العضو داخѧل الجماعѧة الأفراد 
 .ضѧد نفسѧه امن أن يرتكب ما يخالف القواعد، إذ أن المرء ـ عادة ـ لا يفعل شѧيئً 

كمѧѧا أن إحسѧѧاس الفѧѧرد أنѧѧه ضѧѧمن فريѧѧق واحѧѧد، وأنѧѧه جѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن وحѧѧدة 
ѧي لديѧه مثѧل بѧاقي أعضѧاء الفريѧق،  اتمامً  مسئولمتكاملة وقائمة بذاتھا، وأنه  يُنمِّ

 .الرقابة الذاتية
، ايعرفѧه شخصѧيً  ارئيسѧً  اوكذلك لا يقترف أي فرد عن رضѧى، مѧا يغضѧب قائѧدً 

فالجماعѧة، إذن، تبѧدأ بѧالفرد الѧذي ، ويحترمه، ويقدّر قيمة الحصول على رضائه
 .ھو جزء منھا

علѧى احتѧرام  الفريѧق لا تنمѧو فѧي الأفѧراد، إلاَّ  ، أن روحاويجب أن يكون واضحً 
 .)أخѧѧذھا بالضѧѧبط والѧѧربط(فس وضѧѧبطھا، والثقѧѧة بѧѧالنفس، ورياضѧѧة الѧѧنفس الѧѧن

ѧѧًيقظ تمامѧѧدما تتѧѧا  اوعنѧѧرد فيھѧѧل فѧѧى كѧѧأثير علѧѧن التѧѧة، يمكѧѧولاء للجماعѧѧة الѧѧعاطف
ѧѧي تلѧѧك الصѧѧفات، ويجعѧѧل الإنسѧѧان يعمѧѧل أكثѧѧر مѧѧن الواجѧѧب  اناجحѧѧً اتѧѧأثيرً  يُنمِّ

 .المفروض عليه بمقدار كبير
ѧѧذي تدركѧѧاح، الѧѧد والنجѧѧألف لأن المجѧѧذين تتѧѧراد الѧѧى الأفѧѧود علѧѧة، يعѧѧه الجماع

ومما تقدم، يجѧب أن يكѧون الھѧدف الѧدائم للقѧادة والرؤسѧاء، تنميѧة . الجماعة منھم
 .يھم، حتى يكونوا أعضاءً مؤثرين في الجماعةمرءوسروح الفريق في 

  :الروح المعنوية العالية ) ٣(
المعنويѧة، مرتبطѧة إن الروح المعنوية أقوي سѧلاح يتسѧلح بѧه الإنسѧان، والѧروح 

ѧѧًاارتباط ѧѧًأثيرً  اوثيقѧѧؤثران تѧѧان، وتѧѧان متلازمتѧѧفتان معنويتѧѧا صѧѧباط، وھمѧѧابالانض 
 .على التحفيز والروح القتالية امباشرً 

ѧѧًيش ماديѧѧزود أي جѧѧي أن يتѧѧاولا يكفѧѧًنْ معنوي ، اوانضѧѧباطيً  ا، ولكѧѧن الأھѧѧم أن يѧѧؤَمَّ
مѧѧادي، علѧѧى أن وخيѧѧر للجنѧѧود أن يخوضѧѧوا غمѧѧار المعركѧѧة يعѧѧوزھم التѧѧأمين ال

وفѧѧي الحѧѧروب يظھѧѧر الأثѧѧر . يخوضѧѧوھا تنقصѧѧھم الѧѧروح المعنويѧѧة والانضѧѧباط
الكبير للروح المعنوية والانضباط، فيستطيع كل طرف ھزيمة خصمه، إذا نجѧح 

 .في تحطيم روحه المعنوية
  .وقد أدركت ألمانيا ھذه الحقيقة في الحرب العالمية الثانية
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ة بمعناھا الصحيح، إذا لم توجѧد الثقѧة بѧالنفس، ولا يمكن أن تتوفر الروح المعنوي
، حتѧى ترتفѧع روحѧه اوتѧدريبً  اوانضѧباطً  ايشѧعر أنѧه متفѧوق ماديѧً فالفرد لا بѧد أن

 .المعنوية
وممѧѧا تقѧѧدم، يتضѧѧح أن الشѧѧخص الѧѧذي يѧѧؤدي عملѧѧه بѧѧروح معنويѧѧة عاليѧѧة، يتمتѧѧع 

 وأنѧѧه لا انضѧѧباط مѧѧن دون روح معنويѧѧة عاليѧѧة، ولا معنويѧѧات. بانضѧѧباط عѧѧال
 .مرتفعة من دون انضباط

 .والقائد الفعال، ھو الذي يعتني بالروح المعنوية والانضباط
  :الأخلاق العالية (4)

الانضباط أخلاق عالية، وتقاليد سامية، تقѧوم علѧى الشѧجاعة والشѧرف، والتفѧاني 
في أداء الواجب، والصبر، والحزم، والحسم، والأمانة، وإنكار الѧذات، والمقѧدرة 

 .الحقائقعلى مواجھه 
والأخѧلاق يجѧب أن تكѧون عمѧاد الشخصѧية، . وتتنافى مع الكذب والرياء والنفاق

فالشخص الذي له من الأخѧلاق نسѧبة مائѧة فѧي المائѧة، ومѧن الѧذكاء خمسѧون فѧي 
 .ممѧن ذكѧاؤه مائѧة فѧي المائѧة، وخلقѧه خمسѧون فѧي المائѧة فقѧط افر حظѧًأوالمائة، 

مѧѧن محبѧѧة بعѧѧض  احѧѧرز جانبѧѧًوالشѧѧخص الѧѧذي يشѧѧذ فѧѧي عاداتѧѧه قѧѧد يسѧѧتطيع أن ي
النѧѧاس، إذ إنѧѧِه يسѧѧتھوي أحѧѧط غرائѧѧزھم، بمѧѧا يبديѧѧه لھѧѧم مѧѧن تشѧѧجيع، ولكنѧѧه لѧѧن 

 .يحصل على ثقة واحترام جماعة كبيرة من الرجال المھذبين
  :الثقافة العامة (5)

، خاصѧة القѧادة مѧنھم، ومѧن يتѧولى اصفة أساسية يجب أن يتحلى بھا الناس جميعً 
جماعѧѧة مѧѧن النѧѧاس، فالثقافѧѧة العامѧѧة ھѧѧي المدرسѧѧة  الإشѧѧراف علѧѧى أو الرئاسѧѧة

 .الحقيقية لغرس الانضباط
 :القدوة والمثل (6)

، فѧي أي موقѧع مѧن مواقѧع العمѧل، بالانضѧباط، )الѧرئيس(يجب أن يتحلى القائѧد  
 .يه في كل تصرف يقوم بهمرءوسوأن يكون القدوة والمثل ل

نضѧѧباط العѧѧالي، وخѧѧلاف ه بѧѧروح الاومرءوسѧѧفالقائѧѧد ذو الانضѧѧباط الجيѧѧد يتمتѧѧع 
غايتѧه، فѧي  إلѧىيمكѧن أن يصѧل لا والقائѧد . ففاقѧد الشѧيء لا يعطيѧه. ذلك صѧحيح

مѧا لѧم يѧراع قواعѧد خاصѧة يمليھѧا  ،يه، واكتسѧاب ثقѧتھممرءوسѧالتأثير في نفوس 
 .الإدراك السليم

عن قائدھا، مھما كانت حظ  الأولىومن المألوف أن تحتفظ الجماعة بانطباعاتھا 
 .اعاتھذه الانطب

  :التفاني في العمل (7)
 .في المنظمة" الانضباط"التفاني في العمل أحد المظاھر الأساسية، لوجود 
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 .ويحѧѧب الإنسѧѧان عملѧѧه، ويخلѧѧص ويتفѧѧانى فيѧѧه، إذا توافѧѧق مѧѧع قدراتѧѧه وإمكانياتѧѧه
العامѧل الأساسѧي لنجѧاح " وضѧع الرجѧل المناسѧب فѧي المكѧان المناسѧب"لذا، يُعد 

 .الإنسان، في عمله
 :مرإطاعة الأ (8)

إطاعѧѧѧѧة الامѧѧѧѧر وتنفيѧѧѧѧذ التعليمѧѧѧѧات، وإتبѧѧѧѧاع القواعѧѧѧѧد التنظيميѧѧѧѧة، ھѧѧѧѧي جѧѧѧѧوھر 
 .في المنظمة" الانضباط"

 .مرنضباط على مدى إمكانية تنفيذ الأويتوقف نجاح الا
لا يسѧѧتطاع تنفيѧѧذه، يميѧѧل  اأن يعصѧѧي أمѧѧرً  إلѧѧىفالشѧѧخص الѧѧذي تضѧѧطره الحالѧѧة 

 .، الذي يستطع تنفيذهعدم إطاعة الأمر إلىبوجه السرعة بعد ذلك 
 .)إذا أردت أن تُطاع، فمر بما يستطاع(ويؤكد على ذلك المقولة الشھيرة 

يكѧѧون وليѧѧد " الانضѧѧباط"، أن أفضѧѧل أنѧѧواع اوبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم، أصѧѧبح واضѧѧحً 
 :الاعتبارات التالية

 ."جماعته"الأشخاص، الذين تتألف منھم " القائد"عندما يعرف  (1)
 ."قائدھم"الجماعة، عندما يعرف أفراد  (2)
 .عندما يدمج القائد نفسه في جماعته، بكل الطرق الممكنة (3)
  .، يتلقى الحماسة من روح القائداواحدً  اعندما تكون الجماعة كلھا فريقً  (4)
 .، في العمل"روح الفريق"عندما يكون للجماعة مستوى عال من  (5)

 .ملحѧѧѧوظ الكفايѧѧѧة عنѧѧѧدما يكѧѧѧون الفريѧѧѧق حسѧѧѧن التѧѧѧدريب، متقѧѧѧد الحماسѧѧѧة، (6)
اختفѧѧت ) ولѧѧيس اسѧѧتيفاؤھا بѧѧالأمر المسѧѧتحيل(فѧѧإذا أمكѧѧن اسѧѧتيفاء ھѧѧذه الشѧѧروط، 

المخالفات، وتحقق الانضباط القائم على الثѧواب ولѧيس العقѧاب، وأصѧبح الأفѧراد 
  .متحمسين للعمل، وزاد تقدم الجماعة نحو تحقيق أھدافھا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



 

  :المبحث الثاني
  :كريةالانضباط ونجاح القيادة العس

 
قامѧѧت الجيѧѧوش العظيمѧѧة فѧѧي الماضѧѧي، علѧѧى ثѧѧلاث صѧѧفات أساسѧѧية، لѧѧم 

، الأسѧاس الѧذي اوستظل ھѧذه الصѧفات، دائمѧً. تنقص أھميتھا في الوقت الحاضر
يقوم عليه بناء الجيوش القوية القادرة، مھما بلغت الأسلحة والمعدات مѧن تطѧور 

 .تقني
 

 ."روح الفريق"و" الروح المعنوية"و" الانضباط: "وھذه الصفات ھي
 

ويُعد وجѧوده فѧي المنظمѧات العسѧكرية،  ،ويأتي الانضباط على قمة ھذه الصفات
الأساسѧي لѧدفع المنظمѧة نحѧو  ليتھѧا، والمحѧركاعلنجѧاح القيѧادة وفل والأالأساس 

 .تحقيق أھدافھا المنشودة، والعامل الرئيسي الحاكم في تحقيق الكفاءة العسكرية
". الضѧبط والѧربط"في محيط العمل العسكري، ھو  والتسمية الشائعة للانضباط،

فماذا يعني الضبط والربط عند العسكريين؟ وما مقوماته؟ وما أھم مظاھرة؟ وما 
  العوامل التي تؤثر في رفع مستوى الضبط والربط؟

  
 :همقومات الضبط والربط وأھم مظاھر )١( 
 :معنى الضبط والربط العسكري. أ
مѧѧر وطاعتھѧѧا بѧѧروح قويѧѧة، عѧѧن واإقامѧѧة الأ: ضѧѧبط والѧѧربط العسѧѧكري ھѧѧوال) ١(

أي الإطاعѧѧѧة والسѧѧѧلوك الغريѧѧѧزي السѧѧѧليم تحѧѧѧت كѧѧѧل الظѧѧѧروف، . تعѧѧѧود واقتنѧѧѧاع
والضѧѧѧѧبط والѧѧѧѧربط  وتتضѧѧѧѧمن السѧѧѧѧيطرة علѧѧѧѧى إرادة الفѧѧѧѧرد لصѧѧѧѧالح المجمѧѧѧѧوع

والضѧبط . العسكري، امتداد وتطبيق خاص للنظام، في أي ھيئة  جماعѧة منظمѧة
ھѧѧذه الإطاعѧѧة التѧѧي . ود وإقنѧѧاعقائѧѧد، عѧѧن تعѧѧوالѧѧربط الحقيقѧѧي يتطلѧѧب إطاعѧѧة ال

التصرف السليم حتى في غيبѧة  إلى، إذا أحسن ممارستھا والتدريب عليھا، يتؤد
 .القائد دون أي رقيب أو مر،الأ

جماعتѧه، أو  ونجاح الضبط والѧربط، يتوقѧف علѧى فھѧم القائѧد لأفѧراد فريقѧه (2) 
ف يعمل علѧى تنميѧة روح ومعرفة كيفية التعامل معھم، وكيف يكسب ثقتھم، وكي

الفريق فيھم، وكيف يغرس الضبط والربط فيھم، وكيف يرفع روحھѧم المعنويѧة، 
 .نѧѧѧѧةاووكيѧѧѧѧف يجعѧѧѧѧل مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد جماعتѧѧѧѧه وحѧѧѧѧده متماسѧѧѧѧكة صѧѧѧѧلبه قويѧѧѧѧة متع

فѧѧѧإذا وُجѧѧѧد القائѧѧѧد الجيѧѧѧد، زاد الانضѧѧѧباط، وسѧѧѧلمِت روابѧѧѧط الكيѧѧѧان العسѧѧѧكري، 
يه مرءوسأن يغرس في أذھان  إن من واجب كل قائد.وارتفعت، الروح المعنوية
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روح الضѧѧبط والѧѧربط؛ وأن المثѧѧل الأعلѧѧى، الѧѧذي يضѧѧربه القѧѧادة علѧѧى اخѧѧتلاف 
 .مستوياتھم بصفة مستمرة، من أھم الوسائل في بناء الضبط والربط

  :مقومات الضبط والربط العسكري. ب
  :لا يمكن أن يوجد الانضباط بمعناه الصحيح، إلا إذا توفرت المقومات التالية 

 :الطاعة (1)
ويُقْصَدْ بھا الإطاعѧة التامѧة . الإطاعة ركن أساسي من أركان الضبط والربط) أ(

 إلѧѧѧىالمبنيѧѧѧة علѧѧѧى اقتنѧѧѧاع الأفѧѧѧراد بالعѧѧѧادات والتقاليѧѧѧد العسѧѧѧكرية، التѧѧѧي تѧѧѧؤدي 
  .التصرف السليم

ولا يتأتى ذلك إلا إذا تعود الفرد على أداء ھذه العادات، والتقاليѧد، والتصѧرفات، 
 .ريزية صحيحةبطريقة غ

ويمكѧѧѧن للقائѧѧѧد أن يغѧѧѧرس فѧѧѧي نفѧѧѧوس الأفѧѧѧراد ھѧѧѧذه العѧѧѧادات، والتقاليѧѧѧد، بشѧѧѧرح 
وبѧالتكرار الصѧحيح، . مسبباتھا، والدوافع إليھا، ثم توضيح أحسن الطرق لأدائھا

ومعالجة أي خطأ في الحال، تصبح ھذه العادات والتقاليد غريزة طبيعية، تѧؤدَى 
  .عن اقتناع ورغبة، لا عن خوف ورھبة

مѧѧر العسѧѧكرية، فѧѧي نفѧѧوس واجѧѧاح القائѧѧد فѧѧي غѧѧرس عѧѧادة إطاعѧѧة الأإن ن) ب(
 اوافيً  الذا، يجب تعليم الجندي تعليمً . رجاله، تعتمد على مدى تدريبه وتعليمه لھم

فالجنѧدي بطبيعتѧه ينѧدفع نحѧو إطاعѧة . ما، قبѧل أن يѧؤمر بأدائѧه كيف يؤدي عملًا 
 .الأمر، الذي يستطيع تنفيذه

في عѧدم إطاعتھѧا، ولأنѧه لѧيس مѧن  ابمعرفة الامر لا يقُبل عذرً ولأن الجھل ) ج(
 إلѧىالمعقول أن نتوقع من الجندي حѧديث العھѧد بالخدمѧة العسѧكرية، أن يتوصѧل 

ية كبѧѧرى، فѧѧي مسѧѧئولمعرفѧѧة كѧѧل شѧѧيء مѧѧن تلقѧѧاء نفسѧѧه؛ لѧѧذلك تقѧѧع علѧѧى القѧѧادة 
مر للرجѧѧال تحѧѧت قيѧѧادتھم، ومسѧѧاعدتھم علѧѧى تكѧѧوين عѧѧادة وصѧѧول المعرفѧѧة بѧѧالأ

 .البحث عن الأمور، التي يجب عليھم الإلمام بھا
جѧب الواجبѧات، ومѧن دونھѧا لا أوفالإطاعѧة . من غيѧر إطاعѧة لا توجѧد قيѧادة) د(

الإطاعة إذن واجѧب لا ھѧوادة . تنعقد سلسلة القيادة، ولا يكون ھناك ضبط وربط
 .فيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه

تѧأتمر  أميѧر الجيѧوش المسѧلمة التѧي" خالد بѧن الوليѧد"وخير مثال على ذلك القائد 
نصر، حتѧى  إلىبأمره، يشير إليھا فتنھال على العدو، ويظل يتنقل بھا من نصر 

 هصدع بѧالأمر فѧي الحѧال، واتخѧذ مكانѧإذا أتاه أمر الخليفة بأن ينزل عن القيادة، 
  .في الصفوف، تحت إمرة القائد الجديد
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  :القدوة الحسنة (2) 
ى القادة على كافѧة المسѧتويات لذا، يجب أن يتحل، كيفما يكون القائد يكون الجنود

فإذا كان القائد قدوة حسنة لرجاله، ويضرب لھѧم المثѧل الأعلѧى . بالضبط والربط
فѧѧي الضѧѧبط والѧѧربط، فѧѧإن رجالѧѧه، دون شѧѧك، سѧѧيقلدونه، ويتخѧѧذون منѧѧه مѧѧثلھم 

  .الأعلى، في كل عمل يؤدونه
  

 :المدح والاستحسان وتقدير الفرد (3) 
، لѧو اجماعيѧًأم  االقائد لرجاله، سواء كان فرديѧًإن إظھار الاستحسان والمدح من 
  .اصر الضبط والربطأوأحُْسِنَ أداء العمل، يؤثر في تقوية 

والفرد إذا شعر بأن له قيمته، وأن القائѧد يقѧدر شѧعوره، فإنѧه يتقبѧل كѧل مѧا يѧؤمر 
 .مر الصادرة إليهوالثقة في نفسه، وفي قادته، وفي الأبه، ويشعر با

 .الثواب والعقاب (4)
واجبѧѧه علѧѧى أحسѧѧن وجѧѧه، ويمكѧѧن أن  يتطلѧѧب الضѧѧبط والѧѧربط أن يѧѧؤدى كѧѧُل )أ(

إحساسѧه وإدراكѧه،  إلѧىالضѧبط والѧربط فѧي الفѧرد، بالالتجѧاء  إلىتغرس الحاجة 
 .إليه اوذلك بأن يكون الضبط والربط مشوقً 

 إلѧىإدراكѧه، يكѧون الالتجѧاء  إلѧىوفي الحالات القليلة التي لا يفلح فيھѧا الالتجѧاء 
 .الضبط والربط إلىاب، الذي يجعل الفرد يقدّر الحاجة العق

والѧربط، يكѧون ، أنѧه بمحافظتѧه علѧى الضѧبط اويجب أن يشعر الجندي دائمً ) ب(
مѧن قائѧده، وأن إھمالѧه فѧي تنفيѧذ الضѧبط والѧربط يعرضѧه  موضع تقدير ومكافѧأة

وھنا يجب أن يقتصر العقاب على من يستحقه فقط، ويجب تجنب المبѧدأ  .للعقاب
، يجѧѧب أن )الجѧѧزاء(وفيمѧѧا يخѧѧتص بموضѧѧوع العقѧѧاب . »الظلѧѧم يعѧѧم«الخѧѧاطئ 

ѧѧدبير شѧѧولى تѧѧودھم ونتѧѧذين نقѧѧخاص الѧѧذكر أن الأشѧѧل ئونتѧѧال أكتمѧѧم رجѧѧنھم، ھ
 .لم يستتموا نموھم نضجھم، وليسوا أطفالًا 

وإن توقيع العقاب ھو أخطر إجراء يقوم به الرجل تجاه رجل آخر، والموضѧوع 
 .ء بالحذر الشديده المرتناوليستحق أن ي
، السѧѧنن الآتيѧѧة عѧѧن الجريمѧѧة والعقѧѧاب، وھѧѧي تنطبѧѧق مѧѧع "بكاريѧѧا"وقѧѧد وضѧѧع 

 :العصر الذي وضعت فيه، كما أنھا تنطبق على العصر الحالي
إن أضمن رادع للجريمة، ھو تأكد المجتمѧع مѧن توقيѧع العقѧاب، ولѧيس مѧدى ) أ(

 .شدته
الѧѧبلاد التѧѧي تقѧѧع فيھѧѧا  ائمѧѧًإن الѧѧبلاد التѧѧي اشѧѧتھرت بقسѧѧوة العقѧѧاب، تكѧѧون دا) ب(

أفظع الجرائم الدموية والآثام غير الإنسانية، حيث تكѧون يѧد القاتѧل ويѧد المشѧرع 
تَان بالروح الوحشية  .كلاھما، مُسَيرَّ
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ل، ھو أنجح القصاص) ج(  .العقاب المعجَّ
 .لارتكاب الجرائم اما تكون القوانين نفسھا، سببً  اكثيرً ) د(
 .منع الجريمةإن مكافأة الفضيلة ت) ھـ(

  ياتمسئولتحديد الواجبات وال (5) 
من أھم مقومات الضبط والѧربط، مراعѧاة الفѧروق الفرديѧة عنѧد تصѧنيف الأفѧراد 

يات، مѧع مسѧئولوتوزيعھم علѧى المھѧن المختلفѧة المطلوبѧة، وتحديѧد الواجبѧات وال
 .ز طاقة الأفراد وقدراتھماوعدم تج

  :أھم مظاھر الضبط والربط العسكري. ج
 :م مظاھر الضبط والربط العسكريمن أھ
 .السلوك الفردي الصحيح للجنود، داخل وخارج، الثكنات والمعسكرات (1)

مѧѧر والتعليمѧѧات الخاصѧѧة واالحسѧѧن للأفѧѧراد، والمحافظѧѧة علѧѧى الأالمظھѧѧر  (2)
 .باللبس، واحترام شعار الجندية وشرفھا

 .المظھر الحسن للثكنات والمعسكرات (3)
  .مر، وتجنب التردد في تنفيذھاواللأالإطاعة الغريزية  (4)
 .كفاءة الجنود في تأدية واجباتھم (5)
  .احترام الجنود لرؤسائھم وزملائھم (6)
 .المحافظة على الأسلحة والمعدات وصيانتھا (7)
 .التصرف السليم، وأداء الواجب بإخلاص، في غيبة الرقيب (8)
  .لعادات المدنية السابقةتقبل الجنود للتقاليد العسكرية، والابتعاد عن ا (9)

 
 :العوامل التي تؤثر في رفع مستوى الضبط والربط العسكري-٢

 من أھم العوامل، التي تؤثر في رفع مستوى الضبط والربط، داخل المنظمات
 :العسكرية ما يلي

  :الروح المعنوية. أ
الѧروح المعنويѧة حالѧة نفسѧية عقليѧة وعاطفيѧة، تجعѧل الفѧرد يظھѧر شѧعوره  (1) 
 .اشقيً  ايائسً  ا، وتراه تارة تعسً اسعيدً  اھانئً  اقانعً  افي نفسه، فتراه أحيانً  الخفي

فالصѧѧحة، ورضѧѧا الله ثѧѧم النѧѧاس، وراحѧѧة الضѧѧمير، وخدمѧѧة الѧѧوطن عѧѧن إيمѧѧان 
والظلѧم، . وعقيدة، من أھѧم عوامѧل القناعѧة، والشѧعور بالسѧعادة والنشѧاط والأمѧل

يشѧѧعر باليѧѧأس والقنѧѧوط،  والخطѧѧر، والقلѧѧق مѧѧن أھѧѧم العوامѧѧل التѧѧي تجعѧѧل الفѧѧرد
  .وتجعله عديم الھمة قليل النشاط ولا أمل له
فھي التѧي تبعѧث الإيمѧان بالنصѧر، ؛ وتُعد الروح المعنوية من أھم عوامل النصر

والقوة على التغلب على المصاعب والعقبات، وتولدّ العزيمة الجبارة التي تواجه 
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ѧѧخة، والإيمѧѧدة الراسѧѧبيل العقيѧѧي سѧѧب، فѧѧدر رحѧѧوت بصѧѧادئ المѧѧت، والمبѧѧان الثاب
 .السامية
إن العامѧѧل الأساسѧѧي، الѧѧذي يكفѧѧل المحافظѧѧة علѧѧى الضѧѧبط والѧѧربط، ھѧѧو   (2)

فالعامѧѧѧل المعنѧѧѧوي يخلѧѧѧق الضѧѧѧبط والѧѧѧربط بѧѧѧين صѧѧѧفوف ". الѧѧѧروح المعنويѧѧѧة"
ومن واجبات القائد رفع الѧروح المعنويѧة التѧي تѧؤثر فѧي رفѧع مسѧتوى . المقاتلين

 الضبط والربط
 :الروح المعنوية العالية بالآتي ويمكن أن نتعرف على

 .الحماس  ) أ(
ھو المجھود الذي يقدمه الرجال متطوعين، لأداء أعمالھم، بدافع قѧوي يفѧوق 

ѧراث، والتھѧدم الاكتѧام، وعѧة الاھتمѧودھا قلѧي يسѧفاوالإطاعة التѧن، والتكل ،
 .مر والتنظيمات فقطواوالإطاعة، التي يكون مصدرھا الأ

  .الإحساس بقيمة الفرد) ب(
 .اعتزاز الفرد بما يكلف به من عمل، في أي مھمة) ج(
للѧѧروح المعنويѧѧة أثرھѧѧا الكبيѧѧر فѧѧي رفѧѧع مسѧѧتوى الضѧѧبط والѧѧربط، داخѧѧل (3) 

وكلمѧѧّا ارتفعѧѧت الѧѧروح المعنويѧѧة، ارتفѧѧع مسѧѧتوى الضѧѧبط . المنظمѧѧات العسѧѧكرية
 .والربط

ويسѧѧѧتطيع القائѧѧѧد أن يخلѧѧѧق الѧѧѧروح المعنويѧѧѧة وينميھѧѧѧا داخѧѧѧل وحدتѧѧѧه، إذا اتبѧѧѧع 
 :يھات الآتيةالتوج
 .اجعل جنودك يرغبون في الخدمة العسكرية  ) أ(
ابعѧѧѧث فѧѧѧي جنѧѧѧودك روح الإيمѧѧѧان بالخدمѧѧѧة العسѧѧѧكرية، وقيمѧѧѧة   ) ب(

الجنѧѧدي، وشѧѧرف الانتسѧѧاب للجنديѧѧة، وواجѧѧب كѧѧل فѧѧرد فѧѧي أداء ضѧѧريبة 
الدم في سبيل عقيدته ووطنه، الذي ترعѧرع علѧى أرضѧه، ونعѧم بنعيمѧه، 

 .صد عنھا أعداءھاوأنه لا بد لكل أمة من جيش يحميھا، وي
إن الجندي العربي جنѧدي يثѧق فѧي تعاليمѧه الدينيѧة، والѧدين يحѧث   ) ت(

على الجھاد، والقتال في سبيل الله والѧوطن، وفѧي سѧبيل الحѧق، بمѧا يѧدفع 
 .الجندي للتضحية وأداء الواجب

كما أن ذكر سير الأبطال الفاتحين فيه ما يلھѧب حماسѧة الجنѧدي،   ) ث(
 ةويشجعه على تقبل الخدمة العسكري

مѧѧѧر وااجعѧѧѧل جنѧѧѧودك يفھمѧѧѧون معنѧѧѧى التقاليѧѧѧد، والمظѧѧѧاھر، والأ  ) ج(
 .العسكرية الصارمة
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اشرح لجنودك معنى الحياة العسكرية، فھم لابُدّ أن يفھمѧوا سѧبب   ) ح(
مر مѧن آن لآخѧر، ولѧِم تھا، ويجب أن يفھموا لمِ تصدر الأقسوتھا وخشون

 .يجب إطاعتھا دون تردد
مѧѧر والتقاليѧѧد بѧѧروح واتنѧѧع الجنѧѧدي بكѧѧل ھѧѧذا، تقبѧѧل ھѧѧذه الأفѧѧإذا اق  ) خ(

قوية، وإطاعة تامة مقبولة في نفسه، وإذا ما تبين للجنود السبب، تولѧدت 
فيھم الثقة بالقائد، ونمت فيھم روح الإطاعة عن رغبѧة وإقنѧاع، وشѧعروا 

 .نون في تحقيق ھدف موحد، وليسوا آلات مُسَخَرةاوبأنھم أفراد يتع
 م، وقѧѧѧѧѧادتھماجعѧѧѧѧѧل جنѧѧѧѧѧودك يثقѧѧѧѧѧون بأنفسѧѧѧѧѧھم، وسѧѧѧѧѧلاحھم، وتѧѧѧѧѧدريبھ  ) د(

اعتن بتدريب جنودك، واكسبھم ثقة بأنفسھم، وبأنھم أحسѧن الجنѧود، وأن 
تدريبھم يتمشѧى مѧع أحѧدث الأسѧاليب، وأن سѧلاحھم مѧن أحѧدث الأسѧلحة 

 .في الحروب
تخيѧѧѧر العمѧѧѧل المناسѧѧѧب لكѧѧѧل جنѧѧѧدي، وبѧѧѧث فيѧѧѧه روح الاھتمѧѧѧام بعملѧѧѧة،   ) ذ(

 :والإخلاص لوحدته
سѧب لѧه، يرفѧع، ولاشѧك، مѧن روحѧة إن شعور الجندي بأنه يقوم بالعمل المنا
وتحقيѧق . يتفѧق وميولѧه واسѧتعداداته المعنوية، ومن شعوره بأنه يѧؤدي عمѧلًا 

كمѧا يجѧب أن يوضѧح . ذلك ميسور، إذا تم التوزيѧع علѧى أسѧس نفسѧية سѧليمة
للجنود السبب في اختيارھم، للأعمال والمھن المختلفѧة، وأھميѧة المھنѧة التѧي 

 .مع جماعة معينةيعمل فيھا كل منھم، بمفرده  
ر أعمال رجالك وكافئ المجتھدين منھم) ھـ(  :قدِّ

إن تقديرك لأعمال رجالك، ومكافأة المجتھدين منھم، من أھѧم العوامѧل لرفѧع 
علѧى  جانب بѧث روح التنѧافس بيѧنھم، وتشѧجيعھم إلىالروح المعنوية، وذلك 

 إتقان أعمالھم
 :كن القدوة الحسنة والمثل الأعلى لرجالك  ) ر(

دي أن يشعر أن النواحي التي تعلمھا ويؤديھا، وأنѧواع السѧلوك التѧي يھُم الجن
فالقائد يجѧب . يطالب بھا، إنما ھي صورة صادقة لما يقوم به رؤساؤه وقادته

أن يكѧѧѧون القѧѧѧدوة الحسѧѧѧنة لرجالѧѧѧه، فھѧѧѧم يضѧѧѧعونه فѧѧѧي الصѧѧѧدارة، ويقلدونѧѧѧه 
بѧѧل إن فѧѧي الأمثلѧѧة التѧѧي يضѧѧربھا ھѧѧو بنفسѧѧه فѧѧي التضѧѧحية . ويقتبسѧѧون منѧѧه

والفداء، وبذل الجھد، ما يوحي لرجاله بالاقتداء بѧه، ومحاكاتѧه وزيѧادة ثقѧتھم 
  .به
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 :أعرف رجالك  ) ز(
تعرّف على رجالك، وأھتم بأمور معيشتھم وأحوالھم ومشاكلھم، واحترمھم 

لھم، ولكن احترم  اوصديقً  ارحيمً  اكرجال ذوي شخصية وكرامة، وكن أخً 
  .ابً محبو امرھوبً ا رتبتك وشخصيتك، وكن حازمً 

  
 العقوبات الانضباطية والمحافظة على الروح المعنوية (4) 

ومع أھمية الروح المعنوية في رفع مستوى الانضباط، إلاّ أنه يجب على 
استخدام أسُلوب العقاب، لتقويم الشخص المنحرف،  إلىالقائد، عندما يلجأ 

ي لكي يحافظ على الضبط والربط في وحدته، ألاّ يھمل الجانب المعنو
 .المصاحب لذلك

على الانضباط القائم على التوجيه والتحفيز، وليس  اويجب الحفاظ دائمً 
) أي عدم المرونة(لذا، يلزم ألا يتصف القائد بالجمود . الخوف من العقاب

أي بلا تأثير (عند توقيع العقاب، حتى لا يصبح مجرد إجراء لا ھدف منه 
 .)أدبي

 
 احكم في كل قضية، أن يتم ذلك وفقً فيجب عند توقيع الجزاء،  إصدار ال

لظروفھا الخاصة، وفي ضوء الأثر الأدبي، الذي تتركه لمصلحة الجماعة 
 .كلھا

فقد . ويجب ألا يغيب عن القادة خدمة الروح المعنوية، على أفضل وجه
يكون توقيع الجزاء الصارم البعيد الأثر، أفضل سبيل لخدمة الروح 

في معظم الحالات، استعمال الرأفة  المعنوية؛ وقد يكون من الأفضل،
  .الاستثنائية

نقطة "عندما خرج بمفرده لتفقد " نابليون"وھناك القصة المشھورة عن 
في النوم على الثلج، في نقطته، عند  ا، فوجد أحد الحراس مستغرقً "خارجية

  .حافة الغابة
استدعاء ضابط " نابليون"وتنص القوانين العسكرية بصفة قاطعة أنّ على 

لصف، قائد الحرس، ليضع المذنب تحت التحفظ الشديد، فيحاكم بمجلس ا
  .عسكري، ثم يرمى بالرصاص

فالجريمة الوحيدة التي لا تقبل فيھا ھوادة، سواء ارتكبت داخل القطر أم 
أشد العقاب، فلا سبيل للرحمة  اخارجه، ھي ھذه الجريمة، وفيھا يوقع دائمً 
، وھي تعريض أرواح زملائه في قضية جندي يرتكب الجريمة المخزية

  .للخطر، بسبب النوم في النقطة المكلف بحراستھا
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ما يلھمون القيام بأعمال لا  ا، رجل عبقري، والعباقرة كثيرً "نابليون"لكن 
فما كان منه إلاّ أن التقط بندقية الحارس . تخطر على بال الرجل العادي

فعلى . ائة وذھابً النائم فوضعھا على كتفه، وأخذ يضرب الأرض بقدميه جي
، عندما أتى ضابط الصف )نابليون والحارس(ھذا الوضع وُجِدَ الاثنان 

في النوم،  اوبصحبته جندي الغيار، أي أن الحارس كان مستغرقً 
  .والإمبراطور يحرس النقطة

إذ أنه تغاضى عن . كان خطأ" نابليون"أن سلوك : قد يرى بعض الناس
 إلىھذا التقصير قد يؤدي . ية واجبه؟تقصير فظيع ارتكبه حارس أثناء تأد
 .انھيار الانضباط في صفوف الجيش

لدرجة تستوجب  اوھو السيكولوجي الحصيف كان محقً . ولكن نابليون
لم يكن أحد : "وقد علق أحد الجنرالات على ھذا الحادث بقوله. الدھشة

يعرف مقدار التعب، الذي يستولى على الجندي الذي يسير على قدميه 
  .نفسه" نابليون"ومه أكثر من طوال ي

الذي حمل بندقية المذنب ) نابليون(أثر حكاية  اولا يعرف أحد أكثر منه أيضً 
من أن يطلب جماعة ضرب النار لإعدامه، عندما يتسامع  على كتفه، بدلًا 

بھا الجند في المعسكر، وفي طوابير السير، في اليوم التالي، فإن تصرف 
 ."الصحيح، روح الدعابة العطف إلىقد جمع " نابليون"

، وينبغي أن يكون اھتمام كل قائد، ھو أن "نابليون"ولم لا؟ فإن اھتمام 
يحصل من جنوده على فر نصيب، وأكبر قسط من القدرة على القتال 

أنه يستطيع تحقيق غرضه  إلىففي ھذا الموقف قد ھدته عبقريته، . والكفاية
من تنفيذ الأحكام العسكرية  على أحسن صورة، بالطريقة التي اتبعھا، بدلًا 

 .بحرفيتھا، وتعريض الجندي للإعدام
لقد تغاضى عن نص القانون وحرفية الأحكام العسكرية، وترك الجندي 

 .على قيد الحياة، مع أن جزاءه كان الرمي بالرصاص
قوة خيال، ليدرك التأثير المعنوي العظيم لھذه الحادثة،  إلىولا يحتاج المرء 

في معركة، لقاتلوا قتال  افلو طلب منھم الدخول فورً ". ليونناب"على جنود 
المستميت، ولكانت حماستھم مثار الدھشة للجميع، حتى لقائدھم الحصيف 

 .نفسه
، في المعارك التي يديرھا قائد كھذا؟ افأي جندي لا يقدم حياته بأتم رض

ن وھناك ظروف تفيد فيھا الشھامة، ورحابة الصدر، والقائد الحكيم ھو م
 .يعمل على أن يفيد منھا
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وغني عن البيان، أنه ينبغي عند التحاق المستجدين بالجيش، أن تُلقي ) ب(
، وما "الجزاءات"و" الضبط والربط"عليھم محاضرة ودية، في موضوع 

 .من الحقوق والامتيازات" قانون الجيش"يمنحھم 
 ويجب توضيح الغرض من الجزاء بعناية تامة، وتبيان أن ھذا الغرض

 .اتأديبي بحت، وليس انتقاميً 
  :ويجب على القائد، عند تطبيق الأحكام العسكرية، أن يسأل نفسه) ج(
 ھل ثمة ضرورة لتوقيع الجزاء في القضية المعروضة أمامه؟) لًا أو(
 فما ھو أخف حكم يمكن توقيعه؟ اإذا كان توقيع الجزاء ضروريً ) اثانيً (
اعية، لأن ھذا إجراء محفوف ويجب الحذر من توقيع الجزاءات الجم) د(

 .بالخطر الشديد
عن نفسية الأفراد، الذين تتألف منھم ا وسيكولوجية الجماعة تختلف كثيرً 

وعندما تعتقد الجماعة كلھا أنھا قد ظُلمَِت، تنبعث عناصر . الجماعة
 .سيكولوجية خطيرة

في وقوع جريمة جسيمة، إذ أنه  اما يكون الجزاء المشترك سببً  اوكثيرً 
  .بين الرجال غايته الانتقام الق ارتباطً يخ

  ، أو، عندما يتطلب الموقف توقيع العقوبات الانضباطيةاخرً آو لًا أوويجب، 
 .تنفيذ الأحكام العسكرية، التفكير في الروح المعنوية

  :روح الفريق. ب
فالفرد يعتز . روح الفريق حالة عقليه عاطفية للجماعة  الوحدة )١( 

ية نحوھا، كما يشعر بالإخلاص مسئولائلته، ويشعر بويتعصب بانتسابه لع
الكبير لھا، ويغار عليھا، ويدافع عن سمعتھا، وكيانھا، فھذا ھو روح الفريق  

 :ووحدته فيشعر ، وھذه الحالة تنشأ وتنمو بين الفرد وجماعته .الجماعة
 
  .بالاعتزاز بوحدته والفخر بھا والتعصب لھا) أ(
فيعمل على رفع مستواھا، والدفاع عن سمعتھا الإخلاص والولاء لھا، ) ب(

  .وكيانھا
يته وواجبه نحوھا، لتبرز بين قريناتھا من الوحدات مسئولالشعور ب) ج(

 .الأخرى
المعنوية، في أن الروح المعنوية حالة  وروح الفريق تتميز عن الروح (2) 

د تتعلق بالفرد نفسه فقط، أما روح الجماعة  روح الفريق، فھو شعور الفر
، ويعرفه البعض بأنه العمل )إلخ...الجماعة  الوحدة(بواجبه نحو المجموع 

 .ن المتبادل، بين أفراد الجماعة  الوحدةاوالجماعي  التع
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وكلمّا كانت روح الفريق عالية، كانت الأھداف الجماعية للوحدة تحجب 
دة، وفي مثل ھذه الحالة تقضي الروح العالية السائ. الأھداف الفردية للأفراد

 .للوحدة  الجماعة، على التذمر  التبرم الشخصي، من بعض الأفراد
 

والوحدة ذات الروح الجماعية العالية، يمكنھا أن تنجز مھمتھا على الرغم 
  .مما يصادفھا من مصاعب وعقبات

 اوقد ثبت من تجارب الحروب، أن الافتخار والاعتزاز بالوحدة، مظھرً 
 .العاليةمن مظاھر الروح المعنوية  ابارزً 

ولروح الفريق أثرھا في رفع مستوى الضبط والربط بالوحدة، لأن كل فرد 
سيشعر أن الإھمال في أي ناحية من نواحي الضبط والربط، سيؤثر على 

سمعة وحدته  جماعته، وسيتسبب عن ذلك ضرر كبير لمجھود زملائه في 
ما  ل قدر طاقته أن يبتعد بنفسه عن كلاونجاح وحدتھم  جماعتھم، فيح

 .يشين سمعتھا،  يقلل من قدرھا، ومكانتھا بين الوحدات  الجماعات الأخرى
ستطيع القائد أن ينمي روح الفريق، داخل وحدته، إذا طبق النصائح ي (3) 
 :التالية

  :إلمام الجنود بتقاليد الوحدة وتاريخھا المجيد) أ(
اشتركت  على القائد أن يوضح لجنوده تاريخ وحدته المجيد، والمعارك التي

فيھا، والأبطال الذين أنبتتھم الوحدة، والأعمال التي قاموا بھا، وأن عليھم 
تاريخ وحدتھم صفحات  إلىأن يراعوا ھذه التقاليد، وأن يضيفوا  اجميعً 

ناصعة من المجد، والفخر، تخلد ذكراھم للأجيال القادمة، وبذلك تكون 
 .تفاني في خدمتھافي حب الجنود لوحدتھم، وال امھمً  التقاليد عاملًا 

 إشاعة روح التكاتف والترابط والصداقة، بين الجنود وقادتھم) ب(
يجب على القائد أن يعمل على تنمية روابط الأخوة والصداقة، بين أفراد 

 .وحدته
أن يشعرھم أنھم أفراد أسرة واحدة، يربطھم رباط قوي متين من  هفعلي

لاف لھجاتھم وأديانھم الأخوة، والصداقة، والمحبة، على الرغم من اخت
 .وبلدانھم

كما يجب على القائد أن يشعر رجاله، أنه رب ھذه الأسرة، يرعى 
 ا، وأخً ارحيمً  امصالحھم، ويھتم بأمورھم، ويذلل مشاكلھم، وأنه يُعدّ نفسه أبً 

ولكن حذار أن يفقد القائد شخصيته،  يقلل من ھيبته، فيكون  .لھم امخلصً 
 .مصيره الفشل في قيادته

  :ن والاتحاداوبث روح التع )ج(
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فعلى القائد أن يُشعِر رجاله . في الاتحاد قوة، وفي التفكك الضعف والفشل
نھم، واتحادھم في سبيل نجاح وحدتھم، وعليه أن يُشعِر كل فرد اوبأھمية تع

في الجماعة  الوحدة، أنه حجر مھم في بنائھا وفي نجاحھا، وأنه يصنع 
 .نون على الوصول إليهاولتحقيقه، ويتع ايعً يسعون جم النفسه ولوحدته ھدفً 

 
  :استغلال مواھب الأفراد) د(

على القائد أن يستغل مواھب الأفراد، كل فيما يمتاز به عن غيره، لخدمة 
وحدته والنھوض بمستواھا، وأن يعمل على تشجيعھم على إظھار ھذه 

حب قات، واستغلال ذلك في تنمية روح الفريق، ووالمواھب في مختلف الأ
 .الوحدة، وأن يعمل على بث روح التنافس الشريف بينھم

 إثارة حماس الجنود بالأناشيد العسكرية، وطوابير الاستعراض) ھـ(
من أھم العوامل التي تساعد على حب الأفراد لجماعاتھم ووحداتھم، طوابير 

الاستعراض، التي يشتركون فيھا بأعلامھم الحربية، وبملابسھم العسكرية 
بشاراتھا المختلفة، وبأناشيدھم العسكرية الخاصة بھم، بما يزيد في المميزة 

صلتھم وارتباطھم بھذه الصور الرمزية المعنوية للوحدة، التي ينتمون إليھا، 
والتي تجعل الأفراد يدافعون في المعركة عن عَلَمْ وحدتھم، ويعملون على 

 .لا تدنسه الھزيمة امرفوعً  اأن يبقى دائمً 
 :المباريات الرياضيةالبرامج و) و(

تُعد البرامج والمباريات الرياضية، من وسائل تقوية الروابط بين الأفراد في 
الوحدة العسكرية، ومن أھم العوامل التي تساعد على تنمية روح الفريق 

 .بينھم
 :التدريب. ج

يات القائد، يجب أن يوليھا كل مسئولية رئيسية من مسئولالتدريب   (1)
قات السلم، كما أنھا أوه وظيفة أھم من ھذه الوظيفة، في فليس ل. اھتمامه

، لأنھا الوسيلة الوحيدة لخلق وحدة اأحد واجباته الرئيسية أثناء القتال، أيضً 
 .ذات كفاءة واستعداد قتالي، قادرة على تنفيذ مھامھا القتالية

 
م وإذا كانت الحرب ھي المُعلم الأكبر، فإن التدريب الواقعي ھو المُعل  (2)
 ال عن تدريب وحدته، لھذا أصبح لزامً والأ مسئولولأن القائد ھو ال. لوالأ

يه، لبث مرءوسعليه أن يكون دائم التيقظ والانتباه، ذا نفوذ وتأثير قوي على 
روح الانضباط، والمھارة، والصبر، والحماس، وأن يولدّ الرغبة في رجاله 

 .ناو، كفريق متكامل متعاللعمل، دائمً 
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ريب الجيد ركن أساسي في رفع الروح المعنوية، وتحقيق والتد (3) 
وبالتدريب تزداد ثقة الفرد في نفسه وقائده . الانضباط العالي بين الجنود

 .وسلاحه
فالتدريب ينمي في الإنسان صفة الشجاعة، ورباطة الجأش في وقت 

 .الخطر، ويحقق الترابط والتوافق بين الجنود وقادتھم
دريب، وتنفيذ برامجه بدقة وأمانة، في توقيتاتھا د انتظام التعويُ  (4) 

المحددة، من العوامل الرئيسية، التي تُسھم في بناء الضبط والربط، ورفع 
 الروح المعنوية

كما يستطيع القادة رفع مستوى الانضباط، عن طريق التوسع في 
رج ادإ، خاصة للجنود المستجدين، و"الضبط والربط"محاضرات 
 .ضمن برامج التدريب" لربطالضبط وا"موضوعات 

ويعتمد نجاح التدريب على التوزيع الصحيح للأفراد، على الأعمال المختلفة 
، وعلى مدى تناسب أساليب التدريب )كل فرد في العمل المناسب له(

 .وطرقه، مع خصائص وصفات ومستوى الأفراد
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  المبحث الثالث
  الانضباط وتحقيق الكفاءة العسكرية والإدارة الفعالة

 
  :الانضباط وتحقيق الكفاءة العسكرية: لًا أو

الكفاءة في وحدة عسكرية، ھي القدرة على إنجѧاز عمѧل  مھمѧة بنجѧاح، فѧي أقѧل 
 وقت

  .ممكن، وبأقل مجھود وتكاليف
فѧي زيѧادة كفѧاءة الوحѧدة، وتتوقѧف كفѧاءة الوحѧدات  اقويًّ  عاملًا " الانضباط"ويُعد 

  .الجيد" نضباطبالا"العسكرية وقدراتھا، على مدى تحليھا 
  
 :أھمية الانضباط في المعارك الحربية -١
ن المحك الأساسѧي لاختبѧار الكفѧاءة العسѧكرية للقѧوات المسѧلحة، ھѧي المعѧارك إ 

وإذا كѧѧان مѧѧن المسѧѧلم بѧѧه أنѧѧه يلѧѧزم لكسѧѧب أي معركѧѧة حربيѧѧة السѧѧلاح . الحربيѧѧة
يخلѧق جانѧب ذلѧك مѧن انضѧباط قѧوي  إلѧىالملائم، والتدريب الكافي، إلا أنѧه لابѧد 

روح معنويѧѧة عاليѧѧة، تحمѧѧل الرجѧѧال علѧѧى الإقبѧѧال علѧѧى القتѧѧال، وخѧѧوض غمѧѧار 
 .المعركة، بجنان ثابت، وعزم قوي

وتاريخنا الإسلامي حافل بأمثلة كثيرة، عن أھميѧة الانضѧباط فѧي نتѧائج المعѧارك 
 .الحربية

فمѧѧن الأمثلѧѧة المھمѧѧة التѧѧي تѧѧدل علѧѧى تѧѧأثير عѧѧدم الانضѧѧباط فѧѧي نتѧѧائج المعѧѧارك  
وتركѧوا  r عنѧدما خѧالف الرمѧاة امѧر الرسѧول" أحُُد"ة، ما حدث في غزوة الحربي

انكشѧاف ظھѧور المسѧلمين  إلѧىجمѧع الغنѧائم، فѧأدى ذلѧك  إلىمواقعھم، وأسرعوا 
، أي أن عѧѧѧدم لخالѧѧѧد بѧѧѧن الوليѧѧѧد، الѧѧѧذي اسѧѧѧتفاد مѧѧѧن ذلѧѧѧك، وطѧѧѧوّقھم مѧѧѧن الخلѧѧѧف

ين فѧѧي ھѧѧذه مѧѧر، كانѧѧا ھمѧѧا السѧѧببين فѧѧي مѧѧا حѧѧدث للمسѧѧلمواالانضѧѧباط ومخالفѧѧة الأ
 .الغزوة

مثال آخر من تاريخنا الإسلامي، ولكنѧه خѧلاف المثѧال السѧابق، لأنѧه يѧدل علѧى و
وھѧو عنѧدما تلقѧى خالѧد : روح الانضباط، التي يجب أن تسود الجيوش الإسلامية

أمر عزله من القيѧادة، مѧن قبѧل أميѧر المѧؤمنين، عمѧر ) رضي الله عنه(بن الوليدا
بل أن يقاتل تحت إمرة القائدة الجديد، أبѧي عبيѧدة ق) رضي الله عنه( بن الخطابا
خلالھѧѧا وقاتѧѧل  ، اجتھѧѧدالمѧѧدة أربѧѧع سѧѧنوات تقريبѧѧً) رضѧѧي الله عنѧѧه( بѧѧن الجѧѧراحا

وكذلك رضي بѧالعزل .الجديد هعديدة، وكان خير عون لقائد ابشجاعة، وفتح بلادً 
وھѧو علѧى فѧراش الثاني، عندما عѧزل للمѧرة الثانيѧة، ولѧم يعتѧرض، وأسѧف فقѧط 

   .الشھادة في ميادين الجھادموت؛ لأنه لم يحظَ بال
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 :تأثير الانضباط في تحقيق الأمن-٢

الأمن إكسير الحياة في القوات المسلحة، به تقوى الجيوش وتنتصѧر، ومѧن دونѧه 
ويُعѧد الأمѧن العنصѧر الرئيسѧي فѧي الكفѧاءة القتاليѧة، لأي وحѧѧدة . تضѧعف وتنھѧزم

 .اأم حربً  اع المواقع، سلمً ية القادة في جميمسئولعسكرية، وھو من 
ويُعد الانضباط العامل الأساسي والحاكم، في وجود الأمن داخل صفوف القوات 

 .المسلحة
  .وعن أھمية الانضباط، وما يحققه من أمن خلال العمليات العسكرية

حدث في الحѧرب العالميѧة الثانيѧة، حѧين أسѧر البريطѧانيون : نعرض المثال التالي
  .لوا طاقمھا، عدا القائد، وكان برتبة رقيب لدبابة ألمانية، وقت

وقѧѧاد أحѧѧد البريطѧѧانيين الدبابѧѧة تجѧѧاه المعسѧѧكر الألمѧѧاني، وھѧѧددوا قائѧѧدھا الألمѧѧاني 
وجѧѧود البريطѧѧانيين داخѧѧل الدبابѧѧة  إلѧѧىبالقتѧѧل، إذا أتѧѧي بѧѧأي حركѧѧة تنبѧѧه الحѧѧراس 

 .وجعلوا قائد الدبابة الألماني يقف في البرج ليراه الحراس
  .تجاب القائد لھم، ولم يبدِ أي حركة عند اقتراب الدبابة من المعسكروبالفعل، اس

  .وفتح الحراس الألمان البوابة، ودخلت الدبابة المعسكر
 .نھايѧѧѧة المعسѧѧѧكر والاسѧѧѧتدارة، لتѧѧѧدميره إلѧѧѧىوكѧѧѧان ھѧѧѧدف البريطѧѧѧانيين التقѧѧѧدم 

ولكن بعد تحرك الدبابѧة عѧدة أمتѧار داخѧل المعسѧكر، فѧوجئ البريطѧانيون بسѧياج 
وعنѧѧد التحقيѧѧق . الدبابѧѧة والأسѧѧلحة حѧѧولھم، وتѧѧم القѧѧبض علѧѧى البريطѧѧانيين حѧѧول

معھم، طلب أقدمھم وھو برتبة ملازم، أن يعرف كيف اكتشف الألمѧان أن داخѧل 
أن أحѧد الضѧباط كѧان يسѧير : الدبابة بريطانيين، فذھل عنѧدما سѧمع الإجابѧة وھѧي

ج، التحية العسكرية، ھنѧا بالقرب من الدبابة، ولم يؤدِّ قائدھا، وھو واقف في البر
حدث، إمّا لقائد الدبابة الذي لѧم يѧؤدِّ التحيѧة، داخѧل  اخطيرً  اأدرك الضابط أن شيئً 

ھѧذا . مر بمحاصرة الدبابة، لاسѧتطلاع الأمѧروالذلك، تم إعطاء الأ، الدبابة نفسھا
 .من الدمار كاملًا  اھو الانضباط الجيد الذي أنقذ معسكرً 

ھѧѧو أسѧѧاس تحقيѧѧق الأمѧѧن فѧѧي " الانضѧѧباط"ق أن ويتضѧѧح لنѧѧا مѧѧن العѧѧرض السѧѧاب
القوات المسلحة، والعنصر الأساسѧي لتحقيѧق الكفѧاءة العسѧكرية، ومفتѧاح النصѧر 

 .في المعارك الحربية
 :الضبط والربط وانتزاع الخوف، من نفوس الجنود-٣
، فالتريѧѧاق "لوجѧѧه ابأنѧѧه فѧѧن مجابھѧѧة الخѧѧوف وجھѧѧً"يُعѧѧّرف الضѧѧبط والѧѧربط . أ

فѧѧإذا واجѧѧه الجنѧѧدي . ھѧѧو رياضѧѧة الѧѧنفس علѧѧى الضѧѧبط والѧѧربطالطبيعѧѧي للخѧѧوف 
ѧѧًدة عاليѧѧي الوحѧѧربط فѧѧبط والѧѧتوى الضѧѧان مسѧѧة، وكѧѧاالمعركѧѧدد أيѧѧذا يبѧѧإن ھѧѧة، ف 

 .ف تظھر بين الجنوداومخ
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ولأن الشѧѧجاعة ھѧѧي القѧѧدرة علѧѧى العمѧѧل، وتنفيѧѧذ المھѧѧام علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الشѧѧعور 
العوامѧل الأساسѧية لѧزرع بالخوف ، فإن مستوى الضبط والربط العالي من أكبر 

 .الشجاعة، وانتزاع الخوف من نفوس الجنود
معركѧة نتيجѧة س، في أتѧون الاوھام ووسأوف واوإن ما يصيب الفرد من مخ. ب

ويخѧف تѧأثيره علѧى الفѧرد، بمѧا  ه،  تعلقه بأسرته وأھله، يتبѧددلفرديته، وحبه لذات
ة المتبادلѧة بѧين عليѧه مѧن مسѧتوى الضѧبط والѧربط العѧالي، الѧذي يولѧد الثقѧ ىيطغ

 .في الجماعة، أكثر من اندماجه مع نفسه االجندي وقائده، ويجعل الفرد مندمجً 
. الجيѧد" الضѧبط والѧربط"إن الخطر المفѧاجئ لا يسѧتطيع إرھѧاب الجѧيش ذي . ج

، فيجعلѧѧه يتصѧѧرف تصѧѧرف "الضѧѧبط والѧѧربط"إلا أنѧѧه يѧѧرّوع الجѧѧيش الضѧѧعيف 
خѧبط كѧالأعمى، بصѧورة تعمھѧا جمھور من الغوغاء، فيھيم علѧى غيѧر ھѧدى، ويت

 .الفوضى
في الوحدة العسكرية المنضبطة تزداد ثقة الفرد قوة، بثقѧة رفاقѧه بأنفسѧھم؛ إلا . د

، أنѧѧه فѧѧي الوحѧѧدة ضѧѧعيفة الانضѧѧباط، تѧѧزداد غريѧѧزة الخѧѧوف فѧѧي الفѧѧرد اشѧѧتعالًا 
بالخوف الذي يحسه فѧي المحيطѧين بѧه، فكѧل فѧرد يشѧعر بѧدافع لا يقھѧر، يسѧتحثه 

 .انفسه، في الھرب فورً اة بطلب النج إلى
إن من واجب كѧل قائѧد أن يغѧرس فѧي جنѧوده روح الشѧجاعة، التѧي لا تقھѧر، . ھـ
الجيѧد ھѧو العنصѧر القѧوي فѧي بѧث روح الشѧجاعة، ومكافحѧة " والضبط والربط"

  .الشعور بالخوف
  

  :الانضباط وتحقيق الإدارة الفعالة: اثانيً 
على القوات المسلحة فقط،  اورً يخطئ بعض الناس، مَّمن يُعدون الانضباط مقص

 .جه الحياةأووينسون أن الانضباط أمر ضروري، في كافة 
لنجاح القيادة وفعاليتھا، في المنظمات العسѧكرية،  احيويًّ  اوإذا كان الانضباط أمرً 

الانضѧباط لنجѧاح الإدارة فѧي ممارسѧة  إلىفإن المنظمات المدنية أحوج ما تكون 
 .العملھا، وتحقيق الإشراف الفع

أھميѧѧѧة الانضѧѧѧباط فѧѧѧي تحѧѧѧديث الدولѧѧѧة، علѧѧѧى مختلѧѧѧف  إلѧѧѧىوسѧѧѧبب ذلѧѧѧك، يعѧѧѧود 
يستحيل بنѧاء تنظѧيم إداري حѧديث فѧي غيѧاب الانضѧباط، لأن : "مستوياتھا، حيث

الإدارة الحديثѧѧة أساسѧѧھا الدقѧѧة والنظѧѧام والانضѧѧباط، وإن تحقيѧѧق الانضѧѧباط فѧѧي 
 .ون الدولةئالحياة، مقدمة ضرورية لتحديث إدارة ش

، يضع قيمة العمل في المرتبة اأكثر انضباطً  ذلك، أن يتكون مجتمع إلىل والسبي
من اھتمامه، ويوازن بين الحقوق والواجبѧات، ويعѧرف أن الديموقراطيѧة  الأولى

أن "، و"لھѧѧا ضѧѧوابطھا الصѧѧحيحة، التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى إنجѧѧاز التقѧѧدم، لا أن تعيقѧѧه
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ز الفقѧر والتخلѧف، تجارب التنمية في عدد من الدول التي نجحѧت فѧي كسѧر حѧاج
فѧي نجѧاح ھѧذه الشѧعوب، لأنѧه حفѧظ لھѧذه  ارئيسيً  تشھد بأن الانضباط كان عاملًا 

المجتمعѧات ترابطھѧا وتماسѧѧكھا، وصѧان وحѧѧدة أھѧدافھا، وأبقѧѧى علѧى دور الدولѧѧة 
ѧѧًين  اقويѧѧاح بѧѧاعي، ووازن بنجѧѧلام الاجتمѧѧة السѧѧانون وحمايѧѧى القѧѧاظ علѧѧي الحفѧѧف

 ."التنمية الاجتماعية متطلبات التطور السياسي ومتطلبات
  :النظام وأسس الانضباط الناجح-١
 : النظام. أ
إن الإدارة الفعالѧѧѧة تتوقѧѧѧف علѧѧѧى مѧѧѧدى تحلѧѧѧي العѧѧѧاملين بالنظѧѧѧام فѧѧѧي العمѧѧѧل، )١(

يه نحѧو تحقيѧق مرءوسѧالفعال، لن يستطيع قيادة ) المشرف(والمدير . والانضباط
نضѧباط فѧي محѧيط والتسѧمية الشѧائعة للا. أھداف منظمته، دون وجѧود الانضѧباط

  .»النظام« العمل المدني ھي
يُعد النظام ھو الوجه الحقيقي للانضباط، وھو أمѧر ضѧروري لنجѧاح العمѧل  )٢(

ولكѧنَّ النظѧام . بالعقاب، باعتبѧاره وسѧيلة فعالѧة لتحقيقѧه اوانتظامه، ويُصحب دائمً 
ن مر عن اقتناع، وليس عѧوا، فيُقصد به إطاعة التعليمات والأيعني أكثر من ذلك

وھѧѧو تѧѧدريب مѧѧنظم للإطاعѧѧة والكفايѧѧة، والتخطѧѧيط، ونظѧѧام رقابѧѧة . خѧѧوف  رھبѧѧة
 .للسلوك

وبعبѧѧارة أخѧѧرى، يعنѧѧي النظѧѧام معرفѧѧة الفѧѧرق بѧѧين الطريѧѧق الصѧѧائب، والطريѧѧق 
وممارسة الطريق الصائب، ھѧو الأسѧاس، الѧذي يبنѧي عليѧه . الخاطئ على العمل

 .قيام اتجاھات طيبة في العمل
مر، ضرورة للتأكد من فاعلية التѧدريب علѧى الإطاعѧة ذ الأورقابة السلوك، وتنفي

والكفاية، كما أن الثواب على العمل الجيد، والعقاب علѧى العمѧل الخѧاطئ، يكѧون 
  .من النظام اجُزءً 

 
  .أسس الانضباط الناجح. ب
  :معرفة الموظف لعمله)١(

ѧباط، إذ يجѧق الانضѧي تحقيѧية فѧل الرئيسѧى التعرف على العمل أحد العوامѧب عل
الموظѧѧف أن يعѧѧرف مѧѧاذا يجѧѧب عليѧѧه عملѧѧه، وكيفيتѧѧه، وطѧѧُرق الإنجѧѧاز، وھѧѧذه 

 :المعرفة يمكن اكتسابھا بعدة وسائل
الخرائط التنظيميѧة، لمعرفѧة علاقѧة عمѧل كѧل فѧرد، بعمѧل الآخѧر فѧي التقسѧيم ) أ(

 .التنظيمي
 .الخѧѧѧرائط الوظيفيѧѧѧة لمعرفѧѧѧة علاقѧѧѧة عمѧѧѧل الفѧѧѧرد، بالعمѧѧѧل الكلѧѧѧي للمنظمѧѧѧة) ب(
  ريطة سير العملخ) ج(
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 .وصف العمل لمعرفة الواجبات) د(
 .دليل العمل ونماذج الرقابة، على العمل الروتيني) ھـ(
 .سجل الموظف لمعرفة مستوى الجودة، في الأداء) و(
  .اجتماعات الموظفين، للتعرف على السياسة العامة للمنظمة) ز(
 
  :وضوح السياسات ومعرفة قواعد النظام )٢(

ف أن يعرف السياسة، التي تسير عليھѧا المنشѧأة، وكافѧة قواعѧد يجب على الموظ
كما يجب توفير تعريѧف واضѧح . النظام، وكيفية التحقيق في الخطأ، وحق التظلم

 .يات المѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين وواجبѧѧѧѧѧѧѧѧاتھم، فيمѧѧѧѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧѧѧѧق بقواعѧѧѧѧѧѧѧѧد النظѧѧѧѧѧѧѧѧاممسѧѧѧѧѧѧѧѧئولل
إن وضѧѧѧوح السياسѧѧѧة ومعرفѧѧѧة قواعѧѧѧد النظѧѧѧام، تسѧѧѧھّل عمليѧѧѧة الإشѧѧѧراف داخѧѧѧل 

 .المنظمة
  :ينمرءوسمعرفة الأسباب المھمة لإساءة التصرف، من جانب ال )٣(

إن المشѧѧرف العاقѧѧل يمكنѧѧه تجنѧѧب مخالفѧѧة النظѧѧام، بتفѧѧادي الأسѧѧباب المؤديѧѧة إليѧѧه 
الضجر، عدم الرضا، الفراغ، عدم الميل للعمѧل، قلѧة العمѧل النѧاتج مѧن : وأھمھا 

لتعليمѧѧات، نقѧѧص الإشѧѧراف، عѧѧدم فھѧѧم السياسѧѧات وأھѧѧدافھا، عѧѧدم توحيѧѧد تنفيѧѧذ ا
 .ضعف طريقة الاتصالات

، ويكون على اتصال دائم بھѧم، الذلك يجب على المشرف أن يعرف موظفيه جيدً 
 .ل علاج سوء التصرف، الذي يحدث، بلباقة وكياسةاوويح

ين، يمكѧѧّن المشѧѧرف مѧѧن الوقѧѧوف علѧѧى الأسѧѧباب مرءوسѧѧإن الاتصѧѧال الѧѧدائم بال
 .المھمة لإساءة التصرف، ويحقق الإشراف الفعال

  :تسجيل المخالفات وعلاجھا )٤(
يجѧѧب إعѧѧداد سѧѧجلات لمѧѧا يقѧѧع مѧѧن مخالفѧѧات، ونتѧѧائج التقصѧѧي الѧѧذي تѧѧم لمعرفѧѧة 

إن تسجيل . أسبابھا، والإجراءات التي اتخذت بشأنھا، والنتائج التي ترتبت عليھا
لانضѧѧباط فѧѧي يمكѧѧّن المشѧѧرف مѧѧن الوقѧѧوف علѧѧى حالѧѧة ابѧѧأول  لًا أوالمخالفѧѧات 

 .اءات لعلاجھا، والحد من تكرارھا مستقبلًا ته، واتخاذ الإجرآمنش
  :العلاقات الإنسانية الطيبة )٥(

العلاقѧѧات الإنسѧѧانية الطيبѧѧة بѧѧين المشѧѧرف والمѧѧوظفين، مѧѧن أھѧѧم الأسѧѧس اللازمѧѧة 
ويتوقѧѧف تحقيѧѧق الانضѧѧباط الإيجѧѧابي علѧѧى احتѧѧرام المѧѧوظفين . للانضѧѧباط النѧѧاجح

ѧѧة، التѧѧانية الطيبѧѧات الإنسѧѧاس العلاقѧѧى أسѧѧرف، علѧѧوفير للمشѧѧا بتѧѧن تحقيقھѧѧي يمك
 :النقاط التالية
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فھѧѧѧѧم المشѧѧѧѧرف لمبѧѧѧѧادئ وقواعѧѧѧѧد حسѧѧѧѧن التصѧѧѧѧرف، والاقتنѧѧѧѧاع بأھميتھѧѧѧѧا، ) أ(
للانضѧѧباط، فمѧѧن الضѧѧروري أن  اوباعتبѧѧاره حارسѧѧً. يهمرءوسѧѧوممارسѧѧتھا مѧѧع 
 .وسيه في الانضباطءيكون قدوة لمر

مѧѧن و. يه كѧѧأفراد، ومعѧѧاملتھم بعѧѧدل ودون تحيѧѧزمرءوسѧѧمعرفѧѧة المشѧѧرف ل) ب(
ين أن الكل سواسية أمام القانون، وأن التعامل مѧع مرءوسالضروري أن يشعر ال

 .الأحداث يتم بمكيال واحد، وليس بمكيالين
  .وسيهءتنمية المشرف لعلاقة الانتماء للجماعة، بين مر) ج(
 .مѧѧѧѧѧѧѧѧن انتشѧѧѧѧѧѧѧѧار الإشѧѧѧѧѧѧѧѧاعات اإبѧѧѧѧѧѧѧѧلاغ المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات للجماعѧѧѧѧѧѧѧѧة، منعѧѧѧѧѧѧѧѧً) د(
 .وسيهءأمام مر امع عدم التظاھر بھا دائمً قلة استخدام المشرف لسلطاته، ) ھـ(
 .تفويض السلطات بقدر الإمكان) و(
 .عدم إعطاء امر خارجة عن النظام) ز(
 .من الشك فيھم توفير الثقة في أفراد المجموعة، بدلًا ) ح(
 .ينمرءوستدريب ال) ط(
 .الاھتمام بالرعاية العقلية والبدنية للمجموعة) ي(
ية المشѧرف مسѧئولمѧع عѧدم التھѧرب مѧن الاعتѧراف بمحلة تفادي الأخطѧاء، ) ك(

 .عنھا، إذا وقعت منه
  .توفير علاقة الولاء في المجموعة، وللمجموعة) ل(
 .توفير عبء عمل للموظفين، وفي حالة قلته يستغل الوقت في التدريب) م(
عدم تنميط وسائل حفظ النظام بين الأفراد، لاختلاف شخصية كѧل فѧرد عѧن ) ن(

 .الآخر
 :ضباط الإيجابي والانضباط السلبيالان-٢
  :الانضباط الإيجابي. أ
يتѧѧوفر تحقيѧѧق الانضѧѧباط بصѧѧورة إيجابيѧѧة فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم اتخѧѧاذ إجѧѧراءات   )١(

ن التѧي توجѧد بالمجموعѧة، والتѧي قلمѧا ينѧتج اوروح التع إلىتأديبية، وذلك يرجع 
 .عنھا مخالفات للنظام

مѧر واخѧل الموظѧف، لإطاعѧة الأتنبѧع مѧن دا والانضباط الإيجѧابي ھѧو القѧوة التѧي
المجموعѧة  إلѧىوالتعليمات، والتي تجعله يسلك الطريق الصحيح حتѧى لا يسѧيء 

وذلك ما يعبر عنه بروح التضامن، والمشѧرف الѧذي يѧنجح فѧي . التي يعمل معھا
ما يصѧادف مخالفѧات مѧنھم، تجعلѧه يتجѧه  اتوفير ذلك الاتجاه في مجموعته، نادرً 

  .الأسلوب السلبي إلى
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   :ومن العوامل التي تساعد على تحقيق الانضباط الإيجابي )٢(
 .الشعور بالفخر والانتماء  ) أ(
يجѧѧب أن يشѧѧعر العѧѧاملون بѧѧالفخر مѧѧن عملھѧѧم، والانتمѧѧاء للمنظمѧѧة التѧѧي   ) ب(

يعملѧѧون بھѧѧا، حتѧѧى يمكѧѧن الارتقѧѧاء بمسѧѧتوى الأداء، ورفѧѧع الѧѧروح المعنويѧѧة بѧѧين 
 .دالعاملين، ويتحقق ذلك بالتنظيم والإشراف الجي

 .توفير بيئة العمل الودية  ) ت(
يجѧѧѧب تѧѧѧوفير الظѧѧѧروف الوديѧѧѧة فѧѧѧي بيئѧѧѧة العمѧѧѧل، وأن يѧѧѧوالي المشѧѧѧرف   ) ث(

 .وسيهءاھتمامه بالناحية النفسية والبدنية لمر
 .السلوك الديموقراطي في الإشراف  ) ج(
لا يتفق الإشراف الجيد مع السѧلوك الѧديكتاتوري، ويجѧب علѧى المشѧرف   ) ح(

وسѧيه فѧي ءف، وذلك بأن يتناقش مع مرأن يتبع السلوك الديموقراطي في الإشرا
 .مشاكلھم، مع إعطائھم الفرصة للتظلم

ويعتقد كثير من المشرفين أن العقاب ھو الوسيلة الوحيدة للتأديب، ولكѧن   ) خ(
ѧѧًب روحѧѧام يتطلѧѧاع النظѧѧودً  اإتبѧѧة، وجھѧѧة عاليѧѧاومتع امعنويѧѧًة، وفھمѧѧباب  انѧѧلأس

 .مر، واحتراما لشخصية المشرفإصدار الأ
لنھائيѧѧة لتѧѧوفير النظѧѧام تقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق الإدارة العليѧѧا، ويجѧѧب ولية ائإن المسѧѧ  ) د(

وسѧيه علѧى تѧوفير الرغبѧة ءعلى المشرف أن يساعد في توفير ذلك، بأن يعѧن مر
 .في العمل بأحسن صورة

 
 :ولتوفير الانضباط الإيجابي يجب على المشرف إتباع النصائح التالية )٣(
 .وسيكءكن قدوة طيبة لمر) أ(
 .مستويات السلوك، والإنجازات المتوقعة منھم وسببھا يكمرءوسعرّف ) ب(
وسѧيك، وتشѧجعھم ءبѧين مر في بيئة العمل، بأن تكون عѧادلًا  اوديً  ااخلق جوً ) ج(

 .على التقدم لك باقتراحاتھم
ѧѧ) د( وسѧѧيك لتفѧѧادي الأخطѧѧاء والسѧѧلوك غيѧѧر المسѧѧتحب، ونѧѧاقش ذلѧѧك ءه مروجِّ

 .معھم، واجعلھم يقترحون بأنفسھم ما يحسن سلوكه
مѧѧر الصѧѧادرة لھѧѧا مѧѧا واوسѧѧيك بѧѧأن الأءقنѧѧع مرأغيѧѧر متحيѧѧز، وا كѧѧن حازمѧѧً) ھѧѧـ(

 .بأن عدم التحيز في المعاملة يمنع الشكوى والتظلم ايبررھا، وكن مقتنعً 
الѧذي يجѧب  مسئولاتخذ الإجراء المناسب عند اللزوم، وتأكد أنك الشخص ال) و(

معرفتѧѧك بالعمѧѧل  أن يتخѧѧذ الإجѧѧراء الفѧѧوري، عنѧѧد وقѧѧوع المخالفѧѧة، فѧѧي ضѧѧوء
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وبѧѧالأفراد القѧѧائمين بѧѧه، وتأكѧѧد مѧѧن أن الإجѧѧراء التѧѧأديبي، الѧѧذي تتخѧѧذه يكѧѧون فѧѧي 
 .حدود سلطاتك

 :الانضباط السلبي. ب
 .يقوم الانضباط السلبي على التھديد والتخويف والعقاب )١(

شѧرف، تحѧت رقابѧة الم واقعѧًا مѧا دامئه أن الموظف يؤدي عمله فقط، اوومن مس
مخالفة النظام مѧا أمكѧن، ذلѧك أن الѧدافع  إلىنه يجنح إنه فترة ما، فأما إذا غاب ع

  .جنب إلى افالنظام والروح المعنوية، يسيران جنبً  ،ھنا على العمل ھو الخوف
وإذا كѧѧان تحقيѧѧق الانضѧѧباط الإيجѧѧابي، يتوقѧѧف علѧѧى احتѧѧرام المѧѧوظفين للمشѧѧرف 

جѧراءات تأديبيѧة، على أساس من العلاقات الإنسѧانية الطيبѧة، وعلѧى عѧدم اتخѧاذ إ
؛ "بالانضѧباط"فإن ذلك لا يعنѧي أنѧه لا ينѧتھج أسѧلوب العقѧاب فѧي حالѧة الإخѧلال 
لѧذا، فѧإن اتخѧاذ ؛ كما أن السلوك البناء في الإشراف لا يمنع من وقوع المخالفات

الإجѧѧѧراءات التأديبيѧѧѧة ضѧѧѧروري فѧѧѧي جميѧѧѧع الأحѧѧѧوال، للحفѧѧѧاظ علѧѧѧى اسѧѧѧتمرار 
 .الانضباط

للموقѧف،  اجراءات التأديبية، التѧي يمكѧن أن تُتخѧذ وفقѧًونعرض فيما يلي الإ )٢( 
 :ولمستوى المخالفة التي تحدث

  :Warning  الإنذار) أ
المخالفѧة التѧي حѧدثت  إلѧىالإنذار أبسط أنواع التأديب، إذ لا يعدو تنبيه الموظف 

بصѧورة غيѧر رسѧمية، وفѧي  أو ا، رسѧميً امكتوبѧً أو امنه، وقد يكون الإنذار شѧفويً 
أن يوجه  الات يجب أن يسجل الإنذار في سجل خاص، ومن المھم جدً جميع الحا

فقѧط،  مرءوسالإنذار للموظف في صورة غير علنية، بأن يكون بين الرئيس وال
 .دون حضور أي شخص أخر

الموظѧѧف أمѧѧر لѧѧه أھميتѧѧه، ويجѧѧب أن يكѧѧون توجيѧѧه  إلѧѧىإن كيفيѧѧة توجيѧѧه الإنѧѧذار 
، ولا الاة فيѧѧه، فѧѧلا تكѧѧن متشѧѧددً ذلѧѧك، مѧѧع عѧѧدم المغѧѧا إلѧѧىالإنѧѧذار عنѧѧد الحاجѧѧة 

 .ا في أسلوب مناقشاتك، وودودً ا، وحازمً ، بل كن عادلًا متساھلًا 
 :وفيما يلي بعض التوصيات المقترحة عن توجيه الإنذار للموظف

  .لًا أوحصل على جميع الحقائق ا ·
 .للشخص أمام أي فرد الا توجه إنذارً  ·
  .ء أن أمكنلا ترھب الشخص بل استقبله لا ببعض الإطرا ·
 .مرءوستستھزئ بال  الا تكن غاضبً  ·
ه ·  .إليه بالإنذار بطريقة كريمة ومقبولة وجِّ
 .رتب له الحقائق ·
 .اسأله عن السبب لما فعله ·
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 .لا تھدد الموظف ·
 .رفع عنه الإنذاراحال اعترافه بأنه مخطئ،  ·
 .المقابلة بصورة ودية نهِ أ ·
  .اتذكيره بالإنذار دائمً س، مع عدم وءتابع الموقف مع المر ·
 
 :Reprimand  التوبيخ  ) ب(

 إلѧѧىيوجѧѧه التѧѧوبيخ للموظѧѧف بعѧѧد أن يكѧѧون قѧѧد سѧѧبق لفѧѧت نظѧѧره، بعѧѧدم العѧѧودة 
مخالفات كان يؤديھا، وإلا اتخѧذت ضѧده الإجѧراءات التأديبيѧة المناسѧبة، ويصѧدر 

مѧن مسѧتوى المشѧرف، ويكѧون حاضѧرا ھѧذه  ىسѧلطة أعلѧالتѧوبيخ ـ عѧادة ـ مѧن 
ѧذكر ايً المقابلة شخصѧذار، ويѧجل الإنѧن سѧورة مѧف صѧي للموظѧب أن يعطѧويج ،

فيه المخالفة وسلوك الموظف فيھا، والتحسينات المتوقع أن ينفذھا، والفتѧرة التѧي 
الإنѧѧذارات السѧѧابقة، التѧѧي  اكمѧѧا يوضѧѧح أيضѧѧً. فيھѧѧا ھѧѧذا التحسѧѧينيجѧѧب أن يѧѧتم 

 .أعطيت للموظف، والتحذيرات من عواقب تكرار المخالفات
  :Suspensionفالإيقا) ج(

وھو أقصى عقوبة تعطى قبل التنزيل من الرتبة،  الفصل من الخدمة، والإيقѧاف 
يجب أن يراجع من الإدارة العليѧا قبѧل إصѧدارة، وفѧي بعѧض الѧنظم يمكѧن الѧتظلم 

  .ھيئة محايدة إلىمن الإيقاف 
يملك سلطة التنزيل Demotion or discharge التنزيل من الرتبة  الفصل) د(

وھѧي عقوبѧة شѧديدة، . ة،  الفصل من الخدمѧة، الѧرئيس الأعلѧى للمنظمѧةمن الرتب
 إلѧىعند المخالفات الجسѧيمة، التѧي يѧؤدي  ألا يستخدمھا الرئيس الأعلى إلا يجب

  .خلل في العمل وانھيار في الانضباط
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