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  : تمھيد
وذلѧك حسѧب اخѧتلاف " القيѧادة "تعاريف مفھوم  تعددت وتنوعت واختلفت

ولكن فѧي مجمѧل التعѧاريف نجѧد أنھѧا تركѧز علѧى عѧدة عناصѧر  ،الزمان والمكان
قѧل استخدام الكفѧاءة العاليѧة ، تحمѧل أفن إدارة الأفراد ، تحقيق الھدف ب: أبرزھا 

ديѧة  الجن –فور سمع كلمة القيѧادة -الذھن   إلىلخ ويتبادر إ....التكاليف  الخسائر 
ذھѧѧن السѧѧامع عنѧѧد الحѧѧديث عѧѧن  إلѧѧىمѧѧا يتبѧѧادر ن لالعسѧѧكرية وكѧѧذلك الحѧѧال فѧѧإ

العسكرية  الجندية ھو مفھوم القيѧادة  الإدارة ، لان القيѧادة تتجسѧد فѧي العسѧكرية 
  )١(.والعسكرية تتجسد في القيادة ، والقيادة الناجحة تحديدا 

  :التعريف اللغوي للقيادة -

، " يقѧѧوم بمھمѧѧة مѧѧا "  يفعѧѧل "ة مѧѧن الفعѧѧل ھѧѧي كلمѧѧة يونانيѧѧة الأصѧѧل مشѧѧتق
  تقوم على علاقة اعتمادية تبادلية بين من يبدءا ) ارندت(والقيادة حسب رأي 

فѧالقود ھѧو نقѧيض :" الفعل وبين من ينجزه ، اما معناھا في اللغѧة العربيѧة 
السوق، يقود الدابة من أمامھا ويسوق من خلفھا ، إن القود من أمام والسوق مѧن 

  )٢(".والانقياد معناه الخضوع ، وجمع قائد قادة وقوادخلف ، 

ا ا وتوضѧѧѧѧيحً تعريفѧѧѧѧً –الإدارة  القيѧѧѧѧادة، -وسѧѧѧѧأعرض فيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي لمفھѧѧѧѧوم       
يثيرمسѧائل تتعلѧق بعلѧم  ) leadership(القيѧادة  إن تعريѧف كلمѧةوتفصيلا،حيث 

ن الاصѧطلاحات تتѧداخل علѧى نطѧاق واسѧع ا لأنظѧرً  ؛ دلالات الألفاظ وتطورھѧا
وبالنسѧѧѧبة للكثيѧѧѧر مѧѧѧن العسѧѧѧكريين يعتبѧѧѧر  ،الاسѧѧѧتعمال العسѧѧѧكري والمѧѧѧدني فѧѧѧي

مترادفѧѧѧѧѧѧѧان ، ) leadership(وقيѧѧѧѧѧѧѧادة  ) command(دارة إ الاصѧѧѧѧѧѧѧطلاحان،
 س داخѧѧѧѧل القѧѧѧѧوات المسѧѧѧѧلحة وخارجھѧѧѧѧا فѧѧѧѧإن كلمѧѧѧѧةوبالنسѧѧѧѧبة للكثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن النѧѧѧѧا

 ،)management(دارة ا لما يسميه المѧدنيون إتعتبر تكرارً ) command(قيادة
تعتبѧѧر علѧѧم اسѧѧتخدام الأفѧѧراد والأدوات فѧѧي  )management(إدارة  كلمѧѧة وإن

ѧѧѧي إالإنجѧѧѧة وھѧѧѧال للمھمѧѧѧادي الفعѧѧѧادةاز الاقتصѧѧѧة للقيѧѧѧر المكونѧѧѧدى العناصѧѧѧح 
)leadership (ةتقل حيوية وولكنھا بصورة متكررة تعطي دلالة أѧتميز بالفاعلي 

 commander(نѧه ينبغѧي علѧى القائѧدلѧذا فإ ،)leadership( المستمدة مѧن كلمѧة
  )٣(.ا ا ماھرً ن يكون مديرً أالناجح )

  :أن إلىوبالنتيجة نخلص 
والتي من خلالھا يمѧارس  ھي منصب ذو سلطة قانونية) command(القيادة    

القائѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧلطته علѧѧѧѧѧى مرءوسѧѧѧѧѧيه بفضѧѧѧѧѧل رتبتѧѧѧѧѧه ومنصѧѧѧѧѧبه ، بينمѧѧѧѧѧا القيѧѧѧѧѧادة 
                                                 

يقودنا هذا إلى بيان تعريف القيادة في القواميس والمعاجم والتي في اغلبها تشير إلى أن القيادة هي قيادة الجيش )  (١
 ) .الطاعة ( ي ، رئاسته وتدبر أمرة ، والقيادة هي الإذعان والتي تعن

  .٤٠،٤١، ص ص ٢٠٠١، دار البيارق ،عمان ،  القيادة والإدارة التربوية في الإسلامزهاء الدين عبيدات ،   )  (٢
سامي   ، ترجمه تولي القيادة ،فن القيادة العسكريةصامويل هيز، وليم توماس، : للمزيد يمكن الإطلاع على  ) (٣

  .٢٠ – ١٨ص.١٩٨٤هاشم ،المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت،

o b e i k a n d l . c o m 



 

)leadership    ( ادة  أوسع بصورة عامةھي نشاطѧمن القي)command (لا و
فقѧѧѧط السѧѧѧلطة بѧѧѧل أيضѧѧѧا القѧѧѧدرة علѧѧѧى التѧѧѧأثير علѧѧѧى الآخѧѧѧرين ، والقيѧѧѧادة  لتشѧѧѧم

)leadership ( ادة أوفي القوات المسلحة ھيѧسع مجالا من تقنيات الإدارة والقي
)command (ѧѧد، والقائ )commander ( نѧѧدألا يمكѧѧون قائѧѧن يك)leader(ذا إ

ن يبѧذل الجھѧود المضѧنية أ يه وإلھامھم، بـــل عليهمرءوسقام بجھود قليلة لإدارة 
  )٤().leader(لكي يصبح 

والقائѧѧد عنѧѧد " الأخѧѧذ بالزمѧѧام والسѧѧير نحѧѧو غايѧѧة مرسѧѧومة :"وھѧѧي أيضѧѧا
  )٥(".المرشد، الدليل، الھادي:" العرب الأقدمين ھو

ومѧѧѧѧن تعѧѧѧѧاريف القيѧѧѧѧادة وحسѧѧѧѧب أراء الخبѧѧѧѧراء والمختصѧѧѧѧين والبѧѧѧѧاحثين 
  :والإداريين والعسكريين ما يلي

" لتѧأثير علѧى الآخѧرين ليعملѧوا مѧن اجѧل تحقيѧق ھѧدف معѧين إنھا عملية ا"  -
)٦(.  

ين لجعلھѧѧѧم يجھѧѧѧدون فѧѧѧي تحقيѧѧѧق الأھѧѧѧداف مرءوسѧѧѧإنھѧѧѧا التѧѧѧأثير علѧѧѧى ال -
ن وحماس، وذلك عن طريѧق الإقنѧاع اوالمرسومة عن طيب خاطر ورغبة وتع

  )٧(".وليس الإجبار والإكراه

مѧن قبѧل فѧرد علѧى  ممارسѧة التѧأثير:" يعرف القيѧادة بأنھѧا فإنه) ليترر( أما  -
 .)٨(" فرد أخر لتحقيق ھدف معين 

ين لإنجѧاز المھѧام المحѧددة لھѧم بكѧل مرءوسѧفن التѧأثير فѧي ال: القيادة ھي"   -
 )٩(".حماس وإخلاص 

يѧتم عѧن طريقھѧا إثѧارة اھتمѧام  عمليѧة:" فإنه يعѧرف القيѧادة بأنھѧا) Bass(أما  -
 )١٠(."الآخرين وإطلاق طاقاتھم وتوجيھھا في الاتجاه المرغوب 

 

فإنھا السلطة القانونية التي يمارسھا أي : " أما القيادة وحسب المفھوم العسكري-
والقائѧد فѧي " يه بفضѧل رتبتѧه ومنصѧبة مرءوسѧعضو في القوات المسѧلحة علѧى 

لѧѧى نشѧѧاطات وحدتѧѧه وتنفѧѧي مѧѧا ھѧѧذه الحالѧѧة مكلѧѧف بتنفيѧѧذ الإعمѧѧال والإشѧѧراف ع
 .مر تسھم في تحقيق الأھداف يصدر له من أ

                                                 
  .٢٠ – ١٨ص.المصدر سابق ،  : للمزيد راجع   ) (٤
  .٤٠، ص ١٩٨٠، دار الرشيد ،  بغداد ،  القيادة والأزمة الحضاريةجميل كاظم ألمناف ، ) (٥
  .٥٢، ص١٩٨٦سنة ل ٧٦٤،  مجلة الأقصى ، العدد ، فن القيادةحلمي أللوزي ، )  (٦
  .٥٣المصدر السابق ، ص)  (٧
  .٧٠، ص ١٩٨٠، دار العلوم  ، الرياض ،  القيادة الاداريهنواف كنعان  ،  ) (٨
  . ٢١١، مجموعه النيل العربية ، القاهرة ، ص ، مبادئ الادارهعلي محمد منصور )  (٩
  .٦٦نواف كنعان ، مصدر سابق ، ص   ) (١٠
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القѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير علѧѧى :" القيѧѧادة وحسѧѧب المفھѧѧوم الإداري فإنھѧѧا تعنѧѧي أمѧѧا  -
يѧق الأھѧداف المنشѧودة قين وتوجيھھم نحو تحمرءوسسلوك الآخرين والأفراد ال

." 

" الأھѧداف  إلѧىجل الوصول تحفيز الأفراد وكسب ثقتھم من أ:" وھي أيضـا  -
١١(. 

ماعѧة وتوجيھھѧا نحѧو التѧأثير الفعѧال علѧى نشѧاط الج:" وقد عرفت أيضѧا بأنھѧا -
 )١٢(".الھدف والسعي لبلوغ ھذا الھدف

 ". ين مرءوسعلاقة بين الرئيس وال:" وھي أيضا -

تحقيѧق الأھѧداف المرسѧومة  إلѧىالتѧي تھѧدف  ألعملية:" بأنھا: Langويعرفھا  -
 )١٣(".والموضوعة مسبقا للتنظيم

فѧي  فѧن التѧأثير:" أما القيادة من وجھة نظر علѧم الѧنفس العسѧكري فإنھѧا تعنѧي -
الرجѧѧال وتѧѧوجيھھم نحѧѧو ھѧѧدف معѧѧين بطريقѧѧة تضѧѧمن بھѧѧا احتѧѧرامھم وثقѧѧتھم 

وھѧذا التعريѧف يبѧين المعѧايير التѧي قررھѧا علѧم  )١٤("ثقتھموطاعتھم وولاءھم و
 .النفس العسكري لاختيار القادة، حيث سيتم الحديث عن ذلك بالتفصيل لاحقا

ت القانونيѧѧة الصѧѧلاحيا"  :تعنѧѧي ن القيѧѧادة مѧѧن وجھѧѧه نظѧѧر عسѧѧكريةفѧѧإ وكѧѧذلك -
وموقعѧѧه  وواجبѧѧةيه بقѧѧوة رتبتѧѧه مرءوسѧѧالتѧѧي يمارسѧѧھا الرجѧѧل العسѧѧكري علѧѧى 

ببسѧѧاطة ممارسѧѧته للفعاليѧѧات الشѧѧاملة لѧѧلإدارة والقيѧѧادة الناشѧѧئة عѧѧن  وھѧѧذا يعنѧѧي
على السلطة المفوضة من  امنصبه، والواجبات المكلف بھا، وتبنى القيادة أساسً 

القѧѧوة الشѧѧرعية التѧѧي : بأنھѧѧا طةالسѧѧلخѧѧلال تسلسѧѧل القيѧѧادات، ويمكѧѧن تعريѧѧف 
يه للعمѧل فѧي حѧدود مھѧام المنصѧب المعѧين مرءوسѧيستخدمھا القائѧد فѧي توجيѧه 

لسѧѧلطة القائѧѧد، حيѧѧث إن جميѧѧع  ومكمѧѧلًا  اأساسѧѧيً  اية جѧѧزءً مسѧѧئولفيѧѧه، وتعتبѧѧر ال
مѧن الناحيѧة القانونيѧة والناحيѧة  مسѧئولين ابرون أشخاصً ـالرجال العسكريين يعت

 )١٥(."المعنوية

تخѧتص بالتѧأثير الفعѧال علѧى :" أنھѧابھا إدارة الخدمة المدنية الأميركيѧة وتعرف -
 ١٦)(".نشاط ألجماعه وتوجيھھا نحو الھدف والسعي لبلوغ ھذا الھدف 

                                                 
١١) ( Richard l. Daft , Management, Dryden Press , 2000, P503 .  
  .٣٩٩، ص ١٩٧٧، مكتبه الانجلو مصريه ، القاهرة ،  أصول الإدارة ألعامهعبد الكريم درويش وليلى تكلا ،   ) (١٢
  .١٩، ص٢٠٠٤، دار الكندي ، اربد ،  القيادة أساسيات ، ونظريات ومفاهيمماهر محمد صالح حسن،   ) (١٣
، الدار المصرية للكتاب ،  المدخل إلى العقيدة والاستراتيجيه العسكرية الإسلاميةوظ ، محمد جمال الدين محف ) (١٤

  .٢٧٥، ص١٩٧٦القاهرة ، 
 .www.khmaq: ، مجله كليه الملك خالد العسكرية ، الموقع الالكتروني  فن القيادة الحديثهجلال منزلاوي ،  ) (١٥

Gov. sa.  ١٩/٣/٢٠٠٧تاريخ  
  .١٩٨٤الإدارة العامة لطلاب الكلية العسكرية الملكية ،الأردن ، محاضرات  مطبوعة في ) (١٦
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ھѧي فѧن التѧأثير فѧي السѧلوك الإنسѧاني بغيѧه تحقيѧق ):"صامويل ھيز(ويعرفھا  -
 )١٧(".دالمھمة بالأسلوب الذي يرغب فيه القائ

ھѧي عمليѧة تحريѧك النѧاس نحѧو ": للقيادة ھو أن نقѧولويبدو أن أبسط تعريف  -
 ١٨)(."الھدف

ليسѧت القيѧادة خلѧق شѧيء بقѧدر مѧا ھѧي خلѧق رجѧال  :"وقالوا في القيادة أيضѧا  -
المھمѧѧة ناشѧѧئة عѧѧن  ھѧѧذهالسѧيطرة علѧѧيھم وحѧѧبھم والحѧѧول علѧѧى محبѧتھم وعظمѧѧه 

 )١٩("سبيل واجب مقدس  يتوحيد الصفوف ف

ي فن يكتسب وينمى ويمارس بالخبرة ھ" ويرى بعض الباحثين ان القيادة 
والمھارة والتدريب والتعليم والمتابعة ليصبح القائد مؤھلا ومدربا على الأساليب 
الصحيحة في القيادة، وتلعب الرغبة لدى الفرد دورا ھاما في اكتسابه المھѧارات 

 )٢٠(.القيادية وإتقانه لھا

تركѧѧز  -كلھѧѧا إن لѧѧم يكѧѧن  -نѧѧرى مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاريف السѧѧابقة أن معظمھѧѧا
  :وھي ما تسمى عناصر القيادة والتي من أھمھا -على عدة محر

براعة ومھѧارة وإتقѧان لكѧي يخѧرج  إلىوان الفن يحتاج ): فن (إن القيادة ھي  .١
الحѧديث عѧن الشѧخص ألѧذي يمتلѧك  إلѧىبنتيجة وغاية لا أن يفشل،  وھѧذا يقودنѧا 

حقѧق عنصѧر ھѧام وھѧو ، وھѧو مѧا ي) القائѧد ( ھذه المھارات والمواھѧب ألا وھѧو 
  .ن بين فريق العمل اوالانسجام والتع

لاشѧѧك أن القيѧѧادة الناجحѧѧة ھѧѧي عمليѧѧة تѧѧأثير مѧѧن قبѧѧل شѧѧخص علѧѧى : التѧѧأثير .٢
مجموعѧѧه أشѧѧخاص بھѧѧدف تحقيѧѧق غايѧѧة معينѧѧة، وھѧѧوة العمليѧѧة يجѧѧب ان تكѧѧون 

  .بطريقة مھذبة مقنعه لكي تحظى بالاحترام والتقدير وتكون قابلة للتطبيق
ين تكون أحدى حلقات سلسѧلة مرءوسبدون الأفراد ال): الأفراد ( ين مرءوسال .٣

 .مرءوسالقيادة مفقودة وناقصة لان أھم عناصر القيادة ھي الرئيس وال
المھمة لھا غية وھدف تسعى لتحقيقه وعملية التحقيق تتم من خلال : الأھداف .٤

 .قناعھمين وإمرءوسممارسة القيادة من قبل القائد، ولا فما فائدة التأثير في ال
ن النتائج تتحقق في وليس الإكراه والإجبار لأ: -أثير القدرة على الت -الإقناع  .٥

حالة الإقناع بطريقة أفضل وأيسر من أن يكون الѧدفع لھѧا ھѧو الإجبѧار والإكѧراه 
 ).٢(والقسر،  وھي تلتقي مع العنصر رقم 

لعنصѧر فѧي سلسѧلة القيѧادة، ان ا وھو العنصر الھѧام الѧذي لا غنѧى عنѧه: القائد .٦
البشري ھو جزء ھام بل أنة العنصر ل بين عناصر الإنتاج الأخرى التѧي تلعѧب 

                                                 
  .٣٤٦صامويل هيز ، وليم  توماس ، مصدر سابق، ص ) (١٧
  www.islammemo.cc:انظر الموقع الالكتروني  ) (١٨
 .١١كورتوا ، لمحات في فن القيادة ، مصدر سابق، ص. ج  ) (١٩
الزرقاء،  ، مكتبة المنار ، فن القيادة في الإسلامعبد ربة بصبوص ، احمد : للمزيد من المعلومات يمكن مراجعة  ) (٢٠

  ١١،ص ١٩٨٩الأردن ،
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ولا بѧѧد ھنѧѧا مѧѧن . دورا بѧѧارزا وھامѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق الأھѧѧداف والغايѧѧات المنشѧѧودة
تعريف من ھو القائد من وجھة نظر الخبراء والمختصين في مجال  إلىالإشارة 

 .القيادة والإدارة

 ): القائد ( ومن تعاريف 

  )٢١(".المرشد، الدليل، الھادي" لقائد عند العرب ھو ا -

الѧذين  -الأتبѧاع –ذلك الشخص الذي يوجه ويرشد  يھدي الآخرين :" القائد ھو -
  )٢٢(.يقبلون ھذا التوجيه والإرشاد بھدف تحقيق أغراض معينة

انѧه الرجѧل العѧالم بفѧن القيѧادة والѧذي يجعѧل :" بان القائد ھو) مونتغمري(يقول  -
  ".تبعونه ويطيعونه الناس ي

بكفѧاءة ويمتلѧك  ذلك الشѧخص الѧذي ينجѧز عملѧه:" بأنه يعرف القائد) أيزنھر( -
درجة لا باس بھا من الثقة بنفسه غير آبه بما يدور حوله مѧن سѧخرية واسѧتھزاء 

  " .ويبقى مخلصا لأھدافه النبيلة متفھما للآخرين 

مѧر وتصѧدر الأوا و أن تتنبأ وتخطط وتѧنظمإن معنى مديـر ھ):" فايول(يقول  -
  )٢٣(".وتنسق وتراقب 

ذلѧѧѧك الشѧѧѧخص الѧѧѧذي يمتلѧѧѧك مѧѧѧن المھѧѧѧارة :  نسѧѧتطيع أن نعѧѧѧرف القائѧѧѧد بأنѧѧѧة  -
والخبѧѧرة والكفѧѧاءة والسѧѧلطة مѧѧا يمكنѧѧه مѧѧن تطويѧѧع الآخѧѧرين وقيѧѧادتھم بالإقنѧѧاع  

 .ما يحقق الأھداف المرسومة والمصالح المأمولة  إلىوالرغبة وطيب الخاطر 

ذلѧѧك الشѧѧخص الѧѧذي فيѧѧه مميѧѧزات شخصѧѧيه :"  بأنѧѧهويعرفѧѧه بعѧѧض البѧѧاحثين  -
 " .تجعله قادرا في التأثير في الآخرين لتحقيق أھداف معينة 

ذلѧѧك الشѧѧخص الѧѧذي يملѧѧك مѧѧن الصѧѧفات الشخصѧѧية والمواھѧѧب :" أيضѧѧا ھѧѧو  -
القويѧѧة مѧѧا يسѧѧمح لѧѧه بإرشѧѧاد الآخѧѧرين وتѧѧوجيھھم وإعطѧѧائھم التعليمѧѧات لممارسѧѧة 

 " .ياتھم مسئول

رمز الوحدة والسلطة ، وتجمع امره كلمه الجميع وتمنعھم  ھو) القائد(الرئيس -
 )٢٤(".من التفكك والفناء

 إلѧىنه الرأس الذي يرى ويفكر ويѧدفع ، إس الجماعة ھو رأ) القائد ( الرئيس -
ѧر رغبѧل ، ويثيѧم يعمѧد ثѧن يريѧل  ةالعمل في سبيل المصلحة العامة، وھو مѧالعم

  يات لتحقيѧѧѧق مѧѧѧا أراد،ولمسѧѧѧئويѧѧѧوزع علѧѧѧيھم الجھѧѧѧود وال ،فѧѧѧي نفѧѧѧوس الآخѧѧѧرين

                                                 
  . ٤٠جميل كاظم المناف ، مصدر سابق ، ص ) (٢١
  ) بالتصرف(، ٤٠زهاء الدين عبيدات ، مصدر سابق ، ص : نقلا عن  ) (٢٢
  ١٥،ص ١٩٨٣شر والتوزيع ، عمان ، ، دار مجدلاوي  للن )الأسس والنظريات ( ، الإدارة فيصل فخري مرار  ) (٢٣
، ١٩٩٩، ترجمه سالم العيسى ، دار علاء الدين ، دمشق،  الطريق الى القيادة وتنميه الشخصيةكورتوا ، . ج  ) (٢٤

  . ١٣ص 
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الشѧѧخص المطѧѧاع المحبѧѧوب الѧѧذي تدعمѧѧه شخصѧѧيته قبѧѧل رتبتѧѧه ولا يتѧѧوانى عѧѧن 
  )٢٥(.تضحية نفسه في سبيل رجاله  عمله 

ن إ:" العبѧѧارة  ھѧѧذهفѧѧي ) القائѧѧد( يس الѧѧرئ أحѧѧد  الخبѧѧراء أھميѧѧة ويلخѧѧص
الجماعѧѧة بѧѧدون قائѧѧد كالجسѧѧم بѧѧدون رأس  كѧѧالقطيع التائѧѧه يسѧѧير بѧѧلا راع نحѧѧو 

، ويقѧѧѧѧول " جھѧѧѧѧول تتقاذفѧѧѧѧه الأھѧѧѧѧواء حتѧѧѧѧى يسѧѧѧѧقط بѧѧѧѧين أنيѧѧѧѧاب المفترسѧѧѧѧين الم
لائحѧة طعѧام  ا حتى ن تقرر شيئً أ -بــدون قائد –لا تستطيع جماعة مـا ):"موروا(

  )٢٦(".العشاء

يبѧѧرز القائѧѧد عنѧѧدما تحѧѧين السѧѧاعة لاتخѧѧاذ ) :" فѧѧومش(ويقѧѧول الجنѧѧرال   
ة وإيجѧاد العѧاملين لتلѧك ية وتكѧريس التضѧحيات المسѧتوجبمسѧئولالقرار وتحمل ال

المشѧѧاريع المزمѧѧع تنفيѧѧذھا لا سѧѧيما إذا كانѧѧت المسѧѧتويات العليѧѧا المشѧѧبعة بѧѧإرادة 
  )٢٧(".الفوز والتي تشجع على اقتحام كل خطر

حيѧث ) بѧودوان(ـلѧ ولبيان أھميه القائد فѧي حيѧاة الأفѧراد نѧورد ھنѧا قѧولًا     
حتѧѧى لѧѧو تمتعѧѧت لا تنتظѧѧروا مѧѧن جماعѧѧة بѧѧدون قائѧѧد أي عمѧѧل جمѧѧاعي " :يقѧѧول
أفѧراد الجماعѧة لا  تإمكانيѧاإن . جيدة ورغبة طيبة لتحقيѧق مثѧل أعلѧى تبإمكانيا

بѧѧذور،  إلѧѧىتسѧѧتطيع سѧѧوى حѧѧرث الأرض، أمѧѧا الحصѧѧول علѧѧى الѧѧزرع فبحاجѧѧة 
  )٢٨(".والبذور ھم الرؤساء ذوو القلوب الطيبة والإرادة الفولاذية

  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
، تعريب هيثم الأيوبي ، المؤسسة العربية للدراسات والنشر ، بيروت ،  لمحات في فن القيادةكورتوا  ، . ج ) (٢٥

  .١٠،١١ص . ١٩٨٦
  . ١٢السابق ، ص صدرالم: للمزيد انظر)  (٢٦
 .٧كورتوا ، المصدر سابق ، ص . ج ) (٢٧
  .، مجله كليه الملك خالد العسكرية فن القيادة الحديثةجلال منزلاوي ،   ) (٢٨
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  الأولالمبحث 
  للقائد بةالشخصية والمكتسسمات ال

بعد أن أجمعت التعاريف السابقة على أن القائѧد ھѧو ذلѧك الشѧخص الѧذي   
لابѧد لѧه أن  ثير علѧى سѧلوك الآخѧرين وبالتѧالي فإنѧهيكون في موقع يمكنه من التأ

علѧѧى الѧѧرئيس أن :" كورتѧѧوا. يمتلѧѧك القѧѧوة والسѧѧلطة والخبѧѧرة والقѧѧدرة، يقѧѧول ج
مكانѧات ولѧيس ھѧو الإ ھѧذهجم عѧن فحقѧه فѧي القيѧادة نѧا ، يظھر تفوقه بكل مناسبة

، جѧاءت نظريѧات كثيѧرة تحѧدثت عѧن القائѧد ومѧن يكѧون ؟ "الذي يقѧود بѧل عملѧه 
يكتسѧѧب صѧѧفات  ا ؟ أم أنѧѧها ؟ وھѧѧل يولѧѧد الإنسѧѧان قائѧѧدً وكيѧѧف يصѧѧبح الفѧѧرد قائѧѧدً 

لنظريѧѧات التѧѧي يمѧѧا يلѧѧي وبشѧѧيء مѧѧن الإيجѧѧاز لأھѧѧم االقيѧѧادة اكتسѧѧابا ؟ ونعѧѧرض ف
  : تحدثت عن القيادة والقائد

  :النظريات الفردية -١
جѧѧاءت نظريѧѧات كثيѧѧرة تتحѧѧدث عѧѧن سѧѧمات وخصѧѧائص الشѧѧخص ألѧѧذي 

ا ، وكانت النظريѧة الفرديѧة لھѧا ، حيѧث اسѧتھدفت النظريѧات يصلح أن يكون قائدً 
ومѧѧن أقѧѧدم النظريѧѧات يث عѧѧن سѧѧمات ھѧѧذا الشѧѧخص وخصائصѧѧه ، الفرديѧѧة الحѧѧد

  :الفردية  التي تحدثت عن القائد ھي

  ):لرجل العظيم نظرية ا. (ا     

با في القرن الثامن عشر  وكѧان محتواھѧا ھѧو ورأظھرت ھذه النظرية في 
أن القادة يولدون ولا يصѧنعون ، وان السѧمات والخصѧائص القياديѧة ھѧي سѧمات 
موروثة وليست مكتسبة، فالأمير يولد ابنة أمير ، والملك يولد ابنѧة ملѧك وھكѧذا، 

تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس علمѧѧي ، إلا أن  ولكѧѧن ھѧѧذه النظريѧѧة تعرضѧѧت للنقѧѧد لأنھѧѧا لا
نظريѧѧات أخѧѧرى أكثѧѧر  إلѧѧىالعلمѧѧاء لѧѧم يھملوھѧѧا واعتبروھѧѧا الأسѧѧاس للانطѧѧلاق 

 -النظريѧѧة ھѧѧذهضѧѧمن  –علميѧѧة ودقѧѧة ،أمѧѧا أھѧѧم السѧѧمات التѧѧي اعتمѧѧدھا البѧѧاحثون 
  )٢٩(:ا وھي والتي من يمتلكھا يكون لدية إمكانية أن يكون قائدً 

ة ، المظھѧѧѧر ، روح الشѧѧѧباب ، الطاقѧѧѧة مثѧѧѧل  علѧѧѧو القامѧѧѧ:  السѧѧѧمات ألبدنيѧѧѧة. ١
  .والحيوية 

  .الذكاء  ، ألقدره على التكيف ، الثقة بالنفس ، الحماس  : السمات الذھنية . ٢
  .المھارات الفردية الشخصية ، الإدارة ، اونمثل التع: السمات الاجتماعية . ٣
ة ، الرغبѧة المبادر ية وقبولھا ،مسئولمثل الإبداع ، حب ال: السمات المھنية . ٤

  .في الترقي في الوظيفة 

ن ھذه النظرية لم تنجح في البحث عѧن سѧمات ولكن يجمع الباحثون على أ
  . القائد الناجح الفعال الحقيقي

                                                 
29)    ( Harold  Knooz & Heinz Weihrich , Essentials of Management , 5th ed, Megraw-Hill 
Publishing Company Limited, New Delhi, P346.   
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  ):نظرية السمات . ( ب

جاءت بعد  نظرية الرجل العظيم ،حيث  استخدمت المنھج العلمѧي لتحديѧد 
المشѧتركة التѧي يتمتѧع بھѧا  مدى صلاحية الشخص ليكون قائدا من خلال السمات

الزعمѧѧاء والقѧѧادة والتѧѧي تسѧѧتخدم كمعيѧѧار لمѧѧدى نجѧѧاح وقѧѧدرة الشѧѧخص علѧѧى أن 
  )٣٠(:ما يلي ،مات التي اعتمدھا الباحثونيكون قائدا ، ومن أھم الس

ية،القدرة على تفھم الموقف مسئولمثل المقدرة تحمل ال: السمات الشخصية.  ا
  .مھارة في الإنجاز ، الاستقامة والأمانة والنزاھة ، ال

 مثѧѧل الصѧѧحة الجسѧѧدية والنفسѧѧية والعقليѧѧة،: القѧѧدرات والمھѧѧارات الذاتيѧѧة. ب
  .لخ من المھاراتإ......ات الذھنية والإدارية والمھار

  : النظرية الاجتماعية. ٢

جѧѧاءت ھѧѧذه النظريѧѧة كѧѧرد فعѧѧل علѧѧى فشѧѧل نظريѧѧة السѧѧمات وغيرھѧѧا مѧѧن   
حديد خصائص القيادة وتتويجا لجھѧود النظريات الفردية في وضع معيار ثابت لت

علماء الاجتماع الذين بحثوا موضوع القيادة والذين أكدوا على دور الجماعة في 
تؤكد ھذه النظرية على أھمية المواقѧف  كتحديد مفھوم القيادة وخصائصھا، وكذل

والظروف الاجتماعية في تحديد القدرات القيادية، وھذا ما يؤكد على أن الشدائد 
حيѧز الوجѧود، ولكѧن ذلѧك  إلѧىن تلعب دورا كبيرا في إبراز الرجال القادة والمح

لا ينفي أھمية ان يتمتع الشѧخص بصѧفات معينѧة تؤھلѧه لان يكѧون قائѧدا، إضѧافة 
الظروف والمواقف الاجتماعية التي تفѧرض علѧى القائѧد معالجتھѧا مسѧتخدما  إلى

السѧمات الفرديѧة  ذن ھي مزيج منسماته الشخصية، إن شخصية القائد إصفاته و
والظروف الاجتماعية المحيطة، وھذا ما توصل إلية الباحثون والدارسون الѧذين 

السѧѧمات الشخصѧѧية والمواقѧѧف _ مزجѧѧوا مѧѧا بѧѧين طرفѧѧي النظѧѧريتين السѧѧابقتين 
  :الوجود نظرية جديدة ھي إلىفظھر _ الاجتماعية 

  :)٣١(النظرية التفاعلية. ٣

النظريتين السابقتين كان فيھما شѧيء ن بعد أن ثبت للباحثين والدارسين بأ 
مѧѧن القصѧѧور، ظھѧѧر اتجѧѧاه جديѧѧد ينѧѧادي بمѧѧزج العناصѧѧر السѧѧابقة وتفاعلھѧѧا مѧѧع 

سѧمات وصѧفات القائѧد الشخصѧية، المجتمѧع ومѧا فيѧه مѧن ( بعضھا البعض وھي 
فѧامتزاج وتفاعѧل ھѧذه العناصѧر ھѧو ) خصائص الجماعѧة إلىعناصر، بالإضافة 

يѧة النظريѧة التكامليѧة التفاعليѧة  ، وھنѧا تѧدخل الأساس الذي جاءت بة وقامѧت عل
ھѧѧم مѧѧن عناصѧѧر العمليѧѧة القياديѧѧة الإداريѧѧة ، مين كعنصѧѧر مرءوسѧѧھѧѧذه النظريѧѧة ال

  وھذا 

                                                 
  .٤١، ص١٩٨٧، ٧٦٦، مجلة الأقصى ، العدد  أساليب ونظريات القيادةاحمد عبد االله خريسات ، )  (٣٠
  .   ٢١٦-  ٢١٢علي محمد منصور ، مصدر سابق ، ص: ايضا انظر  -

 – ٣٠٨در سابق ، ص نواف كنعان ، مص: للمزيد عن هذه النظرية وغيرها من نظريات القيادة يمكن مراجعة  ) (٣١
٣١٤ .  
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ا فѧѧѧي نجѧѧѧاح القيѧѧѧادة  فشѧѧѧلھا ولا يجѧѧѧوز إغفالѧѧѧه  ا كبيѧѧѧرً العنصѧѧѧر يلعѧѧѧب دورً 
التغاضѧѧي عنѧѧه، إذن حѧѧددت ھѧѧذه النظريѧѧة خصѧѧائص القيѧѧادة بنѧѧاء علѧѧى الأبعѧѧاد 

  : التالية الثلاثة
  .القائد. ا
  ).البيئة( ضاع والظروف المحيطة بالقائدوالأ.ب
  .  ينمرءوسال. ج

ن القائѧѧد المثѧѧالي النѧѧاجح ھѧѧو الѧѧذي يمѧѧزج ويوفѧѧق مѧѧا بѧѧين ھѧѧذه وبالتѧѧالي فѧѧإ
  .رسومةالعناصر ويسخرھا لتحقيق الأھداف ألم

  )٣٢(:النظريات ألحديثه -

  :كان من أبرزھاتشخص القيادة وتحدد معالمھا، و جاءت نظريات حديثة

  :النظرية الموقفية .١

ن الظروف والمواقف المحيطة تلعب دورا كبيѧرا فѧي تحديѧد والتي تقول بأ
دور  إلѧѧىحيѧѧز الوجѧѧود كقائѧѧد نѧѧاحج  غيѧѧر نѧѧاجح، بالاضѧѧافه  إلѧѧىالقائѧѧد وإظھѧѧاره 

ان  إلѧىويضѧيف بعѧض الخبѧراء  )٣٣(.الموقع ونوع المركز الذي يشغله الشخص
الظѧروف المحيطѧة بѧة تلعѧب دورا فѧاعلا فѧي تحديѧد  قدرة القائد على التكيف مѧع

النظريѧة  ھѧذهوالعناصر المھمة في القيادة من وجھة نظѧر  )٣٤(.شخصيته القيادية
 :ھي 

 .سلوك القائد  . أ

  .نوسيسلوك المرء  . ب

 .الموقف  . ت

النظرية ھي الاتجاه السѧائد فѧي الإدارة ألان ،  ھذهأن  إلىويشير الباحثون 
صة تفرض تطبيق أساليب معينة تناسѧبھا ، إذن لان لكل مشكلة قيادية ظروفا خا

القيادة في ھذه الحالة تنبع من الموقف وليس من الوظيفة ، لذا فان القرار سѧوف 
يتلاءم مع الموقف وليس مع القوانين والأنظمة التي قد تخالف الواقع ولا تѧتلاءم 

ائѧد معه في كثير من الأحيان ، لѧذا فѧان صѧعوبة وقسѧوة الموقѧف الѧذي يعيشѧه الق
ھو المعيار لتشخيص مدى نجاح   منهوقدرته على  اتخاذ القرار الملائم للخروج 

ا مѧѧن ن كثيѧѧرً الواقѧѧع ، لѧѧذا فѧѧإ رضمѧѧا يطبѧѧق علѧѧى أفشѧѧل القائѧѧد ، وھѧѧذا ھѧѧو فعѧѧلا 
 )٣٥(.ن المحن والشدائد ھي محك الرجال ومصنع القادة أالخبراء يجزمون على 

                                                 
، ص ١٩٩٤، مكتبة المحتسب ، عمان ،  مبادئ الإدارة ، المفاهيم والاتجاهاتعبد المعطي محمد عساف،    ) (٣٢

٢١٨ -٢١١.  
  .    ٢١٠إبراهيم عبد العزيز شيحا ، مصدر سابق ،ص :  للمزيد عن هذه النظريات راجع   ) (٣٣
  . ٢١٦ - ٢١١سابق ، ص علي محمد منصور، مصدر : للمزيد انظر ) (٣٤
  .٤١،  ٤٠ماهر محمد صالح حسن ، مصدر سابق ، ص   ) (٣٥

o b e i k a n d l . c o m 



 

  :نظرية المسار .٢

ين فѧي تحديѧد قѧѧدرة القائѧد وكѧѧذلك مرءوسѧѧوھѧذه النظريѧة تؤكѧѧد علѧى دور ال
ين الخبراء أن دور القائد ھو تحديد مѧاذا يجѧب على دور العوامل البيئية، وھنا يب

كѧѧي يحققѧѧوا مѧѧا لھѧѧم ل) The path(أي تحديѧѧد المسѧѧار  ،نومرءوسѧѧن يفعѧѧل الأ
ѧѧين دورً مرءوسѧѧوھѧѧي بѧѧذلك تعطѧѧي لليرغبѧѧون مѧѧن أھѧѧداف،  ا فѧѧي العمليѧѧة ا مھمًّ

غيرھѧѧا مѧѧن النظريѧѧات، وفѧѧي ھѧѧذه النظريѧѧة فѧѧان القائѧѧد يمѧѧارس القياديѧѧة أكثѧѧر مѧѧن 
 : ا من الأدوار أھمھا عددً 
 .التوجيه   . أ
  .المشاركة  . ب
 .المساندة  . ت

ين مرءوسѧلل لة القائد تحقيق الرضا الѧوظيفياووھنا يؤكد الخبراء على مح
من خلال تبسيط المھمѧة وتѧذليل الصѧعوبات التѧي يواجھونھѧا مѧع زيѧادة الفرصѧة 

ضѧѧا الشخصѧѧي لھѧѧم ممѧѧا يزيѧѧد مѧѧن دافعتيѧѧه للعمѧѧل والإنتѧѧاج للحصѧѧول علѧѧى الر
  )٣٦(.وبالتالي تحقيق الأھداف المنشودة 

أمѧѧا مѧѧن حيѧѧث الشخصѧѧية القياديѧѧة ، فقѧѧد جѧѧاءت أبحѧѧاث ودراسѧѧات كثيѧѧرة  
لѧѧت تحديѧѧد العوامѧѧل التѧѧي تكمѧѧن فѧѧي بѧѧروز شخصѧѧية القائѧѧد والتѧѧي اسѧѧتخدمت اوح

مѧن الصѧفات والمميѧزات  ةتѧوافر مجموعѧ:" والتي تعني ) زما الكاري( مصطلح 
برز ھѧذه الصѧفات ، وقد كان من أ)٣٧(" التي تؤھل صاحبھا لممارسة دور القائد 

الموھبة الفطرية للقيادة ، القدرة على التأثير فѧي الآخѧرين ، الѧذكاء : والمميزات 
لѧѧخ وھѧѧذه السѧѧمات والصѧѧفات نسѧѧبية تختلѧѧف مѧѧن إ ......الحѧѧاد ، قѧѧوة ألشخصѧѧيه ، 
يفسر لنا سر التفت بين شخصيات القادة واخѧتلافھم عѧن شخص لأخر،  وھذا ما 

بعضھم البعض ، وقد اثبت البѧاحثون بѧان للتѧدريب والتعلѧيم والمتابعѧة المسѧتمرة 
دور كبير في خلѧق وتنميѧة الكاريزمѧا القياديѧة ، مثبتѧين أن المنبѧت الطبقѧي الѧذي 

الأبحѧѧاث يخѧѧرج منѧѧه الإنسѧѧان لѧѧيس لѧѧه علاقѧѧة بالكاريزمѧѧا القياديѧѧة ، ولكѧѧن معظѧѧم 
أن ألطبقѧѧه الوسѧѧطى فѧѧي المجتمѧѧع ھѧѧي الفѧѧر حظѧѧا فѧѧي تѧѧوافر الظѧѧروف  إلѧѧىتشѧѧير 

  )٣٨(.المناسبة لظھور الكاريزما ألقيادية بين أبنائھا 
سѧѧاط أو؟ تسѧѧاؤل مسѧѧتمر بѧѧين  إذن ھѧѧل القيѧѧادة صѧѧفات مكتسѧѧبة أم فطريѧѧة

 اختلافًاالباحثين والدارسين لموضوع القيادة  اختلفت إجابات المتخصصين عليه 
متلكھا أناس محѧددون، وفѧي ھѧذا واسعًا، فمنھم من قال إن القيادة موھبة فطرية ي

                                                 
  . ٤٩ – ٤٧المصدر السابق ، ص: للمزيد من المعلومات راجع  )  (٣٦
توجد تعاريف  حيث) الزعامة(، والتي يسميها العسكريون في الغالب ) الكاريزما(من المفيد هنا ان نوضح معنى  ) (٣٧

على رجل ) القائد(إنجاز المهمة، وتأثير رجل واحد : "، والتي تتكون من عنصرين رئيسين هما"الزعامة"عديدة لمصطلح 
الزعامة العسكرية هي : "، وفي المجال العسكري يمكن أن ندمج هذين التعريفين على النحو التالي"أو عدة رجال آخرين

  ".عملية التأثير على الرجال لإنجاز مهمة الوحدة
  

- ٦٢ص ، ١٩٩٠، لسنة  ٨١٣مجلة الأقصى ، العدد ، القيادة بين ألممارسه والتعليم ، االله ،  علي حامد عبد)   (٣٨
٦٧ .  

o b e i k a n d l . c o m 



 

ة  وفѧѧي التكѧѧوين القبلѧѧي القѧѧديم تكѧѧون القيѧѧادة إمѧѧا بالغلبѧѧ:" المقѧѧام يقѧѧول ابѧѧن خلѧѧدون 
اصطناع الموالي الѧذين لبسѧوا جلѧدة القѧوم  ، أوالحسبأو  الشرف ،أو  ،العصبية

 )واريѧن بينسѧي(وفѧي ھѧذا المقѧام  يقѧول  ،)٣٩("سѧاطھم أوالأصليين وتغلغلوا فѧي 
لا تستطيع تعلѧم القيѧادة، القيѧادة شخصѧية وحكمѧة وھمѧا شѧيئان لا يمكنѧك ': أيضا 

أن القيѧѧادة فѧѧن يمكѧѧن اكتسѧѧابه بѧѧالتعلم والممارسѧѧة  إلѧѧىوذھѧѧب آخѧѧرون ' تعليمھمѧѧا
مر شرط آتعتقد أن امتلاك وجه قاس وصوت  لا:" كورتوا . ويقول ج والمران،
فيض من الحѧب يبذلѧه الآخѧرين ومعرفѧه عميقѧة  إلىة فالرئيس بحاجه كاف للقياد

العمѧل فѧي سѧبيل فكѧرة  إلѧىتمكنه من فھم كافه المشاعر الانسانيه وإرادة  تدفعѧه 
،  )٤٠("واحѧѧدة ھѧѧي خدمѧѧه المصѧѧلحة العامѧѧة دون الاھتمѧѧام لمصѧѧالحه الشخصѧѧية 

مجة في الجينات لم يولد أي إنسان كقائد، القيادة ليست مبر:  "ويقول وارن بلاك
: ،  ومثله بيتر دركѧر الѧذي  يقѧول" الوراثية ولا يوجد إنسان مركب داخليًا كقائد

، وھناك أيضا أراء فѧي ھѧذا المجѧال " القيادة يجب أن تتعلمھا وباستطاعتك ذلك"
الرجѧال  إن:" في تحديد مѧن ھѧو القائѧد والتѧي تقѧول) كارلايل(تعتمد على نظريه 

فѧѧي ) بѧѧاريتو(، وبعѧѧض الآراء تعتمѧѧد نظريѧѧه " ريخ العظѧѧام يقѧѧررون مجѧѧرى التѧѧا
إن العوامل الاجتماعية ھي المسيطرة في ظھور القادة :" ھذا الإطار والتي تقول

. ")٤١(  

الفطѧرة  نسѧان الصѧفات القياديѧة  وقويѧت لديѧهنه كلما امتلѧك الإولكن يبدو أ
والѧتعلم  المراكѧز القياديѧة أسѧرع، وكѧان تѧأثير التѧدريب إلѧىالقيادية كان وصѧوله 

والممارسة عليه أفضل، أما إذا ضعفت الفطرة القيادية في الشѧخص فإنѧه يحتѧاج 
تدريب أشق ووقت أطول لكي يستطيع أن يكتسѧب الشخصѧية القياديѧة، ومѧع  إلى

ذلѧѧك فيبقѧѧى الѧѧتعلم والتѧѧدريب ھѧѧو العامѧѧل الأھѧѧم فѧѧي صѧѧناعة القائѧѧد، حيѧѧث يقѧѧول 
الѧذي ) شѧبنغلر(ھنѧا رأي  ، وأيضѧا نѧورد)عرق وجھد% ٩٩العبقرية : (أديسون

جانѧب الطاقѧات  إلىيجب على القائد المحنك أن يتميز بفطرة حيوية :" يقول فيه 
ن امتѧزاج الدقة حيѧث إ إلى، وھنا نتوقع بان ھذا الرأي ھو الأقرب  )٤٢("العملية 
جانب الخبرات العملية والعلمية ھي الأساس في صѧنع القائѧد النѧاجح  إلىالفطرة 

. 

ن مستويات القادة فيكون بحسب التكامل بين الجانبين وأما التفت بي
الأخلاق الحسنة ": الفطري والمكتسب، ويقرر الإمام الغزالي ھذه القاعدة فيقول

تارة تكون بالطبع والفطرة، وتارة تكون باعتياد الأفعال الجميلة، وتارة بمشاھدة 
صلاح، إذ أرباب الفعال الجميلة ومصاحبتھم، وھم قرناء الخير، وإخوان ال

الطبع يسرق من الطبع، الشر والخير جميعًا فمن تظاھرت في حقه الجھات 
الثلاث حتى صار ذا فضيلة طبعًا واعتيادًا وتعلمًا فھو في غاية الفضيلة، ومن 

                                                 
  .٤٠جميل كاظم ألمناف ، مصدر سابق ، ص  ) (٣٩
  .١٥كورتوا ، الطريق الى القيادة ، مصدر سابق ن ص . ج ) (٤٠
  . ٢٤،ص ١٩٨٨،  ٧٨٧، مجله الأقصى ، العدد  ، فن القيادة العسكريةموسى العدوان  ) (٤١
  .٤٢جميل كاظم ألمناف ، مصدر سابق ، ص ) (٤٢

o b e i k a n d l . c o m 



 

بالطبع واتفق له قرناء سوء فتعلم منھم وتيسرت له أسباب الشر حتى  لًا يكان رذ
وجل وبين الرتبتين من اختلفت فيه من  الله عز عناعتادھا فھو في غاية البعد 

" ھذه الجھات ولكل درجة في القرب والبعد بحسب ما تقتضيه صورته وحالته
فالسلوك الإنساني ينظر إليه على أنه دالة لكل ) :  ( دين كيث سايمنتن(ويقول 

من الطبع والتطبع، والسؤال ليس ما إذا كان الطبع  التطبع ھو الذي يحدد 
كيف يتفاعل كل منھما ؟ وما ھي أھميتھا النسبية في تشكيل  السلوك، بل ھو

الشخصية الإنسانية وھذا التساؤل ذو أھمية خاصة لفھم الإبداع والقيادة، فبعض 
الناس يعتقدون أن العبقري يولد، والبعض الآخر يعتقد أن يُصنع ولعل الحقيقة 

  )٤٣(".توجد في تركيب معين منھما

ھناك صفات موھوبة من الخالق عز وجل  ن كان وعلى أية حال فإنه وإ
مكتسبة بالوراثة إلا أنھا تبقى محدودة ونادرة ويبقى الأساس ھو خلق القادة 

بتدريبھم وتھيئتھم وصقل مواھبھم زيادة فعاليتھم وتمكين قدراتھم، حيث يقول 
القيادة  ون أكثر مما يولدون قادة، وممارسةاعتقد أن القادة ينشؤ:" مونتغمري
  )٤٤(".ستغرق الحياة دراسة ت

 

 

                                                 
  )بالتصرف (   www.islammemo.cc: الموقع الالكتروني  ) (٤٣
  .٤٢احمد عبد االله خريسات ، مصدر سابق ،ص  ) (٤٤
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  :مصادر الشخصية القيادية
من العدم، فلا بد لھا مѧن مصѧادر  ، أوالقيادية من الفراغ لا تنبع ألشخصية

حيѧز الوجѧود، ومѧن  إلѧىالقائѧد وتبѧرز  وتنبثق منھا وبسببھا تتشكل شخصية تنبع
  :ابرز ھذه المصادر

  :عامل الوراثة -١
وع، وأيضѧѧا ھѧѧذا الموضѧѧ إلѧѧىة تحѧѧدثنا مѧѧن خѧѧلال التطѧѧرق لنظريѧѧات القيѧѧاد

ن ھذه الفكرة ھي أقدم ما خطر على بال الإنسان في تحديѧد مفھѧوم نضيف إليه بأ
قѧادة  يولѧدون ولا يمكѧن صѧنعھم القيادة لدى شخص ما ، حيث كانت الفكرة أن ال

 أبنائه وھكذا، ولكѧن بعѧد سѧقوط نظѧام الإقطѧاع إلىن القيادة تورث من الأب ، وأ
اثة ليسѧت عѧاملا أساسѧيا فѧي خلѧق القѧادة رغѧم أنھѧا قѧد تلعѧب ا أن الوربدا واضحً 

  . )٤٥(ا جزئيا في ذلك دورً 
  :العلوم والمعارف -٢

رف ھي إحدى وسѧائل النمѧو العقلѧي والѧذھني ومѧن الاشك أن العلوم والمع
خلالھѧѧا يسѧѧتطيع الإنسѧѧان تنميѧѧة معرفѧѧة وزيѧѧادة معلوماتѧѧه عѧѧن أحѧѧدث الدراسѧѧات 

تفيѧده فѧي عملѧة القيѧادي، لان العلѧوم والأبحѧاث  والأبحاث والإحصائيات التي قѧد
رف بشكل عام ھي خلاصة تجارب الخبراء والبѧاحثين وأصѧحاب الѧرأي، اوالمع

زيѧادة الإحسѧاس بالشѧعور  تنمية القدرات المھنيѧة وتسѧاعد علѧىفھي تساعد على 
 .القيادي لدى الفرد الأساس

  :الخبرة والممارسة -٣

ن الخبѧѧرة ھѧѧي نجѧѧاح القائѧѧد وتفوقѧѧه، لأالخبѧѧرة فѧѧي حѧѧد ينكѧѧر أھميѧѧة لا أ   
بمثابѧة الرصѧيد  البنكѧي  و، فھѧ  يستعمله الإنسѧان كلمѧا احتѧاج إليѧه تراكم معرفي

إنھѧѧا تمѧѧنح صѧѧاحبھا  .دخره الإنسѧѧان للحاجѧѧة، ومѧѧن فوائѧѧد الخبѧѧرة أيضѧѧايѧѧ الѧѧذي
وقارنѧه مѧع  ، القائѧد الشѧاب الحѧديث العھѧد بالقيѧادة إلѧىوانظѧر  .الحكمة والتروي

خبيѧѧر صѧѧاحب البѧѧاع الطويلѧѧة فѧѧي مجѧѧال القيѧѧادة كيѧѧف يتصѧѧرفان، عنѧѧدھا القائѧѧد ال
تطبيѧق  إلѧىإلا بتحويل المعرفة  الخبرة وفائدتھا، ولا تأتي ألخبرةسنعرف أھمية 

  .عملي

  :التدريب -٤

لقد أثبتѧت التجѧارب أن المواھѧب القياديѧة والسѧمات الوراثيѧة لѧم تعѧد كافيѧة 
التدريب وزيادة المھارات الخاصة بالقيادة،  لإنتاج القائد الفذ الناجح، بل لابد من

لان التѧѧدريب يتѧѧيح للقائѧѧد تعلѧѧم الأسѧѧاليب والأنمѧѧاط الحديثѧѧة المتطѧѧورة والتعѧѧرف 
على أدوات جديدة تساعده على اتخاذ القرار الصائب في الوقѧت المناسѧب بحѧزم 

للقائѧѧد مѧѧن يѧѧتقن فنѧѧون التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين،  وحكمѧѧة فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت، ولابѧѧد
                                                 

  .٢٤موسى العدوان ، فن القيادة العسكرية ، مصدر سابق ،  ص : للمزيد  ) (٤٥
  .٨٩ – ٨٥توماس ، مصدر سابق، ص صامويل هيز  ، وليم: للمزيد انظر  -
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الأمور المتعلقة بالقيادة مثل فن الاتصѧال وبنѧاء العلاقѧات وغيرھѧا  إلىة بالإضاف
  .من السلوكيات القيادية

أما المعايير التي قررتھا المراجع العلميѧة والتѧي علѧى أساسѧھا يѧتم اختيѧار القѧادة 
  )٤٦(:فھي

  .توفر الكفاءة من حيث توفر صفات القيادة. ١

  .القدرة على التأثير في الآخرين.٢

  .وسيهءه بحب مرتمتع.٣

  
  
  

                                                 
  .٢٧٥محمد جمال الدين محفوظ ، مصدر سابق،  ) (٤٦
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  المبحث الثاني
   الخصائص المميِّزة للقائد

فھي ليسѧت بالمھمѧة السѧھلة  ؛إن قيادة الرجال ھي من أصعب أنواع القيادة
ѧًؤھلا متفھمѧاليبھا لأنھا تتطلب ممن يقوم بھا أن يكون مѧدھا وأسѧا وقواعѧا لمبادئھ

 معنوية وجسمانيةيزات وصفات حسية وبد أن يتمتع القائد بمم وأصولھا، لذا فلا
مѧا يصѧبو إليѧه مѧن أھѧداف، لѧذا فقѧد  إلѧىوصѧولا  ،ونفسية تمكنه مѧن أداء مھمتѧه

أجريѧѧت دراسѧѧات وأبحѧѧاث كثيѧѧرة لتحديѧѧد صѧѧفات وخصѧѧائص القائѧѧد، وغالبѧѧا مѧѧا 
كالنجѧѧѧاح فѧѧѧي مشѧѧѧروع  ،مѧѧѧا كانѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧات بعѧѧѧد إنجѧѧѧاز  حصѧѧѧول حѧѧѧدثٍ 

نصѧѧر  ، أواز سياسѧѧيتحقيѧѧق إنجѧѧ ، أوعمليѧѧة إداريѧѧة  فنيѧѧة، أو اقتصѧѧادي ضѧѧخم
ب والمعارك عسكري كبير، ولكن على الأغلب تجرى ھذه الدراسات بعد الحرو

ن القيادة أكثر ما تتجلى في العمليات العسكرية الحروب، والعمليات العسكرية لأ
جѧل تحديѧد صѧفات لثانيѧة مѧن ألذا فقد تكثفت ھذه الدراسات بعد الحرب العالمية ا

والتѧي  يالدراسѧة التѧي أجراھѧا الجѧيش الأميركѧوخصائص القادة، وكان أبرزھѧا 
تحديѧѧد مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن ثѧѧلاث عشѧѧرة صѧѧفة تمتѧѧع بھѧѧا القѧѧادة  إلѧѧىھѧѧا لتوصѧѧل خلا

خѧر، ولكѧن يجѧب الانتبѧاه اوتة مѧن شѧخص لآالناجحون، ولكنھا كانت نسبية ومتف
نه قائد نѧاجح بѧالمطلق، ولكѧن  يعني أأن توافر ھذه الصفات في شخص ما لا إلى

بѧѧرز الصѧѧفات ائѧѧد فѧѧي مھمتѧѧه،  ومѧѧن أت يحѧѧول دون نجѧѧاح القغيѧѧاب ھѧѧذه الصѧѧفا
  )٤٧(:والخصائص التي تدرس على أنھا صفات القائد الناجح ما يلي

  :المظھر .١
ѧѧي أن يظھѧѧه،ينبغѧѧي ملبسѧѧواء فѧѧز سѧѧكل مميѧѧد بشѧѧرفاتهأم   ر القائѧѧأم تص ،

ويجب أن يعبѧر مظھѧر القائѧد عѧن  .يهمرءوسبحيث يكون القدوة الحسنة ل أخلاقه
ه ونشاطه وحيويتة وفطنتѧه، ويجѧب أن يѧوحي كѧذلك بالھѧدوء والاتѧزان ثقته بنفس

والرصѧѧانة وعليѧѧة أن لا يكѧѧون سѧѧريع الغضѧѧب والانفعѧѧال لان ذلѧѧك يفقѧѧده القѧѧدرة 
إن إحساس . يه واحترامھم لهمرءوسعلى اتخاذ القرار الصائب وكذلك يفقده ثقة 

 اعامѧً اانطباعѧً ين وكل مѧن ھѧم حѧول القائѧد بثباتѧه واتزانѧه، يتѧرك لѧديھممرءوسال
إن كثرة الھياج وحدّة الطبѧاع والتعѧوّد علѧى الѧتلفظ بألفѧاظ نابيѧة،  ، بالثقة والأمان

بينѧѧه وبيѧѧنھم، تظھѧѧر آثѧѧاره أثنѧѧاء  اين فيѧѧه، ويخلѧѧق حѧѧاجزً مرءوسѧѧيفقѧѧد القائѧѧد ثقѧѧة ال
م الصعبةلرجاله في الشدائد والظروف  هاختبار ، إن القائد الذي لا يستطيع الѧتحكُّ

ѧѧابه لѧѧي أعصѧѧوا فѧѧرين أن يتحكمѧѧن الآخѧѧب مѧѧه أن يطلѧѧييس عليѧѧابھم، إن  فѧѧأعص
اتخѧذ القائѧد  فѧإذاين شѧفاھة، مرءوسѧمѧع ال اعمل القائد يتطلѧب منѧه أن يѧتكلم كثيѧرً 

يه، فإنه قد يتعѧرض لاحتمѧالات مؤلمѧة منھѧا مرءوسالتعامل مع  في امھينً  اأسلوبً 
  .العصيان إلىالاحتكاك وقد تصل 

  :الشجاعة .٢

                                                 
  .٥٣حلمي أللوزي ، مصدر سابق ، ص : للمزيد راجع )   (٤٧

  . ١٩كورتوا ، لمحات في فن القيادة ، مصدر سابق، ص . ج: أيضا 
  .جلال منزلاوي ، مصدر سابق : أيضا
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ة التي تمكن الإنسان مѧن السѧيطرة علѧى الخѧوف وتمكنѧه وھي الحالة العقلي
ية ويتصѧѧرف بالطريقѧѧة مسѧѧئولوتجعلѧѧه يتقبѧѧل ال مѧѧن اجتيѧѧاز المخѧѧاطر والصѧѧعاب،

  .المناسبة في حالات التھديد
تعني الوقوف مع الحق حتى لѧو أدّت بصѧاحبھا أن يواجѧه  اوالشجاعة أيضً 

  . لھذا الحق ارافضً  اإجماعً 
علѧى تصѧحيح  اشجاعة الروحيѧة سѧوف يكѧون قѧادرً إن القائد الذي يتمتع بال

ولكѧي يكتسѧب . أخطائه، وسوف يفرض قراراته طالمѧا أحѧس بأنѧه علѧى صѧواب
القائد الشجاعة يجѧب أن يѧدرس ردود فعلѧه عنѧد الخѧوف بتطѧوير قدراتѧه النفسѧية 

أن  اعنѧد الأزمѧات، ويجѧب عليѧه أيضѧً المواجھة ھذا الخوف، ومحلة الھدوء دائمً 
كما يجب عليه أن يقف مع . كير وأن يبتعد عن تضخيم المواقفيكون مرتب التف

كѧѧل مѧѧا ھѧѧو حѧѧق ضѧѧد أي إجمѧѧاع مخѧѧالف وأن يتقبѧѧل اللѧѧوم والانتقѧѧاد والاعتѧѧراف 
كسѧب القائѧد ثقѧة يسمى بالشجاعة الأدبية والتي ت وھو ما في حالة الخطأ بأخطائه

  .وسيهومحبة واحترام مرء
لأنѧه مѧن خلالѧه يѧتمكن مѧن والشجاعة عنصر ھام يجѧب تѧوافره فѧي القائѧد 

  .ةر بثقة وجرأإصدار القرا

  :الحزم. ٣

وھѧѧو القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار دون تѧѧردد وبشѧѧكل واضѧѧح وفѧѧي اللحظѧѧة 
سѧѧيمر بظѧѧروف  لا غنѧѧى للقائѧѧد  المѧѧدير عنھѧѧا لأنѧѧه المناسѧѧبة، وھѧѧو صѧѧفة ھامѧѧة

يجѧѧب أن يكѧѧون  وأحѧѧوال تفѧѧرض عليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار بشѧѧجاعة وبحѧѧزم وبسѧѧرعة،
على إنجاز القѧرارات الفوريѧة، وأن تتميѧز ھѧذه القѧرارات بالوضѧوح  ارً القائد قاد
 مواقف عديدة تستدعى أكثر من حѧل بعض الأحيان قد تكون ھناك في. والفعالية

ھѧѧذه الحلѧѧول ومقارنتھѧѧا ببعضѧѧھا ثѧѧم يصѧѧل " بفѧѧرز"واحѧѧد، والقائѧѧد الحكѧѧيم يقѧѧوم 
  .القرار الأفضل إلىبھدوء 

الممارسة والخبرة المتراكمѧة، ويجѧب  يمكن للقائد اكتساب صفة الحزم من
ين، ولѧذلك مرءوسلدى ال اعتباره أن ھناك آراء صائبة تنشأ لًا  فيعليه أن يضع 

إن الاقتѧراب . يجب عليه أن يحرضھم على إبداء ھذه الآراء في الوقت المناسѧب
الإيجѧѧابي مѧѧع الاقتصѧѧاد فѧѧي الوقѧѧت والموضѧѧوعية والتحليѧѧل الموقѧѧوت والتقѧѧويم 

بѧدور فعѧال فѧي القѧرار  يسѧھمالتي تعد بواسطة الآخرين، كѧل ھѧذا  الحكيم للآراء
  .يتخذه القائد الحازم الذيالحاسم 

  : الصبر والاحتمال. ٤

كѧذلك القѧدرة علѧى  وھѧوعلѧى الاحتمѧال،  هھو القدرة العقلية والبدني:الصبر
الإجھѧاد الشѧديد فѧي أقسѧى  المصاعب والتعب وقلة النѧوم والراحѧة وتحمѧل تحمل

الصѧبر ويمكѧن قيѧاس يه، مرءوسѧي صفه تكسب القائد ثقة واحتѧرام الظروف وھ
الإنسان على الصمود أمام الألم والتعب والمشѧقة، وھѧو بوجѧه عѧام مماثѧل  بقدرة

وتقѧѧدر كميѧѧة الاحتمѧѧال والصѧѧبر الѧѧذي يتحلѧѧى بѧѧه القѧѧادة بقѧѧدر كميѧѧة . للشѧѧجاعة
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له عنصѧѧر يھم، إن افتقѧѧاد القائѧѧد للجلѧѧد سѧѧيجعمرءوسѧѧالاحتѧѧرام الѧѧذي ينالونѧѧه مѧѧن 
  .من أن يكون عنصر قوة، كما ھو مفروض أن يكون ضعف بدلًا 

وكونѧѧه قѧѧدوة  والاحتمѧѧال؛مѧѧن الصѧѧبر  مقبѧѧولًا  اعلѧѧى القائѧѧد أن يظھѧѧر قѧѧدرً 
للآخرين فإنھم سوف يتبعونه فѧي الاتجѧاه نفسѧه، وعلѧى القائѧد أن يطѧور خاصѧية 

أن يجѧري  الاحتمال عنده بإجراء تمرينات عقلية وبدنية عنيفة ومنتظمة، ويمكѧن
إن . اختبѧѧارات ذاتيѧѧة يمكنѧѧه عѧѧن طريقھѧѧا قيѧѧاس درجѧѧة الصѧѧبر التѧѧي وصѧѧل إليھѧѧا

  .الضبط والربط الذاتيين ضروريان لتطوير الصبر والمحافظة عليه

  :العدل. ٥

يجب أن يتخذ القائѧد قراراتѧه ويصѧدر أحكامѧه دون أي تحيѧز  تمييѧز  ظلѧم  
يزيѧѧѧد مѧѧѧن محبѧѧѧتھم ين ومرءوسѧѧѧإفѧѧѧراط  تفѧѧѧريط لان ذلѧѧѧك يصѧѧѧنع الرضѧѧѧا بѧѧѧين ال

جѧѧه أووللعѧѧدل  لرئيسѧѧھم ويبقѧѧي صѧѧورة القائѧѧد وسѧѧمعته طѧѧاھرة نقيѧѧة فѧѧي نظѧѧرھم،
ين، والقائѧد مرءوسѧإيجابية رائعة، والتي تبرز أحيانѧا فѧي شѧكل مكافѧأة  إطѧراء ال

إن  ، ين الذين يستحقون المكافأة فعلًا مرءوسالناجح ھو الذي يعمل على مكافأة ال
تѧدمير معنويѧات  إلѧىقѧاب فقѧط سѧينتھي بѧه الأمѧر القائد الѧذي يمѧارس أسѧلوب الع

ذلѧѧѧك، فѧѧѧان القائѧѧѧد الѧѧѧذي يمѧѧѧارس أسѧѧѧلوب  إلѧѧѧىيه، بالإضѧѧѧافة مرءوسѧѧѧمؤسسѧѧѧته و
عن القائد الذي يمارس العقاب كأسلوب وحيد، إذ  اأبدً  للا يقالمحسوبية والإيثار 

  .النتيجة في الحالتين واحدة

  :النزاھة. ٦

مانة والعفة ونظافѧة اليѧد واللسѧان وھي استقامة الخلق والتحلي بصفا ت الأ
والجوارح، وھي صفة لا غنى للقائد عنھا لأنه بغير الأخلاق لا يѧنجح فѧي عملѧه 

والصدق والأمانة تصبُّ  المبادئ الأخلاقيةأن النزاھة وصحة  ولا يحقق أھدافه،
  في مبدأ الاستقامة، وفي عالم العسكريين فإن أرواح آلاف  اجميعً 

قلѧѧة مѧѧن القѧѧادة، وھѧѧؤلاء القѧѧادة يجѧѧب أن يتمتعѧѧوا  الرجѧѧال توضѧѧع فѧѧي أيѧѧدي
ويجѧѧѧب أن توضѧѧѧع الأمانѧѧѧة والإحسѧѧѧاس بالواجѧѧѧب . باسѧѧѧتقامة غيѧѧѧر قابلѧѧѧة للشѧѧѧك

القيادات  إلىإن التقارير التي ترد من القادة  ،فوق كل اعتبار والمبادئ الأخلاقية
بعض الأحيѧان تكѧون تقѧارير  فيالأعلى يجب أن تشمل الحقائق الصحيحة، لأنه 

إن . ينة تبدو غير مھمة، ولكنھا تكون ذات تѧأثير خطيѧر يظھѧر أثѧره فيمѧا بعѧدمع
وذا  ايمكѧن أن يكѧون صѧحيحً  تقدير المواقف والتخطيط على المسѧتويات العليѧا لا

 ولعلѧه لا. فائدة بدون معلومات دقيقة وأمينة، والتي تѧأتي مѧن المسѧتويات الأدنѧى
صѧلوات اللهّ (لرسѧول ھѧذه الأمѧة يغيب عنѧا أن صѧفة الأمانѧة كانѧت السѧند الھائѧل 

عليھѧѧا  وقѧѧد حѧѧضبھѧѧا،  تعѧѧالىكلَّفѧѧه اللهّ  التѧѧيقبѧѧل وبعѧѧد الرسѧѧالة ) عليѧѧه وسѧѧلامه
ويكفي  المنافقين،مانه ھي من صفات الأ خيانةوشدد في تطبيقھا واعتبر  الإسلام

النزيѧه المسѧتقيم ھѧو  فالإنسѧان لثقلھѧا،مانѧه ن الجبال لѧم تسѧتطع حمѧل الأأن نعلم أ
  .عملوما كلف به من  وليةمسئظ على ما اؤتمن عليه من من يحاف

o b e i k a n d l . c o m 



 

  :فةألمعر. ٧

وسين لقائدھم بأنه كنѧز معلومѧات وبأنѧه يعѧرف كѧل شѧيء عѧن ءينظر المر
لѧѧѧذا ينبغѧѧѧي علѧѧѧى القائѧѧѧد أن يثقѧѧѧف ويعلѧѧѧم نفسѧѧѧه بكѧѧѧل أنѧѧѧواع العلѧѧѧوم  ؛كѧѧѧل شѧѧѧيء

ويتابع كل جديد وخاصة فѧي مجѧال عملѧة وتخصصѧه مѧن تطѧورات  ،رفاوالمع
ھم قشات الجدية والبحوث والخبѧرات تسѧھذا فإن المنا إلىبالإضافة   ،وصناعات

ѧѧًية اأيضѧѧه الشخصѧѧراء معرفتѧѧد وإثѧѧدارك القائѧѧيع مѧѧي توسѧѧق  ،فѧѧا يتعلѧѧذلك مѧѧوك
  .بتخصصه وعمله

  :اللباقة وحسن التعامل. ٨
يجѧب أن  .ومحتѧرماللباقة ھي كيفية التعامѧل مѧع الآخѧرين بأسѧلوب مھѧذب 

التعامل مع الآخرين باحترام وأدب وكياسة ولباقة، لأنه يتمتع القائد بالقدرة على 
والإنسان الفطين ھو الذي يضع نفسه مكان الآخѧرين  ه،نيعاملوكما يعامل الناس 

 ھѧذهو. ن الآخرين بالمقابل سيتعاملون معه بالأسѧلوب نفسѧهلأ معھم،أثناء تعامله 
 اون مجѧѧديً يكѧѧه الطريقѧѧة التحقيѧѧق، إن اسѧѧتخدام ھѧѧذ ةوممكنѧѧ ةغيѧѧر صѧѧعبالطريقѧѧة 

القائѧѧد  أن - مѧѧع الأسѧѧف – يѧѧرى والمحѧѧن والѧѧبعضقѧѧات الأزمѧѧات أوفѧѧي  وفعѧѧالًا 
متذلل ومنافق، وھذا الكلام غير صحيح، إذ عѧادة  ھو مجرد المھذب مع رؤسائه

علѧѧى اكتسѧѧاب احتѧѧرام الآخѧѧرين  امѧا يكѧѧون القائѧѧد الھѧѧادئ والثابѧѧت والمھѧѧذب قѧѧادرً 
مѧѧر أن تصѧѧدر الأ امطلوبѧѧً دون شѧѧعور بѧѧالحرج، وفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان قѧѧد يكѧѧون

الأسѧѧѧلوب  تبѧѧاعابطريقѧѧة جافѧѧة، ولكѧѧѧن فѧѧي أغلѧѧب المواقѧѧѧف فإنѧѧه مѧѧن المفضѧѧѧل 
  .المھذب
لا يبحث القائد الحقيقي عن السلطة :" حد الخبراءوفي ھذا الإطار يقول أ  

تحطيمھا وإنما يبحѧث فѧي  إرادات الرجال بُغيةوھو لا يضغط  ،ا في السيطرةحبًّ 
  )٤٨(".درة على خدمه ھدف نبيل سبل مساعدتھا لتصبح قا

  :الإيثار. ٩
 ،إلا مصلحته أن يرى شيئًاوعكسھا الأنانية القاتلة التي تعمي الإنسان عن 

يه مرءوسѧѧا مصѧѧالح الآخѧѧرين ولا يأبѧѧه إلا بمنفعتѧѧه الخاصѧѧة علѧѧى حسѧѧاب متناسѧѧيً 
القائѧѧد المنكѧѧر لذاتѧѧه ھѧѧو ذلѧѧك الشѧѧخص الѧѧذي يتجنѧѧب أن يرتفѧѧع علѧѧى ووأتباعѧѧه، 

 لًا أوين مرءوسѧال ورضاتكون راحة  الأخلاق أنبديھيات ومن ن، حساب الآخري
  .القادةوقبل راحة 

يضع نفسه فѧي آخѧر سѧلم  الذيذلك الشخص  حقيقي المنتمي ھوإن القائد ال
  .قات الصعبة والأخطاروين الأمرءوسلويات ويشاطر الوالأ

  
  :الولاء والوفاء والإخلاص. ١٠

ين مرءوسѧѧѧѧوال والرؤسѧѧѧѧاء Ϳ وللѧѧѧѧوطن وللامѧѧѧѧه الѧѧѧѧولاء ھѧѧѧѧو الإخѧѧѧѧلاص
ومѧѧѧن المتعѧѧѧذر قيѧѧѧاس كميѧѧѧة الاحتѧѧѧرام والثقѧѧѧة التѧѧѧي يوليھѧѧѧا القѧѧѧادة  ، والأقѧѧѧران

                                                 
  . ١٦، مصدر سابق ، كورتوا ، الطريق الى القيادة . ج  ) (٤٨

o b e i k a n d l . c o m 



 

إن   .المخلص، والعكس صحيح بالنسبة للقائد غير المخلѧص ون للقائدمرءوسوال
  .يه تنتشر ھنا وھناك وفي كل مكانمرءوسالسمعة الطيبة للقائد الذي يحمي 
ѧل بأ أإن ولاء القائد قد يُفھم خطѧه رجѧة"نѧذي لا "إمّعѧو الѧد ھѧد الجيѧوالقائ ،

يه مرءوسѧѧيقحѧѧم آراءه الشخصѧѧية داخѧѧل مجѧѧال الواجѧѧب المحѧѧدد لѧѧه، ولا يعطѧѧي ل
مѧر، بѧل يجѧب عليѧه وابأنه غير راضٍ عن ھذه الأ امر انطباعً واأثناء إصداره للأ

ي أصدر بھا قائده المباشر شى مع الروح التامر بطريقة تتمواأن يصدر الأ ادائمً 
وكقائѧد يجѧب أن يعكѧس فѧى . مر، بل عليه أن يؤيدھا ويساندھا بكل قوةواالأھذه 

رؤسѧائه لمؤسسته التي يعمѧل بھѧا وليه ومرءوسكل تصرفاته الإخلاص والولاء ل
التѧي  وأمتѧه وقضѧيتهووطنѧه  هأن يكون إيمان القائد عميقا بربѧ لذا يجب .وطنهلو

 ، ھماحتѧرامو الآخرينود ما إخلاص لأنه بذلك يكسب يدافع عنھا ويخلص لھا أيَّ 
ن أن يعلم بѧأوعلى القائد  وطاعته، هب قتداءللاا لھم وإخلاصه حافزً ه ؤويكون ولا

 ،يهمرءوسѧ ةحѧق القيѧادة وخدمѧ أعطتѧهالتѧي  السѧلطةخدمه ) خدم (معنى قاد ھو 
والھدف المقدس الذي يجمعه معھم وھذا ما يتطلب من القادة فھما عميقا وطاعѧة 

  )٤٩(.وتضحية بالنفس

  :الحماس. ١١

وھي الرغبة الصادقة والاندفاع العقلانѧي المѧدروس للقيѧام بالمھѧام وتحمѧل 
لھمѧة وھي تتطلب ا وھو إظھار الإخلاص والحمية في أداء المھام الأعباء العمل

 وحѧين،التي يجب أن يتمتع بھا القائѧد فѧي كѧل وقѧت  ةالعالية والمعنويات ألمرتفع
ومنѧѧدفعا، ولѧѧذلك فعلѧѧى القائѧѧد أن يتقبѧѧل  لًا يكѧѧون متفѧѧائ القائѧѧد أنوھѧѧذا يتطلѧѧب مѧѧن 

إن أكبѧر .  المھام والتحديات بروح طيبة ويقرر أن ينفذھا على أكمل وجه ممكѧن
 وإدراك لمھѧѧامھم وواجبѧѧاتھمين مرءوسѧѧخطѧѧوة نحѧѧو الحمѧѧاس تنبѧѧع مѧѧن تفھѧѧم ال

  .الحماسوتروي، ويجب إن نعلم ان النجاح ھو سر  بعنايةالمطلوب منھم 
  :لنفسالھدوء وضبط ا. ١٢

علѧѧى  انتѧѧائج سѧѧيئة لا تحمѧѧد عقباھѧѧا، لѧѧذ إلѧѧىإن القلѧѧق والھيجѧѧان يؤديѧѧان 
الرئيس  المدير  القائد أن يضѧبط أعصѧابة ويتصѧرف برباطѧة جѧاش وخصوصѧا 

  .ينمرءوسلحظة اتخاذ القرار وأمام ال
  :الإيمان بالھدف والغاية. ١٣

بѧل  ،المسئول الذي لا يؤمن بالھدف وبمѧا يرغѧب بتحقيقѧه لا يحѧبط نفسѧه  
ن إ:" ة، وھنѧѧا نѧѧورد قѧѧول أحѧѧدھموبالتѧѧالي تفشѧѧل المھمѧѧ ، يهمرءوسѧѧيحѧѧبط ھمѧѧة 

مھѧارة  جمѧع عѧدد ، أو شѧجاعة، أو لسѧان ، أو طلاقѧةالقيادة ليسѧت مجѧرد انѧدفاع
مكانѧѧاتھم واسѧѧتغلالھا إنھѧѧا جمѧѧع الرجѧѧال وتشѧѧغيلھم ومعرفѧѧة إ كبيѧѧر مѧѧن المنفѧѧذين،

اة بيѧѧنھم اوالقѧѧوة والمسѧѧ وبѧѧث فكѧѧرة ، ووضѧѧع كѧѧل مѧѧنھم فѧѧي المكѧѧان الѧѧذي يلائمѧѧه

                                                 
  .١٦انظر المصدر السابق ، ص : للمزيد  ) (٤٩

o b e i k a n d l . c o m 



 

المصѧلحة العامѧة علѧى أن  جميعا في خدمة يات عليھم وإشراكھممسئولوتوزيع ال
  )٥٠(".يبقى كل فرد منھم ضمن اختصاصه 

  : التواضع. ١٤
ھي مقتلة القائد وھي كلمة غير محببة لѧدى ) الأنا( إن كثرة الحديث عن   

الѧذات  إلѧىب النجاحѧات ن فيھا إحساس بالغطرسѧة والتعѧالي ونسѧ، لأينمرءوسال
جѧѧѧازاتھم ، ويكفѧѧѧي أن نعلѧѧѧم أن م إنفقѧѧѧط دون احتѧѧѧرام مشѧѧѧاعر الآخѧѧѧرين وتعظѧѧѧي

  .ا لا ينجز ولا يحقق كل  النجاحات ا واحدً شخصً 
  :الواقعية. ١٥

بد للقائد المѧدير أن  إن تحقيق الأھداف لا يكون بالتنظير والشعارات بل لا
وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك  ،ين معѧѧهيعѧѧرف إمكانيѧѧة مؤسسѧѧته وقѧѧدرات موظفيѧѧه والعѧѧامل

  .يتصرف

  :الطيبة ودماثة الخلق والرحمة. ١٦

 إلىإذا أردت أن تعرف قيمة الرئيس فارجع :" ھناك قول لخبير في القيادة
الطيبة بغيѧر ضѧعف خلѧق حسѧن لا إنَّ   ."وصف رؤسائه إلىلا  نظرات رجاله،

علѧѧى  يجѧѧدر بالقائѧѧد التخلѧѧي عنѧѧه ، وكѧѧذلك دماثѧѧة الخلѧѧق وحسѧѧن المعشѧѧر تسѧѧاعد
ين للعمѧل مرءوسѧتسھيل المھمة وتحقيق الأھداف بسبب ما تولد من رغبة لدى ال

ن الاھتمѧѧام رحم ، لأرحم لا يѧѧُن مѧѧن لا يѧѧَأمѧѧا الرحمѧѧة فھѧѧي ضѧѧرورة لأ والإنتѧѧاج،
ين ھѧو سѧبب تخفيѧف الھمѧوم والمشѧاغل والمشѧاكل مرءوسبدقائق تفاصيل حياة ال

 إلѧى حاجѧةوالقائѧد كمѧا أسѧلفنا بالتي يعانون منھا وخصوصا العائلية والأسѧرية ، 
خѧѧرين تجاھѧѧه لأنѧѧه يشѧѧكل الѧѧدافع لѧѧه نحѧѧو المزيѧѧد مѧѧن فѧѧيض الحѧѧب الѧѧذي يبذلѧѧه الآ

  .العطاء والبذل

  :ليةعالفا. ١٧

ن تنفيѧѧذ القѧѧرارات ومتابعتھѧѧا وتѧѧذليل الصѧѧعاب أمامھѧѧا مѧѧن قبѧѧل القائѧѧد ھѧѧي إ
لمھѧѧام ليѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ اعفѧѧان الفا كمؤشѧѧرات لفاعليتѧѧه وتفاعلѧѧه مѧѧع المھمѧѧة، وكѧѧذل

ين للعمل وخاصة عندما يغرس القائѧد فѧي مرءوسالصعبة ھي من اكبر الدوافع لل
  .نفوسھم أن لا مستحيل أمام العزيمة القوية

  :القدوة الحسنة .١٨

وبغيرھѧѧѧا لا يحظѧѧѧى القائѧѧѧد بالثقѧѧѧة والاحتѧѧѧرام مѧѧѧن قبѧѧѧل أتباعѧѧѧه وأعوانѧѧѧه   
يه مرءوسѧائد قدوة ليه ولا يمكن أن تتحقق الأھداف النبيلة إذا لم يكن القمرءوسو

  )٥١(.في الأعمال الجليلة والحسنة

                                                 
  .١١كورتوا ، مصدر سابق ، ص. ج ) (٥٠
  :للمزيد من المعلومات في هذا المجال يمكن مراجعة )  (٥١
  .٢٠٨ – ٢٠٤إبراهيم عبد العزيز شيحا ،  مصدر سابق ، ص  -

o b e i k a n d l . c o m 



 

مكاناتѧه ومعلوماتѧه يتمتع القائѧد بحѧق القيѧادة بفضѧل إ :"حد الخبراءويقول أ
وأمѧѧر القيѧѧادة الѧѧذي يحملѧѧه لكنѧѧه لا يسѧѧتطيع القيѧѧام بواجبѧѧة ويخѧѧدم الجماعѧѧة التѧѧي 

  )٥٢(". سه الصفات التي تجعله أھلا لمركزهيقودھا إلا إذا صقل في نف

ن قѧѧاموا أبعѧѧد  –الѧѧنفس  ءوكمѧѧا يراھѧѧا علمѧѧا صѧѧفات القيѧѧادة ألعسѧѧكرية أمѧѧا
 –الصѧѧفات  ھѧѧذهبدراسѧѧة وتحليѧѧل حيѧѧاة كثيѧѧر مѧѧن القѧѧادة العسѧѧكريين لاسѧѧتخلاص 

  )٥٣(:فھي كما يلي
  .أن يتمتع القائد بالكفاءة والقدرة في العمل. ١
ر ن يبѧذل الجھѧد المسѧتمأبحماس و ون مستعدا دائما للعمل مقبلا عليهأن يك.٢
  .فيه
  .أن يكون حازما أھلا  للثقة.٣
  .يةمسئولالرغبة في تحمل ال.٤
  .أن يكون مستعدا دائما لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. ٥
أن تكѧѧون لديѧѧة القѧѧدرة علѧѧى ضѧѧبط الѧѧنفس والھѧѧدوء وخاصѧѧة فѧѧي المواقѧѧف . ٦

  .ألعصبيه
  .أن يكون لدية القدرة على تدريب وتعليم الآخرين.٧
  .لدية الشخصية القوية المتماسكة المتكاملة أن تكون.٨

عѧѧن الصѧѧفات التѧѧي يجѧѧب أن ) مѧѧونتغمري( وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق يقѧѧول القائѧѧد 
أن القائد يجب أن يتحلى بصѧفات كثيѧرة مثѧل الإقѧدام :" يتمتع بھا القائد العسكري
التѧѧي يحتѧѧاج إليھѧѧا  تѧѧنفخ الثقѧѧة بѧѧالجنود ، ولكѧѧن ألصѧѧفة والصѧѧبر والشѧѧجاعة والتѧѧي

ويجѧب ..... يء ھي الشجاعة الأدبية كѧذلك الحѧزم ، ورباطѧه الجѧأش فوق كل ش
يضѧع كѧل مѧنھم فѧي المكѧان  حتѧى قائد مطلعا إطلاعا تاما على رجالѧهأن يكون ال
  .... " . اللائق به

أخѧѧرى لا غنѧѧى عنھѧѧا للقائѧѧد  أظھѧѧرت بعѧѧض الدراسѧѧات صѧѧفات رئيسѧѧية  
  )٥٤(: للتكامل شخصيته وتنضج مواھبه وھي

  .يهمرءوسائد بالذكاء أكثر من ن يتصف القيجب أ .١
  .اللسان وسلامة التعبير طلاقة .٢
 . يات القيادةمسئولوحب تسلم  قوة ألشخصية .٣
 . سعه الأفق وعمق التفكير وصواب الرأي .٤
 .الاتزان العاطفي والنفسي والنضج العقلي والتحليل السليم للأمور .٥

                                                                                                                            
  .٣٢- ٣٠، ص ١٩٨٢،  ١٩مجلة الكلية العسكرية ، العدد  - 
  .٥٧- ٥٢، ص  ١٩٨٦،  آذار  ٧٦٤الأقصى، العدد مجلة  - 
 .٢٤كورتوا ، الطريق الى القيادة ، مصدر سابق ، . ج: ايضا  - 

  .٢٠المصدر السابق ، ص  ) (٥٢
  .٢٧٨محمد جمال الدين محفوظ ،مصدر سابق ، ص  ) (٥٣
  . ٢٣ماهر محمد صالح حسن ، مصدر سابق ، ص : للمزيد يمكن الرجوع الى )   (٥٤

o b e i k a n d l . c o m 



 

ثيѧرة موضوع صѧفات القائѧد النѧاجح ك تناولتإن الدراسات والأبحاث التي 
ومتعددة وكل واحدة منھا ركزت علѧى جانѧب معѧين، ومѧن ضѧمن الصѧفات التѧي 

ى يسѧتطيع أن يمѧارس سѧلطته بنجѧاح ھا بعض الدراسات أيضا أن القائد حتتناولت
  :ن يمتلك الصفات والخصائص التاليةفإنه لابد أ

  .بعد النظر .٦
   .ا خلاقاأن يكون شخصً  .٧
 .المرونة  .٨
  .أن يمتلك العاطفة .٩
 .الإلھام .١٠
 .تكارالاب .١١
 .الشجاعة .١٢
 .)imaginative( أن يكون لديه خيال .١٣
 )experimental( القدرة على التجريب  .١٤
  .التغيير أيبد .١٥
 .الشخصية  ةقو .١٦

يبدو أن ھذه الصفات تلتقي مع صفات القائد التي ذكرناھا سابقا وھذا يدلنا 
 عملѧѧهدلالѧѧة قاطعѧѧة أن ھѧѧذه الصѧѧفات ھѧѧي مѧѧن العوامѧѧل المسѧѧاعدة للقائѧѧد فѧѧي أداء 

ن ، حيѧѧث اعتبѧѧر بѧѧأفѧѧرق بѧѧين صѧѧفات المѧѧدير وصѧѧفات القائѧѧدھنѧѧاك ، ولكѧѧن بنجѧѧاح
ھوايѧت ( المدير يجب أن يتمتع بعدد من الصفات سنذكرھا لاحقا، وأيضا لاحѧظ 

ن الناجحين أن كѧل واحѧد مѧنھم ومن خلال دراسته لتاريخ الرؤساء الإداريي )٥٥()
ذلѧك فقѧد  ون منظمتѧه، ومѧعئخѧر فѧي تصѧريف شѧطريقة مختلفة عѧن الآ إلى يلجأ

دفع عجلѧة العمѧل بسѧرعة وشѧدة  إلى احات إدارية ھامة، فمنھم من يلجأحققوا نج
مѧر، ومѧنھم مѧن يѧنجح فق وأناة ومنھم من يفضѧل طريقѧة الأومنھم من يديرھا بر

بث الثقة وحسن  إلى يه، ومنھم من يلجأمرءوسعن طريق بث الخوف في قلوب 
الѧذي يمتѧاز  د ، ومѧنھم الصѧبورالعصѧبية والمѧزاج الحѧا إلѧى التفاھم ، ومѧن يلجѧأ

ن القائѧد أن فقھѧاء الإدارة اتفقѧوا علѧى إلخ ولكѧن رغѧم ذلѧك فѧإ...... بطول البال ،
  )٥٦(:يتصف بصفات تميزه عن الآخرين والتي أھمھا أنوالإداري الناجح لابد 

  .القدرة على السيطرة على الآخرين. ١
  .الذكاء وسعة الأفق.٢
  .التواضع والبساطة . ٣
  .يةمسئولساس بالالإح. ٤
  ).القدرة على تكوين علاقات اجتماعية طيبة مع الناس(الذكاء الاجتماعي . ٥
  .ن اوحب التع.٦
  .الصدق والنزاھة والعدالة.٧
  .القدرة على اكتشاف قدرات الآخرين. ٨

                                                 
هو الرائد الأول لعلم الإدارة العامة ، وهو الذي قام بإدخال مادة الإدارة لأول مرة في ) ليونارد هوايت  (يعتبر  ) (٥٥

   ١٩٢٩عام ) مقدمة في دراسة الإدارة العامة ( المناهج الأميركية ووضع أول كتاب مدرسي 
  .محاضرات في الإدارة العامة ، مصدر سابق )  (٥٦

o b e i k a n d l . c o m 



 

  .اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. ٩
  .المعرفة الفنية بالعمل الذي يديره. ١٠

ن القائد الإداري يجب أن يتمتع  بالصفات فإ) دافت (ة نظر ما من وجھأ  
  :)٥٧(التالية 
  استشاري . ١
  مثابر . ٢
  يحل المشاكل. ٣
  متشدد. ٤
  عاقل. ٥
  محلل. ٦
  منظم. ٧
  ھادف. ٨
  سلطوي. ٩
  موازن.  ١٠
  قوة السلطة. ١١

بѧين القائѧد والمѧدير ) daft(من خلال الفروق في الصѧفات والتѧي وضѧعھا 
بѧѧذلك فروقѧѧا بѧѧين القيѧѧادة والإدارة، فѧѧالإدارة عنѧѧده ليسѧѧت القيѧѧادة،  نѧѧرى أنѧѧة يضѧѧع

والقيѧѧادة ليسѧѧت الإدارة، ولكѧѧن إذا اجتمعѧѧت القيѧѧادة والإدارة فѧѧي شѧѧخص واحѧѧد 
" بѧر الأمѧان،  إلѧىلاشك أنة سيكون شخصا ناجحا وسيعمل على قيѧادة مؤسسѧته 

يس ھنѧاك فѧرق لѧ ر كѧل مѧن القيѧادة والإدارة نجѧد أنѧهولكن إذا ما دققنا في عناص
أساسѧѧي بѧѧين الإدارة والقيѧѧادة مѧѧن حيѧѧث الغايѧѧات والمضѧѧامين العامѧѧة وإنمѧѧا يمكѧѧن 
الخѧѧلاف فѧѧي الأسѧѧاليب والطѧѧرق والممارسѧѧات التѧѧي يسѧѧتخدمھا كѧѧل مѧѧن القائѧѧد  
المѧѧدير لتحقيѧѧق أھدافѧѧه، فالقائѧѧد يعتمѧѧد علѧѧى إقنѧѧاع الآخѧѧرين بѧѧالطرق والوسѧѧائل 

بينما المدير يعتمѧد علѧى مѧا تخولѧه الصحيحة والسليمة من اجل تحقيق الأھداف، 
نجѧѧد أن مھمѧѧة القائѧѧد قѧѧد  كإيѧѧاه الوظيفѧѧة الرسѧѧمية مѧѧن صѧѧلاحيات وسѧѧلطات، لѧѧذل

فѧي القيѧادة يѧؤدي  مѧرءوسال نتكون أيسر من مھمة المدير في تحقيق أھدافѧه، لا
يھѧتم  مѧرءوسن الالعمل والھدف بينما في الإدارة فإوظيفته عن قناعة شخصية ب

من اھتمامه بتحقيق الھدف، ولكن يبدو أن بعض المفكѧرين فѧي بأداء العمل أكثر 
القѧول بѧان القيѧادة ھѧي جѧوھر العمليѧة الإداريѧة، وقلبھѧا  إلѧىمجال الإدارة ذھبѧوا 

إن القيѧѧѧادة تجعѧѧѧل الإدارة أكثѧѧѧر ديناميكيѧѧѧة ...... النѧѧѧابض وأنھѧѧѧا مفتѧѧѧاح الإدارة 
  .)٥٨(" وفاعلية وتعمل كأداة محركة لھا لتحقيق أھدافھا 

الإدارة الفعالѧѧѧة تتحقѧѧѧق مѧѧѧن خѧѧѧلال الاسѧѧѧتخدام الحكѧѧѧيم لأعمѧѧѧال الإدارة و  
الأدوات المساعدة  بدونھا، وتعتبѧر الإدارة  ھذهوتكييف الطرق الفنية الجديدة، وب

                                                 
٥٧)  (Richared  l . Daft , 2000 , p503   
  ) .بالتصرف( ٤٣،  ٤٢زهاء الدين عبيدات ، مصدر سابق ،  ص ص )  (٥٨
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الأفراد والمѧواد فѧي الإنجѧاز الاقتصѧادي والفعѧال لمھمѧة مѧا، وھكѧذا  معم استخدا
حѧد مѧا ، وان  إلѧىقائѧد مѧدير  فالإدارة تضم شيئا مѧن العلѧم فѧي فѧن القيѧادة ، فكѧل

 إلѧىيعѧود فѧي أساسѧه  ناستخدام الممارسات الاداريه مѧن جانѧب القѧادة العسѧكريي
العسѧكرية  نذ زمن الفراعنة تطلѧب حشѧد قѧوة ألأمѧةأقدم تاريخ عسكري مدون فم

ѧѧي المنѧѧا فѧѧدريبھا وتحريكھѧѧا وتѧѧدادھا بحاجاتھѧѧالتجھيزات وإمѧѧدھا بѧѧترااووتزوي 
وقامѧѧت الثѧѧورة  طѧѧرازا رفيعѧѧا مѧѧن المھѧѧارات الإداريѧѧةتطلѧѧب وتفويضѧѧھا بالقتѧѧال 

  )٥٩(".المتطلبات  ھذهالصناعية بمجرد تأكيد 

وقد يختلط ھنا مفھوم القيادة بمفھѧوم الإدارة علѧى القѧارئ الكѧريم، وللتميѧز 
 إلѧىإن الإدارة معناھا أن تتولى العناية بأمورك اليومية التي تѧؤدي : بينھما نقول

بمعنѧى آخѧر كيѧف تحقѧق مѧا تصѧبو إليѧه مѧن أھѧداف أمѧا   تحسين الكفاءة  الأداء،
: مѧѧا ھѧѧي الأھѧѧداف التѧѧي تسѧѧعى لتحقيقھѧѧا والإدارة ھѧѧي لًا أوالقيѧѧادة فھѧѧي أن تحѧѧدد 

بتحديѧѧد  لًا أوأن تھيѧѧئ لخطواتѧѧك : كيѧѧف تخطѧѧو نحѧѧو أھѧѧدافك ؟ أمѧѧا القيѧѧادة فھѧѧي
أوسѧع و ن مفھѧوم القيѧادة يبѧدبأ" ذلك يمكننا القول الأھداف التي تريد تحقيقھا، وك

ولا  ،)٦٠("سѧѧع مѧѧن السѧѧلوك الإداري أون السѧѧلوك القيѧѧادي مѧѧن مفھѧѧوم الإدارة وأ
أمѧا الغايѧة التѧي :" باس ھنا أن نورد رأي ابن خلدون في ھذا المجال حيث يقول 

ѧة الطوعيѧين  هتجري إليھا القيادة فھي الحفاظ على الملك ، ويفرق بين الرئاسѧوب
ا الملك فھو زائد عن الرئاسѧة للأتباع  ، أم قائمة على عدم القھر الأولىالملك إذ 

  )٦١(".يعني التغلب بالقھر  لأنه
  :والجدول الآتي يوضح الفرق أكثر بين ھذين المصطلحين

  )١(جدول رقم 
 

 الإدارةالقــــــيادة
  
تركѧѧز علѧѧى العلاقѧѧات الإنسѧѧانية  -١

  .وتھتم بالمستقبل
تحѧѧرص علѧѧى التأكѧѧد مѧѧن عѧѧدم  -٢

الأمѧѧور الخѧѧوف إلا فѧѧي المھѧѧم مѧѧن 
وتھѧѧѧѧѧѧѧѧتم بالرؤيѧѧѧѧѧѧѧѧة والتوجھѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الإسѧѧѧѧѧتراتيجية وتمѧѧѧѧѧارس أسѧѧѧѧѧلوب 

قѧѧات والقѧѧدوة والتѧѧدريب وقضѧѧاء الأ
تبѧѧاع والاھتمѧѧام بھѧѧم طويلѧѧة مѧѧع الاال

  .كبشر
تباع عن الرضا التام من قبل الا. ٣

القيѧѧادة لأنھѧѧم مقتنعѧѧين بھѧѧا لقѧѧدرتھا

 
تركز على الإنجاز والأداء في  -١

  .الوقت الحاضر
تركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى المعѧѧѧѧايير وحѧѧѧѧل  -٢

المشكلات وإتقان الأداء والاھتمѧام 
 .باللوائح والنظم واستعمال السلطة

قѧѧѧد تكѧѧѧون الطاعѧѧѧة ناتجѧѧѧة عѧѧѧن . ٣
 ن المѧѧѧѧدير جѧѧѧѧاء نتيجѧѧѧѧةالخѧѧѧوف لأ

المنصѧب  ھذا إلىتسلسله الوظيفي 
تبѧѧѧاع، ولѧѧѧم يكѧѧѧن نتيجѧѧѧة اقتنѧѧѧاع الا

مѧѧѧره ناتجѧѧѧة عѧѧѧن فѧѧѧإن أوا كوكѧѧѧذل
  .التعليمات واللوائح والقوانين

                                                 
  . ١٠٩صامويل هيز ، وليم توماس ، مصر سابق ، ص  ) (٥٩
  .٤٣المصدر السابق ، ص  ) (٦٠
  . ٤٠جميل كاظم المناف ، مصدر سابق ، ص  ) (٦١
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على التѧأثير علѧيھم بطريقѧة مقبولѧة
  .وحسنة

اعѧѧѧѧѧة تنفيѧѧѧѧѧذ المھمѧѧѧѧѧة أيسѧѧѧѧѧر لقن. ٤
  .تباع بھاالا
  
الاھتمѧѧѧام بتحقيѧѧѧق الھѧѧѧدف أكثѧѧѧر . ٥

من أداء العمل فقط

المھمѧѧѧة أصѧѧѧعب لأنھѧѧѧا تطبيѧѧѧق .٤
  .للوائح والأنظمة

الاھتمѧѧام بѧѧأداء العمѧѧل أكثѧѧر مѧѧن .٥
 .الاھتمام بتحقيق الھدف

احي الإنجاز والنجاح، فالقيѧادة نھما معًا يشكلان جنوكلا الأمرين مھم، إذ إ
بدون إدارة تجعلنا نعيش في عالم المسѧتقبل والعلاقѧات ونھمѧل الإنجѧاز الحاضѧر 
الѧѧذي بدونѧѧه لا يمكѧѧن أن نسѧѧتمر، والإدارة وحѧѧدھا تجعلنѧѧا نبتعѧѧد عѧѧن الأھѧѧداف 
البعيدة والصورة الكلية والѧربط بѧالقيم والمبѧادئ ونسѧيان العلاقѧات الإنسѧانية فѧي 

  )٦٢(.بالإنجاز خضم الاھتمام

ن يتمتѧѧѧع بھѧѧѧا القائѧѧѧد كثيѧѧѧرة ومتعѧѧѧددة ومتجѧѧѧددة إن الصѧѧѧفات التѧѧѧي يجѧѧѧب أ
تفرضѧѧھا ضѧѧرورات ومسѧѧتجدات الحيѧѧاة العصѧѧرية ومѧѧع تطѧѧور التقنيѧѧات تتطѧѧور 

أو مѧѧن يتربѧѧع  المѧѧديرأو  القائѧѧدأو  الضѧѧرورات التѧѧي يجѧѧب أن يتمتѧѧع بھѧѧا الѧѧرئيس
سѧѧھا مѧѧن مسѧѧتوى إدارة مھمѧѧا كѧѧان نѧѧوع المنظمѧѧة التѧѧي يرأ علѧѧى قمѧѧة ھѧѧرم ألقيѧѧادة

فھѧي إذن ضѧرورات لا  وحتى مستوى قيادة ألدولة،  ، في البيتالأسرة والعائلة 
  .غنى عنھا لكل واحد منا

  :وسائل وأساليب تدريب القادة
ن السѧمات الوراثيѧة قѧد لا تكѧون وحѧدھا سѧببا كافيѧا فѧي أدركنا فيما سبق بأ

الأمѧان وشѧواطئ  النجѧاح ،  بر إلىنبوغ القائد وبروزه كقائد ناجح يقود منظمته 
لابد من توافر مقومات وعناصر أخرى تشكل جزء من شخصѧية القائѧد   لذا فأنه

قѧѧه فѧѧي مھامѧѧه فѧѧي نجاحѧѧه وتفو –ا وقѧѧد يكѧѧون رئيسѧѧيًّ  -وتلعѧѧب دورا مسѧѧاعدا  
التѧѧي يسѧѧعى ھѧѧو ومѧѧن يعمѧѧل غاياتѧѧه وأھدافѧѧه  إلѧѧىوصѧѧولا  القياديѧѧة المنوطѧѧة  بѧѧه

  .تحقيقھا  إلىبإمرته 

يسѧѧاعد القائѧѧد وينمѧѧي مѧѧن مھاراتѧѧه القيѧѧادة ھѧѧو التѧѧدريب والتعلѧѧيم وخيѧѧر مѧѧا 
للقѧѧѧادة والمѧѧѧديرين وذلѧѧѧك بسѧѧѧبب  لا غنѧѧѧى عنѧѧѧه –الآن  –القيѧѧѧادي الѧѧѧذي أصѧѧѧبح 

التطѧѧورات والمسѧѧتجدات المتغيѧѧرة فѧѧي البيئѧѧة المحيطѧѧة للقائѧѧد والمѧѧدير، فعصѧѧر 
ѧالات والمواصѧم الاتصѧي نظѧل فѧور الھائѧلات العولمة والانفتاح والسرعة والتط

والنظم المعرفية وظھور الحاسѧوب الѧذي أصѧبح يѧدخل فѧي كѧل عمѧل مھمѧا كѧان 
كلھѧѧا ... تزايѧѧد الاعتمѧѧاد المتبѧѧادل بѧѧين بنѧѧي البشѧѧر إلѧѧىا إضѧѧافة كبيѧѧرً  أو اصѧѧغيرً 

                                                 
  www.islammemo.cc: للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع الى الموقع الالكتروني ) (٦٢

  .٤٢زهاء الدين عبيدات ، مصدر سابق ، ص : للمزيد انظر 
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ان يصبح مؤھلا ومѧدربا ليكѧون  –المدير  –عوامل أصبحت تفرض على القائد 
  .ا على تحقيق الأھداف وبلوغ مبتغاةفي النھاية قادرً 

للقادة ھي عملية مستمرة ومتصلة ليس لھѧا حѧدود " التدريب " إن عملية   
متنوعѧѧѧة فѧѧѧي أسѧѧѧاليبھا وأنماطھѧѧѧا  يوھѧѧѧ ،وقѧѧѧت تنتھѧѧѧي بنھايتѧѧѧه ، أوتقѧѧѧف عنѧѧѧدھا

ومواضѧѧيعھا، والتغيѧѧر المسѧѧتمر فѧѧي البيئѧѧة المحليѧѧة والدوليѧѧة المحيطѧѧة بالمنظمѧѧة 
يب، وتنبѧѧع أھميѧѧة يلعѧѧب الѧѧدور الأكبѧѧر والھѧѧام فѧѧي تنѧѧوع واسѧѧتمرار عمليѧѧة التѧѧدر

العمليѧѧѧة التدريبيѧѧѧة للقѧѧѧادة مѧѧѧن كونھѧѧѧا وسѧѧѧيلة الإنتѧѧѧاج الرئيسѧѧѧية للقѧѧѧادة النѧѧѧاجحين 
العمليѧѧة التدريبيѧѧة  حونجѧѧا .المѧѧؤھلين والمناسѧѧبين لإدارة منظمѧѧاتھم نحѧѧو النجѧѧاح

يتوقف على وجود عدة عناصر مساعدة لتحقيق الغاية من التѧدريب، وابѧرز ھѧذه 
  :العناصر ھي

الأكفѧѧاء القѧѧادرين المѧѧؤھلين الѧѧذين تتѧѧوفر لѧѧديھم القѧѧدرة علѧѧى  وجѧѧود المѧѧدربين.١
التѧѧدريب وتطبيѧѧق البѧѧرامج المعѧѧدة لѧѧذلك بكѧѧل مѧѧا يسѧѧتطيعون مѧѧن طاقѧѧة وقѧѧدرة ، 

  .الخبرة والتجربة والممارسة  إلىبالإضافة 
توفر البѧرامج التدريبيѧة المتطѧورة المسѧايرة لركѧب العلѧم والمعرفѧة ، المبنيѧة . ٢

  .السليمة على الأسس العلمية 
والأجѧѧواء المريحѧѧة التѧѧي تضѧѧمن الاسѧѧتيعاب  ،تѧѧوفر البيئѧѧة المناسѧѧبة للتѧѧدريب. ٣

  .والإدراك والفھم السريع للمادة المطروحة للنقاش 
اسѧѧتخدام أسѧѧاليب التѧѧدريب الحديثѧѧة المتجѧѧددة المتنوعѧѧة التѧѧي تضѧѧمن التشѧѧويق . ٤

الممѧل والأسѧاليب  والإثارة والاھتمام من قبل المتدربين ، والابتعاد عѧن الѧروتين
  .التقليدية القديمة 

ضѧѧمان تفاعѧѧل وانѧѧدماج المتѧѧدربين وتفѧѧاعلھم مѧѧع البѧѧرامج المطروحѧѧة ، مѧѧن . ٥
خلال إشراكھم في التدريب وتوكيѧل مھمѧة المسѧاعدة فѧي التѧدريب لھѧم لتعويѧدھم 

  .على سلوكيات قيادية  جديدة ، تضمن تخريجھم كقادة بعد انتھاء فترة التدريب 
ختبѧѧارات المخططѧѧة المدروسѧѧة المبنيѧѧة علѧѧى أسѧѧس سѧѧليمة تضѧѧمن إجѧѧراء الا. ٦

تطوير مھاراتھم ، وتكشف عن قدراتھم القيادية التي اكتسبوھا ، وأيضا تسѧتخدم 
  .للتمييز بينھم ومعرفة قدراتھم

توفير واستخدام المعدات التدريبية المساعدة والتي تصور بيئة المنظمѧة التѧي . ٧
  .اء فترة التدريب المخصصة سيعمل بھا  المتدرب بعد انتھ

الواقعية في التدريب والبعد عن التصورات الخيالية الغير محتملة، من خلال . ٨
طرح المعاضل والمواقف القيادية الطارئة التي قد يواجھھا القائد فѧي أثنѧاء أدائѧه 
لعملѧѧѧة وتركѧѧѧة يتخѧѧѧذ القѧѧѧرار المناسѧѧѧب وبسѧѧѧرعة ودقѧѧѧة لحѧѧѧل ھѧѧѧذه المعضѧѧѧلات 

  .والمواقف الطارئة 
ادة ما الوسائل والطرق والأدوات التي من الممكن ان يستخدمھا القائد لزيѧأ

  :وتحسين أدائه فھي مھاراته القيادية وزيادة كفاءته

يفѧѧرض علѧѧى مѧѧن " لمѧѧة عصѧѧر العو" إن ولѧѧوج العѧѧالم اليѧѧوم فيمѧѧا يعѧѧرف ب .  ١
مھمة القيادة والإدارة أن يستخدم الوسѧائل العصѧرية التѧي تسѧاعده  يريد أن يتبوء

على الاتصال والتواصل مع العالم ، حيث أصبح من الصعب ان تعيش المنظمة 
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ѧذا فѧان  ومھما كان حجمھا بعيدا عن الواقع الدولي والإقليمي على الأقل ، لѧان إتق
نترنت، أصبح من الضروريات لا من الكماليѧات القياديѧة مھارات الحاسوب والإ
ѧѧال اليѧѧة الأعمѧѧتخدا، لان بيئѧѧن اسѧѧتغني عѧѧبكة الإوم لا تسѧѧو م شѧѧت ، ولا تخلѧѧنترن

وذلѧѧك بسѧѧبب مѧѧا يѧѧوفره ھѧѧذا الجھѧѧاز الصѧѧغير مѧѧن  منظمѧѧة مѧѧن جھѧѧاز الحاسѧѧوب،
إمكانيѧѧات ھائلѧѧة تسѧѧاعد القائѧѧد علѧѧى حѧѧل مسѧѧائل كѧѧان يتطلѧѧب حلھѧѧا الجھѧѧد الكبيѧѧر 
والمال الوفير ،ناھيك عما توفره من دقة للنتائج واختصѧار للوقѧت ،وغѧزارة فѧي 

مختلفѧѧѧة ومتنوعѧѧѧة  ، والقيѧѧѧادة بشѧѧѧقيھا المѧѧѧدني  المعلومѧѧѧات القادمѧѧѧة مѧѧѧن مصѧѧѧادر
والعسكري يجب ان تكون منفتحة على عصر العلم والمعرفة ودلك ان قائѧد الغѧد 

ن الميѧادين السياسѧية والاقتصѧادية بѧأ" يواجه أيضѧا  الفرضѧية القائلѧة العسكري  
ѧѧارب معѧѧكرية تتقѧѧناعية والعسѧѧن والصѧѧق ، وكѧѧورة ثѧѧف  –ا بصѧѧع الأسѧѧإن  –مѧѧف

ن يعتبѧر حقيѧق الأھѧداف الصѧناعية ومѧن الخطѧأ أنحѧو ت مطبوعѧة موجھѧةالمادة ال
  )٦٣(".المحيط العسكري  إلىللتحويل  العسكري مثل ھذه المادة غير قابلةالقائد 

ينبغѧѧي علѧѧى القائѧѧد أن لا يكتفѧѧي بامتلاكѧѧه لسѧѧمات القائѧѧد وخصائصѧѧه سѧѧواء .  ٢
ت التدريبيѧة مكتسѧبة كأسѧاس لنجاحѧه ، بѧل عليѧة حضѧور الѧدورا أمكانت وراثية 

المسѧѧتمرة والمكثفѧѧة والمتطѧѧورة لكѧѧي تسѧѧاعده علѧѧى تنميѧѧة مھاراتѧѧه وتطويرھѧѧا 
  .وتحسين أدائه 

 هل الѧذي يقضѧي فيѧون تكون ھي المكان الأأالمكتبة القيادية والإدارية يجب .  ٣
القائد معظم وقته للإطلاع  على أحدث الأساليب والأنماط والتطورات في مجال 

إطلاعѧѧه علѧѧى الدراسѧѧات والأبحѧѧاث الخاصѧѧة بعملѧѧة ، لان  إلѧѧىعملѧѧة ،بالإضѧѧافة 
ون فريسѧة الوقѧوع فѧي الزلѧل الثقافة ھي السلاح الرئيسي لحماية القائد من أن يك

  . والخطأ

التفاعل والمشاركة المستمرة بالندوات والمѧؤتمرات وحضѧور المحاضѧرات .  ٤
لكثيѧѧѧرة الخاصѧѧѧة بعمѧѧѧل القائѧѧѧد والتѧѧѧي تطѧѧѧرح مѧѧѧن خلالھѧѧѧا المواضѧѧѧيع والأفكѧѧѧار ا

والمتنوعѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد فѧѧي تنميѧѧة المھѧѧارات القياديѧѧة الفاعلѧѧة وتطѧѧوير المواھѧѧب 
  .وزيادة الخبرات والخروج بما ھو جديد

عنѧѧى بمھѧѧارات القيѧѧادة والاتصѧѧال الأنديѧѧة والمؤسسѧѧات التѧѧي تُ  إلѧѧىالانضѧѧمام . ٥
والتي تنمي مھارات فن التحدث والاستماع والتفكير لأنھا أصبحت من أساسيات 

  )٦٤( .قيادة الحديثةال

                                                 
  .١١٢صامويل هيز ، وليم توماس ، مصدر سابق ، ص : للمزيد انظر  ) (٦٣
والتي تعتبر بيئة ثقافية " التوست ماسترز " انتشرت في العالم اليوم ما يعرف بأندية الخطابة الدولية والمعروفة ب ) (٦٤

( مهارات الاتصال والقيادة إضافة إلى تعليم فن التحدث والإصغاء والتفكير ،حيث تعتبر منظمة  تساعد على تطوير
منظمة تطوعية غير ربحية توفر التدريب على مهارات القيادة والاتصال مجانا في أنحاء العالم ) التوست ماسترز

، تاريخ ١٣٢٨٧صحيفة الرأي ، العدد.  " ة   المختلفة ، ويوجد في الأردن حاليا تسعه أندية مسجلة في المنظمة الدولي
  .٥، ص ١٧/٢/٢٠٠٧
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الاخѧѧتلاط والتفاعѧѧل مѧѧع الأشѧѧخاص ذوي الخبѧѧرة والمعرفѧѧة والأقѧѧدم والأكثѧѧر . ٦
نصائحھم وأرائھѧم   إلىمعرفة وتبادل الآراء وإجراء الحوارات معھم والاستماع 

  .في مجال مھارات القيادة والإدارة  

ه فѧѧي مجѧѧال ا لا يمكѧѧن إنكѧѧاريلعѧѧب التعلѧѧيم الأكѧѧاديمي والخبѧѧرة الدراسѧѧية دورً . ٧
الأساس الأكاديمي ھو القاعدة العريضة  نتنمية المعارف والمھارات القيادية، لأ

  .للبناء المعرفي التراكمي لاحقا عند الإنسان 

  

  

   فوائد القيادة في حياه الأفراد والجماعات

إن القيادة ھي مظھر من مظاھر التفاعل بين الجماعѧات البشѧرية المختلفѧة 
كونھѧا معقѧدة فھѧي ظѧاھرة سѧلوكية شѧائعة وطبيعيѧة للغايѧة ن ممارستھا برغم ولا

جل غاية معينه، وھي جѧزء مѧن أوتحدث كلما اثر إنسان في سلوك الآخرين من 
بѧѧة فѧي ھѧѧذه الحيѧاة، ومѧѧا أرادھѧا الإنسѧѧان لنفسѧѧه الا ؤونشѧاط الإنسѧѧان وحركتѧه الد

النجѧاح لفوائدھا وثمراتھا العظيمة في حياته العملية ،حيث  تشكل القيѧادة جѧوھر 
وسره في كل منظمة مھما كان نوعھا  مستواھا  حجمھѧا ، فبѧدون القائѧد الموجѧة 
 -لا يѧѧتم الأمѧѧر مھمѧѧا كѧѧان ولا يبلѧѧغ الإنسѧѧان ھدفѧѧه ومبتغѧѧاة ، وبالتѧѧالي فѧѧان القيѧѧادة

ھي الموجه لنشاط الأفراد والجماعات وھي الѧداعم لنجاحѧاتھم وتحقيѧق  -الناجحة
ازدياد تطور المجتمعات وزيادة التشابك والتعقيد أھدافھم ، وتزداد أھمية القيادة ب

في الحياة الإنسانية ، وذلك لان الأھѧداف المبتغѧى تحقيقھѧا تѧزداد ويѧزداد طمѧوح 
ѧѧѧة الكفѧѧѧادة الناجحѧѧѧدون القيѧѧѧدھا ، وبѧѧѧا وفوائѧѧѧى بثمراتھѧѧѧان ليحظѧѧѧادرة ؤهالإنسѧѧѧالق 

  .ما يريد  الحكيمة لن يتم له

وفوائѧѧد القيѧѧادة فѧѧي الحيѧѧاة  ونسѧѧتطيع أن نلخѧѧص فيمѧѧا يلѧѧي بعضѧѧا مѧѧن ثمѧѧرات
  :العملية

تسھم القيادة  فѧي تنظѧيم وترتيѧب مجريѧات الحيѧاة وحمايتھѧا مѧن الاضѧطراب  .١
والتشويش والفوضى ، لان الناس بدون حكماء وقادة يصبحون فوضѧى تحكمھѧم  

البغيضة التي يأكل فيھا القوي الضعيف ويضѧيع الصѧغير فيھѧا  "  الديموغوجيه "
 " .ارالكب" بين أقدام 

تسھم القيادة في أقامه العدل والحق والإنصاف في المجتمѧع ونصѧب مѧوازين . ٢
الحѧѧق بѧѧين ألنѧѧاس وإعѧѧادة الحѧѧق لأصѧѧحابه، لان القيѧѧادة ھѧѧي مѧѧزيج مѧѧن السѧѧلطة 

  .والقوة والقدرة وبدون ھذه العناصر لا يستقيم أمر الناس
ھѧѧود أنھѧѧا ضѧѧرورية لتوجيѧѧه الطاقѧѧات والتنسѧѧيق بينھѧѧا بمѧѧا يضѧѧمن توحيѧѧد ج .٣

  .العاملين في إطار خطة المنظمة وتصوراتھا المستقبلية
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القيادة وسيل التخلص من السلبيات وتعظѧيم الايجابيѧات أثنѧاء ممارسѧة البشѧر  .٤
 .لنشاطاتھم الإنسانية

تتحقѧѧق الأھѧѧداف والغايѧѧات فѧѧي أي عمѧѧل مھمѧѧا كѧѧان نوعѧѧه ومسѧѧتواه إلا لا   .٥
دوارھѧѧا فѧѧي التنظѧѧيم والتخطѧѧيط بالسѧѧيطرة  والقيѧѧادة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال قيامھѧѧا بأ

  .الخ من الوظائف..... والتوجيه والرقابة 
٦.  ѧѧا تسѧѧا ورعايتھѧѧرية وتنميتھѧѧات البشѧѧدرات والطاقѧѧف القѧѧي توظيѧѧادة فѧѧھم القي

بھѧѧѧدف تحقيѧѧѧق إنسѧѧѧانيتھا وتھѧѧѧذيب سѧѧѧلوكھا وتوظيفѧѧѧه لخدمѧѧѧة غايѧѧѧات الإنسѧѧѧان 
  .ومقاصده

لأھѧداف والغايѧات، وھѧذه بدون رسم الخطѧط المتقنѧة والمحكمѧة لا يѧتم بلѧوغ ا .٧
  .الھادفة الناجحة" القيادة " المھمة لا يقوم بھا إلا 

القيادة ھي حاجѧة فطريѧة ورغبѧة طبيعيѧة ولѧدت مѧع الإنسѧان أثنѧاء بحثѧه عѧن  .٨
مѧن المخلوقѧات بѧة ، لѧذا فھѧي وسѧيله حمايѧة  هقوة خارقѧة تحميѧه مѧن بطѧش غيѧر

  .ومرجع يعود لة الإنسان عندما تقتضي الظروف ذلك 
القيادة ھѧي وسѧيلة الحفѧاظ علѧى التѧوازن فѧي الحيѧاة الѧذي قѧد ينѧتج عѧن تѧولي  .٩

  .  الغير صالحين  لقيادة زمام أمور الناس

ن ثمѧѧرات القيѧѧادة فѧѧي حيѧѧاة الأفѧѧراد والجماعѧѧات تكѧѧاد لا تعѧѧد ولا ا فѧѧإوأخيѧѧرً 
ѧ ھا، فالناس إن لم يكن لھѧم قائѧد بحثѧوا عنѧهتحصى لأھميت ا بوه وأرادوه سѧيدً ونصَّ

مѧѧن خѧѧلال  اسѧѧتعراض  يتبѧѧين لѧѧه"  الدولѧѧة "لتѧѧاريخ نشѧѧوء  ن المتتبѧѧع ، وإلھѧѧم  
ل لم يستطع ان يعيش وحيѧدا بѧل والنظريات التي تحدثت عن ذلك ان الإنسان الأ

مجتمѧع مѧنظم ،  إلѧىأنة سعى للعيش في إطѧار الجماعѧة والتѧي تحولѧت فيمѧا بعѧد 
ح وتباينھѧا ،أرادوا وبسبب حاجة الناس للأمن والحماية والرعاية واتساع المصال

لشѧѧخص مѧѧن بيѧѧنھم  –بѧѧل حقѧѧوقھم كاملѧѧة  -أن يتنѧѧازلوا عѧѧن جѧѧزء مѧѧن حقѧѧوقھم  
يتمتع بصفات ومميزات تؤھله لتولي قيادتھم وتامين الحمايѧة لھѧم ،فاختѧاروا مѧن 

،عنѧدھا ولѧدت القيѧادة ، فالقائѧد للجماعѧة كѧالرأس لجسѧد والجماعѧة "القائѧد"بينھم  
لفنѧاء إذن ھѧي قديمѧة ا إلѧىو عالضѧيا إلىائھة ھائمة بدون قائد كالقطيع بلا راع ت

  .، ولا غنى للإنسان عنھا قدم الإنسان
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  المبحث الثالث
  ليب القيادةأسا

  :تمھيد 
مѧن خلالѧه التѧأثير فѧي ن القيادة ھي الفن الذي نسѧتطيع أوضحنا بأسبق أن 

نحصѧѧل معھѧѧا علѧѧى ثقѧѧة  الآخѧѧرين مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق الأھѧѧداف المرسѧѧومة بطريقѧѧة
وأسѧѧѧاليبه  هطرقѧѧѧ ذا الفѧѧѧن لѧѧѧهين ، ولكѧѧѧن ھѧѧѧمرءوسѧѧѧال اونام وطاعѧѧѧة وتعѧѧѧواحتѧѧѧر

 إلѧىوقد اختلفت النظريات والدراسات التي كانت تھѧدف  ،وأنماطه في الممارسة
عѧѧدد مѧѧن الأنمѧѧاط  إلѧѧىوأسѧѧاليبھا ولكنھѧѧا فѧѧي الغالѧѧب توصѧѧلت  بيѧѧان أنمѧѧاط ألقيѧѧادة

 إلѧىيجѧب الانتبѧاه  ا على الأسلوب الذي تمارس من خلاله  القيادة ، ولكѧناعتمادً 
نمѧط  إلѧىيميѧل  ولكنѧه ،القائد أكثر من نѧوع فѧي ذات الوقѧتن يمارس انه يمكن أ

علѧѧى يكѧѧون ھѧѧو السѧѧمة الغالبѧѧة علѧѧى طريقتѧѧه فѧѧي التعѧѧاطي مѧѧع ھѧѧذا الفѧѧن يصѧѧنف 
  :  )٦٥(وھذه الأنماط ھي كما يلي أساسه

    :القيادة الديمقراطية. ١

تي تعني حكم الشعب للشعب، وال) الديمقراطية ( عند معرفتنا لمعنى كلمة 
فإننا ندرك ان ھذا النوع من القيѧادة مبنѧي علѧى المشѧاركة فѧي اتخѧاذ القѧرار فيمѧا 

فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار الѧѧرئيس لا يحتكѧѧر السѧѧلطة  إن، حيѧѧث مѧѧرءوسبѧѧين الѧѧرئيس وال
خѧѧذ رأي الآخѧѧرين فعѧѧه لشѧѧورى وأيѧѧدرك خطѧѧورة ذلѧѧك، ممѧѧا يد لنفسѧѧه وذلѧѧك لأنѧѧه

قلھѧا أ، في الѧرأي لھѧا مѧن الحسѧنات الشѧيء الكثيѧر رةاون المشاركة والمشحيث إ
تحميѧل  إلѧى ةضѧافوالأحسن وبأقل التكѧاليف والجھѧد، إصوب الخروج بالرأي الأ

ين مرءوسѧزيѧادة ثقѧة ال إلѧىن ھذا النوع من القيѧادة يѧؤدي إية، مسئوللل مرءوسال
عنصѧر فاعѧل فѧي  مبقائدھم وزيادة حبھم له، ويشѧعرھم بقيمѧتھم وأھميѧتھم، وبѧأنھ

لف والانѧѧدماج وتفھѧѧم المشѧѧاعر والاحتѧѧرام المتبѧѧادل زيѧѧد مѧѧن التѧѧآنجѧѧاز المھمѧѧة ويإ
بين طرفي العمليѧة، ان ھѧذا الأسѧلوب مѧن القيѧادة مبنѧي علѧى العلاقѧات الإنسѧانية 

إشѧѧباع الحاجѧѧات وتحقيѧѧق الرغبѧѧات وحѧѧل  إلѧѧىالمحترمѧѧة السѧѧليمة التѧѧي تھѧѧدف 
  :ولكن من أبرزھاالمشكلات، ولھذا النمط فوائد جمة من الصعب تحديدھا 

  .الرأي الصائب والقرار الصحيح إلىالوصول .ا

                                                 
  .٤٢ – ٤٠،ص  ١٩٨٧، ٧٧٦،  مجله الأقصى ، العدد  أساليب ونظريات القيادةاحمد عبد االله خريسات ، )   (٦٥

  . ٤٥، ٤٤زهاء الدين عبيدات ، مصدر سابق ، ص ص: للمزيد أيضا  - 
  . ٢١٢ – ١٠٣نواف كنعان ، مصدر سابق ، ص  - 
 . ٢٠٣-  ٢٠١هيم عبد العزيز شيحا  ، مصدر سابق ، صإبرا  - 
 .٥١- ٤٦صامويل هيز ، وليم توماسن مصدر سابق ، ص : أيضا  - 

o b e i k a n d l . c o m 



 

زيادة رغبة الأفراد في العمѧل وإقبѧالھم علѧى الإنتѧاج بѧنفس مطمئنѧة، وزيѧادة . ب
  .ثقتھم وولائھم لقيادتھم

ين بѧأنھم رقѧم ھѧام فѧي العمليѧة مرءوسѧان المشاركة في صنع القѧرار تشѧعر ال. ج
  .الإنتاجية وبأنھم  جزء من الحل 

  .والتآزر والالتفاف حول القيادة  اونية وغرس قيم التعمسئولالشعور بال. د
عدم أضاعه الوقت في البحث عن البدائل والحلول للمشاكل الإدارية والقيادية . ه

  . داخل المنظمة
يѧق قھو زيѧادة الإنتѧاج وتحسѧين مسѧتوى الأداء وبالتѧالي تح إن نتيجة ذلك كله. ز

  .الأھداف المنشودة

  ): المتسلطة(  توقراطيةودة الأالقيا. ٢

ين مѧѧن مرءوسѧѧوھѧѧي المبنيѧѧة علѧѧى الأنانيѧѧة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار مѧѧع حرمѧѧان ال
ية،  وترتكѧѧѧز علѧѧѧى التھديѧѧѧد والإكѧѧѧراه والقسѧѧѧر والخѧѧѧوف مسѧѧѧئولالمشѧѧѧاركة فѧѧѧي ال

والإجبѧѧار واسѧѧتعمال العنѧѧف والتلѧѧويح بالعقوبѧѧة فѧѧي حالѧѧة التقѧѧاعس  التѧѧردد فѧѧي 
نѧي علѧى الفرديѧة التѧي لا نѧه مبدة معѧرض للخطѧر لأالنوع مѧن القيѧا االتنفيذ، وھذ

الѧѧذي لا يحقѧѧق الغايѧѧات ا بѧѧالرأي الواحѧѧد ن فيھѧѧا اسѧѧتبدادً ، ولأتنѧѧتج الѧѧرأي السѧѧديد
ن احثين بѧأنمط مبني على الشك وعدم الثقة، ويѧرى كثيѧر مѧن البѧ والمنشودة، وھ

 م مѧѧع الإدارة المعاصѧѧرة والقيѧѧادة الحديثѧѧة،  ويصѧѧنفءھѧѧذا الѧѧنمط لѧѧم يعѧѧد يѧѧتلا
  :الأنواع التالية إلىالباحثون القادة في ھذا النمط 

  ):المستبد( توقراطي المتشددالأ.ا
يه، إضѧافة مرءوسѧوھو الѧذي يسѧتخدم التھديѧد والوعيѧد والتخويѧف والعنѧف ضѧد 

  .صرامة امره وشدتھا لدرجة العنف إلى
  ):الخير(يجابي الأتوقراطي الإ. ب

ѧدح والاول أوھو الذي يحѧلوب المѧتخدم أسѧن يسѧاء والتلѧة ثنѧي حالѧاب فѧويح بالعق
  .مر ومخالفتھاالإخلال بالأوا

  ):راوالمن( غ اوتوقراطي المرالأ. ج

ѧѧة والمنѧѧلوب الخدعѧѧتخدم أسѧѧذي يسѧѧو الѧѧعاره الاوھѧѧرة بإشѧѧأنھم مرءوسѧѧين ب
ما يراه ھو وما يريѧده ھѧو  في النھاية لا يطبق إلا جزء من صناعة القرار ولكنه

  .لا غيره

  ):، الفوضوية التسيبية(ة السلبية القياد. ٣

الحماس والدافع لإنجاز العمل ، حيѧث يتѧرك  إلىفي ھذا النوع يفتقر القائد 
ين مرءوسѧال إلىغلبھا لمن ھم دونه ويفوض كل صلاحياته، أو أ حرية التصرف

في اتخاذ القرار  وتحديد الأھداف ، ولھذا النѧوع مѧن القيѧادة سѧلبيات كثيѧرة لأنѧة 
وتضارب الآراء وتخبط أساليب التنفيذ ، وھذا النوع  تعدد المرجعيات إلىيؤدي 

قѧѧد يصѧѧلح عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع مسѧѧتويات عقليѧѧة وتعليميѧѧة عاليѧѧة ضѧѧمن مؤسسѧѧات 

o b e i k a n d l . c o m 



 

يساعد على التنصѧل  غير محبذ لأنه أنهالدراسات ، إلا الأبحاث العلمية ومراكز 
  .ية ويشجع على الفوضى الإدارية مسئولمن ال

مѧن أنمѧاط القيѧادة وذلѧك اعتمѧادا  وتضيف بعض الدراسات نمطѧين آخѧرين
  :)٦٦(على مصدر السلطة وھما

  .وھي المستمدة من الوظيفة الرسمية التي يشغلھا الفرد: القيادة الرسمية .١

ن تѧرتبط تي تتكون من داخل المجموعѧات دون أوھي ال: القيادة غير الرسمية .٢
عѧة المجمو ھѧذهبالوظيفة الرسمية وھي تلقائيѧة نتيجѧة لتمتѧع شѧخص مѧا مѧن بѧين 
   )٦٧(.بصفات وخصائص وسمات معينة تؤھله لشغل منصب القيادة

أخرى من أنمѧاط القيѧادة وأنواعھѧا وھѧي  ايضيف بعض الخبراء والباحثين أنواعً 
   )٦٨(: كما يلي 

ا مѧن وفي ھذا النمط يعطي القائѧد مزيѧدً ) : النمط الإنساني (  القيادة ألتدعيمية .١
  .ي اتخاذ القرار ين  فمرءوسالحرية في التصرف والمشاركة لل

وھذا النمط يѧرجح البѧاحثين إمكانيѧة نجاحѧه فѧي المؤسسѧات : النمط الأكاديمي .٢
يفضѧله البѧاحثون مѧن أطبѧاء ومھندسѧين  العاملة في مجال البحوث العلمية ،حيѧث

لخ حيث يرغبѧون بدرجѧة إ..... د فضاء اومحامين وأساتذة جامعات ورو وقضاة
  . العلميالاستقلال الأكاديمي للبحث  في ةعالي

  ، أوأن نمѧѧط القيѧѧادة الديمقراطيѧѧة إلѧѧىتѧѧرجح نتѧѧائج الدراسѧѧات والأبحѧѧاث 
  .الأفضل أنه لا يمكن التسليم بأنهالشورية ھو المتفوق على بقية الأنماط، إلا 

أمѧѧا أنمѧѧاط القيѧѧادة العسѧѧكرية الناجحѧѧة وكمѧѧا حѧѧددھا علѧѧم الѧѧنفس العسѧѧكري 
  : )٦٩(فھي

  ):المستبدة ة أو القيادة ألمطلق(القيادة الإرغامية .١

مѧѧره يه علѧѧى طاعتѧѧه وامتثѧѧال أمرءوسѧѧوھѧѧي القيѧѧادة التѧѧي يѧѧرغم بھѧѧا القائѧѧد 
ين يطيعѧون أوامѧر مرءوسѧن الا على سلطة مركزه وقوته ، وفي الغالب فѧإمعتمدً 

نھѧم يجبѧرون أنفسѧھم علѧى طاعتھѧا خوفѧا مѧن القائد وھم غير مقتنعѧين بھѧا ، بѧل إ
ѧѧا النѧѧاءه ، ولھѧѧي المكافѧѧة فѧѧاب  رغبѧѧن أ وعالعقѧѧي يمكѧѧيئات ، التѧѧن السѧѧر مѧѧن الكثي

  :نلخصھا بما يلي
  .ينمرءوسانخفاض الروح المعنوية لدى ال. ا
  .عدم الرضا عن القائد، بل ھناك شعور عدائي تجاھه. ب
  .ضعف القدرات والكفاءات بسبب حالة الإحباط التي يعيشونھا. ج

                                                 
  .١٠٢نواف كنعان ، مصدر سابق ، ص  ) (٦٦
  .محاضرات مطبوعة في الإدارة العامة لطلاب الكلية العسكرية )  (٦٧
  . ٢١٩ – ٢١٦علي محمد منصور ، مصدر سابق ، ص : للمزيد راجع )  (٦٨
  ، . ٢٩٠، ٢٨٩ص ص  مصدر سابق ،محمد جمال الدين محفوظ، :للمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع الى  ) (٦٩

o b e i k a n d l . c o m 



 

  .  ضعف الإنجاز والتھرب من العمل .د

  :القيادة الإقناعية. ٢

 لتي يحصل بھا القائد على طاعة مرءوسيه بسبب محبѧتھم لѧهوھي القيادة ا
بھѧا وعѧن رضѧا واقتنѧاع ولѧيس مر الصادرة إليھم وھѧم مقتنعѧون ، وينفذون الأوا

  :ا النوع من القيادة ما يليذومن حسنات ھ. وخوف  عن رھبة
  .الارتياح والرضا والمحبة تجاه القائد. ا
  .ارتفاع الروح المعنوية.ب
  .الإخلاص للعمل والتفاني في إنجازه .ج
  .إيجاد الكفاءة العالية التي تزيد من الإنتاج والعمل مناجل تحقيق الأھداف. د
  .الحماس والاندفاع للواجب والعمل دون مراقبه. ه

ن القيѧѧادة العسѧѧكرية كغيرھѧѧا تعتمѧѧد علѧѧى براعѧѧة القائѧѧد ورغѧѧم كѧѧل ذلѧѧك فѧѧإ 
عاملتھم بѧالطرق السѧليمة والصѧحيحة يه وممرءوسوقدراته وكفاءته في استيعاب 

عѧѧن قناعѧѧة ورضѧѧا ورغبѧѧة،  بھѧѧا إقبѧѧالھم نحѧѧو العمѧѧل ومحبѧѧتھم لѧѧهلتѧѧي يضѧѧمن 
   امستخدم

أن قѧѧѧدرات القائѧѧѧد وكفاءتѧѧѧه  إلѧѧѧىضѧѧѧافه إأسѧѧѧاليب الإقنѧѧѧاع لا الخѧѧѧوف والرھبѧѧѧة، 
قѧة بѧه والاقتنѧاع أكثѧر مѧن أي شѧيء يه الثمرءوسѧوإمكانياته وشجاعته تولѧد لѧدى 

  .خرآ

الأنواع المѧذكورة مѧن أنمѧاط القيѧادة فأنѧة يمكننѧا تصѧنيف القѧادة وبناء على 
  )٧٠(:ما يلي إلىعلى أساس استخدام السلطة 

  :توقراطيوالقائد الأ .١

 يه من خلال القوة التѧي يعطيھѧا لѧهمرءوسوھو القائد الذي يؤثر في سلوك 
الѧѧوظيفي عѧѧن طريѧѧق التلѧѧويح بالعقوبѧѧة والمكافѧѧأة أحيانѧѧا ، وھѧѧو  هومركѧѧز موقعѧѧه

  .يه بھا وما عليھم سوى التطبيق والتنفيذمرءوسي يصنع القرارات ويبلغ الذ

  :القائد الديمقراطي  .٢

وسѧيه فѧي عمليѧة صѧنع القѧرارات ويشѧرك مرء اورذلك القائد الذي يشѧ ھو
  .ورسم الأھداف وتنفيذ الأعمال ويتشارك معھم في أداء العمل

  

  

  

  ): The Free – Rein Leader( القائد المتسيب  .٣
                                                 

  ١٩صامويل هيز ، وليم  توماس ، مصدر سابق ، ص : للمزيد انظر  ) (٧٠

o b e i k a n d l . c o m 



 

ين الاسѧѧتقلالية مرءوسѧѧا مѧѧن سѧѧلطته ويمѧѧنح البسѧѧيطً  لѧѧذي يسѧѧتخدم جѧѧزءًاوھѧѧو ا  
ѧѧرق تنفيѧѧد طѧѧرارات وتحديѧѧنع القѧѧي صѧѧة فѧѧة ذالتامѧѧة ممارسѧѧم حريѧѧرك لھѧѧھا ويت

  . يراقب أو النشاطات والأعمال دون أن يتابع

برترانѧѧد (  نѧѧورد ھنѧѧا التقسѧѧيم الѧѧذي توصѧѧل إليѧѧه ولمزيѧѧد مѧѧن التوضѧѧيح  
  )٧١(: الأنواع التالية إلىث يقسمھا للقيادة وأنواعھا حي) راسيل 

القيادة والسلطة التي تعتمد على رضا الناس، وھذه سلطة ثورية تقѧوم ضѧد . ١  
  .سلطان تقليدي 

القيادة والسلطة التي تجيء في البدء معبرة عن مصѧالح وأراء أقليѧة محѧدودة . ٢
  .لكنھا تنجح في أن تحظى بالقبول العام

مѧѧѧѧة عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق الوظيفѧѧѧѧة، وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا يسѧѧѧѧمى الق إلѧѧѧѧىالقيѧѧѧѧادة التѧѧѧѧي تصѧѧѧѧل . ٣
  .وھي تعتمد على التقاليد والموافقة) بالبيروقراطية (
السѧѧلطة عѧѧن طريѧѧق القѧѧوة  إلѧѧىالشѧѧكل العسѧѧكري للقيѧѧادة، وھѧѧو الѧѧذي يصѧѧل .٤

  .العسكرية
  .ستقلال الوطنيالإ أوالسلطان الثوري الذي ينجم عن ظھور عقيدة جديدة . ٥

دي المثѧѧالي ھѧѧو الѧѧذي يتفѧѧق مѧѧع توقعѧѧات الأسѧѧلوب القيѧѧا" وأخيѧѧرا يبѧѧدو أن 
وأمѧѧاني وخبѧѧرات جماعѧѧة معينѧѧة فѧѧي ظѧѧروف معينѧѧة، وأن القيѧѧادة الصѧѧالحة ھѧѧي 
القيادة القريبة من الواقع، وأن ممارسة القيادة تتطلب أن يكون القائѧد قѧادرًا علѧى 
إدارة وقته، ولديه القدرة على التأثير في سلوك الجماعة، وقادرًا على التفاھم مع 

ѧѧه جميѧѧوده، وفھمѧѧذي يقѧѧيم الѧѧة التنظѧѧى رؤيѧѧدرة علѧѧه القѧѧون لديѧѧا، وأن يكѧѧع أفرادھ
للتѧѧѧرابط بѧѧѧين أجزائѧѧѧه ونشѧѧѧاطاته، وفھمѧѧѧه للبيئѧѧѧة الخارجيѧѧѧة بأشѧѧѧكالھا وصѧѧѧورھا 

ف نفسѧه يѧوتنظيماتھا المختلفة، وأن يكون القائد ذا مرونة عاليѧة، فيسѧتطيع أن يك
 مواجھѧѧة القѧѧدرة علѧѧى مѧѧع المواقѧѧف التѧѧي لا يمكѧѧن تغييرھѧѧا، وبѧѧذلك تكѧѧون لديѧѧه

المواقف الحرجة وتحملھا، كما تكون لديه القدرة على اتخاذ القرارات المناسѧبة، 
ولعل من أھم واجبات القائد أن يكون قدوة حسنة للجماعة، فيلزم نفسه قبل غيره 
من أفراد الجماعة بالسلوك القويم، والالتزام بمѧا يتطلبѧه عملѧه مѧن صѧبر وأمانѧة 

بѧѧالخلق الكѧѧريم وأن يتصѧѧف بالتواضѧѧع والاسѧѧتقامة، وأن  وتضѧѧحية، وأن يتحلѧѧى
يكون متفھمًا لأھداف المنظمѧة مقتنعѧًا بھѧا، مؤمنѧًا بإمكانيѧة تحقيѧق ھѧذه الأھѧداف 

  )٧٢(".لما فيه خير المنظمة وصالح أفرادھا

)  عصѧر العولمѧة (  إلѧىإن تطور العلوم والمعارف والمجتمعات ودخولھا 
مراكѧز قياديѧة أنمѧاط وأسѧاليب جديѧدة  ونوءتبѧيأصبح يفرض على الأفراد الذين 
مھѧارات الاتصѧال تمتع الفرد القائѧد ب لھاأو،  داريةمن الإدارة القيادية والقيادة الإ

نترنѧѧت م التقنيѧѧات الحديثѧѧة كالحاسѧѧوب والإإتقѧѧان اسѧѧتخدا إلѧѧى ضѧѧافةالمختلفѧѧة بالإ
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 تحقيѧق إلѧىوالقدرة على التراسѧل والاتصѧال مѧع مختلѧف بقѧاع الأرض وصѧولا 
بѧد مѧن  أعلى مستويات النجѧاح فѧي المؤسسѧة  المنظمѧة التѧي يرأسѧھا ، أيضѧا  لا

ة التي تساعد وخاصة في مجال الدورات التأھيلي هالتدريب والاستمرار في ةمتابع
 Emotional(كѧدورات الѧذكاء العѧاطفي للقѧادة والمѧدراء  في عملѧه للتقدمالقائد 

Intelligence  (ة والѧѧѧѧادة الإداريѧѧѧѧن ودورات القيѧѧѧѧا مѧѧѧѧال وغيرھѧѧѧѧويق الفعѧѧѧѧتس
  .الدورات الكثيرة وبمسميات مختلفة والتي أصبحت متاحة ومتوفرة بسھولة 

  ѧѧالي يبѧѧدول التѧѧادة يالجѧѧاط القيѧѧي أنمѧѧا فѧѧع نتائجھѧѧتخدمة مѧѧاليب المسѧѧن الأس
  :المختلفة 

  )٢(جدول رقم 
  

 )الفوضوي(ألتسيبيالديموقراطيالأتوقراطي
احتكار جميع. ١

  السلطات بيده
مان حر.٢
ين من مرءوسال

المشاركة في صنع 
  .القرارات

التلويح باستخدام . ٣
العقوبة وكثرة 

  .التھديد
 إلىيميل أحيانا .٤

المدح والإطراء من 
 إلىاجل الوصول 
  .غاية معينة

 انعدام الثقة بينه. ٥
  .يهمرءوسوبين 

استمرار الدوام . ٦
والعمل يعتمد على 

ين مرءوسرؤية ال
  . ومراقبتھم له

ط عقد ينفر. ٧
 هالمنظمة عند سفر

خروجه خارج  أو
  .المنظمة

  .تدني الإنتاج. ٨
انعدام العلاقات.٩

ينمرءوسال.١
يشاركون في اتخاذ 

  .القرارات
تفويض بعض . ٢

الصلاحيات بطريقة 
منضبطة، مع تنمية 

صفة الاستقلالية 
  .ينمرءوسبال
يتحلى القائد .٣

رونة بالم
ومشاركة .والتكيف
يه والتفاعل مرءوس
  .معھم
يعتمد على الإقناع .٤

  .وليس على الإجبار
الرغبة والإقبال . ٥

على العمل والروح 
  .المعنوية العالية

المحبة والولاء . 
  .للمنظمة وللقيادة

استخدام أسلوب .٧
التحفيز المستمر 
بالمكافأة والمدح 
والثناء مما يزيد 

 .الإنتاج ومحبة العمل

اتخاذ القرارات . ١
يتم من قبل الأتباع 
بعشوائية دون علم 

  .-أحيانا -القائد
ين مرءوسيعتمد ال.٢

  .على الرقابة الذاتية
غياب سلطة القائد .٣

عن القرار يفقده 
القوة المطلوبة 

  .للتنفيذ
ضعف أداء .٤

  .المنظمة والعاملين 
تفكك الروابط . ٥

الإنسانية بين القائد 
  .ينمرءوسوال
عدم وضوح . ٦
ت الاتصال بين اقنو

القاعدة والقمة 
  .والعكس 

غياب المعلومات .٧
الھامة عن القائد مما 

يؤثر على أدائه 
  .هلعمل
يھتم الفرد بأداء . ٨

العمل دون الاھتمام 
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الإنسانية بين
) القائد(المدير
  ين مرءوسوال
 

الثقة والاحترام.٨
المتبادل بين طرفي 

  .العملية الإدارية
تتحقق الأھداف . ٩

بسھولة ويسر

  .بالنتيجة والغاية
وبة في الصع. ٩

تحقيق الأھداف لان 
العمل يعتمد على 

 .الفردية

  
  
  

  المبحث الرابع
  أخرى للقيادة الناجحةاعتبارات 

ا لما يدور حولѧه، يقѧود منظمتѧه ا ومقبولا ومدركً لكي يكون القائد ناجحً   
يه مرءوسѧأھدافھا بكل سھولة ويسر، ويحقق الغايات ويѧوائم بѧين حاجѧات  إلى

يمكننѧا أن نوجزھѧا بمѧا  يراعѧي بعѧض العوامѧل التѧوحاجات مؤسسته لابѧد أن ي
  :يلي

  :القدوة الحسنة والمثل الأعلى. ١
يه ھѧو ان يكѧون قѧدوة حسѧنة مرءوسإن من أساسيات نجاح القائد في إدارة 

ومѧѧثلا أعلѧѧى لھѧѧم  ،  لان ذلѧѧك سѧѧيحقق نتѧѧائج ھامѧѧة علѧѧى صѧѧعيد تحقيѧѧق الأھѧѧداف 
ѧѧعار فѧѧل شѧѧوعة ، وأفضѧѧط الموضѧѧذ الخطѧѧومة وتنفيѧѧو المرسѧѧار ھѧѧذا الإطѧѧي ھ "

، ويѧѧرى الكثيѧѧر مѧѧن البѧѧاحثين والخبѧѧراء فѧѧي مجѧѧال " .اتبعنѧѧي واعمѧѧل كمѧѧا اعمѧѧل 
ھي ضرورة لا يمكن النجѧاح بѧدونھا ) القيادة القدوة(القيادة الإدارية الناجحة بان 

فھي التي تستطيع أن تبث في الھياكل الجامѧدة روح الحيѧاة عѧن طريѧق إشѧعار " 
عنصر في جماعة، تعمل متسѧاندة ومجتمعѧة لتحقيѧق كل موظف في الإدارة بأنة 

ھدف معين فѧي التنظѧيم، فالحيѧاة فѧي أي تنظѧيم لا تنبعѧث مѧن الھيكѧل الѧذي تقѧوم 
علية بل تتوقف لا وقبل كل شيء علѧى خصѧائص القيѧادة، فھѧذه القيѧادة يجѧب أن 
تصدر قراراتھا بكѧل سѧھولة ولѧين دون تكليѧف، وان تقѧوم علѧى السѧلطة لا علѧى 

ين يѧذعنون لھѧا عѧن مرءوسѧوالمقصود بالسѧلطة ھѧو القѧوة التѧي تجعѧل الالتسلط، 
رغبة وليس عѧن رھبѧة، إن القيѧادة ھѧي التѧي تأخѧذ الأمѧور بقѧوة لѧيس فيھѧا شѧدة، 
ولѧѧين لѧѧيس فيѧѧه ضѧѧعف ، وتسѧѧتطيع أن تغѧѧرس فضѧѧائل الأخѧѧلاق بينھѧѧا وتحتѧѧرم 

 وتكѧѧѧون خادمѧѧѧة لمصѧѧѧالح العامѧѧѧة لا سѧѧѧيدة لھѧѧѧا ، لأنھѧѧѧا اكتسѧѧѧبت ھѧѧѧذه الآخѧѧѧرين،
  )٧٣(".يھا مرءوسالأخلاق من رؤسائھا وستسقيھا ل

  

                                                 
  .٤٣، ص ١٩٩٥، عمان ،  الأخلاقيات في الإدارةمحمد عبد الفتاح ياغي ،  ) (٧٣
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  :الاقتناع بأھداف المنظمة. ٢

مѧن  اانھѧ ،لا يمكن لأي قائد أن ينجح  يحقѧق أھدافѧه إذا لѧم يكѧن مؤمنѧا بھѧا
أھم السمات التي يجب ان يتصف بھا القائѧد،  وھѧي تتضѧمن القѧدرة علѧى وضѧع 

ق الأھѧداف المنشѧودة الغايѧات الخطة المناسبة، بمعنى رسم السياسة الكفيلة بتحقي
المأمولѧѧة، القائѧѧد إذا لѧѧم يكѧѧن مؤمنѧѧًا ومقتنعѧѧًا بأھѧѧداف المنظمѧѧة فإنѧѧه لا يسѧѧتطيع أن 
يقنع الآخرين، بالاقتناع بالأھѧداف وإمكانيѧة تحقيقھѧا سѧوف يبعѧث علѧى الحمѧاس 
والتفѧѧاني لѧѧدى أفѧѧراد المنظمѧѧة، فالقائѧѧد المѧѧؤمن بالھѧѧدف المقتنѧѧع بإمكانيѧѧة تحقيقѧѧه 

يه بالحمѧѧاس ويرفѧѧع مѧѧن روحھѧѧم المعنويѧѧة ويجѧѧدد مرءوسѧѧنفѧѧوس  سѧѧوف يمѧѧلأ
  .طاقاتھم ويدفعھم للمزيد من البذل والعطاء

  :يةمسئولالتصرف ب. ٣

سبق أن بينا بان الظروف الصعبة ھي محك القادة وھѧي مختبѧر الرجѧال ، 
الاحتمѧالات ويجѧري كѧل حسѧاباته  سѧوأأفالقائد يجѧب أن يكѧون مسѧتعدا لمواجھѧة 

ك ليكون كѧل شѧيء عنѧده بعѧد ذلѧك سѧھل التحقيѧق والمنѧال  ،لѧذا فѧإن بناء على ذل
ية الالتزام، القيادة الناجحة تѧرتبط بالإقѧدام ولѧيس بالإحجѧام، والقائѧد مسئولالقيادة 

وتتجلѧى  ية،مسѧئولمسѧتوى ال إلѧىھو الѧذي يرتفѧع بشخصѧيته وبوظيفتѧه  مسئولال
تصѧѧرف القائѧѧد  إلѧѧىة ية القائѧѧد عنѧѧدما تسѧѧوء الأمѧѧور، وھنѧѧا تتطلѧѧع المنظمѧѧمسѧѧئول

ومعالجتѧѧه للأمѧѧور، وھѧѧو الاختبѧѧار الحقيقѧѧي للقائѧѧد، فѧѧإن الشѧѧدائد تصѧѧنع الرجѧѧال، 
والقائѧѧد النѧѧاجح ھѧѧو الѧѧذي يتصѧѧف بالشѧѧجاعة وقѧѧوة الإرادة، وھѧѧو الѧѧذي يѧѧدرك أن 

ومѧا أجمѧل الحكمѧة المѧأثورة التѧي . ھناك أساليب عديدة لمواجھة الموقف الواحѧد
  ".ذا أردت أن تكون إمامي فكن أماميإ': ية القائد فتقولمسئولتصف 

  :الأمام إلىالطموح والتطلع . ٤

تتطلѧѧب القيѧѧادة الناجحѧѧة الطمѧѧوح وعѧѧدم الركѧѧون للجمѧѧود، فالقيѧѧادة تتطلѧѧب 
العمѧѧل المتواصѧѧل لإحѧѧداث التغييѧѧر وتحقيѧѧق التطѧѧوير، ذلѧѧك أن التجديѧѧد والابتكѧѧار 

مѧѧة أفضѧل مѧѧن والإبѧداع سѧѧمات يجѧب أن يتحلѧѧى بھѧا القائѧѧد ليجعѧل مѧѧن يѧوم المنظ
  .أمسھا، وغدھا أفضل من يومھا

  :تقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة. ٥

ضحنا فيما سبق بان من صفات القائد النѧاجح ھѧو الإيثѧار وعѧدم الأنانيѧة أو
الجماعѧة ويѧؤثر  إلѧىلأنھا قاتلة وتختزل الآخرين فالقائد الناجح ھѧو الѧذي ينتمѧي 

ة ويشجب كل مظاھر الموالاة والتحيѧز، المصلحة العامة على مصلحته الشخصي
ويعمѧѧل علѧѧى إنجѧѧاز الأعمѧѧال فѧѧي منظمتѧѧه بكفѧѧاءة وفاعليѧѧه تقѧѧوم علѧѧى العلاقѧѧات 

الآخѧѧرين ومѧѧا السѧѧلطة  ساسѧѧية ھѧѧي خدمѧѧةلأالإنسѧѧانية السѧѧليمة، وان مھمѧѧة القائѧѧد ا
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لفائѧѧدة  الأفضѧѧلھѧѧي إلا بھѧѧدف تقѧѧديم  الممنوحѧѧة لѧѧه والتѧѧي خولتѧѧه حѧѧق القيѧѧادة مѧѧا
  .) ٧٤(ة المصلحة العام

  :وسينالمعرفة التامة للمرء. ٦

ھي من أھم أساسѧيات القائѧد النѧاجح ،  ) وسين ءالمر( الرجال  إن معرفة  
والمعرفة يجب أن لا تقتصر على معرفه الأمѧور السѧطحية فقѧط  ، بѧل يجѧب ان 

تفاصѧѧيل حيѧѧاتھم والإحاطѧѧة بھѧѧا لان ذلѧѧك يمѧѧنح القائѧѧد الفھѧѧم الصѧѧحيح  إلѧѧىتѧѧدخل 
لѧذا فѧان القائѧد يجѧب  لتعامѧل معھѧم بѧه؛لأنسب من أنماط القيادة للاستخدام النمط ا

ان يلعب دور المعلم والموجه والقاضѧي والطبيѧب وعلѧم الѧنفس وعѧالم الاجتمѧاع  
أعمѧѧѧاق   إلѧѧѧىالѧѧѧخ ، ويقѧѧѧوم بѧѧѧدور الأب والأخ والصѧѧѧديق  ، لكѧѧѧي يѧѧѧدخل .......
لكѧائن يه ويفھѧم أسѧرارھم ويعѧرف أخبѧارھم ،علѧى القائѧد إذن أن يѧدرس امرءوس

ѧات  ةالبشري بصورة عامѧف العلاقѧة تكشѧة عميقѧة دراسѧورة خاصѧه بصѧورجال
 ،يعمѧѧل مѧع رجѧѧال نѧهيتѧذكر أ بيѧنھم للمحافظѧة عليھѧѧا بصѧورة وتقويتھѧا وعليѧѧه أن

وليس مع آلات فيسمح لبداھتھم بالانطلاق ليحصل على المرونѧة والانѧدفاع بѧدلا 
  )٧٥".(من السلبية والميكانيكية والانفعال 

  :ذ القرار المناسب في الوقت المناسباتخا. ٧

إن ھذا الأمر يتجلى في المواقف الصعبة والظروف الطارئѧة التѧي تتطلѧب 
التفكيѧر  نلمواقف الصعبة ھي محك القيادة الحقيقѧي، ولكѧاسرعة ودقة وحكمة، ف

  .المواقف لا غنى عنة للقائد ھذهبعمق أيضا في مثل 

  :الفھم التام للعوامل المحيطة. ٨

منظمѧѧات علѧѧى اخѧѧتلاف أنماطھѧѧا وأحجامھѧѧا ووظائفھѧѧا وأدوارھѧѧا لا إن ال  
تعѧѧѧيش فѧѧѧي فѧѧѧراغ، بѧѧѧل تعمѧѧѧل فѧѧѧي إطѧѧѧار بيئѧѧѧات تحكمھѧѧѧا، سياسѧѧѧية واقتصѧѧѧادية 

ية القائѧѧد تفѧѧرض عليѧѧه أن يراعѧѧي تلѧѧك الظѧѧروف المختلفѧѧة مسѧѧئولواجتماعيѧѧة، و
  .وتأثيراتھا المحتملة على أعمال المنظمة ونشاطاتھا

  :جريات الأمور وسين على مءإطلاع المر. ٩

إن ھذا الأمر ھام جѧدا لأنѧه يبقѧيھم فѧي صѧورة الوضѧع القѧائم فѧي المنظمѧة 
،بحيث لا يكون احدھم غافلا عѧن مجريѧات إحѧداث الأمѧور ولكѧي لا يتفجѧاء بھѧا 
وخاصة عند سؤاله عنھѧا  عنѧد حاجتѧه ليحѧل محѧل القائѧد ، ولكѧن يفضѧل إطѧلاع 

مراكزھم الوظيفيѧة لكѧي لا ين على الوضع حسب مواقعھم ومناصبھم ومرءوسال
وخصوصѧيات ، ولѧيكن  ان لكل منظمة أسرارً ھبًا لمن أراد ،لأتكون المعلومات ن

  .الحاجة للمعرفة فقط أالشعار في ذلك ھو مبد

                                                 
  ١٢ – ١٠كورتوا ، لمحات في فن القيادة ، مصدر سابق ، . ج ) (٧٤
  ١٢المصدر السابق ،ص .) (٧٥
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  المبحث الخامس
  تحديات القيادة الحديثة

إن تغير الأحوال والظروف التي تمر بھا الحياة الإنسانية وتغيѧر العصѧور 
وتطѧѧور ) عصѧѧر العولمѧѧة ( تقلبھѧѧا ، كѧѧدخول العѧѧالم مرحلѧѧة والأزمѧѧان وسѧѧرعة 

وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال والمواصѧѧѧلات وتغيѧѧѧر نظѧѧѧم وطѧѧѧرق إنجѧѧѧاز الأھѧѧѧداف بѧѧѧدخول 
ѧي أعمѧالم فѧول العѧذلك دخѧاق الحاسوب كعنصر أساسي في كل مناحي الحياة وك

نترنت وتقارب المسافات بѧين أطѧراف الكѧرة بحر من المعلومات ضمن شبكة الإ
جديѧدة  اقѧد فѧرض أنماطѧً  قرية صغيرة ، كل ذلѧك وغيѧره إلىھا الأرضية وتحول

ѧѧأثر ھѧѧا تѧѧر مѧѧة ، وأكثѧѧا كافѧѧاة ومناحيھѧѧات الحيѧѧع معطيѧѧل مѧѧن التعامѧѧب  مѧѧو الجان
ق الأھѧѧداف ، وقѧѧد رأينѧѧا فيمѧѧا ھѧѧو وسѧѧيلة الإنجѧѧاز وتحقيѧѧ لأنѧѧه ؛داري والقيѧѧاديالإ

متѧع بسѧمات ن يت، أو المѧدير أالعالم الجديد يفرض علѧى القائѧد كيف أصبح ،سبق
كѧѧل ذلѧѧك بسѧѧبب التطѧѧورات  ومميѧѧزات وخبѧѧرات لѧѧم يكѧѧن يحتاجھѧѧا فѧѧي السѧѧابق ،

لأھѧداف المѧراد تحقيقھѧا ، ا إلѧىالھائلة في مجال إدارة الأفراد والأشѧياء وصѧولا 
بحѧѧد ذاتѧѧه ھѧѧو تحѧѧديات جديѧѧدة فرضѧѧتھا ظѧѧروف العولمѧѧة والتطѧѧورات  وھѧѧذا كلѧѧه

ا مѧن عرض فيمѧا يلѧي بعضѧًالھائلة التي تشѧھدھا البشѧرية فѧي كѧل شѧيء ، وسنسѧت
عوامل تتعلق بالبيئѧة  إلىالتحديات التي تواجھھا القيادة الحديثة ، وسوف نقسمھا 

، وعوامل تتعلق بالعاملين ، وعوامل تتعلق بالقائد نفسѧه ) الداخلية والخارجية ( 
  :، وھي كما يلي

  :البيئة. ١
ѧي المنظمѧؤثر فѧذي يѧادة والإدارة ويقصد بھا المحيط الѧى ة والقيѧي ترعѧالت

التغاضѧي لا يمكن تجاھل تأثيراته أو  وھي عامل مھم وحيوي ونھا وتديرھا ،شئ
وخصوصѧѧا فѧѧي ظѧѧل معطيѧѧات العولمѧѧة وعصѧѧر المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  عنѧѧه،

  :وتقارب المسافات ، والبيئة نوعان ھما
  
  

  ):الداخلية(البيئة المحلية . ا
  :ن البيئة الداخليةويمكن أن نقول إ

مѧѧن الخصѧѧائص الماديѧѧة والمعنويѧѧة التѧѧي تميѧѧز وحѧѧدات ھѧѧي التѧѧي تتكѧѧون 
المنظمة الإدارية ومواردھا البشرية والمادية والتي تميز الحضارة السائدة فيھѧا، 

 (٧٦).والقيم والعادات التي تحكم الممارسات الإدارية والفنية والإنسانية

                                                 
  ) .المدير الاستراتيجي(  ١٣/٢/٢٠٠٧يخ تار  www. Islamset .com:الموقع الالكتروني : للمزيد انظر ) (٧٦
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شك أن الظروف المحلية القريبة من القيادة تلعب دورا كبيرا في فرض  لا
العوامѧل  ھѧذهنماط الممارسة والتصرف عليھѧا مѧن قريѧب  بعيѧد، ويمكѧن تقسѧيم أ

 :إلىوالظروف 
  :العوامل السياسية -

تلعب العوامل السياسية المحيطѧة بالقيѧادة دورا مھمѧا فѧي تحديѧد مسѧارھا   
وتحديد أنماطھا وتصѧرفاتھا وأسѧاليبھا، فمѧثلا إذا كانѧت القيѧادة تعѧيش فѧي محѧيط 

والمعѧارك والحѧروب والمشѧاكل والاضѧطرابات، وكانѧت  متوتر مليء بالأحداث
فان ذلك يحجب عنھا وضѧوح الأھѧداف  ،تعاني من عدم الاستقرار والاضطراب

لѧѧѧخ ممѧѧѧا يتسѧѧѧبب إ.... طѧѧѧط وعѧѧѧدم الاتѧѧѧزان فѧѧѧي التفكيѧѧѧرتخلخѧѧѧل الخ إلѧѧѧىويѧѧѧؤدي 
بعشѧѧوائية القѧѧرارات وتѧѧدني الإنتѧѧاج وعѧѧدم اسѧѧتقرار العѧѧاملين وانصѧѧرافھم عѧѧن 

ن الھѧدوء السياسѧي ذلѧك فѧإ النقѧيض مѧن ىل والإخѧلاص فيѧه، وعلѧالاھتمام بالعم
والاستقرار الاجتماعي وتوفر الأمن والأمѧان، وتѧوفر الأجѧواء المناسѧبة، يسѧاعد 

خѧѧѧѧاذ قراراتѧѧѧѧه بدقѧѧѧѧة وتѧѧѧѧروي، وكѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧإن اطمئنѧѧѧѧان العѧѧѧѧاملين القائѧѧѧѧد علѧѧѧѧى ات
ح نحѧو الدور الأكبر في نجاح القيادة وسيرھا فѧي الاتجѧاه الصѧحي واستقرارھم له

  .الأھداف المرسومة وتنفيذ الخطط الموضوعة
  :العوامل الاجتماعية والثقافية -

تلعѧѧب العوامѧѧل الاجتماعيѧѧة أيضѧѧا دورا كبيѧѧرا فѧѧي السѧѧلوك القيѧѧادي للقѧѧادة 
فعنѧѧدما تعѧѧيش القيѧѧادة فѧѧي أجѧѧواء اجتماعيѧѧة ملوثѧѧة مبنيѧѧة علѧѧى قواعѧѧد المحسѧѧوبية 

المناسѧب، وھضѧم الكفѧاءات والواسطة، وعدم وضع الرجل المناسب في المكѧان 
وعѧѧدم إعطائھѧѧا حقھѧѧا فѧѧي التعيѧѧين والتوظيѧѧف، وعѧѧدم الاھتمѧѧام بѧѧالخبرات الفنيѧѧة 
 موالعلمية، وسيادة النظم العشائرية والعائلية وتدخلھا فѧي عمѧل المنظمѧات، والقѧي

ن إلخ من المعوقѧات، فѧإ...... المجتمع التي تربى عليھا ةوالعادات السائدة، وثقاف
لقادة في وضع حرج ويولد لديھم شعورا بعدم الثقѧة مѧن ناحيѧة ذلك سوف يضع ا

تعثѧر  إلѧىمن يعملون تحت إمرتھم ويكون انعكاس ذلك كله على الإنتاج ويؤدي 
  .الأھداف المتوخاةالسير نحو تحقيق 

  :العوامل ألاقتصادية -
ولا تقѧѧل العوامѧѧل الاقتصѧѧادية فѧѧي البيئѧѧة المحليѧѧة أھميѧѧة عѧѧن غيرھѧѧا مѧѧن 

دما تعѧيش القيѧادة ضѧمن أحѧوال اقتصѧادية سѧيئة مبنيѧة علѧى تѧراكم العوامل ، فعن
الѧѧديون ، وعѧѧدم تѧѧوفر المѧѧوارد ، ونѧѧدرة المѧѧدخلات  المتعلقѧѧة بالإنتѧѧاج ، والتكلفѧѧة 
المالية العالية لكل ما يتعلق بالإنتاج ، وعدم توفر الأيدي العاملѧة الفنيѧة والمھنيѧة 

فان ذلѧك  لخ ،إ..... ويل الأجنبي لأجنبية والتمالمدربة والاعتماد على الخبرات ا
تردد القائد واضطرابه عندما يريد أن يتخѧذ  إلىلية القرارات ، وعسيؤثر على فا

قرارا  بصѧدد أي أمѧر يتعلѧق بالمنظمѧة التѧي يعمѧل فѧي إطارھѧا ، ممѧا يسѧھم فѧي 
  .  تراجع الأداء وتعثر التنفيذ  

  :البيئة الخارجية. ب
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ѧѧѧن المؤسسѧѧѧة مѧѧѧة الخارجيѧѧѧون البيئѧѧѧة تتكѧѧѧوى الاجتماعيѧѧѧراد والقѧѧѧات والأف
والسياسية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية التي تؤثر على المنظمѧة فѧي حѧين 

  ٧٧)(.أن المنظمة ليس لھا تأثير عليھا

إن الظروف والعوامل الإقليمية والدولية لھا الدور الأكبر في تحديد مسѧار 
الحاضѧر الѧذي أصѧبح المنظمات والأعمال التѧي تمارسѧھا ، وخاصѧة فѧي الوقѧت 

مѧѧن الصѧѧعب علѧѧى بيئѧѧة الأعمѧѧال الانفصѧѧال عѧѧن الظѧѧروف والمعطيѧѧات الإقليميѧѧة 
والدوليѧѧة، وكمѧѧا ھѧѧو حѧѧال العوامѧѧل السياسѧѧية والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة المحليѧѧة 

فѧѧѧان الظѧѧروف السياسѧѧѧية  التѧѧي لعبѧѧت الѧѧѧدور الأكبѧѧر فѧѧي التѧѧѧأثير علѧѧى القيѧѧادة ،
ا تلعب دورا بارزا في التѧأثير علѧى مسѧار والاقتصادية والاجتماعية الدولية أيض

ن ما نشاھده ونسمعه مѧن ظѧروف دوليѧة رات والقيادات في أي بلد كان ، وإالإدا
، فѧالحروب والاقتتѧال وتصѧارع القѧوى  ھا العالم تثبѧت صѧدق مѧا ذھبنѧا إليѧهيعيش

مѧوازين العلاقѧات  والسѧيطرة واخѧتلال منѧةالاقتصادية المختلفة وتسابقھا في الھي
ثѧر فعѧال علѧى أنمѧاط ومسѧارات وأسѧاليب عوامѧل   ذات أكلھا  لخ،إ..... ية الدول

وقѧѧرارات القѧѧادة والمѧѧدراء علѧѧى اخѧѧتلاف مسѧѧتوياتھم واخѧѧتلاف أنѧѧواع المنظمѧѧات 
 . التي يعملون بھا 

حقبѧة جديѧدة وتغيѧر شѧكل  إلѧىفمنذ انھيار الاتحاد السوفيتي ودخول العѧالم 
ت أمѧѧور كثيѧѧرة فѧѧي العѧѧالم، حيѧѧث انھѧѧار تغيѧѧر -أحѧѧادي القطبيѧѧة –النظѧѧام العѧѧالمي 

 إلѧىالنظام الشيوعي الاشتراكي كقطب اقتصادي ھام، وتحول الاقتصاد العالمي 
الاقتصاد الحر ونظام السوق المفتوح الذي تحكمه الرأسمالية العالمية، وھذا بحد 
ذاته فرض مفاھيم جديدة على بيئة الأعمال، حيѧث أصѧبح تحقيѧق الѧربح السѧريع 

لѧѧخ مѧѧن المفѧѧاھيم ھѧѧو إ... نافسѧѧة، وازديѧѧاد حѧѧدة الممنѧѧهالسѧѧيطرة والھيوالѧѧوفير و
ل لھѧѧذه البيئѧѧة وھѧѧذا يفѧѧرض أنمѧѧاط جديѧѧدة ومتطѧѧورة ومختلفѧѧة مѧѧن والھѧѧاجس الأ
لا خسѧرت وضѧاعت فѧي ظѧل دارة تستطيع مجѧاراة الواقѧع المعѧيش وإالقيادة والإ

لمعلومѧات ، حيѧث دخلѧت مفѧاھيم السѧرعة الفائقѧة فѧي تبѧادل االأزمة العالميѧة ھذه
وكذلك إتقان مھارات الاتصال والتواصل ، والقيادة الرشيدة ، والإحاطة العلميѧة 

الإدارة الجديѧدة / بيئѧة القيѧادة  إلѧىلخ ، دخلѧت إ......لتامة بكل تقنيات العصر ، ا
 يا كبيѧرا للقائѧد والمѧدير يجѧب عليѧهوفرضت نفسھا عليھا بقوة ، فشѧكل ذلѧك تحѧد

  .مواجھته بقوة 

الرھيب الذي فرضته الظروف الدولية الجديѧدة أيقѧظ مѧن جديѧد  إن التنافس
ليѧѧة اللازمѧѧة لإدامѧѧة وعلѧѧى المѧѧوارد الأ  منѧѧةموضѧѧوع التنѧѧافس والتسѧѧابق فѧѧي الھي

 إلѧىمما دفع بالقوى العظمى  ؛عملية الإنتاج كالنفط واليورانيوم ومصادر الطاقة
لأنظمѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الشѧѧѧركات المتعѧѧѧددة الجنسѧѧѧية التѧѧѧي تھѧѧѧيمن علѧѧѧى ا –البحѧѧѧث 

فرز ذلѧѧك ظروفѧѧا فѧѧأعѧѧن ھѧѧذه المѧѧوارد فѧѧي بقѧѧاع مختلفѧѧة مѧѧن العѧѧالم ،  –السياسѧѧية 
سياسѧѧѧية جديѧѧѧدة فѧѧѧي العѧѧѧالم حيѧѧѧث اشѧѧѧتعلت الحѧѧѧروب وعѧѧѧاد العѧѧѧالم يشѧѧѧھد موجѧѧѧة 

                                                 
 .المصدر السابق  ) (٧٧
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تحѧديات جديѧدة للقيѧادات  إلѧىدى ذلѧك كلѧه أفѧ ....!!! .استعمارية من نمط جديѧدة 
  .والإدارات المختلفة في المناطق المتأثرة

  

  

  

  ):ين مرءوسال( العاملين .٢

أو فشѧѧل القيѧѧادة ين ودورھѧѧم فѧѧي نجѧѧاح مرءوسѧѧلقѧѧد سѧѧبق أن بينѧѧا أھميѧѧة ال  
دورھا في تحديѧد نمѧط وأسѧلوب ممارسѧة القيѧادة  إلىالإدارة في عملھا بالإضافة 

المدير السير عليھѧا أثنѧاء سѧيره نحѧو أھدافѧه  أو والخطوات التي يجب على القائد
  .المبتغاة 

  ѧѧѧوج العѧѧѧىالم إن ولѧѧѧى  إلѧѧѧرض علѧѧѧة فѧѧѧرعة ھائلѧѧѧات وبسѧѧѧر المعلومѧѧѧعص
المنظمات نوع جديد من العاملين، حيث لم تعѧد المھѧارات المتواضѧعة والمعرفѧة 
الأكاديميѧѧѧة السѧѧѧطحية ، والخبѧѧѧرة البسѧѧѧيطة،لم تعѧѧѧد ذات قيمѧѧѧة فѧѧѧي عصѧѧѧر العلѧѧѧم 

لم تعد المنظمѧات تعتمѧد علѧى العامѧل غيѧر  والمعرفة والسرعة والإتقان ،وكذلك 
القادر فقط على القيام بأعمѧال بسѧيطة متكѧررة والѧذي مѧن السѧھل تدريبѧه  الماھر

، فالمھѧѧارات الفنيѧѧة والمھنيѧѧة العاليѧѧة والتعلѧѧيم الأكѧѧاديمي ونقلѧѧه مѧѧن عمѧѧل لآخѧѧر
م التقنيѧѧات العѧѧالي ، وإتقѧѧان مھѧѧارات الاتصѧѧال والѧѧذكاء ، والبراعѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدا

ضѧѧѧرورات العمالѧѧѧة لѧѧѧخ كلھѧѧѧا أصѧѧѧبحت إ.....نترنѧѧѧت ، الحديثѧѧѧة كالحاسѧѧѧوب والإ
  .الحديثة 

ا للقѧѧادة ا جديѧѧدً عمالѧѧة أصѧѧبح يشѧѧكل بحѧѧد ذاتѧѧه تحѧѧديً ال هن وجѧѧود مثѧѧل ھѧѧذإ
ن يѧتقن صبح من الواجب على القائد أوالمدراء على اختلاف مستوياتھم ، حيث أ

مرتѧه ، فѧلا يعقѧل أن على ما تملكه اليѧد العاملѧة تحѧت إ مھارات جديدة يتفوق بھا
فѧي اسѧتخدام المھѧارات العصѧرية  منѧهبѧرع سه وأأفضل من رئي مرءوسيكون ال

وإتقѧѧان لغѧѧة العلѧѧم والعولمѧѧة والأرقѧѧام والحسѧѧابات فѧѧي ظѧѧل بيئѧѧة سѧѧريعة التغيѧѧر 
نجѧѧاح المنظمѧѧات العصѧѧرية أصѧѧبح يتوقѧѧف علѧѧى أن  إلѧѧىبالإضѧѧافة  والاخѧѧتلاف،

توافر الخبراء ذوي المعرفة المتخصصة في الإنتاج والتسويق والتمويѧل والѧذين 
ستراتيجيات ذات ن تسھم في وضع إعرفة والخبرة التي من الممكن أيمتلكون الم

كفѧѧѧاءة وفاعليѧѧѧة فѧѧѧي زيѧѧѧادة رضѧѧѧاء العميѧѧѧل عمѧѧѧا تقدمѧѧѧه المنظمѧѧѧة مѧѧѧن منتجѧѧѧات 
وخدمات، مما يشكل تحديا كبيرا للمنظمѧة ويѧدفعھا نحѧو التنѧافس مѧع غيرھѧا مѧن 

،  الأھѧداف المرسѧومة إلѧىالمنظمات من اجل تحقيق النجاح والتفوق والوصѧول 
  .ولا يتم ھذا الأمر إلا بالقادة الناجحين والمدراء المتفوقين 
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إن الثقافة العالية،  والتبصر الدائم،  والتعلم المستمر، ھي كلھا ضرورات 
مѧن ھѧم  تخلѧف عѧن قيѧادة منظمتѧه وتفѧوق عليѧه أصبح لا غنѧى عنھѧا للقائѧد، وألا

  .دونه

والمدربة والأيدي  ويدخل في إطار ھذا التحدي أيضا ھروب العمالة الفنية
خارج إطار المنظمة التي تعمل فيھا بحثا عѧن وضѧع أفضѧل  إلىالعاملة الماھرة 

 –مھنيѧѧة  تأمينيѧѧة  أمنيѧѧة أم واسѧѧتقرار أكثѧѧر ، سѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك لأسѧѧباب ماديѧѧة  
المقصود بالأمن ھنا ھѧو الأمѧن الѧوظيفي والمعاشѧي أكثѧر مѧن أي نѧوع أخѧر مѧن 

العѧѧѧاملين يسѧѧѧعى لتحقيѧѧѧق متطلبѧѧѧات الأمѧѧѧن أنѧѧѧواع الأمѧѧѧن ،  رغѧѧѧم أن كثيѧѧѧرا مѧѧѧن 
بھجѧرة (وھذا ما تواجھه  كثيرا  من الѧدول الناميѧة فѧي إطѧار مѧا يسѧمى  -الشامل

عاليѧѧة  ، ممѧѧا يتسѧѧبب بخسѧѧائر اقتصѧѧادية واجتماعيѧѧة) العقѧѧول  الكفѧѧاءات النѧѧادرة 
ن مѧѧѧن واجѧѧѧب القيѧѧѧادة والإدارة الناجحѧѧѧة علѧѧѧى كافѧѧѧة لمثѧѧѧل ھѧѧѧذه البلѧѧѧدان ، لѧѧѧذا فѧѧѧإ

ھو توفير مѧا تحتاجѧه مثѧل ھѧذه القѧوى لضѧمان اسѧتخدامھا فѧي مجѧال المستويات 
المنافسة مع الآخرين ، والتي ازدادت حدتھا وخاصة في العقود القليلѧة الماضѧية 
، وخاصѧѧة إذا مѧѧا علمنѧѧا أن المنافسѧѧة تعѧѧدت مرحلѧѧة التنѧѧافس علѧѧى السѧѧلع والمѧѧواد 

كفѧؤ، وألا فѧان المنتجة لتشمل الإنسان وخصوصѧا الإنسѧان المѧدرب ، المѧاھر، ال
لѧѧن يكѧѧون لѧѧه وجѧѧود ، وھѧѧذا أمѧѧر فѧѧي غايѧѧة الخطѧѧورة  -الھѧѧام –عنصѧѧر المنافسѧѧة 

وخصوصا فѧي ظѧل التغيѧر السѧريع فѧي كافѧة نظѧم العلѧوم والمعѧارف والاقتصѧاد 
قريѧѧة صѧѧغيرة يسѧѧھل  إلѧѧىوانفتѧѧاح الفضѧѧاء وتقѧѧارب أطѧѧراف الأرض وتحولھѧѧا 

  .التجول فيھا 

  ):الغايات (الأھداف . ٣

بفѧرض أ ا بѧدتحديا جديѧدً   -في ھذا الوقت تحديدا -والغايات تشكل الأھداف
نفسه على القيادات والإدارات التѧي تقѧود المنظمѧات ، حيѧث كانѧت الأھѧداف فѧي 

لا يحتѧاج  يطة ، وكѧان التخطѧيط لھѧا سѧھلا لأنѧهبسѧ تيѧاغاالماضي تقتصر على 
مѧا  ما وراء الأكمѧة ، خاصѧة أن المنظمѧات أوبعد نظر كثير ليرى المخطط  إلى

أنھѧا لѧم تكѧن  إلѧىكانت تعيش حاله المنافسة الشديدة التѧي تعيشѧھا اليѧوم ، إضѧافة 
 إلѧىتعاني من ندرة الموارد والمواد الأساسѧية ، ناھيѧك عѧن أنھѧا لѧم تكѧن تحتѧاج 

مھارات وخبرات وكفاءات كمѧا تحتاجھѧا اليѧوم ، ففѧي ظѧل ھѧذا التطѧور الرھيѧب 
ѧور الأجھѧالات وتطѧال في نظم المعلومات والاتصѧائل الاتصѧوبية ووسѧزة الحاس

نظѧام اقتصѧادي  إلىانقلاب النظام العالمي وتحوله  إلىالعالية التقنية ، بالإضافة 
أحادي القطبية  رأسمالي التوجه ، ھدفه تحقيق المزيد من الأربѧاح ، وغيѧر ذلѧك 
الكثيѧѧر مѧѧن التغيѧѧرات التѧѧي أصѧѧابت الكѧѧون ، كلھѧѧا فرضѧѧت علѧѧى القѧѧادة والمѧѧدراء 

ة من الأھداف والغايات التѧي يجѧب ان  يتضѧمنھا التخطѧيط للمنظمѧة أشكالا جديد
ليتلاءم مع ھذه البيئة الجديدة ، السمة البارزة لھѧذه الأھѧداف ھѧو تحقيѧق الأربѧاح 

والشѧѧѧھرة والتربѧѧѧع علѧѧѧى قمѧѧѧة عѧѧѧرش مجتمѧѧѧع الأعمѧѧѧال ،  الماديѧѧѧة لا ، والتفѧѧѧوق

o b e i k a n d l . c o m 



 

يѧة العاليѧة ، ممѧا وتحقيق أقصى درجات التفوق العلمي والتقنѧي والمھنيѧة والإدار
  .يوفر بيئة خصبة ومناسبة للمنافسة مع الآخرين والتفوق عليھم 

إن القѧѧѧادة فѧѧѧي ظѧѧѧل ھѧѧѧذه الظѧѧѧروف يجѧѧѧب علѧѧѧيھم أن يواجھѧѧѧوا التحѧѧѧدي     
بالخبرة والمعرفѧة والمھѧارة والقѧدرة علѧى التخطѧيط السѧليم النѧاجح الѧذي يراعѧي 

ضѧѧع العѧѧالمي الجديѧѧد ويѧѧتلاءم مѧѧع معطيѧѧات العولمѧѧة ونظѧѧام السѧѧوق المفتѧѧوح والو
  .بكل معطياته 

إن التحѧديات التѧي تواجѧه المنظمѧة كثيѧرة ومتنوعѧة ومتعѧددة ومتغيѧرة      
ح ما بين العولمة بحد ذاتھا كنظام حياة جديد ، وما تفرزه اوباستمرار ، فھي تتر

العولمѧة مѧن تحѧديات فرعيѧة أخѧرى كالمنافسѧة، والنѧدرة فѧي الأيѧدي العاملѧة  ھذه
الرغبة الجامحة لتحقيق المزيد من الأرباح والتفوق والنجѧاح  إلى والمواد إضافة

، لذا فان على القادة والمѧدراء أن يكونѧوا دائمѧا فѧي حالѧة مѧن الاسѧتعداد واليقظѧة 
لمواجھѧѧة ھѧѧذا التغيѧѧر بتغيѧѧر أخѧѧر فѧѧي حسѧѧاباتھم ومعلومѧѧاتھم وثقافѧѧاتھم وفكѧѧرھم 

الغايѧѧة المنشѧѧودة  لѧѧىإالإداري القيѧѧادي ،  وإلا فѧѧان تحقيѧѧق الأھѧѧداف والوصѧѧول 
فѧѧإن المشѧѧاكل التѧѧي   العسѧѧكريةللقيѧѧادة  بالنسѧѧبةامѧѧا  يصѧѧبح أمѧѧرا  صѧѧعب المنѧѧال ،

تي تواجه القيادات المدنية، كما القيادة تشبه في معظم النواحي تلك ال ھذه هتواجھ
ن المھѧѧارات والمعرفѧѧة التѧѧي ينبغѧѧي التسѧѧلح بھѧѧا فѧѧي ھѧѧذه القيѧѧادة تشѧѧبه تلѧѧك التѧѧي أ

، إلا أن ظروف الخدمة العسكرية وطبيعѧة البيئѧة التѧي المدنيةتطلب من القيادات 
يسѧتلزم أن ننظѧر إليѧه  افريѧدً  اينبغي للقائد العسكري أن يعمѧل فيھѧا، تخلѧق وضѧعً 
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