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لعريف

وتحفيزهم.الأتباعحثعلىالقدرة:القيادة

Warren)بينيس.جوارين- .G Bennis)

اكتسابهيمكنلافطريشيءأنهاأساسعلىللقيادةينظركان

البطولية،(Loneع!،دع!)3رينجرلونحململاوتجسيد،بالتجربة

سحر،الشجاعةمنمزيجخفيشيءأنهاعلىللقيادةينظركان

وقدرتهاالمسرحيةموهبتهاوحتى،لمتهاوجاذالقياديةالشخصية

ماصياغةإعادةخلالومن،السماتتلكخلفلكن،التمثيلعلى

كاناإذأنهنجد،(LouisArmstrong)آرمسترونجلويسقاله

لهمحددتعريفإلىيصلفلن،القيادةمعنىعنيسألأنللمرء

.أبد

علىأو،بالعقلنتمتعونحنكلنانشأناأننا،طالعنايمنومن

فيدروسترسيخعلى،فيهنشأناالذيالأعمالمناخساعد،الأقل

تزالما..وصحيحباستمرار،والاستثارةالمنافسةروحتعزز،أنفسنا

.الصراعلمتطلباتاستجابة،والحسمالشجاعةتستدعيالقيادة

والمواعيدالمال،الموارد،الأفرادبينالتوازنعلىالقدرة،فمثلا
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تحقيقأجلمنالقصيرالمدىعلىهاجساًتشكلماغالباً-الأخيرة

الفاعلة.القيادةفيأساسيةعناصركلهاتظل-طويلاتدومفائدة

العملبيئةتغير-وبالطبع-المنظماتبنيةالمستمرفيالتغيرأنغير

واختلافا.عمليةأكثرقياديةأساليبتتطلبشؤونكلهاوهذهنفسه

القياديةمهاراتكوسع

ساحرةبشخصيةيتمتعونالذينللقادةومكاندائموقتثمة

علىالتأثيرمنتمكلهمعديدةومواهبهائلةقدرات،ابةجذ

التيهي،القادةمنفقطقنيلةقنةغيرتوجدلا،فاليوم،الآخرين

القيادةلتحقيقوالقوةالرسميةسلطتهااماستخدعلىتعولتزالما

علىقدرتهمعلىالقادةيعتمد،ذلكمنبدلأإذ،السيطرةوبسط

.محددةواضحةافأهدلإنجازوتحفيزهمالناسالتأثيرفي

بعضتتطلبوالتحفيزالتأثيرعلىالقدرةأنإلىهناالإشارةوتجدر

مثل:،راتمها

منالقائدتمكنالتيالآخرينمعالتواصلمهارات.

مقنعة.بطريقةوالكتابةالحديث

وهذهالآخرينالأشخاصمعالبينيةالعلاقاتمهارات

يقولهلماالاستماععلىالقدرةمنالقائدتمكنالعلاقات

ينبفي.كماواستيعابهالناس
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أوقاتعلىوالسيطرةالنزاعتسويةعلىالقدرةمهارات.

منها.مفرلاالتيوالتوترالاحتكاك

الخلافاتتسويةمنالقائدتمكنالتيالتفاوضمهارات.

بينها.الاتفاقوتحقيقالمختلفةالمجموعاتبين

القائدتمكنالتيوالتحريضالحثعلىالقدرةمهارات.

هدفأجلمنوتكافحتناضللكيالجماهيرإقنماعمن

.مشترك

القيادةومهاراتالإدارةمهاراتبينمقارنة

القيادةمهاراتالإدارةمهارات

.الهدفتحديد.والموازنةالتخطيط

تحقيقأجلمنالناسحشدفرقأعضاءوانتقاءالتنطيم

.محددةد!ية.العمل

وتحفيزهم.الناسحثعلىالقدرة.المشاكلحلعلىوالقدرةالسيطرة

لإفىارة؟اأملقيافىةا

التيالمهاراتبهاتتسمالتينفسهاالفاعليةالقيادةلمهاراتهل

،ل!دارةمتممةفالقيادة،ماحدإلى،أجل؟المديرونيستخدمها

،الأحوالمعظمفيمتداخلاننشاطانفهما،صحيحوالعكس

الاختلافوينحصرالآخر.عنأحدهمافصليصعبيكادبحيث
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في،التعقيدمعالمتاعبمجابهةعلىلمطويالإدارةأنفيالأساسي

الوقتوفيالتفيير،معالمتاعبمجابهةعلىالقيادةتنطويحين

الثانيةتتطلب،المقابلوفي،القيادةمهاراتالإدارةتستلزم،ذاته

الأولى.مهارات

علىشديدةبأهميةتحظىالإدارةمهاراتتظلوسوف

التيوالاقتصاديةالاجتماعيةللتفيراتاستجابةأنهغير،الدوام

كلير،معهاوالتأقنملمواكبتهاوسعياً،اليومالأسواقعلىطرأت

زماملتولي،المتوسطةالإدارةمديرووحتى،المديرونئشتدعىما

أيضا)1(.القيادة

القيادةتحديعلىتعرف

الحاليةوالاجتماعيةالسياسية،الاقتصاديةالحقائقموقفإن

افهمأهدتحديدفييكمناليومةدالقامأماالماثلفالتحدي،مهماًليس

الإداريةالمهاراتمنممكنقدرأكبرواكتسابرؤيتهبئأوالخاصة

توظيففيهيجبالذيالصحيحالوقتمعرفة،وأخيرا،والقيادية

.الأهدافتلكتحقيقعلىوحثهمالآخرينللتأثيرفيالمهاراتتلك

مرتبةبين،متوسطةاريةإدمرتبةتحتلالتيالموظفينمجموعة:المتوسطةالإدارة(1)

الماديينأوالثانولينالموظفينومراتب،الموسسةسياسةيرسمونالذينالمديرين

.(المترجم)فيها
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