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مشتملة.قولة،البطوليبالقائدالإعجابجذوةتطل

صحفي،(LorenGary)قاليىوربن-

بل،القيادةكيفيةيدركونوهمالمؤثرونالقادةيولدلا..صحيح

يتشربون،التجربةخلالمنالخبرةيكتسبون،تماماًالعكسعلى

المنظمةداخللهوينصتونبهمالمحيطالعالميتأملون،المعرفة

القياديةالمؤهلاتيدركونأنهمكما،واحدآنيفيوخارجها

القادةمنعديدةأنواعوثمة،محددةمواقفمعللتعاملالمطلوية

جذابة،ساحرةبشخصيةيتمتعالذيالقائدبينهممن،المؤثرين

والقائدوالتفييرالتحولإحداثعلىبالقدرةيتمتعالذيالقائد

شخصفيالصفاتتلككلتجتمعقد،اهذمعلكن،)1(البراغماتي

أيضا.مختلفةأوقاتوفيمختلفةبطرقواحد،

الأموريمالجالذيهوالذرائمي:بالقائدأيضماولمرف،البراغماتيالقائد(1)

عامبمبدأالتزامدونما،الحاضرةالطروففيالفضلىأنهايرىالتيبالطريقة

(.المترجم)
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كالألقيبدونالمؤثرونالقادة

الساحرةالشخصيةبتلكيتمتعالذيالمؤثرالقائديبدوربما

تتمثلالتيموهبتهمعهيحملوهوالدنياإلىجاءقدكأنه،ابةالجذ

وتحريضهمالآخرينالتأثيرفيمنتمكنهالتيالقدرةتلكفي

حيث،الأزمةوقتفيسيمالا،لهميحددهالذيالاتجاهفيودفعهم

وأملحاسمةلرؤيةالقويالجهوريالصوتلذلكالناسيلجأ

يستطيعالقائدهذامثلأنفيهلاشكومما،حلولإلىللتوصل

آنئذ،.ثقةمنإليهيتطلعمانفسهويعززفيلشعبهالموقفتوضيح

يديبينمشاكلهميضعونوهموالاطمئنانبالأمنالناسيشعر

.القادةمنالنوعهذا

عنيختلفونإنهم؟كالأبطالالمؤثرينالقادةيجعللذياما

حماس،طاقة،النفسفيعظيمةثقةمنبهيتحلونمافيالقادة

:بللتحليالمؤثرونالقادةينزعوعادة،تقليديغيروسلوك

ومبدعة.واضحة،جديدة،عصريةرؤية.

رؤيتهم.لتحقيقوطاقتهموجهدهموقتهمكلتكريس.

آبهينغير،أهدافهملتحقيقالعظيمةالتضحيات.

مهنية،مالية:شخصيةمخاطرمنلهيتعرضونبما

واجتماعية.
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الأتباعنفسفيوالطموحتعزيزالتطلععلىالقدرة

والعمل.للتحركوتحفيزهم

خشيتهم)وأيضاالمطلقةالأتباعبثقةالفوزعلىالقدرة

له(.

لتنفيذللقوةاللجوءمنبدلأالإقنماعأسلوباعتماد.

الإجماعلتحقيقالديمقراطيةإلىالاحتكامأوالأوامر،

.الأتباعوالتأثيرفي

نأالفاعلالمؤثرللقائديمكننجاحأعظميظهروعادة

نوروزفلتديلافرانكلينكان،فمثلا.الأزماتأوقاتفي،يحققه

(DelanoRooseveltدال!ا،دة،Fr)استطاع،اباًجذمؤثرقائد

تعانيهكانتممابهاوالخروجالأمريكيةالمتحدةالولاياتقيادة

للدخولالشعبتهيئةثمومن،خانقةاقتصاديةوأزمةاكتئابمن

04هتلرأدولفكان،المقابلوفي،الثانيةالعالميةالحربفي 3fول

Hitler)ًالمهزومشعبهيمنحأناستطاع،ساحرمؤثرقائدأيضا

قدرةالمؤثرينللقادةيكونأنيمكن،وهكذا،والقدرةوالأملالقوة

القدرةتلكبهايوظفانالتيالطريقةوتبقىوتأثيرعظيمان

تأثيرهمكانمااإذتحكمالتيهي،المدهشالتأثيروذلكالعظيمة

سلبياً.أمإيجابياً
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واستقرار،سلامفيالمجتمعاتمعظمتعيش،حالكلوعلى

النبيلةالرؤيةتلكيتعذرتحقيققدوهنا.دائملخطرتتعرضولا

التأثيرفيقيمةتذوبربما،وعليه،عظيمةساميةرسالةلتحقيق

نأنجد،وهكذا،أخرىبعدخطوةالتقدموتحقيقاليوميةالحاجة

الأفضل.همدائماليسوبالضرورة،الملهمينالمؤثرينالقادة

علىالساحرةبالقدرةالتحلياالملهمالقائدفي!أيفترض

للفوزالجادللعملعمالهتحفيزمنأتمكنهاالتيبالكلامالنطق

يحققوالمأنهمدائمشكفيوجعلهمالمحللين،المستثمرينبثقة

بعد".الأفضل

Rakesh)4*!8لاخوراناراكيش- Kh)،جامميأستاذ

يركزونالتحوليونالقادة

والعملالأفرادعلى

القادةينزع،الفاعلينالمؤثرينالقادةمنالنقيضعلى

لشعبهم،مناشدتهمخلالمنمؤسساتهمصياغةلإعادةالتحوليون

ويحقق،شخصيتهمقوةعبروليس،واحترامهمثقتهمواكتساب

اهتمامهمطريقعن،نتائجمنإليهيطمحونماالتحوليونالقادة

:خلالمن،عملهمأوفريقبمجموعتهمالشديد
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.ومؤثرةواضحةرؤيةتحديد.

الرؤية.تلكثمارأهميةشرح.

الرؤية.تلكلتحقيقواضحطريقتوفير.

رؤاهم.لتحقيقالعقائدتوظيف.

حرة.وارادةوتفاؤل،بثقةالعمل.

منكأفراد،العملمنأكثر،كفريقللعملالأفرادتشجيع.

المؤسسة.أهدافتحقيقأجل

لتحقيقتهدفصائبةقراراتاتخاذعلىالأفرادمساعدة

الجميع.فائدة

توضيحعلىالتحوليينالقادةقدرةأننجدآخر،صعيدعلى

ومؤثرين،فاعلينتجعلهمالتيهي،هدفهموتحديدرؤيتهم

أعضاءفييثقونإذةالهدفذلكلتحقيقعملهمفريقفيدفعون

ويشجعونهم،مواردمنيحتاجونهماكللهميوفرون،عملهمفريق

.الأمامإلىقدماًالسيرعلىباستمرار

مراهقة،(Sacagawea)ساكاقاوياهيتلكي!كانت

(Clrk)وكلارك(Lewis)لوشىرحلةقادتشوشونية)1(،

أرجاءفيلمتقلكانتالحمر،الهنودقبائلمنمجموعةالشوشونيون:أوالشوشون(1)

.اليومالأمريكيةالمتحدةالولاياتفي-آيداهوووايومنغكولورادو،،كالفورنيا
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أيضاًعليكلكن،وخطورةوعورةطرقاتهاأكثرعبرالاستكشافية

نأقبللأنهالآخر،هوعظيماًقائديكونأنلابدلويسأنلمسىألا

غير،تفعلهماتدرككانتأنهاتبدوهنديةمراهقةلقيادةيخضع

مطلقاً".قبلمنالتقاهاأنيحدثلمأنه

المائدةلموتمرالممفيذيةاللجنةمدير(Douكم!ل!THall.)هول.تدوقلاس-

للتئميةالمستديرة

البراغماتيونلقادةا

الحقيقةإلىالخيالمن

تركيزهمفي،وضوحاًالبراغماتيينالقادةسماتأكثرتتمثل

البراغماتيونفالقادة،بالأفراداهتمامهممنأكثر،المؤسسةعلى

ويستوعبونها،للحقيقةيصنونةالأعمالبيئةحقائقيواجهون

تثبطأوالأملعلىتبعث،سيئةأوجيدةكانتإنالنظربصرف

لأنهم:وفاعلونمؤثرونوهم،الرعبوتثيرالهمة

الراهن.الوضعلتنييربهاالتسليميمكنرؤيةيمتلكون.

لشعبهم.شديدبانتباهينصتون.

من،ثابتةحقائقعلىمبنية،واقعيةقراراتيتخذون

المؤسسة.مصلحةأجل
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.الأرقاميستعملون.

لضمانالمناسبةالأماكنفيالمناسبينالأشخاصيضعون.

.المهماتأداء

.الأشخاصمنبهميثقونمنإلىالمسؤولياتيفوضون.

علىالهائلةالقدرةتلكالبراغماتيينالقادةتعوزقد..وصحيح

كلعلىأنهمغير،القادةأنواعبقيةبهاتتحلىالتيوالإثارةالتأثير

وأهميتهمالبراغماتيينالقادةقدرةوتتجلى،واجبهميؤدون،حال

العملبيئةتتعرضأوعندماصعبةبأوقاتالمؤسسةتمرعندما

وأيضاً،المستقبليةالرؤىتحقيقمعهيصعب،شديدلاضطراب

القصير.المدىعلىمألوفةلرؤيةالحاجةتشتدعندما

Meriwether)لويسميريوذرنجح،كلههذاومع Lewis)

منهدفهماتحقيقفي(W!دةداClrk)كلاركوويليام

الباسيفيكيالمحيطبلغافعندما،الغربيالشمالباتجاهرحلتهما

جد"مسرورأنه:لويسكتب،أم508عاممنأبريلشهرفي

الرحلةهذهلإنجازبهاحلمطالماالتيالأمنيةهذهلتحقيق

الاستكشافية(
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المستقبلعلىدائمايركزونالمؤثرونالقادة

سوفالذينوأيضاً،اليومالمؤثرونالقادةتعلم،عامبشكل

كيفية:،المستقبلدورفيلهميكون

يشرحونها،رؤيةفيبتكرون.المستقبلعلىالتركيز.

لتحقيقها.ويجتهدونبهايتمسكونثمومن،لمجموعتهم

فيمؤسستهمأووحدتهمدمجيمكنكيفيدركونإذ

لتحقيقالمدىقصيرةمهماتوينظمون،الكبيرةالصورة

البعيد.المدىعلىأولويات

للتصديوالاستعداد،الملتبسةالغامضةالمواقفمعالتعامل

مستوياتإدارةعلىوالقدرة،العواقبالمحسوبةللمخاطر

داوالاستعد،والصراعوالتشويشوالتشتتالتمزقمنخاصة

.جديدةمعلوماتلديهمتتوافرحالمامواقفهملتغيير

ويركزونالإيجابيبقرارهميتشبثونإذ.بالهدفالتشبث.

كانتمهما،أورؤيةهدفتحقيقأجلمنمناضلينعليه

.والعقباتالعوائق

يكتبونكيفيدركونإذ.فاعلةرائعةبطريقةالتواصل.

الاجتماعاتينظمون،شديدبانتباهيصنون،تامبوضوح

ويشرحونها،والموضوعاتالقضايايعرضون،ويديرونها

الملأ.أمامويتحدثونيناقشون
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بقوةراسخلإحساسيتصفونإذ.السياسيالدهاء

لاهتماماتشديدبانتباهويصفون،مؤسستهمبنية

يتجهونأينإلىتماماًويدركون،تأثيرمجموعاتهاأكثر

والموارد.الدعممنحاجتهمعلىللحصول

بهدوئهميتمسكونكيفيدركونإذ.الجاشرباطةفيالتحكم

.والارتباكوالفوضىوالاضطرابالاهتياجلجةفي

كماأنفسهميعرفونفهم،الذاتيةبالشخصيةالوعي

حتماًيؤثروسلوكهمتصرفهمأسلوبأنويدركونينبني

الآخرين.في

فهم،مصالحهمعلىوالحرصبالآخرينالاهتمام

،الناساحتياجاتلاستشعارواضحةبقدرةيتمتعون

المهنية.وأهدافهماهتماماتهم

الوضعيسمحفعندما،والدعابةالفكاهةبروحالتحلي

والحبورالمرحمنيكفيماإشاعةكيفيةيدركون،بذلك

المجموعة.وسطالتوتروتبديدالنفوسلإنعاش

للسلوكتحتذىقدوةكن،ششدهالذيالتفييرنفسكأنتكن:فكرة

تشجيعه.تحاولالذي
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والتحفيزلحثاووسائلالقيادة

الفاعلةالقيادةصفات:الذاتيالتقييم

بتلكتتحلىكلتاإذمالتحديدفاستمملهاالمرثرين.القادةبصفاتالآتيةالأسئلةترتبط

القياديةمهاراتكلصقلتركزسوفكلتاإذمالترىالنتائجاستمملثمومن.الصفات

المؤثرينلقادةاصفات

المستقبلعلىالتركيز

واضحة؟رريةلديكهلأ.

لمجموعتك؟بوضوحرريتكشرحتهل2.

بالهدفالتمنمبث

أجلمننضالكفيالمركزالإيجابيبمملوككتحمثظهل3.

عوائق؟منسبيلكيمترض

الملتبسةالفامضةالمواقفمعالتمامل

المواقب؟المحممويةللمخاطرللتصدياستمدادلديكهل4.

منخاصةممشوياتلإدارةاللازمةالقدرةلديكهل5.

والصراع؟والتفشتالتمزق

فاعلةa&sljبطريقةالتواصل

بتحضيرعنايتكمن)أمحرشديدبانتباهبلإصفاءتمنىهل6.

؟(حديثهالآخرالفمخصيكملأنقبلجاهزةإجابة

الاجتماعات؟لإدارةترتاحهل7.
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المؤثرينلقادةاصفات

المامة؟ومخاطبةالموضوعاتعرضبمهمةتضطلععندماترتاحهل8.

الوقت!ذاتفيالموضوعاتمنحزمةلمناقفمةاللازمةبالمهاراتتتمتعهل9.

السياسيالذكاء

لمرسمشك؟الحقيقيةالقدرةبنيةلنفممكتخططأنتمشطيعهل15.

مرسمشك؟فيالمجموعاتأقوىاهتماماتتوضيحتمشطيعهلأ.أ

لطلبإليهمتلجاالذينمرسمشكداخلالأشخاصأولئكتحديديمككهل.12

إليه؟تحتاجعندماالدعم

موارد؟منإليهتحتاجماعلىتحصلأينمنتمرفهل.13

الذاتيةبالمنمخصيةالوعي

علىالفمخصيسلوككتاثيريمفيةتصفأنتمشطيعأوتميهل.14

الآخون؟

الحاكلرباطة

الفوضىفيهاتفميعالتيالحالاتفيجاشكورباطةبهدوئكتحمثظهل.15

؟والارتباكالاضطرابويمم

مصالمهمعلىوالحرصبالآخرينالاهتمام

المهني!وتطلماتهماهتماماتهمالنا!م!احتياجاتتمشفممربلأ6

الاهتماممننوعاًتبديحقاًأنكلديكالماملالفرزأعضماءيركدبلأ7

مصالحهم؟علىوتحرصبالآخرين

والفكاهةالدعابةحستوكليفعلىالق!رة

أووالتوترالضفطلتبديدوالفكاهةالدعابةروحتوظفيمفتمرفهل18.

مزعجة؟مواقفعلىالتفلب
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أنكاهذفيعني،الأسئلةهذهمعظمعن()نعمبأجبتإن

المؤثر.الفاعلالقائدبصفاتتتحلى

فيعني،()لابأومعظمهاالأسئلةبعضعنأجبتإنأما

الفاعلةالقياديةالصفاتتلكلتطويربحاجةتكونربماأنكاهذ

وتعزيزها.
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