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)1(.التناضحطريقعنيتملاقائدإلىالتحولأنشكثمةليس

رغبتك.تحقيقأجلمنتعملأنلكلابد،تصيرقائدأنأردتفإن

مهاراتلديكتكونكأن.القيادةمهاراتبعضلممنربما..وصحيح

وهدفك.رؤيتكعنذكيةفكرةلديكتكونربماأو،رائعةتواصل

علىالقدرةمنتمكلكالتيالموهبةبتلكتتمتعقدذلك:منوأكثر

نإ،كلهاهذمعلكن،مشاعرهموتأجيجوتحفيزهمالآخرينحث

والتجربة،الخبرةأو،مثلاكالمعرفة،المهاراتلبعضتفتقركت

عنهاالتبحثتذهبأنفعليك

عبر،النفاذإلىالموانعنزعة:الأوزموزيةأو(التنافذ)بأيضاولمرف،المماضح(1)

تكونالذيالوسطإلىتركيزأ!فيهتكونالذيالوسطمن،منفذشبهغشاء

الناشئالضفطولمرفالفشاء،جانبيعلىبينهاالتمادلفيتم،تركيزأأكثرفيه

الضفط)ب،منفذشبهغشاءيفصلهما،محلولينتركيزدرجتياختلافعن

الحيولةالمملياتفيكبرىأهميةوللمماضحالأوزموزي.الضفطأوالتناضحي(

منتاتالنباجذوريمكنفمثلما،سواءحدعلىوالحيواناتتاتالنبافيتجريالتي

القناةجدرانعبرالنفاذعلىالمتمثلةالأغذيةالمقابلفييساعدالماء،امتصاص

(.المترجم)الدممجرىإلىالهضمية
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قائدإلىتتحوللكيمناضلأكن

:الاقتراحاتبعضيأتيفيمافإليككيف؟أما

عديدةبرامجفثمة،القيادةلتعليمرسميةببرامجالتحق

صممتالتيبالبرامجالالتحاقعلىفاحرص،الإدارةعلىللتدريب

أواستشاريةشركاتقبلمنذلككانوان.للقادةخصيصاً

فيل!ظمعملورشعلىتشتملقدالبرامجتلكفإن،جامعات

المهاراتسائرتشمل،العاممدارعلىبرامجأوالأسبوعنهايةعطلة

مناقشةمنالتدريبأسلوباختلفوربما،أنواعهـابمختلفالقيادية

أووسائلتبدوتحليليةألعابإلى،مابدوروالاضطلاعماموضوع

القرار.لصنع

بطريقةتعلمكيكونألاينبني،هناوحتى.التجربةمنتعلم

سوفالتيالكيفيةفيإستراتيجيةبطريقةفكر،أوسلبيةمنفعلة

وسائلبعضيأتيوفيما،تحتاجهاالتيالتجربةاكتسابمنتمكلك

:للقيادةحقيقيةتجربةعلىالحصولفيتساعدك

تحدياًتمثلبمشروعاتللاضطلاعتعيينكعلىاحرص.

تعمللكي،مألوفةوغيرجديدةمشاكلتفرز،حقيقياً

لافريقمعبالعملكالتحاقك.عليهاوالتفلبمعالجتهاعلى

إلىانضمامكأومعهايتقاطعأووظيفتكطبيعةمعيتفق
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مهمةيتولىأوأخرىفيمؤسسةدمجبمهمةيضطلعفريق

للمؤسسة.مكاسبتحقيق

مختلفمنالمواقفملاحظةوحاولدائماً،منتبهاًكن.

مختلفاعتمدهالذيالأسلوبوراقبالنظر،وجهات

علىأنتتعكفبماشبيهةمشاكلعلىللتنلبالأشخاص

معالجتها.

وحتىمرةالفشلمنتتعلمفربما.أبدالفشلتخشىلا.

الوقت.طوالالمستمرالنجاحمنتتعلممماأكثر،مرتين

وتعرف،فشلكمسؤوليةتتحملأنهوالأهمالشيءويبقى

القادمة.المرةفيالأفضلتحققأنيمكلككيف

أعمالأوواحدبعملتلتصقلاةمختلفةبوظائفالتحق.

حياتك.طيلةتؤديهامحددة

إلىاطلب.وملاحظاتمعلوماتعلىالحصولحاول.

عملكةبهاتؤديالتيالطريقةفيرأيهمإبداءالآخرين

إنجازفييساعدكبناءنقدلكلوعقلكقنبكوافتح

مهمتك.

تعاقبتضمنالتيالأعمالإلىالانضمامعلىاحرص.

فيمساعدتكالبرامجهذهشأنفمن،التدريببرامج
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والتواصلالعملومهاراتوالتقنيةاريةالإدمهاراتكتطوير

وصقلها.الأدوارمختلففي

أمينناصح،مخلصمعلمعلىالحصولعلىاحرص

الأمينالناصح،المخلصالمعلممنكليبدوقد.حقيقيومستشار

غير،القيادةعنبالمعرفةللتمتعرائعةمصادر،الحقيقيوالمستشار

هؤلاءمنواحدكليتحلىأنينبفيإذ،مختلطةتكونالنتائجأن

الصادقةوالرغبة،عليهاالحصولتودالتيوالخبرةبالتجربة

إيجابيةبعلاقةالاحتفاض!عليهمينبنيكما،هدفكلبلوغلمساعدتك

معك.

تتأقلمكيفتعلم

القيادةأشكالمختلفعلى

ممكلةفائدةأعظمعلىالحصولمنيمكلكالذيالسريكمن

علىالقدرةفي،القيادةتعلمإلىتهدفالتيالأنشطةتلككلمن

والتجاربالمهارات،المعرفةنوعفحدد،بينهاوالانسجامالتنسيق

منتمكنكالتيللطريقةخططثمومن،ششدهاالتيوالخبرات

متكامل.أسلوبفياكتسابها
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فعله؟عليكينبغيكانالذيما

والفقير:الأمير

جوزيفافترض،الجديدبنطالهكفةيحيكالخيام!كانعندما

(Joseph)طارقيكونأنلابدأنه(Tariq)خاص.بنفوذيتمتع

الوقت.اتذفيترقيتهتمتقدكليهماأنمطلقاًتدركتكنلمفربما

إدارتهأثناءفياءغدوجباتلطارقترسلإذناالاختلافففيم

معالحديثأطرافويتبادل،لهاالمخصصةالغرفةفيللاجتماعات

الشخصياتمعالردهاتفييتجولكما،مكاتبهمفيالأقسامرؤساء

يعالج،كالفرسفيعمل،جوزيفأما،الأخرىالإداراتمنالمرموقة

عمالأويستأجرالعملفريقاجتماعاتينظم،الماليةالأزمات

مننوعأيتكسبهأنتستطعلمتلكأعمالهكللكن،جدداوموظفين

الفضلمننوعبأيالاعترافانتزاعفيفشلتكما،والاهتمامالتميز

ففي،ومخزياًمذلأالصباحهذاالاجتماعكانوقد،لعملهوالتقدير

الجميعيومئ،ماموضوعحولنظروجهةطارقيبديمرةكل

حتى،طارقإليهذهبماعلىلموافقتهمإشارةفي،نعمأنبرؤوسهم

الأسئلة،منبوابلعليهانهالوا،الحديثفيجوزيفدورجاءاإذ

مندهشاً،المرآةإلىجوزيففتطلع،ينبغيكمافيهيثقونلاوكأنهم

تلككللتحقيقكافياًيكونقد،طارقكبذلةبذلةارتداءكانمااإذ

عمله؟عليهينبغيكانآخرشيئاًثمةأنأو...المكاسب
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موضوعاتعلىللسلوكتأقنممجردهيارةالإدأشكالإن

مناكتسبوهمايطبقون،يتعلمونالمؤثرونفالمديرون.محددة

كانإنوحتى،الستةارةالإدأنواعمنواحدكلفيويبدعون،التعليم

إلا،منفصلةسلوكياتبوصفهاالإداريةالأساليبهذهعرضتمقد

ذلك.إلىحاجةدعتحالفيتتداخلأنيمكنأنها

l لأسلوب

قسري

م!لطوي
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صفاته

القادةيصدر

ويتوقمونأوامرهم

طاعتها.

القاثديحدد

ومن،كلهالهدف

الشمبيدفعثم

لاتباعه.

الإدارةأساليب

مفيدآهيكونمتى

فيتحولاتحدوثعند-

الأوضاع.

أوالطبيميةالكوارث-في

.الإنسانصنعمنالتي

مصاعبمعالتمامل-

ومشاكلهم.الممال

الممليفقدعندما-

فيويكوناتجاههبوصلة

دفته.لتوجيهحاجة

المملانكماشعند-

.وتقهقرهالتجالي

مثالبه

مرونةلونيحول-

المؤمس!ة.

المامل.همةيضمف-

هدفيكونلاربما-

الأفضل.هوالقاثد

الملماءاختلفربما-

القاثد.معوالخبراء
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جيماندا

طيايمقرد

توجيهي

ريبيتلى
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نأالقاثديفترض

الشمبمصلحة

عليا.أولولةهي

لتمضيدالحاجةعند-

الفررش.تلاحم

لرفعالحاجةعند-

الممنولات.

لبناءالحاجةعند-للممالالقاثديتيح

مؤمس!اتية،وتمزيزمرونةفيالمشاركةفرصة

المسؤولية.روحالقرار.صنع

القاثديحدد

أداءمستولات

عالية.

علىالقاثديركز

المهاراتتطولر

الشخصية.

المماليندفععندما

عاليةبهمةيتحلونالذين

أنفسهم.تلقاءمنللممل

فيالمماليرغبعندما

مستوىوتحسينالتفيير

المهنة.

بام!تمرارم!محريما-

للماملالضميفالأداء

جمة.صادلن

الماملونفقدريما-

بالتوجه.الإحساس

اتخاذفيفشلريما

منلنعوأدىالقرار

.والارتباكالتشوش!

مدمرأيبلوريما-

لاالذينللممال

تحقيقيستطيمون

عالية.ءاأدمستولات

بلامتماضأدىربما-

وام!تياثهم.الممال

قاومحالفييفشل

التفيير.الممال
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أكثرالإداريةالأساليبهذهبعضأنوجدتربما..صحيح

منمجموعةاكتساباستطعتكلمالكن،غيرهامنبالفرضوفاء

قائذا.بصفتكأفضلأداؤككان،وتطويرهاالأساليب

أفرادك.لحاجاتيستجيببحيثالقيادةفيأسلويكطور

اتخاذحريةالتفاوضبمهمةيضطلعونالذينهؤلاءامنح

لمزيدوثقتهممهاراتهمتحتاجالذينلأولئكالتدريبوفرالقرار،

ترىالذينلأولئكواضحةاتجاهاتحدد،والتشجيعالدعممن

صارمة.لرقابةحاجةفيأنهم

تفعل؟أنبوسعككانماذا

s)جوزيفورطةأتذكر (Joseph

المخلص:والمستشارالأمينالناصحاقتراحاتياتيفيمالكنعرض

لكيحاجةفيإنه.أجل؟فعلهجوزيفعلىكانآخرشيءثمةهل

مديرتكونأنبينجلياختلاففثمةحقاً.يريدهمابالضبطيقرر

فهمالقادةأما،العملويؤدونينفذونفالمديرون.قائدتكونأوأن

قيمتهمنهمافلكل،فعلهينبغيالذيالعملطبيعةيحددونالذين

معاً،بهماأوالقيادةأوبالإدارةالاضطلاعيستطيعوكلاهما،ومكانته

؟قائدأممدير،يكونأنيودأيهمايقرفيلكيحاجةفيجوزيفلكن
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يمارسطارقكانفربمابالمظاهر،جوزيفينخدعألايجب

المدىفييدهمنالأمرفلتفربما،القيادةلعبةوليسالسياسةلعبة

اليوميمارسهماأنمحالةفلا،البعيدالمدىعلىأماالقصير،

نتائجتحقيقفيفشلإنعليهوبالأيكونسوف،سياسيةلعبةمن

وقتهفيقضي،القيادةلعبةيمارسطارقاًأنفلنفترض،ملموسة

الأفرادجهديركزثمومن،هدفلتحديدالآخرينمعالعملفي

الطاقةوحشدالاتحادتحقيقبشأنويقلق،لتحقيقهالمواردويحشد

لهالناسينصتأنغروفلا،كذلكالحالكانفإن،لإنجازه

مهمة.اجتماعاتفيويشركونه

معالجتهبسببأسنانهوهويطحنوقتهفيقضي،جوزيفأما

أفرادوتوظيفالتقاريرإعداد،الموازنةووضعالماليةللأزمات

.آخرونحددهاافأهدإنجازأجلمنكلهذلكيفعل..جدد

وربما،مكانتهولهمهمفكلاهما،واداريةتقنيةبأعمالويضطلع

منالنوعذلكوهويؤديحياتهلحظاتأسعدفيمنهماكلكان

نأفيفترض،خطأيرتكبألاجوزيفعلىيجبأنهغير،العمل

لكييؤهلهسوف،ارةالإدعلىالتركيزمعنتائجوتحقيقالشاقالعمل

لمميتهايمكن،مختلفةجدمهاراتمنظومةللمديرين،قائديكون

ينقطع.لاوعملادائماتركيزيتطلبالأمرلكنوتطويرها،
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