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نتيجة:منتحقيقهتأمللماالذهنفيلمطبعصورةهيالرؤية

يمكنوكيف؟تفضيأنيمكنشيءأيإلى؟تعملكيفتبدو؟كيف

الواضحة،البسيطةالفكرةوتعدتتفيربموجبها؟أنللأشياء

للقائد.التحفيزعواملأهم،أفضلمستقبلاتحققالتيالراسخة

لمختلفومواءمتهافوائدهاشارحاًلآخر،وقتمنإليهايعودحيث

نفوسهم.فيمشتعلةالحماسجذوةلإبقاءعملكأثناءالجمهورفي

كانتفربما،ل!عجابمثيرةالرؤيةتكونأنمهماًليس،الحقيقةوفي

إستراتيجيتهاتكونأنيكفيإذ،أبسطهاتبدوالتيتلكالرؤىأروع

الشركة،عملاءمنممكنقطاعلأكبرالفائدةتحقيقعلىمبنية

المحسوية.المخاطرحسبانهافيآخذة

التنطيمي؟المشروعمنرؤيتكموقعأين

،أخرىمهمةمفاهيممعالرؤيةمعنىيختلط،المهنةعالمفي

حتىأو،بالهدفعلاقةاتذموضوعيةإستراتيجية،لمهمةعرضاً

تستوعبها،المفاهيمبتلكاتصالهامع،الرؤيةأنغير.شعارات

معنى.عليهاوتضفيجميعاً
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المحددةالواضحةالرؤيةيشكلالذيما

والسلطة؟القوةويمنحها

فيتحملإذ،أفضللمستقبلواضحةصورةعادةالرؤيةتوفر

فيعضوعامللكلوالأملالولاء،ءالوفا،الإخلاص،الثقةطياتها

منتتحوللكيللمؤسسةمرشدتصبحكما.أوتلكالمؤسسةهذه

مستقبليةرؤيةإلى،القديمةوأهدافهاأنشطتها،آرائها،معتقداتها

الاقتصادية.البيئةوضروراتالمؤسسةتفييرمتطلباتمعتتواءم

الرؤية:تكونأنلابد،وعليه

ومبادئها.المؤسسةقيملجوهروتستجيب.وواقعيةبسيطة.

الفيدمنأنهالقولنافلةومن،حقيقيلكله،تبعلىمشتملة.

مواتيةتكونأنلهاتريدكتإن،رفيعةلنةفيتجيءأنللرؤية

لتحقيقواحتياجاتهمالناسمتطلباتبلبتعنىلكييكفيبما

نأينبنيلكن،الانتماءمنونوعبالفضلالاعترافالإنجاز،

لمافسيةإستراتيجيةإلىالتحولسهلةالرفيعةاللفةتلكتكون

المنامرة،بروحتتسمجريئةالأهدافتكونأنويمكن،حقيقية

للتنفيذ.قابلةأيضاًتكونأنيجبلكن

القرار.لاتخاذدليلاتكونبحيث،مركزة.
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فيها.والعاملينعملائهامنالمؤسسةأسهملحامليمفيدة

لبسلابوضوحالمختلفةالفئاتهذهمكاسبتحددأنيجبإذ

.غموضولافيه

تطبيقهاعمليةكانتإنوحتى،والاستيعابالشرحسهلة

لاعادةفالناس،مبسطاشرحهايكونأنيجب،معقدة

واستيعابه.فهمهيستطيعونلاشيئاًيدعمون

علىالرؤيةتزيدفلن،واضحغيرأمامكالطريقيكون!عندما

".بعيدبكتذهبأن

،صحفي(Loren-وربن!اليى)+4كه

طوررفيتك

ولكن،مؤسستكتحققهأنتودالمعامانطباعلديكيكونوقد

أكبرشراءلتضمن،الآتيةالخطواتاتباععليك،رؤيةتبتكرلكي

المشاركين:أسهممنممكنقدر

تحقيقتستطيعلن.المؤسسةوأهدافالمشتركةبالقيمأولأاهتم

مابكلاحتفظ،اتهاومعتقدلمجموعةابمبادىءتلتزملمأنتإنشيء

ضرورياًليسإذ،السابقتينوالمهمةالرؤيةمنومفيدمهمأنهترى

.الأمامإلىتتحركلكيخلفكالماضيكلترميأن
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فعله؟عليكينبغيكانالذي؟ما

هائلة:توقعات

نأتدرككانت،القسمإدارة(Jessica)جيسيكاتسلمتعندما

أنهاغير،والعشرينالحاديالقرنإلىبهالقفزعليهايحتمواجبها

ورئيستها،مستشارتها،(كy)ماريبسبببالإحباطأصيبت

للتومنفرغتالقد،دعممنتحتاجهكانتمالهاتوفرلملأنها

جيسيكافبدأت،الرابعةللمرةالجديدةالقسمإستراتيجيةمناقشة

أينإلى:"الأخيرةالأولىسألتكلماإذ،تماطلهاماريأنتشعر

:"الأولىعلىذاتهالسؤالالأخيرةأعادتيسير؟"،القسمأنترين

أحياناًماريقدمتربما..وصحيحيسير؟".قسمكأنترينأينإلى

ليسلكن،والتشجيعالحثعلىتدلعلامةأبدتأومبهماًاقتراحاً

كانبماجيسيكاماريتخبرلمفلماذا،جيسيكاعنهتبحثمااهذ

ينبفيكان،وعليهاالرئيسهيماريأنسيمالا؟فعلهعليهاينبفي

كذلك؟أليسةعظيمةرؤيةيمتلكالذيالشخصهيتكونأن
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الهادفةالإستراتيجيةترتب!

الكبيرة!الحفرة:بالرؤية

مافيفقطالرويةدورينحصرلا

سببلشرحيتعداهبلالموسسة،تفعله

فيالحياةلمفخفالرويةوجودها،

صورتيبينتربطفهي،المهمةتوضيح

جعلهالذيوالسبب،تحقيقهيمكنما

يتحقق.لكيجيدأشيئا

خلالمنالمنظمةهدفتوضيحيحدد

تفعله.ماتحديد

نتيجةالإستراتيجيالهدفيعد

سبباوليس،القريبالمدىفيملموسة

للبقاء.راسخاً

سريعاً.إيجازالشعاريعد

ادلأنرا؟كلباد

تتصلالتيالمهمةبتوضيح

ماساتشوسش!،بوسطن

فيالمتمثلالمواصلاتمشروعيعد

(الكبيرة)الحفرةالمركزيالنفق

السريعةالطرقمشروعاتأضخم

الأمربكية،المتحدةالولاياتتاريخفي

ذإوتحديا.تقنيةتعقيدأ،وأكثرها

الحركةازدحاممنالمشروعيحد

فيالسيرمهمةوشمهلمثير،بشكل

ازدحاما.وأكثرهاأمريكامدنأقدم

البيئة،مستوىتحسينعلىيعملكما

اقتصاديلنموصلبةقاعدةويضع

إنجلترامواطنيلملايينمستمر

.القادمالقرنخلالالجديدة

الحركةتعوقالتيالمشاكلولتذليل

بوسطنفيالمعيشةمستوىوتهدد

نستبدلسوف،الجديدةوانجلترا

بانفاقالسريعةالإسفلتيةالطرق

1-09()الربطحلقةونوسع،سريعة

لوقانمطارحتىيمتدنفقعبر

الربطحلقةفيالعمليكتملسوف

بايكماصامتدادمن59()أ-

وليامزتيدنفقحتىe(Massp)؟لأ

(msدالأTedW)منالعشرينفي

م.3002عاميناير

الانتظار.تستحق:الكبيرةفالحفرة
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فاغسل،الأطباقتنسل!عندمامرة:اتذبوذيراهب!قال

بدهية،التأمليةالبوذيالناسكفكرةليبدت،ايةالبدفيالأطباق".

منزاهاأبد،التأملخلالمنلكن،محددأمبدعلىلمطويلا

تكونعندما:عظيمةدلالةلهاعبارةفيترجمتها،وأخير.يتجلى

بتحقيقالاضطلاعضرورةالمسؤوليةوتعنيمسؤولأ".فكنمسؤولأ،

".أفضلمستقبل

Gordon)سوليفانغوردون- Sullivan)متقاعد(الأمريكيالجيشأركانرئيس(

رؤسائكإلىوتحدث،المساهمينمختلفمعأفكاركناقش

الإنترنت()العنكبوتيةالشبكةخطوطواستخدمومرؤوسيك

منمبكرودعموتوجيهاتحظاتملا،مهمةمعلوماتعلىللحصول

يحتاجونه،ومايريدونهمااكتشافوحاول،والأقسامالمهنمختلف

بهيتعاملونالذيالأسلوبعلىالوقوفحاولكله:اهذمنوأهم

لؤيتك.مع

وحطيتلحسبانا!أخذتقدلنطراوجهاتكلأنجيدأتاكد

أوبالسلطةتتمتعلمجموعةالإصناءفيالفشلأدىفربما،بالاهتمام

المساهمينبعضيحجمقد،فمثلا،بعدفيماالفشلإلى،نافذصوت

الأخذفيفشلكعلىترتبفربما،الصعبةالأوقاتفيدعمكعن

لكلالاستجابةفيرؤيتكفشل،مهمةمجموعةلرأيالاعتباربعين

بمؤسستك.علاقةلهاالتيالتنظيميةالاحتياجات
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فيتعلمتهماكلبينواجمع،ورويةبحكمةبحثكنتائجوظف

محددةهدفعلىوالمركزةالعمليةالرؤيةتعريفعنبحثكأثناء

تفيضكانتوانحتى،للتنفيذقابلةالفاعلةالرؤيةأنلاشكلأنه

عملكفريقوأعضاء،أنتنفسكتمتلىءأنبدفلا،بالطموح

تحقيقها.يمكنالتينفسهاالنتائجبمنظومة،وشركاؤك

للمساعدةللحقيقةمراجعاتتوفيرفريقكإلىاطلب

إليك.المقربينالأشخاصأولئكإلىاستمع.الرؤيةتوضيح!

رؤيتكتقييملإعادةحاجةفيتكونفربما،اللازمةبالمرونةوتحلى

صحيحة.رؤيةإلىتصلحتىباستمرارومراجعتها

فوائدحدد،المعنيينلكلواضحبشكلالرؤيةفوائدالكثرح

المؤسسة،فيالعاملينلكلبل،فحسبلوحدتكليس،رؤيتك

تحملهالذي!ما:المساهمونأدركفإنأيضاًةوالعملاءالمساهمين

ويعانقونهابل،بالرؤيةيرحبونفسوفطياتها؟"فيالرؤيةهذهلي

دعم.منإليهميطلبماكللهاويقدمون

الحقيقية.الإنسانلاحتياجاتالاستجابةبمنطقفكر

إلىبالانتماءالشعوريريدونلأنهمالإنجاز،تحقيقالناسيريد

فيوالتحكماتالذاحترامالشعورفيفييرغبونكما،الإنسانية

،الاحتياجاتلهذهالاستجابةعلىتساعدرؤيتككانتفإن،حياتهم

محدود.غيربدعمتحظىفسوف
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تفعل؟أنبوسعككانماذا؟

s)جيسيكاورطةأتذكر (Jessica

والمستشارالأمينالناصحاقتراحاتيأتيفيمالكنعرض

المخلص:

هوفالرئيسةوالقيادةالرئاسةبينعينتخطئهلااختلافثمة

أهدافها.لإنجازالمعنيةالمنظمةبمسؤوليةيضطلعالذيالشخص

.عامهدفلتحقيقالآخرينيؤثرفيالذيالشخصفهوالقائدأما

فيماواضحايكونأنالرئيسيستطيعلا،اليومالمنظماتمعظموفي

سريعة،بوتيرةالعمللمئةتتفير،ذلكومع،المنظمةبأهدافيتعلق

السرعة.شديدةبل

ينبفيالذيودورهاعملهاطبيعةتدركجيسيكاكانتفربما

تحددكانتإذةرئيستهاتفعلكانتمماأكثر،بهالاضطلاععليها

تندفعثمومن،رئيستهامعلتناقشهاتأتيثم،بنفسهاالرؤية

سوفالمقابلفيلكلها،أخطاءترتكبسوف،وبالطبع،لتنفيذها

الضروريةالتعديلاتتجريثمومن،لعملهاأدائهاأثناءفيتتعلم

جيسيكا،فيهتقعقدخطأأكبرأما،مامكانفيخطألهاتبينكلما

ينبفيالتيأهدافهابطبيعةتخبرهالكيلرئيستهاانتظارهافهو
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أهدافلتحديدمضطرةنفسهاوجدت،وهكذا.إنجازهاعليها

دائماطلاععلىوابقائهارئيستهامننفسهاوشراء،ارتهاإد

هيهذابصنيعهاجيسيكاأصبحت،وعليه.تقدممنتحققهبما

.()+لهةولماريرئيستهاوليس،ئدالقا

رؤسائيأحدإلىرجعتأنا!إننفسها:جيسيكاسألتربما

واضحةوجهتناإنلي:يقولسوفكانأنهتظنفهل،المباشرين

سوفردهإنأو؟"أهدافمنإنجازهعليناينبفيماوكذلك،جد

هل؟".نفعلهأنعليناينبفيكانبماجيسيكاتخبرنالميلماذا:يكون

تريدينهبمايتعلقفيماواضحينالمباشرونرؤساؤكيكونسوف

تابع؟أمقائدأنتهل؟منهم
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والتحفيزالحثووسائلالقيادة

عليهاوالمحافطةرؤيةلابهحارقائمة

رؤية:منفيهتامللما"صورة"لرمعالقاثمةهذهأكمل

نتاثج؟منتحققأنيمكنوماذا،تممليمفتبدو،يمف

رؤيتكبسجلللاحتفاف!نتاثجمنإليهتتوصلماام!تخدمثمومن

للآخرين.تسولقهافيعدةوالمسا

لرؤيتكمحلوماتاجمع10

نتيحة.منإليهالوصولتامللماعاماوصفااكتب

ممروفة.تجاريةعلامةيصبحبحيثمم!تمر،إنتاجلخطالناجحمنتجيتوسيعأود

أوفى؟بتفاصيلالرويةلتمريفتحتاجهاالتيالضروريةالمملوماتما

تثيرالتيالاختلافاتأوالإضافيةالمميزاتهيمالأرىالحاليينعملائيوسطمممحلإجراءاحتاج

منتجي.لفمراءشهتهم

منهم8تحتاجهالذيمامبكر8عمؤوملاصاتمطوماتتوثيريصتطيمونالمؤسممةأوالمنطمةداخلمن

بالإضافةوالبيعالتمموشقم!ميمنلمملوماتأحتاجكما،التوسعاهذعلىالقم!مرئيم!موافقةأحتاج

لتماونهما

وأفكار،وملاحطاتمملومات

الأخرىالفمركاتفيزملائيآراءأستطلعسوفكما.الجديدةالمنتجاتقم!مرئيم!معأجتمعسوف

.أفكاريحول

إليهم؟توجيههاتودالتياكأسثلةماالحهد؟هذايمارضونسوفتطنمن

وريماالأفكار،تبادلإليهمأطلبسوف،موفقةمنتجاتهمتكنلمآخرونإنتاجررساءسيمارضني
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الفمرونمديرنائبةترفضوقد،منتجاتيإلىوضمهامنتجاتهممننممخبمضانتقاءذلكشمل

المبدئيةالإجراءاتعنأسالهاسوفآل!ذ،إضافيةماليةمواردمننحتاجهماعلىالموافقةالمالية

الخطة.علىللمواممةتحتاجهاالتي

(،المرتدة)التغذيةبيمرفماأووالملاحطاتالمطومات

جيدةممرفةالتمموشفلفرزملاحطاتهم.عنأستفنيلاكما،والزملاءالمملاءمنلمملوماتأحتاج

وملاحطاتهم.مملوماتهمأطلبسوفولهذا،بالمموق

لرؤيةاابمحر.2

ووضحها.الفكرةمرحا

الأفضليتوقمونالذينالمممتطكينلجم!رومالوفةممروفةتجاريةعلامةمنتجييصبحسوف

المبيماتحجماديزدسوفكماالممشطكين،حاجةمنتجاتيتلبيوسوف،مباشرةمناعليهويحصلون

مالية.سنةكلالأرباحثمومن

رويتث؟لتحقيقالمنماملةإستراتيحيتكهيما

خطةأعرضسوف،البياناتمنممكنقدرأكبروأجمعالأوليةالاستمداداتعملمنأفغعندما

بتصميممباشرةأأبدفمموف،كلهاالتوسمةعلىأعضارهاوافقفإن،التنفيذيةاللجنةعلىالممل

.الجديدةالإنتاجخطوم!

واقحية8رؤيتكهل:المراجحةقالمحمة3.

الفمراء؟وعمليةالرريةابتكارفيالفرزأعضاءأسهمهل.ا

للتحقيق؟قابلةواقميةالرريةهل2.

الفمركة؟ممماهميأهممصالحتخدمللرريةالنهائيةالنتيجةهل3.

بها؟يتاثرقدالذيالجمهوركللمصالحواضحتمريفعلىالرريةتف!تملهل4.

والاستيماب؟الفمرحسطةالرريةتوثيقفياستخدمتالتياللفةهل.ه

نطروجهاتمنواسمةطائفةعلىالرريةوصفيف!تملهل6.

فيه؟لبم!لابفمكلررضحها(الممنيينالممماهمين)كل

رريتك،مراعاةفمليك،الا(بسرالأيعنأجبتإن

الحالة.تلكتف!مللكيتمديلهاثمومن

ادلأنرا؟كلباد

لانحم
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