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الدعموتجدبالقبولتحظىسوففكرتكأنإلىتطمئنلكي

أولئك،حولكالذينبالأشخاصالاهتمابممنلكلابد،لتنفيذها

طريقفيعثرةحجريقفونالذينوأيضا،يساعدونكسوفالذين

للقيادة(والشخصيالسياسي)للجانبينجيدوانتبه،تقدمك

لؤيتك.وتنفيذ

كثبعنالسياسيالمشهدراقب

قائدفكل؟مؤسستكأومنظمتكفيمنهالحذرتودالذيما

المحيطةللبيئةينتبهأنلابد،أساسيةتفييراتإجراءفييطمح

منعليهايطرأقدماويحددالمتفيرعالمهاسياسةيستوعب،به

تفيرات.

لذيناأولئكأويعيقونك،قدالذينالألكثخاصعلىتعرف

قدالذينالأشخاصتعرفلكياللازمالوقتخذ،يساعدونكقد

فيعثرةحجريقفونكأنمثلا:،مابشكلرؤيتكتحقيقيقاومون

التيللكيفيةوخطط،مواردمنتحتاجهماإلىللوصولطريقك

أوتيتمابكلواعمل،النوعاهذمنمشاكلكلمعبهاتتعاملسوف

يتحمسونلاالذينالأشخاصأولئكودلكسبوبراعةحيلةمن

رؤيتكوفيفيكيرونقدالذينأولئكأو،ومناصرتكلتأييدك

لهم.تهديد-مالسبب-
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فيها.المساهمينويينمؤسستكوس!واسعاًتحالفاًشكل

فتشكيلمقنعاً.لبقاًمتحدثايكونأنالملهمالقائدعلىينبغي

التواصلمهارةفيهتكتسبالذيالوقتهووالاتحاداتالتحالفات

مختلفمنالناسلتعاونتحتاجسوفلأنكةقصوىأهمية

والمقاولينكالممولين)أيضاخارجهاومنمنظمتكفيالمستويات

.(إلخ...ءوالعملا

بعنايةمهمةبمسؤولياتإليهمتعهدالذيناخترالألكهخاص

الكفاءةمنعاليةدرجةعلىهؤلاءأمثاليكونأنيجبإذلكثديدة.

نأينبغيكما،مسؤولياتمنبهإليهميعهدمامجالفيوالأهلية

لرؤيتك.ومخلصينلكأوفياءيكونوا

بعضهامعالأشياءلخلطللنطؤأولافتأمثيرأش!يئاافعل

شخصكلأنفتأكد،متميزةتجريهاالتيالتفيراتكانتإنبعضا.

هيكلبنيةتعيد-مثلا-كتتفإن.يحدثماتمامايدركبهامعني

.وانصافوعدلحيادية،بسرعةفافعله،الشركة

الصغيرة!الخطواتبعضفاتخذضروريا،كانإنأؤ

دفعةجوهريةتنييراتإنجازتستطيعلاربما..صحيح.البداية

لكن،،سياسيةأوتقنيةعوائقسبيلكتعترضفقد،هكذاواحدة

نجاحك،تؤكدفقطصفيرةتفييراتتحقيقاستطعتإنحتى
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للأمامتحركأييفهمأنيجبإذ،الصحيحالطريقفيأنكفاعلم

إيجابي.شيءأنهعلىهدفكتحقيقتجاه

مجموعتكةفيالمعارضةالأصواتتلكحمايةعلىاحرص:فكرة

لإنجازأفضلجديدةلأفكارمصادرأصحابهايكونمافنالباً

المهمة.

عملكفريقبأعضاءاهتم

شركة،فيالمجموعةتلككانتإن-عملكفريقأعضاءيشكل

حثهميمثل،وعليه.هدفكلمفيذفيحاسماًأمر-أوفريقإدارة

الأساسي.واجبك،وقيادتهمبهمالاهتمام،وتحفيزهم
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فعله؟عليكينبغيكانالذيما؟

:والسلاملحربا

هدنةلعقددائماستعدادوعلى،مسالمةشخصةهناءكانت

فريقإلىطلبتفكلما،حربمنارتهاإدفيينشبلماحدلوضع

أنهعلىطلبهايفهمونأنهميبدو،ماموضوععلىالموافقةعملها

أخرىفتعمل،مابخطةمجموعةتأتيوهكذا،هجوملشنإشارة

الجميعفيندفع،أخرىبفكرةآخرشخصيقذفثم،إحباطهاعلى

بشأنلاتفاقالتوصلفكان،غليظوقنبقسوةبكلعليهاللاعتراض

لاكلاميةومشادةلمشاجرةتمهيديةخطوةمجردفعلهينبفيما

عن،مفلوبولافيهاغالبلاالتيالمعركةتلكتتمخضثملمتهي،

تصلعندما،وعليه،الهدفتحقيقشأنهامنالتيالوسائلإيجاد

فتملكها،قواهاوخارتأنهكتقدهناءتكون،لاتفاقمجموعتها

بالحيويةمفعمة،نشطةمجموعتهاتبدو،أخرىجهةومن،التعب

يتسنىكانكيفأما.التاليالموضوعلمناقشةللانتقالومستعدة

أو،المناقشةوقتتحديدفيفكرتفقد؟المعركةلهذهحدوضعلها

هذاومع،بنفسهاالمناقشةإجراءأو،أخرىدونجهةإلىالانحياز

كذلك؟أليس،المؤلمةالصراعاتهذهلمثلقيمةثمةتكنلم،كله
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قدمجموعتكأفرادأنإلىتطمئنعندمامعك.أنهمتاكد

لتحقيقاتخاذهايجبالتيوالخطواتالمهمة،الهدفحقيقةفهموا

مساعيهملتنفيذاستعجالهمحاول،المهمةوتلكالهدفذلك

وروحالنشاطجذوةعلىالإبقاءعلىأيضاًواحرص،المشتركة

بينهم.مشتعلةالإثارة

يكرهالتغيير.تعارضالتيالأصواتلمواجهةمستعدأكن

يكونسوفأنهيقيناًيعلمونكانواوانحتىالتفيير،الناسمعظم

منالخوفلتجاهلميلهممنأكثرذلكيفعلونإنهم،للأفضل

صدر.برحابةمعهوالتعاملعليهالتعرفالتفيير،

يحققونهمابكلواحتفيفضلهمالنجاحيحققونلمناعرف

حتى،نجاحاتمنيتحققمابكلالاحتفاءواستمرفي.نجاحاتمن

محصورةأوصغيرةةشدحاكبيرةالاحتفالاتتكونأنويمكن،يةالنها

ءاغدوجبةتقدمأو،للجميعوالشرابالطعامتقدمكأن،ومتواضعة

قصيرةبأكمامقمصاناًأو،الطلقالهواءفينزهةأورحلةأوءعشاأو

مرتفعة.معنويةروحعلىيحافظشيءأيأوكأساتأو

يكره.باولأولأالأخبارعلىعملكمجموعةأفرادأطلع

تقدممنإحرازهيتمماأخبارمنمستبعدونبأنهمالشعورالناس

أفرادأطلعتكلما،ولهذا،مشاكلمنالطريقفيبرأسهيطلماأو
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ادهمواستعدحماسهمزاد،بأولأولأالأخبارعلىعملكمجموعة

برأسها.أطلتكلما،المشاكلعلىالتنلبفيللمساعدة

قدوةبهدفكالتزامكيشكلسوف،برؤيتكبالتزامكتشبث

رأوكفإنةعملكمجموعةأفرادفيواحدكلنهجهاعلىيسير

أيضاًبكيلتحقونفسوف،الأهدافلتحقيقواجتهادجدبكلتعمل

أنت.تفعلكماويفعلون

القياديةمهاراتهملتطويرعملكمجموعةأفرادلكثجع

دعمكخلالمنتجنيهاأنيمكلككليرةفوائدثمة،الذاتية

وخبرتهم،لكوولائهمووفائهمكإخلاصهم.بهموالثقةللآخرين

.الإنتاجعلىوقدرتهموتجربتهم

بيئةتوفيرعلىاحرص

الثقةمناخايسوده

بأفرادالراسخةالثقةأساسعلىتبنىالتيالعمللمئةتوفر

وتقويةوالتلاحمالتماسكلتعزيزمواتيةسانحة،مجموعتك

منالهدفتحقيقعلىالعملفيالخطىفيسرعون،بينهمالوشائج

أن:عليكينبفيالبيئةهذهمثلولتوفير،الجميعمصلحةأجل
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كلباد

الوظيفية،المراتباختلافعنالنظربصرففرد،كلتعامل

وتقدير.احترامبكل

عنايتكمدىمبدياً،جاداهتمامامنهمواحدكلأفكارتولي

لها.وتقديركاحترامكعلىومؤكدبها

.الدوامعلىومجاملادمثاًلطيفاً،كريماً،منصفا،عادلأتكون

بهم.تستهزئأوأبدالآخرينشأنمنتحطلا

تعجزأوماخطأمنترتكبهمامسؤوليةتتحملأميناً.تكون

إجابة.منعنه

أفرادهاوتحميحولهاحدودفتحدد.عملكمجموعةتحمي

وتؤيدهعملكفريقعنوتدافع،خارجيتدخلكلمن

فيشجاعتكلهممؤكدموارد،منيحتاجهماعلىللحصول

حقوقهم.عنوالدفاعمصالحهمعنوالمنافحةبهمالتمسك

المجموعةأفرادمنأيعلىالآخرينأخطاءلإلقاءتسمحلا

تسيءأنواحذر،عنهاالمسؤولهووكأنهمنهالاقتصاصأو

ما.تقصيرعلىتلومهأوتؤنبهوأنتلأحد

فيأدائهموتعزيزالآخرينلتشجيعمواتيةفرصةكلتستنل

عملهم.مجال

37الأثراد
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مايستحق،المناخهذامثلتوفيرعائدأنفيشكثمةوليس

لأنه:إضافيجهدمنسبيلهفييبذل

الفريق.أعضاءبينالثقةيعزز.

الموضوعاتعلىجهدهمفيركزون،لمنهماللحمةيقوي.

بالعمل.المتعلقة

يكونماغالباًالذيالاحتكاكمقدارضبطعلىيساعدك.

العمل.لإنجازضرورياً

.المشتركوالتقديرالمتبادلالاحتراممبادئيدعم.

.الذاتعلىلا،السلوكعلىيركز.

الأمل.منشيئاًالعاملينيمنح.

وتجربتهم.الآخرينخبرةلصقلعظيمةفرصايوفر.

الإيجابي.السلوكيشجع.

حقوقهم.ويصونالفريقأعضاءيحمي.

ويصدقونك.مجموعتكأفرادبكيثقسوف:والنتيجة

قيادةفيتطمححقاًكتإن،حاسمأساسيعاملفالمصداقية

هدفك.تحقيقفيوترغبالناس
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للتووأنامنهاانتهيتالتياللعبةأداءأعدتمرةكمتصدقلن

،الكرةأقذفأنبعدعائدوأنانفسيأشاهدكت.داريفيجالس

الزاوية،عندمتأهباً(DannyAinge)آنجيانيدليويتراءى

الفدفيأذهبثم؟".فقدتهكيف-Geez-!قيز:لنفسيأقولوأنا

الماضيةالليلةمنالثالثالربعفيتكنلم،!مرحباً:لدانيوأقول

".اللعبةتلكبقوانينملتزماً

عليهاومدربطائرةكرةلاعب(LarryBird)بيردلاري-

قيادتكأسلوباجعل

أفرادثلاحتياجاتيستجيب

وقوةاحتياجات،قدرات،مجموعتكلأفراديكونسوف،بالطبع

لهمالاستجابةوحاولةمعهمالتعاملفيمرناًفكنةمتباينةكامنة

كأن:،ومصالحهمالخاصةاحتياجاتهمتلبيبطريقة

مهارةتعلمعلىيعكفونالذينالأشخاصمعمباشرتكون.

محددةبطوضواصارمةلتعليماتجونيحتالأنهمةجديدة

.والملاحظاتبالمعلوماتدائموتزويد،جد

زالواماأنهمغير،مهاراتيتعلمونالذينالأشخاصتدعم.

كحاجتهم،لتوجيهيحتاجونلأنهمةالتجربةاكتسابمرحلةفي

قدما.للمضيوالتشجيعالأخطاءبعضلارتكابللحرية
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،الالتزاممنعالياقدريظهرونالذينالأشخاصتشجع.

التعزيزأسلوباعتمد،أنفسهمفيللثقةيفتقرونلكنهم

قدراتهم.تطورعلىالتعرفعلىلمساعدتهمالإيجابي

التحفيز،منعالياًقدريبدونالذينالأشخاصتفوض.

ألاوينبني،المهماتببعض،التجربةمنوافربرصيدويتحلون

فحدد،لكتروقلاالتيالأعمالعلىفقطمقتصراهذيكون

أوالعملهذاالشخصيةوتجربتهخبرتهلماسبالذيالشخص

.للنجاحاللازمينوالدعمالحريةامنحهثم،اكذ

والتحفيزلحثاووسائلالقيادة

وترسيخهاالمصداقيةتوطيد

ترم!يخعلىرتك.aمدىلتقييمالقاثمةهذهام!تخدم

الإنتاجعلىتساعدعملييئةوتوفيرالمصداقية

لانحملا-نحمالمصداقيةترسيخقا!مة

ذلك؟وتستطيعمحددمجالفيالتزاملديكهلأ.

التىلالحكمةأساسعلىبجدالعملفيرغبتكتؤكدهل2.

الغد؟إلىاليومعملتؤجللا:تقول

الآخرينلوتأثيرلابتزازسلطةمنبهماتتمتعماكلتستغلهل3.

شخصية؟مكاسبوتحقيق

مانوعمنعملعلاقةبهتربطكشخصكلتعاملهل4.

الطروف؟كلفيوانصافبعدل
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لا-نحمالمصداقيةترسيخقا!مة

إلىاليومعملتؤجللا:بقاعدةالالتزامعلىتركزهل5.

الغد؟

دائماطلاععلىوتطلباستمرارالعملأخبارتواكبهل6.

المحدد؟وقتهاوعودفيمنبهتلتزممابكلوتفيبأحواله

المحدد؟وقتهفيشيءكلإنجازعلىتواظبهل7.

منلهتتعرضمالجةفيحتىهدوئكعلىتحافظهل8.

توتر؟منتعانيهوماضغط

والعروضللاجتماعاتاجيدتستعدهل9.

وتتجاوبإليكالواردةالهاتفيةالمكالماتكلعلىتردهل.01

وقتها؟فيالإلكترونيالبريدرسائلكلمع

للمشروعاتشاملةوتفاصيلدقيقةبتقاريرتحتفظهل.أأ

والأنشطة؟

فيشخصاتحقرأنإياكسماعهـمعدمالزملاءيؤكدهل.12

؟قدرهمنلمتقصأوالمستولاتمنمستوئأي

لأيتسمحولاوصرامةبحزمتتعاملأنكللناستؤكدهل.13

عليهم؟لومهيرميأوأخطاءهالآخرينيحملأنشخص

نفسطيبوعنوانصافبعدلالآخرينلآراءتستمعهل.14

ومجاملة؟ولطف

بالقدرالكللديكيحطىوهلالآخرينأفكارتحترمهل15.

اختلافعنالنطربصرفوالاعتبارالاهتماممننفسه

مستولاتهم؟
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لانحمنحملاالمصداقيةترسيخقا!مة

مايحتاجونهلعلىللحصولعملكأعضاءفريقعنلمافح16.هل

موارد؟من

وتؤكدلخارجيتدخلكلمنعملكفريقأفرادتحميهل.17

مصالحهم؟عنوالمنافحةبهمالتمسكفيشجاعتكلهم

دونماليعملونالذينوالقادةالمعارضةالأصواتتحميهل.18

؟محددةبصلاحياتتفولض

منلتعجزعنهأوماخطأمنترتكبهمامسؤوليةتتحمل.هل91

إجابة؟

أدائهملوتعزيزالآخرينلتشجيعمواتيةفرصةكلتستغلهل02.

عملهم؟مجالفي

فربماالأسئلةهذهمعطمعن()نعمبأجبتإن

عملبيئةوتوفيرمصداقيتكترسيخأجلمنجيدتعملفعلاتكون

منتجة.

علىللتركيزحاجةفيتكونفربماالا(بأسئلةأيعنأجبتإنأما

ذاك.أوالمجالهذافيأدائكتحسينكيفية

عليهتتعودحتىذلكطبقثمومنتغييرسلوككتستطيعكيففاعرف

لك.ملازمةثانيةطبيعةفيصبح
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تفعل؟أنبوسعككانماذا؟

؟(Hnn)!لةهناءورطةأتذكر

والمستشارالأمينالناصحاقتراحاتيأتيفيمالكنعرض

المخلص:

يروقالذيالقيادةأسلوببشأنالقراراتخاذالأفرادعلى

الوضععلىبناءمختلفاًلجعلهالقراراتخاذعليهمثمومن،لهم

لتفييرتسعىوأخرىةالوضعتفييرتحاولفتارة.يواجهونهالذي

أمامكانوهكذا،بالنرضتفيأنيمكنالمحاولتينوكلتا،الأسلوب

تتعلمأنتريدترىيافهل،اتخاذهاينبنيقراراتمجموعةهناء

تصيرأنتريدأنهاأمبنفسها؟صراعاتهامعالجةكيفيةالمجموعة

الوضعأنترىهلأم،بنفسهاالقراراتفيفتتحكمتسلطاًأكثر

منقدرأكبرشراءتستطيعوكيف؟عاجلةقراراتاتخاذيتطلب

؟قراراتمناتخاذهيتمماخلالمنالأسهم

كمايستمرالوضعتتركأنفهو،فعلههناءتستطيعلاالذيأما

فلابد،الجماعيالعملكيفيةتتعلمأنلمجموعتهاأرادتفإنه!

كيفيةاستيعابعلىلمساعدتهاوالتدخلالمبادرةزمامأخذمنلها

تنظيمإعادةعليهاكانفربما،المشاكلوحلالصراعاتتسوية
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أقصىمجموعتهاأفرادفيحقق،المكافآتنظامتفييرأو،المجموعة

السرعةأرادتإنأما،فيهافردكلينجحعندماالنجاحمنقدر

فيماعدوانيةأكثرتكونأنالأمرتطلبفربما،القراراتاتخاذفي

تعنيفالقيادة،بنفسهاالقراراتواتخاذالمعلوماتبإدارةيتعلق

التيالأساليبأفضلاختيارإذنهناءفعلىةالخياراتبينالموازنة

تسعىالذيالوضعمع،نفسهالوقتفيوتتواءم،حاجتهاتناسب

لمعالجته.

وا!!يزالمححثوولم!ائلالإدارة

متقدةوالحلفاءالعملفريقأعضاءنشاطجذوةعلىالإبقاء

والحلفاءالمملفررشأعضاءفيهايكونالتيالحالةتدركلكيبانتطامالقاثمةهذهاملأ

لكيمفيدةلإم!تراتيجياتتوظيفكمدىتتامللكيوكذلك،وحثهمتحفيزهميتمالذين

وحيوشهمنشاطهمعلىتحافظ

ينايرمنالمشرون:التاريخ

الإخفاقلأن(ة؟مختلطة؟فاترة؟منخفضة)مرلثمة؟منخفضةللفريقالمحنويةالروح

أعدادنا.فيكليراأثرقدالأخيرةالمطلةألماءفيحدثالذي

:الآنحتىحققناهاالتيالر!يسةالانحازاتأوالنحاحات

،فاترااستقبالهاكان..صحيح.السلعمنالمملورإنتاجناأفضلالأسواقإلىدفمنا.ا

إيجابيا.كان-A-كل-علىأنهغير
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ذويالأشخاصمنعددفرشكلضمبحيثالماملةالفرشمجموعةتشكيلأعدنا2.

.الإنتاجمجالاتمنمجالكلفيوالتجربةالخبرة

قبلالاختبار،مرحلةفي،إنتاجيةبكلفةالأ!،الإنتاجمنالثالثةالطبقةصنفكان3.

سلفا.لهالمحددالموعدمنكاملينأسبوعين

علىحثتهملتيافعلدواواالآنحتىالنحاحثورءلهمكانالذينالأفراد

النحاح:هذاتحقيق

6ل!قى()*امارتنأما.كلهلمشروعبالومنإذ.ومتحمسةمبدعة3()*ه!اسيانكانت

في،المجموعةوسطالاجتماعيبوضمهالاهتمامشديدأنهغيروشتج،بجدفيممل

ذإالخارجيةللدعمكمصدرحدأبمدإلىاستشائية()ملا*قىمارتاكانتحين

المملومات.تبادلعلىأيضاتحرصلكنها،الآخرينمساعدةتمشقأنهايبدو

المحموعة:لمكافأتأفكاربحض

فطوروجبةتوفيرعلىالشانهذافيالخطةولمطويممنوي.لدافعحاجةفيإننا

همإن،الطاقةمنبمزيدهذازودهمفربمافبراير،شهرخلالجممةيومكل

والكأبة.بالإحباطالشمورمنبدلابالأكليومهماستهلوا

الجهد:منالمرحلةهذهءعليهاللتأكيد(الكبيرةمطاهر)الصورة

التيبالسرعةاحتفاةةالمجموعةأفرادكليضملاجتماعللتخطيطحاجةفيإننا

الأشخاصأولئكاهذيشجعأنوشبفي،إنتاجناتطولرفيالأمامإلىبهانتحرك

بمد.الثمندفعيجربوالمالذينوالبيعالتسوشقسميفييمملونالذين
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والتحفيز8الحتعلىتحافمدمدىأيإلى:قا!مة

إن
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لأولئكملاحطاتكوتبديالمعنويوالدعمالمعلوماتتوفرهل

؟الآنحتىالنجاحتحقيقفيساهمواالذينالأفراد

بأخبارسواءحدعلىوالحلفاءالفريقأعضاءتزودهل

بالصورةعلاقتهاومدىالآنحتىتحققتالتيالنجاحات

الكاملة؟

مهمة؟وانجازاتنجاحاتمنيتحققبماتحتفيهل

علىالتغلبعلىالعملفريقمقدرةعنمؤخزاتحدثتهل

المشاكل؟

علاقتهومدىعملهمأهميةعنالفريقلأعضاءتحدثتهل

؟الكبيرةالشركةأوالوحدةبأهدافالوثيقة

مثلاكالطعامخاصةمكافأتتقديممايوماتذكرتهل

منتحققماعلىخاصةمكافأتأوالفريقاجتماعاتعند

؟إنجازات

لكفينبغيالأسئلةهذهمنواحدأيعن(لاابأجبت

القيادية.إستراتيجياتكمراجعة
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