
نفسكاختبر

باتالإجامتعددةأسئلةعشرة(نفسكاختبر)برنامجلكيقدم

علىتتعرفلكيلمساعدتك،بينهامنالصحيحةالإجابةلاختيار

إلىونشيروالتحفيز،بالقيادةمعرفتكإليهتستندالذيالأساس

الاختبار:نهايةفيموجودةالأسئلةعنالإجابةأن

.المساعدةلطلبالآخرينعلىالاعتمادعليك،قائذابصفتكأنت.أ

صحيح..أ

خطأ.2.

في:الأساسيةالقائدمهمةتكمن2.

لتحقيقومستمرةواضحةإستراتيجيةمنظومةابتكار10

.افالأهد

والإنجاز.العملعلىوتحريضهمالآخرينالتأثيرفي2.

المستقبل.تحدياتمواجهة3.

عندما:لهنجاحأقصىمستمعيهلبيسحرالذيالمثيرالقائديحقق3.
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.لانكماشالاقتصاديتعرضأ.

شركاتأوشركةمعاندماجهاموضوعالشركةلماقش2.

.أخرى

.العمالإضراببسببلتهديدالإنتاجيتعرض3.

أن:يمكلك،قائدتصيركيفتتعلملكي4.

تمثل،ومهمةصعبةبمشروعاتالاضطلاععلىتحرص.أ

حقيقياً.تحديا

ذلكإلىتجدمابقدرمديرأفضلفتصير،نفسكتهيء2.

سبيلا.

مختلف.مجالمستشارفيعنتبحث3.

الملهم؟القائدصفاتمنتعدلاالآتيةالصفاتأي5.

رائعة.تواصلمهارات.أ

والفكاهة.الدعابةحسن2.

.والالتباسالفموضكراهية3.

يعدفهل،القياديةمهاراتكتطويرعلىبالتركيزمشنولأكتإن6.

واستخداممنظمتكسلطةبهيكليتعلقفيماالسياسيالدهاء

الملهم؟القائدصفاتمنسمة،تعرفهماكل
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أ.نعم.

2.لا.

منأشخاصعلىتعتمدألاعليكينبفيأنهغير،أحيانا3ً.

.والمساندةالدعمعلىللحصولالمنظمةخارج

:خلالمنالديمقراطيةالقيادةأسلوبيعرف7.

.مباشرةلتقاريريفضيالذيالتدريب10

مجموعة.وسطالإجماعتحقيق2.

.للقيادةكأسلوبأولأ(الإنسان)مبدأاعتماد3.

الملهم:القائدرؤيةتجيءأنينبني8.

.ومثيرةجريئةأ.

.المنالبعيدهدفا2ً.

ودائمة.ثابتة،بسيطة3.

العملعلىوتحريضهمالناستحفيزفيالقائدينجحلكي9.

أن:عليهينبفيوالإنجاز،

.نجاحاتمنيتحققمابكليحتفيأ.

مطلقاً.رؤيتهبمناقشةيسمحلا2.
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تطلبكلماوتعديلهارؤيتهالنظرفيلإعادةمستعديكون3.

ذلك.الأمر

الملهم:القائد150

.أبدوأحاسيسهمشاعرهعنيعبرلا.أ

أخطاء.منيرتكبهبماالاعترافيرفض2.

اتفق،كيفماتسيرالأموروتركللنسيانوسيلةعنيبحث3.

والاسترخاء.الراحةفيفينفمس

ادلأنرا؟كلباد601
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الاختبارأسئلةإجابات

لنلأنك.آخرينعلىالاعتمادعليكينبني،بالطبع،أجل.أ،أ

بأفرادالاستعانةتعد،وعليه،بنفسكشيءكلأداءتستطيع

أوفريق-إدارة،شركةالمجموعةتلككانت-إنمجموعتك

رؤيتك.لتحقيقحاسماًأمر

وتحريضهمفيهمالتأثير،الآخرينلإقنماعالقائديحتاج.ب2،

للتفييرةالرؤيةابتكارأيضاًعليهيجبكما،والإنتاجالعملعلى

الرؤية.تتبعالهادفةالموضوعيةفالإستراتيجية

فيوليس،الأزماتعندالملهمينللقادةءبلاأفضليظهر.ج3،

الاستقرار.يسودهاالتيالأوضاع

جديدةأساليبتتعلملكيتحدياًتمثلمشاريععنابحث.أ4،

المستوىعندبالبقاءفقطتقنعولا،والحلولالمشاكللرؤية

مناسب.غيرمستشاربأيتتصلولا،الإداري

فالنموض،المجهولمنينزعجواألاالقادةعلىينبنيج.5،

القادةفعلى،دائماًالمستقبلتلازمالتيالعناصرمنوالالتباس

باستمرار.المستقبلإلىالتطلع
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،6

،7

،8

،9

15

801

هيكليدركونالمؤثرونفالقادة.السياسةفيداهيةكنأ.

القوىلاهتماماتشديدباهتماميصفونإذ،منظمتهمسلطة

والموارد.للدعمطلبايتجهونأينإلىيعرفونكما،المركزية

علىوحرصهالقائدسعيفيالديمقراطيةالقيادةتتجلى.ب

يكونماغالباًالذيالأمر،المجموعةوسطالإجماعتحقيق

شاقة.ومهمةصعباًعملا

وقبولهافهمهاالآخرونيستطيعبرؤيةالمؤثرالقائديتمتع.ج

أفضل.بمستقبلتبشرلأنها

الطريق،بدايةعند،وعظيمهاصنيرها،بالنجاحاتاحتفي10

ونهايته.وسطهفي

كليريعملونلأنهم.بأنفسهمالاهتمامالقادةعلىينبني.ج،

البحثكانولهذاهائلةلضنطويتعرضون،الأوقاتمعظمفي

القائدلصحةمهماًأمر،والاسترخاءللراحةهادئمكانعن

الذهنية.
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الاطلاعمنلمزيد

ومذكراتمقالات

Lorenقاليلورين Gary Power: How Its Meaning

in Corporate Life is Changing.الإداريةهارفاردمجلة

69911?.أكتوير،لمعاصرةا

والأسلوبالمعاصرالسلطةلفنمراجعةالموضوعاهذيقدم

يظهرإذ،والمنظماتالأفرادقبلمنالسلطةبهتستخدمالذي

علىالقدرة!ليس:السلطةتعريففيالنفسيالتحولالمؤلف

يناقشكما".الآخرينالتأثيرفيعلىالقدرةبلوالدمار،الخراب

الأوضاعمختلففيالسلطةبموجبهاتطبقالتيالأساليبالمؤلف

الآخرينمععلاقتكلتحويلاستخدامهايمكلكوكيف،الإدارية

منظمة.إلى

Danielقولماندانيال Goleman Leadership That Gets

التجارةكليةمنشورات:بوسطن.التجاريةهارفاردمجلة.عول3كمأللا

م.0002،هارفاردبجامعة
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قولمانيكشف،اريإدآلافثلاثةمنأكثرفيبحثعلىابناء

ذإ.إيجابيةنتائجتحققالتيالمحددةالإدارةأساليبعنالنقاب

مكوناتمنمنهاواحدكلينبثق،مميزةإداريةأساليبستةحدد

لإذعانالقسريونالقادةيطالب،فمثلا.العاطفيللذكاءمختلفة

أما،الهدفتجاهالناسالسلطويونالقادةيحركحينفي،آني

التآلفوتحقيقعاطفيةروابطلتأسيسفيسعون،الوحدويونالقادة

الإجماعلتحقيقالديمقراطيونالقادةينزعحينفي،والانسجام

،تحتذىقدوةيمثلونالذين،الروادالقادةأما،المشاركةعبر

التدريب،قادةيركزحينفي،اتيالذوالتوجيهالتفوقفيتوقعون

الذينالقادةأنإلىالبحثويشير،للمستقبلالأفرادتهيئةعلى

ذإ،فقطواحدقياديأسلوبعلىيعتمدونلا،نتائجأفضليحققون

بينهايجمعواأنيحدثوقد،القياديةالأساليبمعظميستخدمون

خلالمنيستطيعونالقادةأنقولمانويؤكد،واحدأسبوعفيجميعاً

والمفايرة،اكذإلىالقياديالأسلوباهذعنالتحول،التدريب

تعلمها.يمكنمهارةإلىالقيادةفنيحولوهكذا،لمنهما

Danielقولماندانيالى Goleman,بوياتزيسريتشاردRichard

91Boyatzis9!"مكيينآ:Annie Mckee Primal Leaders

The Hidden Driver of Great Performanceهارفاردمجلة

م.1002هارفارد،بجامعةالتجارةكليةمنشورات:بوسطن.التجارية
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مكانفيالعاطفيالتفكيرأهميةعنسمعتأنكالمؤكدمن

لدىالعاطفيالإدراكبينالشكتقبللاعلاقةفثمة،العمل

والإندماجاتيالذكالوعي،القدراتبعضفيتتجسد،اريينالإد

،القاعدةتلكجديدبحثوسع،والآن،الماليوأدائهم،الوجداني

لمزاجأنالمؤلفونيؤكد،كاملتينسنتيناستفرقبحثعلىفبناء

علىهائلةتأثيرات،الملازمة(تصرفاتهاأو)وتصرفاتهالقائد

العلياالمراتبفيالإداريينالقادةمهمةئغنى،وعليه،العمليأدائهم

الأولالمقامفي،القادةعلىينبفي،إذن،العاطفيةبالقيادةالأساسية

يقدم،ذلكتحقيقعلىولمساعدتهم،وتصرفاتهملمزاجهمالانتباه

والدوافعالأفكارلفحص،مراحلخمسمنتتألفعمليةالمؤلفون

التخطيط.ثمومنعليهاوالاطمئنان،اتيةالذوالمشاعر

Danielقولماننيالاد Goleman What Makes a Leader.

بجامعةالتجارةكليةمنشورات:بوسطن.التجاريةهارفاردمجلة

م.0002،هارفارد

أوقسم،عملفريقلإدارةجدمختلفةطرقالملهمينللقادة

بعضهمأننجدحينفي،والتحليلللقهرينزعفبعضهم.شركة

المختلفةفالأوضاع،واثارةأثرمنيحدثمامعمنسجممثير،الآخر

المتحدةالشركاتفمعظم،القيادةمنمختلفةأشكالأتستدعي

كثيرةتحولاتتتطلبحيث،رأسهاعلىيكونبارعلمفاوضتحتاج

111الأنرادكلباد؟

o b e i k a n d l . c o m



ثمةأنهإلىالمؤلفخلص،حالكلوعلى،السلطةمنأقوىشكلا

بدرجةجميعاًيتمتعون:المؤثرينالقادةبينيجمعمشتركقاسم

الذاتي،الوعي-(العاطفيالتفكير)بيعرفصارمماعالية

الاجتماعيةوالمهاراتالوجدانيالإندماجالتحفيز،،النفسضبط

التفكيرإظهارلكن،الواقعأوبالعملعلاقةللأمريبدولاقد-

غضبكعلىالسيطرة،ببساطةيعنيلاقدالعملمكانفيالعاطفي

يعنيأنهغير،وملاطفتهمالناسمسايرةأونفسكجماحوكبح

يتعلقفيماالحالوكذلك،العاطفيتكوينكطبيعةفهم،بالضرورة

الأفراددفعمنيمكلك،جيدبشكلالعاطفيةالآخرينطبيعةبفهم

شركتك.أهدافلتحقيقوحثهم

4Howهارفاردجامعةفيالتجارةكليةمنشورات to Lea

When You' re Not the Bossمارس"الإداريةهارفاردمجلة

باستمرارفينفسكتجدفسوف،اريينالإدسائرمثلكنتإن

التيالسلطةتسلبكلكلها،بالمسؤوليةالاضطلاععليكتحتمأوضاع

المواقف،هذهمثلولمعالجة.مجموعةعبرالمهماتإنجازمنتمكنك

شاربوآلان(RogerFisher)فشرروجر،المفاوضاتخبيراطور

(AlnShp)يسمح(الجانبيةالقيادة)بعرفقيادةنموذج

دورها(أو)دورهعنالنظربصرف،مجموعةبقيادةللشخص
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،خطواتخمسمنيتألفالذيجهمانموذاشتملوقد،الرسمي

التعلم،نظاميةبطريقةالتفكير،واضحةافأهدتحديدعلى

وتزويدهمالآخرينالمشاركينإقحامعلىوالقدرةالتجاربمن

.مفيدةوملاحظاتبمعلومات

Trust:*هول.هارفاردبجامعةالتجارةكليةمنشورات

d It Earn It - and Reestablish ItWhenIsلنلاtoB

Brokenم.0002سبتمبر،التجاريةهارفاردمجلة

العلاقةفهم،المتقدمةالعقودفيجدالسهلمنكانربما

نأمع-اليومأما،النظريالمستوىعلىالماليوالأداءالثقةبين

لإقامةموجبةالعلاقةأنقنجد-قبلذيمنأعظمالمتطلبات

بطرقالثقةنشرعلىقادرينالإداريونيكونأنبدولا،الدعوى

بك،الآخرينثقةتكسبأنقبللكن.ملموسةحقيقيةلنتائجتفضي

بشكلتعزيزهافيفشلتفإن.بهمللثقةمستعدتكونأنينبني

الشكبذورغرسعليهيترتبقدمما،أكلهاجهودكتأتيفلن،جاد

تشتمل،الثقةمعللتعاملراسخةنصيحةذلكيتبع.العاملينبين

إضافية.مواردوقائمةالخيانةلتفاديجانبيةنصيحةعلى

Ronald)مكأعمأهيفيتز.أرونالد .AHe)قاريلورينو

(LorenGary).
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The Work of a Modern Leader: An Interview

with Ron Heifetz

القيادةلعملوالفرديةالتنظيميةالمقاومة،المقابلةهذهتكشف

هيفيتزمبادئمختبرة،الأوضاعمختلفمعالتكيفعلىالقادرة

التفصيل.منبشيءالضغطعلىوالسيطرةتدعوللاسترخاءالتي

Loren،4"*قاليلورين(LnaHالاأهيللندا Gary

You Must Learn to Become a Manager: An Interview

.e.7991يوليو،الإداريةهارفاردمجلة.wthLndaاهاهأول

القادةلهيتعرضالذيالنفسيالتحول،هيلالبروفيسوريشرح

علىالجددالإداريونيحمل،المهماتللتفييرفيفبالإضافة،الجدد

.نجاحمنيتحققماقياسفيطريقتهموتفيير،جديدةهويةتبني

3erكوتر.بجون What Leaders ReallولJohn .P Ko

Doكليةمنشورات:بوسطن.مزيدةطبعة،التجاريةهارفاردمجلة

م.0002،هارفاردبجامعةالتجارة

منهمالكل،متكاملينمميزيننظامينارةوالإدالقيادةتعد

الأموربمعالجةالإدارةتعنىإذ.المميزةوأنشطتهأدائهطريقة

الشركاتمعظموششطبالتفيير،القيادةتعنىحينفي،المعقدة

قياديةقدراتفيهمترىالذينالأشخاصعنالبحثفيالأمريكية
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تلكإظهارعلىتساعدهمبمهماتالاضطلاعإليهمفتوكل،كامنة

وصقلها.الكامنةالطاقات

Jennifer!ولنةرلاندكفاماجينفر McFarland Lea

Quietly.م.1002يوليو،التجاريةهارفاردمجلة

أولئكيستطيعإذةجاهزينوأبطالأقساةدائماًالقادةليس

النظامداخلالبقاء،التطرفتلطيفمبدأيعتمدونالذين

للتفكيرجديدةوسائلعنالبحثعلىالمنظمةفيحثون،وخارجه

المحيطينللأشخاصل!صناءدائمةحاجةفيفالقادة،والتعلم

النظربصرف،جديدةأفكاريمتلكونالذينأولئكلاسيما،بهم

معتدلين.أومتطرفينكانواإن

Tomبراونطومو(NoelTichy)تشينويل Brown

Companies Don't Develop Leaders. CEOs Do: An

Interview with NoelTichy)).التجارية،هارفاردمجلة

.أم799أكتوير

فيالتنفيذيينالمديريندورأهمية،تشيالبروفيسوريناقش

تعليميمكنهمالشركةفيأشخاصأفضلأنمؤكد.القيادةتطوير

سجللهمالذينالأفرادأولئكهم،قدراتهمولمميةالمستقبلقادة

منه.التعلمالآخرونيستطيع،بالنجاححافل
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لورا،(LindaKlebeTrevino)تريفينوكليبليندا

Laura!لك!n)هارتمانبنكس Pincus)Hبراونومايكل

(orlولMichael Brown). (Moral Person and

Manager: How Executives Develop a Reputation for

Ethical Leadership!م.2هههيوليو،اريةالإدكالفورنيامجلة.(ل

يتمتعونشركاتومديريمرموقيناريينإدمعبلاتمقاعلىءبنا

ترتكزالأخلاقيةدةالقياسمعةأنالموضوعاهذيكشف،عاليةبأخلاق

يتمتعشخصاًبوصفهالمديررؤية:متوازيتينأساسيتيندعامتينعلى

وعمليات،تصرفات،مراقبتهاتمتسماتعلىابناء)عاليةبأخلاق

استناد)فاضلةبأخلاقيتحلىمديزابوصفهورؤيتهالقرار(اتخاذ

والجوائزالمكافآتنظاماعتماد،دورهبهايشكلالتيالكيفيةإلى

خطوطاً،هذابجانب،الموضوعويوفر.(الآخرينمعوالتواصل

الأخلاقية.القيادةلسمعةللتأسيسعريضة

Margaretويتليمارقريت WheatleyوولتركيشيلWalter

:Kiechel.The Dance of Change in Corporate America

Interview with Margaret Wheatley."هارفاردمجلة،دول

.م6991نوفمبر،اريةالإد

بينالمتحدةالأمريكيةالشركاتائرفيالدالصراعويتلييناقش

تظهرالتي،اتيةالذالتنظيميةوالأشكالالتقليديةالإداريةالهياكل

الأنرادكلباد؟11
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ذإ.توجيهأوخارجيتأثيردونماوالهياكلالنماذج،الشبكاتفيها

بعضصارحينففي.هائلتنييرإلىالمنظمةفيالقائددوريتعرض

آخرونيشعروالتفكير،العقلعلىواعتماداهتماماًأكثرالقادة

علىالمحافظةأنإلىويتليويذهب،التنييراتتلكبسبببالتهديد

عمليةفيأبديلتقيانلانقيضانالشرعيوالوضعالشخصيالنفوذ

التنظيمي.العملتعلم

Managersزاليزنكأبراهام and؟اا،اAbraham Zalez

Leaders: Are They Different.التجارية.هارفاردمجلة

م.1002'هارفاردبجامعةالتجارةكليةمنشورات:بوسطن

لتركيزوا،سةوكيابلباقةتهمرامهالتطبيقيرونلمداينزعماةدعا

هيكلتأسيسفيويرغبون.المنظمةاخلدالقراراتخاذعملياتعلى

العكسفعلى،القادةأما،والعملالعاطفةبينويميزونمنظموظيفي

ويحدثون،جديدةوأفكارطرقلابتكارطاقاتهميحشدونإذ،تماما

الكامنةقدراتهميكتشفونماوغالبا،عملهمخلالمنالإثارة

المنظماتوتعمل.لرجلرجلاالمستشارينمععلاقاتهمخلالمن

خلالمنمهاراتهموصقلالقادةقدراتلمميةتعزيزعلىالتجارية

الأرفعوأولئكمرتبةالأقلالمديرينبينالعلاقاتتلكمثلتأسيس

منوتعقيبشرحعلىالموضوعاهذويحتوي،منزلةوأعلىدرجة

المؤلف.مذكرات
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كتب

toبويرمارفين Lead Running*الأn Bowerحمةك"

a Business with a Network of Leaders.بعمطا:بوسطن

م.7991هارفارد،بجامعةالتجارةكلية

،والسيطرةالأوامرعلىأساساًالمرتكزالقيادةأسلوبأنمع

يعدلمأنهيرىبويرأنإلا،الأمريكيةالقوةبناءفيسابقاًأسهمقد

لأنةالمحمومالعالميالتجاريالتنافسظلفيالأفضلالنظاماليوم

بشكلعملهميؤدونلاثمومن،النظاماهذيحبذونلاالمرؤوسين

إلىوالسيطرةمرالأواارةإدتؤدي:اهذمنوأكثر،ظلهفيأفضل

يحرصولهذاةالسلطةعلىالتعوفىفيوالإفراطوالصرامةالقسوة

السلطةعبرارةالإدعنبنفسهاللنأيالشركاتحضعلىبوير

القادةمنشبكةمعأعماللإدارةالوظيفيالهرميوالتمس!مل

كما،الأعمالعبرإستراتيجيةمواقعيحتلونالذينالقياديةوالفرق

تعلمإمكانيةكيفيةوشرح،الشركةقيادةتحددالتيالعواملوصف

.المهماتممارسةأثناءفيالقيادة

ادلأنرا؟كلباد118
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بوياتزيسريتشارد،(DanielGoleman)قولماندانيال

(RichardBoyatzis)لمكيوآنيAnnieMckee، Prma

Leadership: Realizing the Power of Emotional

Intelligence.هارفارد،بجامعةالتجارةكليةمطابع:بوسطن

Emotionalدع،ولgenceقولمانكتابغيرلقد I(الذكاء

مفهومنا،العالممستوىعلىالأكثرمبيعاالكتابيعدالذي(العاطفي

(EI)العاطفيللذكاءأنمؤكد،الأبدإلى"الذكيالإنسان!لمعنى

أكثرأهمية-علاقالمابهاونديرأنفسنابهانقودالتيالكيفية-

عقبصدرالذيكتابهأما)1(.نفسهالذكاءحاصلمنجدبكثير

withEmotional)اهذ Intelligence)koWتوظيف)!،دن!ا

يعتمدالمهنةفيالنجاحأنأثبتفقد(العملفيالعاطفيالذكاء

ريتشاردإلىقولمانانضم،والآن.العاطفيالذكاءعلىأساساً

الذكاءتأثيرعنالبحثفيالخبيرين-مكيوآنيبوياتزشى

نتائجعنالنقاببكشفئغنىبحثفريقلتشكيل-العاطفي

أماطوقد،والمنظماتالقادةمنلكلوفوائدهالعاطفيءالذكا

أوالتنظيميالنجاحتربطالتيوالأدلةالشواهدعناللثامالمؤلفون

عمرهعلىالمقليعمرهقسمةتحددهكماالمرءذكاءيمثلرقمالذكاء:حاصل(1)

(.المترجم)بمئةالقسمةحاصلوضربالزمني

911الأنرادكلباد؟
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عواطفعدوىانتقالسرعةمؤكدين(الأساسيةالقيادة)بالفشل

أوللمنظمةأريدحالفيالحماسيةالروحغرسوضرورة،القائد

النمووالازدهار.الشركة

Kurtهانكسكورت Hanks Motivating People How

to Motivate Others to Do What You Want and

You for the Opportunity.+*كالفورنيا:مينيلو،متنزه؟لملا

.أم199،كريسمنشورات

ماكلعنرائعةأفكارعلى،القراءةالسهلالكتاباهذيشتمل

والنواهي،الأوامرمنكليرإلىبالإضافة،الأفرادتحفيزشأنهمن

منظم.وشكلمحكمأسلوبفيكلههذاويظهر

Choosingعهارفاردبجامعةالتجارةكليةمطبوعات th

Right Leadership Style: No Single Approach Fits

Situations!مجموعةالتجاريةهارفاردمجلةال(OnPoint).

م.1002،هارفاردبجامعةالتجارةكليةمطبوعات:بوسطن

التجارية،هارفاردمجلةمنموضوعاتمنالمجموعةهذهتميط

الأداء،مستوىوتحسينالقادةبينتربطالتيالعلاقاتعناللثام

".الجميعيناسبالذينفسه!الحجموصفةاختياردون

هارفاردمجلةهارفارد.بجامعةالتجارةكليةمطبوعات

الأنرادكلباد؟12
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التجارةكليةمطابع:بوسطن.المجلدةغيرالكتبسلسلة.التجارية

م8991،هارفاردبجامعة

ومهنييهاليوممديريلتزويدالس!ملةهذهصممتلقد

خوضعلىقادرينيظلوالكي،يحتاجونهاالتيالأساسيةبالمعلومات

سريعة.بوتيرةالزمنيسابقالذيالعالمهذافيالمنافسةغمار

هارفاردمجلةأسستالتيالرئيسةالأفكارمعالميأتيوفيما

فيالطموحينالأعماللرجالعرضها،هومطلوبكما،التجارية

John)كوترجونموضوعفمن،العالمعبرالشركات Kotter)

الأثر،العظيمالتفيير()قيادة(Lea!،دهنةChange)بعنوان

بعنوان(4Pللا3)اعكاممأستريبيلبوولكتبهالذيالموضوعإلى

(WhyDo Employees ResistChange)يقاومالماذا
مصدرأكثرالمجموعةهذهتعد،اكوذاهذبين.التفيير؟(العمال

أنهعلىالتفيير،لمقابلةالمتحدةالشركاتبحاجةيفيمتاحمركز

لشركتك.ممكلةمكاسبأكبرلتحقيقاستخدامهيمكنك

هارفاردمجلة،هارفاردبجامعةالتجارةكليةمطبوعات

مطابع:بوسطن،المجلدةغيرالكتبسلسلة،الإدارةحولالتجارية

8991.هارفارد،بجامعةالتجارةكلية

مجالفيتأثيرموضوعاتأكثرثمانيةالمجموعةهذهتضم

تفييرعلىساعدت،التجاريةهارفاردمجلةعبرنشرت،القيادة
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يتعلقفيما،عديدةلأزمنةالإنساناعتنقهاطالما،كثيرةأفكار

.والنفوذللسلطةالحقيقيةبالمصادر

Ho*ه،يءعع،.هارفاردبجامعةالتجارةكليةمطبوعات

Your Employees Motivated. Productive andLoyal)).

التجارةكليةمطبوعات:بوسطن،التجاريةهارفاردمجلةمجموعة

.أم999،هارفاردبجامعة
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الآتية:المؤلفاتالمجموعةهذهتضم

3Motivating.التجاريةهارفاردكليةمنشورات Other

.(OnPoint)مجموعة،التجاريةهارفاردمجلة.to*ه"هع

م.0002،التجاريةهارفاردكليةمنشورات:بوسطن

التحفيز:معادلةفيعواملثلاثةثمةأنهالمجموعةهذهترى

يديرهم.ومنالمديربينوالنشاطالحيويةالقوةمدى.أ

رشدهمدىأوالمديربهيحظىالذيالعاطفيالذكاءمقدار2.

وادراكه.

.النجاحلمعنىالمديرتعريف3.

RonaldمكأعمأLeadershipهيفيتز.أرونالد .A He

without Easy Answersماساشوسشى:ولاية،كامبريدج

.أم499،هارفاردجامعةلمطابعالتابعةبلكنابمطابع

هيفيتزيعرض،الصيتائعةذبسمعةحظيالذيالكتاباهذفي

الأدواراختبارخلالمنالتكيفيةللقيادةالتجديديةمفاهيمه

مارتن،(LyndonJohnson)جونسونليندونمنلكلالقيادية
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MartinLuther)ر.جكنقلوثر ng،)r،غانديموهانداس

(MohandasGandhi)أساليبهميكتشف..إذغيرهموآخرين

التفييراثلإحدالصراعمستفلين،داعمةلمئاتخلقفيالرفيعة

للشعب.العملواعادةالمطلوب

john!،دهنةChangeكوتر.بجون .P Kotter Lea.

م6991،التجاريةهارفاردكليةمطابع:بوسطن

منأكثربذلتهاالتيالجهود،اهذكتابهفيالمؤلفيستقصي

أفضل.منافشابوصفهاقوتهااستعادةفيلمجحلكيشركةمئة

فيوالمديرونالقادةيرتكبهاالتيالشائعةالأخطاءأبرزمحدد

خطواتثمانيمنعمليةيقدمكماالتفيير،إحداثمحاولتهمأثناء

:الشركاتأجندةولمفيذالعقباتلتخطي

العمل.فيالسرعةدورأهميةترسيخ2.

والتوجيه.للقيادةتحالفتشكيل3.

.محددةواستراتيجيةرؤيةتطوير4.

بتفاصيلها.التفييربرؤيةالمعنيينكلاطلاع5.

العمل.علىوتشجيعهمالآخرينتحفيز6.

موظفأوعامللكلقصيرةفذبعلىومكافآتجوائزرصد7.

نجاحا.يحقق
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التعديل.منالمزيدواجراءالمكاسبتعزيز8.

المستقبل.فيجديدةأساليباعتماد90

Morgan.W"ر.ج،دبليوماككولمورقان McCall Jr. Hig

Flyers: Developing the Next Generation of Leaders.

أم.799هارفارد،بجامعةالتجارةكليةمطابع:بوسطن

التقليديةالنظرةلتلكخيار،اهذكتابهفيالمؤلفيقدم

الكفاءاتلتحديدتصنيفيةعمليةبوصفها،الإدارةلتطوير

طريقةمنفبدلأ،المناسبينالأفرادانتقاءثمومنالصحيحة

مواهبلتنميةتطويرياًنموذجاًماككوليقترح،والكفايةارةالجد

بوصفهاللتجربةالقصوىالأهميةمحلتحلالتيوقدراتهالإداري

التجربة،منالتعلمعلىالقدرةتتحدإذ.للتنميةأساسئاعنصزا

الإدارية.المهاراتتعلمفرصةليتيحاالمناسبةللتجربةالتعرضمع

لرفعتؤديسوفالتيوالتدخلاتالتوصياتمنعددقدمكما

عقولهمتظلثمومنةالتجربةمنالناستعلمإمكانيةاحتمال

العملية.حياتهمامتدادعلىوالتطورالمستمرللتعلممفتوحة

Btولهمورسوبورتن(BobNelson)نيلسونبوب

Employees!عم!ؤلMorris) 101 Ways to Ener).نيويورك:

6991.?.للنشر،وركمانشركة
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نماذجتجسدالتيالمدهشةالرواياتهذهمجموعةتكشف

لتحفيزالمؤثرونالقادةينتهجهالذيالمنهج،الحياةمنحقيقية

حتىتؤثرسوفأنهاولاشك،والإنتاجالعملعلىوحضهمالآخرين

العمل،عنوعزوفاًوسأماًضجروأشدهممللاالمديرينأكثرفي

بسرعةتطبيقهايمكنأفكارعمليةمنعليهتنطويماخلالمن

شديدتين.وبساطة

Robertول!يعالثانيستوب.يروبرت .E Staub II The

of Leadership: 12 Practices of Courageous Leaders.

.أم699،الإداريةالامتيازمنشورات،الأمريكيةأوتاولايةبروفو،

ممارسةعشرلاثنيوشاملةعمليةاختباراتالكتاباهذيقدم

مديرينمننصائحستوبفيهينثركما.بارعينملهمينلمديرين

ومعلوماتإرشادات،مقارنات،عيرةبقوائممصحويةمرموقين

فاعللأ.بطريقةعملهأداءمنالعاديالمديرتمكنأساسية

Jack)زنقرجاك،(David)ث!حا،اىأولرتشديفيد

Zenger)سمولوودنورمانوNorman Smallwood Results

Based Leadershipبجامعةالتجارةكليةمطابع:بوسطن

م9991،هارفارد

عول3)3،للامهماًوتطورتحولأيشكلالذيالكتاباهذيممو

12
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Based Leadership)(النتائجعلىالمبنيةالقيادة)ًتحديا

ذإ،القيادةاكتنفطالماالذيالتقليديالاعتقادلذلكحقيقياً

حققواالذينالخبراء-وسمولوودزنقر،أولرتشالمؤلفونيحاول

التأكيد-والتدريبالبشريةالمواردمجالفيواسعةلميةعاشهرة

الشخصية،سماتهمخلالمنالقادةعلىالحكميمكنلاأنهعلى

فقط.مبادىءمنيعتقدونهوماقيممنبهيؤمنونوماأسلويهم

الصفاتهذهيربطونكيفيدركونالمؤثرونالحقيقيونفالمديرون

بالنتائج.القيادية

Garyيوكلقاري Yukl Leadership in Organizations.

الأمريكية،نيوجيرسيولاية:الأعلىسادلنهر.الخامسةالطبعة

م.2002برنشى،قاعة

وتطبيقها،القيادةنظريةحولشاملانصاًالمؤلفهذايعد

والتأثير،السلطة،الفاعلالقياديكالسلوكموضوعاتعلىيشتمل

أخلاقية،قضايا،الفريققيادة،الإستراتيجيةالقيادة،القيادةأنواع

.الاختلافاتوادارةالثقافاتمختلفعبرالقيادةمفهوم
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مطبوعات!لكترونية

Influencingهارفارد.بجامعةالتجارةكليةمنشورات and

Motivating Others.بجامعةالتجارةكليةمنشورات:بوسطن

إلكتروني.برنامج.م1002،هارفارد

يتمتعالتيالطبيعيةالقدرةمدىفيلاحظتأنحدثهل

برنامجيوفر؟العملعلىالناستحريضعلىالأفرادبعضبها

(Influencingand MotivatingOthers)(فيالتأثير
مننتائجأفضللتحقيقعمليةدروساً(وتحفيزهمالآخرين

نظرائكمنمقدرتعاونا،(الأداءتأثير)المباشرةالتقارير

العلياوالإدارةالمباشرمديركمنقوياودعماً(الجانبيةالقيادة)

القيادة)أسرارالمديرونيتعلموسوف.الإقنماع(علىالقدرة)

الإقنماععلىوالقدرةالتفاوضمهارات،(الزملاءقيادة)(الجانبية

للهمم.المثبطةوتلكالفاعلةالتحفيزأساليببينالتمييزوكيفية

بالخبرةتتمتعقيادة،والتواصلالتفاعلتتيححالاتخلالفمن

المديرينالبرنامجاهذيساعد،العملفيالآنيللتطبيقوالأنشطة

الحثمهاراتقياس،الآخرينإقناععلىقدرتهممدىتقييمعلى

العامل.اءأدوتعزيزوالتحفيز

الأنرادكلباد؟12
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Leadership)هارفارد.بجامعةالتجارةكليةمنشورات

،هارفاردبجامعةالتجارةكليةمنشورات:بوسطن.(3+3،دةولهن!اا3

إلكتروني.برنامج.م1002

العملبدأتأو،الحاليةشركتكفيجديدموقعاًتحتلكنتإن

علأ(944ا"3"ع)برنامجيساعدكفسوف،جديدةشركةللتوفي

هذا،الموارددعمبرنامجيمدإذ.النجاحعلى(القياديةالتحولات)

يرينلمدا،(4Michael*3،ان!لنا)تكنسوايكلمالخبيراصممهلذيا

منالمديرونيتعلموسوف.اللازمالوقتفييحتاجونهاالتيبالمعرفة

تسريع،الفشلاحتمالمدىتقييم،الحالاتتشخيصكيفيةخلاله

جديد،رئيسمعالعمل،النجاحلتحقيقالأولوياتترتيب،التعليم

الجهود.وتوحيدشراكاتفىالدخول،العملفرقتشكيل

أنظمةمنواسعةطائفةمنيتكونالبرنامجأنذكرهوالجدير

خلالاستخدامهاللمتعلمينيمكنالتيالتخطيطوأساليبالتقييم

ما.تحولمدة

بوسطن:.WhatisaLeader.ريةالتجاردرفاهاكليةمنشورات

إلكتروني.برنامج.م1002،التجاريةهارفاردكليةمنشورات

Whatis)برنامجيعد aLeader)(هوالقائدما)Sأفضل

تعتمدفسوف.اليومالسوقفيمتاحمناسبحقيقيإلكترونيبرنامج
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منافس،مديرمننفسكتطورلكيتساعدكمفاهيمخلالهمن

قدرتكمدىلتقييمالبرنامجاهذفاستخدم.استثنائيلقائد

القياديةمهاراتكتنمية،أساسيتفييرلتحقيقشركتكلقيادة

ذكاءكبهاتحلل،وقتكبهالمظمالتيالكيفيةاختبارطريقعن

بصفتكضعفكومواضعقوتكمواطنعلىلتتعرفالعاطفي

حقيقيةمشاهدمعالعملعلى،اهذبجانبيساعدككما.قائذا

المشاكللتشخيصاختيارهيمكلكالذيالأسلوبلتحديدفاعلة

التفييريصاحبالذيوالتوترالضفطإدارةكيفيةتعلم،والعقبات

وتحفيزهمالآخرينحث،منهوالإفادةتوظيفهوحتىبل،عادة

الإنسانيالجانبإدارةعندومشاعرهمأفكارهمومشاطرتهم

John)كوترجونبحثعلىوبناء.للتفاعلات Kotter)،وكتاباته

تتناولالتيالكتبأهمومؤلف(Lea!،دهنةChange)كتابمؤلف

منلكلجوهريةدراسةالبرنامجاهذيعد،اليومالإداريةالخبرات

التحريضعواملوتوفير-للآخرينالطريقتحديدبمهمةيضطلع

وادارتها.حديثةشركةلتأسيس-العملعلى
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