
 

 

   ا�ولالفصل 

   في مجا�ت التعليم وا�رشاد ا�ستراتيجى التخطيط

 الخطوات - ا�سس –ا�ھداف  –المفھوم 

تعتبـــر المؤسســـات التعليميـــة هـــى أداة المجتمـــع فـــى تحقيـــق التنميـــة بصـــفة عامـــة 
والاقتصــادية بخاصــة، وكــذلك إيجــاد وتحقيــق التجــانس بــين أفــراده ممــا يتطلــب ضــرورة 

  .ه المؤسساتالعمل على تطوير هذ

ولذلك تبذل الدول الجهـود لإصـلاح نظمهـا التعليميـة، باعتبـار التعلـيم أداة التنميـة 
والتــى يتطلــب تحقيقهـــا اســتثمار كافــة الإمكانـــات والمعلومــات المتــوافرة مـــن أجــل تركيـــز 
الضـــوء علـــى قضـــايا الإصـــلاح التـــى تســـتهدف تجديـــد وتطـــوير نظـــام التعلـــيم، وأهميـــة 

الإصــــلاح، فمــــن المعلــــوم أن مشــــكلات التعلــــيم تتفــــاقم بازديــــاد  التخطــــيط التربــــوى لهــــذا
حاجات الأفراد فى سائر المجتمعات فـى عصـر يتسـم بتفجـر المعرفـة وبسـرعة الاتصـال 
والاكتشــافات العلميــة والتكنولوجيــة والتــى تشــكل ضــغوطاً متناميــة علــى دور التعلــيم فــى 

  ).٣م، ص٢٠٠٣محمد السيد حسونة، (التنمية والبشرية 

د أخــذت الــدول المتقدمــة بأســاليب تخطيطيــة متعــددة للوصــول بعمليــات التجديــد وقــ
والإصـــلاح فـــى الـــنظم التعليميـــة، وكافـــة القطاعـــات الخدميـــة إلـــى المســـتويات المطلوبـــة، 

كأحــد  Strategic Planningوذلــك مــن خــلال مــا يعــرف بــالتخطيط الاســتراتيجى 
المنظومــة التعليميــة فــى وضــع  أحــدث الأســاليب التخطيطيــة، وفيــه يشــارك كافــة أعضــاء

وصناعة القـرارات الإسـتراتيجية حتـى يكـون هنـاك دافـع لتنفيـذ تلـك القـرارات الإسـتراتيجية 
  ).٢٣٩م، ص١٩٩٦هنداوى محمد حافظ، (

ويســتند التخطــيط الإســتراتيجى إلــى نظــرة مســتقبلية للأمــور إذ يعتمــد علــى النتــائج 
ى وقت محدد وهـو أيضـاً يتعامـل مـع البـدائل المتوقعة من القرارات التى تتخذها الإدارة ف

المتاحة للإدارة فى المستقل، والتخطيط الإستراتيجى هو بناء أو هيكل من الخطط يضم 
خططاً طويلة المدى وأخرى قصيرة المدى فى المجالات والمستويات التعليمية المختلفة، 

جعتــه، كمــا يتطلــب ويتطلــب التخطــيط الإســتراتيجى تقــويم الموقــف التعليمــى الــراهن ومرا
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وجود قاعدة للبيانات والمعلومـات تتنـوع لتشـمل الكثيـر مـن الحقـائق عـن الأداء التعليمـى 
ــــــراهن والتطــــــورات المتوقعــــــة  م، ٢٠٠٢أحمــــــد إســــــماعيل حجــــــى، (الســــــابق والموقــــــف ال

  ).١٠٧ص

ولما كـان التقـدم السـريع فـى جميـع مجـالات الحيـاة يفـرض علـى مؤسسـات التعلـيم 
ت خاصة، ويملى عليهـا أنتحقـق تغيـرات جذريـة تسـتجيب لمتطلبـات قبل الجامعى، مهما

تلك التقدم، وفى الوقت نفسه يضع أمامها صعوبات ويجعل مهمتهـا عسـيرة، فـإن الأمـر 
يتطلب من المسئولين عن هذه المؤسسات اسـتخدام التخطـيط الإسـتراتيجى وبخاصـة إذا 

تعليم والمؤسسات التعليميـة يعـانى علمنا أن نمط التخطيط التقليدى والمتبع حالياًُ◌ فى ال
  ).١٦٠م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (العديد من المشكلات والأزمات التعليمية 

ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم تبـــرز أهميـــة تبنـــى أســـلوب التخطـــيط الإســـتراتيجى كأســـلوب 
للتطـــوير والتجديـــد بمؤسســـات التعلـــيم قبـــل الجـــامعى وبخاصـــة بعـــد ازديـــاد النقـــد الموجـــه 

يدى فى التخطيط والمتبـع حاليـاً بالمؤسسـات التعليميـة، ممـا أدى إلـى عـدم للأسلوب التقل
 قبل ان نبدأ.المواءمة بين مخرجات هذه المؤسسات واحتياجات المجتمع وخطط التنمية

  . والاستراتيجية عنى التخطيطنتذكر مبتعريف التخطيط الاسترتيجى يجدر بنا ان 

 :التخطيط مفھوم     

 :كلمة التخطيط وقد عرف بأنه تعددت التعريفات حول

عمـا سـتكون عليـه الأحـوال فـى المسـتقبل ثـم وضـع خطـة تبـين  عمـل إفتراضـات 
والعناصر الواجب استخدامها لتحقيق الأهداف وكيفيـة  الوصول إليها المطلوبالأهداف 

والمراحل المختلفة الواجب المرور بها والوقت الـلازم  استخدام هذه العناصر وخط السير
 .الأعمال لتنفيذ

 ايضا  عرف وقد

واهـــداف وحـــدتها الفرعيــة وكـــذلك تطـــوير   تطــوير أهـــداف المنظمــة ةبأنــه عمليـــ
يم يـإلـى تلـك الأهـداف ويـتم عمـل ذلـك فـى إطـار مـنظم لتق وتسمية بدائل العمل للوصول

 .والمراجعة الداخلية لعناصر القوة والضعف المخاطر الخارجية والفرص المتاحة
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نونــاس شــيلينج فــى كتابــه نظــام التخطــيط ووضــع   مريكــيالمفكــر الأ وكمــا عرفــه
 عملية تحديد الأهداف المنشودة وتحديد الطرق للوصول إلى هذه التخطيط"قال  البرامج

 "الأهداف

تحديـــد للأهـــداف المرجـــوة علـــى ضـــوء   دائـــرة المعـــارف البريطانيـــة بأنـــه وتعرفـــه
 .ات تحقيق هذه الأهدافالحالية والمستقبلية وأساليب وخيار  الإمكانيات المتيسرة

 :ا�ستراتيجية

 الاستراتيجية من الحضارة اليونانية عن كلمتـه الأصـلية إسـتراتيجيوس نقلت كلمة

strategos وارتــبط مفهومهــا بشــكل صــارم بـــالخطط . تعنــى علـــم الجنــرال و التــى
 .ووضع الخطط العامة في المعارك الحرب  المستخدمة لإدارة قوى

الاســـتراتيجية عبـــر التـــاريخ وفقـــا لتطـــور التقنيـــة   ةفـــى مفهـــوم كلمـــ وقـــد اختلـــف
  والسياســية  كمــا أنهـا تختلــف بـإختلاف المــدارس الفكريـة  ،العصـور العسـكرية فـى كــل

التعريفـات التـى وردت  ضومانع لهذه الكلمة لكن سنأخذ بعـ ولهذا يصعب تعريف شامل
  حول هذه الكلمة

  :الكلمة بأنها عرفت هذه

وتوجيهها وهى الأسلوب الذى يسعى إليه القائد لجـر عـدوه لحملة ما  فن التخطيط -١
  .إلى المعارك

 م١٩٥٩لعــــــام   دليــــــل ضــــــباط أركــــــان القــــــوات المســــــلحة الأمريكيــــــة وقــــــد عــــــرف -٢

وعلم استخدام القوات المسلحة للدولة لغرض تحقيق أهداف  بأنها فنالاستراتيجية 
  مهااستخدام القوة أو التهديد بإستخدا السياسة العامة عن طريق

فـن الحـرب وتـدرس  أنهـا أعلـى مجـال فـيب الاستراتيجية المدرسة المصرية عرفتو  -٣
وعملـي  طبيعة وتخطيط وإعداد، وإدارة الصراع المسلح وهى أسلوب علمى نظـري

إعداد القوات المسلحة للدولـة واسـتخدامها فـى الحـرب معتمـدا علـى   يبحث وسائل
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يــادة العســكرية العليــا بهــدف السياســة العســكرية كمــا أنهــا تشــمل نشــاط الق أســس
 .الاستراتيجية للصراع المسلح لهزيمة العدو تحقيق المهام

أحدثت هذه الكلمة معنى مختلفا وصارت مفضلة الإستخدام لدى منظمات  وحديثا
  .الحديثة منها الأعمال خاصة

مفهـــــوم الاســـــتراتيجية مـــــن المفـــــاهيم المتداولـــــة فـــــي العلـــــوم الإجتماعيـــــة  ويعتبـــــر
 والإقتصادية التى تستخدم للدلالة على أكثر من معنى واحد فكلمتا والعسكرية والسياسية

استراتيجية واستراتيجى تستخدمان استخداما واسعا مـن قبـل البـاحثين والمتخصصـين فـى 
تضـــــم الآن أقســـــاما   حتـــــى أن بعـــــض الجامعـــــات الأوروبيـــــة والأمريكيـــــة. العلـــــوم شـــــتى

عاهـد للأبحـاث الاسـتراتيجية ولـم ينقـل إلـى الاسـتراتيجية أو مراكـزاو م متخصصـة لدراسـة
كافيــة حتــى الآن حيــث مازالــت الدراســات الاســتراتيجية ضــعيفة وفــى كــل  دولنــا بدرجــة

 .ومتأنية  بطيئة  المجال وتسيربطريقة

      :ا�سراتيجى التخطيط

يضــيق كثيــر مــن النــاس ذرعــاً بمصــطلح الإســتراتيجية، ويرونــه لصــيقاً بفــن القيــادة 
املة علــى مســتوى الدولــة، وهــو مشــتق مــن الكلمــة اليونانيــة اســتراتجيوس فــى الحــرب الشــ
Strategeous  ًالتــى تعنــى القائــد، واســتراتيجياStrategy  أى مكتــب القائــد، إلا أن

المصطلح أصبح شائع الاستعمال فى مجال السياسة وهو يعنى تحديد الأهداف وتحديد 
م، ٢٠٠٢حســـــن مختـــــار حســـــين، ( القــــوة الضـــــاربة، وتحديـــــد الاتجـــــاه الرئيســــى للحركـــــة

  ).١٦٩ص

وإذا انتقلنــا بالمصــطلح إلــى مجــال التربيــة، نجــد أن التخطــيط الاســتراتيجى يعــرف 
بأنــه مــنهج نظــامى يستشــرف آفــاق المســتقبليات التربويــة والتعليميــة المحتملــة والممكنــة، 
ويســــتعد لمواجهتهــــا بتشــــخيص الإمكانــــات المتاحــــة والمتوقعــــة وتصــــميم الاســــتراتيجيات 

محمـود السـيد عبـاس، (البديلة واتخاذ قـرارات عقلانيـة بشـأن تنفيـذها ومتابعـة هـذا التنفيـذ 
  ).١٦، ص٢٠٠٥
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ويؤكــد التعريــف الســابق علــى أن التخطــيط الإســتراتيجى أســلوب علمــى مســتقبلى 
يهـتم برصــد الإمكانــات المحتملــة والممكنــة ووضــع الخطــط الإســتراتيجية وبــدائلها والعمــل 

عــة هــذا التنفيــذ مــن خــلال تحديــد مــدى زمنــى مقبــل يــتم فيــه تحقيـــق علــى تنفيــذها ومتاب
الأهـداف الإسـتراتيجية مــن خـلال مشـاركة جميــع أعضـاء المؤسسـة فــى عمليـة التخطــيط 

  .والتنفيذ

التخطيط الاستراتيجى فى مجال التربية بأنه  Lind Bloomكما يعرف ليند بلوم 
حـيط بالمؤسسـة التعليميـة مـن قـوى ذلـك النـوع مـن التخطـيط المسـتقبلى الـذى يراعـى مـا ي

وعوامل خارجية باعتبار أنها قد تكون أكثر تأثير فى قوتها من القوى والعوامـل الداخليـة 
فــى المؤسســة، بمــا يســهم فــى إمكانيــة اكتشــاف واســتطلاع الفــرص والإمكانــات الجديــدة 

  ).١٦٩م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين،(المختلفة والمتاحة لمستقبل المؤسسة

التعريـــــف الســـــابق يتضـــــح أن بلـــــوم يركـــــز علـــــى مســـــتقبلية القـــــرارات  ومـــــن خـــــلال
والإجـــراءات، وكـــذلك رصـــد جوانـــب القـــوة والضـــعف داخـــل المؤسســـة التعليميـــة والفـــرص 
والتهديــدات فــى البيئــة الخارجيــة للمؤسســة بمــا يســاعد علــى اســتغلال المؤسســة التعليميــة 

  .للإمكانات والموارد المتاحة

اتيجى بأنــه عمليــة برمجــة إســتراتيجية تتعلــق بالتحليــل كمــا يعــرف التخطــيط الإســتر 
وصولاً إلى إعداد إستراتيجية محددة وهو يتضمن القيام بدراسة البـدائل الإسـتراتيجية فـى 
ضوء الحقائق التى يتم التوصل إليهـا ن خـلال تحليـل البيئـة الخارجيـة والداخليـة ودراسـة 

إيــاد (وصــولاً إلــى اختيــار أفضــل البــدائل الأفكــار والتصــورات التــى تحملهــا الإدارة العليــا 
  ).١٦٦م، ص٢٠٠١محمود عبد الكريم، 

ويتــق هــذا التعريــف مــع ســابقيه فــى التأكيــد علــى ضــرورة التحليــل البيئــى الخــارجى 
والــداخلى للمؤسســات التعليميـــة، ووضــع الخطــط الإســـتراتيجية وبــدائلها، إلا أنــه يختلـــف 

ومات والبيانات التى يتم التوصل إليها مـن عنهما فى تأكيده على ضرورة استغلال المعل
خلال عملية التحليل السابقة، وذلك من أجل التوصـل إلـى أفضـل القـرارات الإسـتراتيجية 

  .التى تتعلق بمستقبل المؤسسة التعليمية
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التخطــيط الإســتراتيجى هــو أســلوب علمــى : ومــن خــلال مــا تقــدم يمكــن القــول أن
الضـعف فـى البيئـة الداخليـة للمؤسسـة التعليميـة مستقبلى يقـوم علـى رصـد جوانـب القـوة و 

والفرص والتهديدات فى المجتمع الخارجى للمؤسسة والقيام بوضـع الخطـط الإسـتراتيجية 
وبدائلها والعمل على تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ من خلال مشاركة جماعية من أعضاء 

  بلاً المؤسسة للعمل على تنفيذ الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة مستق

 -:الآتيريفات التخطيط الاستراتيجى لكننا نورد منها تع تعددتومما سبق يتبين انه قد 

 هالتخطيط الإستراتيجى بأن عرف - ١

متواصــلة ونظاميــة يقــوم فيهــا الأعضــاء مــن القــادة فــى المنظمــة بإتخــاذ  عمليــة  
عمليـات وال  بمستقبل تلك المنظمـة وتطورهـا بالإضـافة إلـى الإجـراءات القرارات المتعلقة

وتحديـد الكيفيـة التـى يـتم بهـا قيـاس مسـتوى   ذلـك المسـتقبل المنشـود لتحقيـق  المطلوبة
 .تحقيقه النجاح في

     عرف ايضا بأنه وكما - ٢

 عمليـــة اختيـــار اهـــداف المنظمـــة وتحديـــد السياســـات والاســـتراتيحيات اللازمـــة  

 لاسـتراتيجيةلتحقيـق الأهـداف وتحديـد الأسـاليب الضـرورية لضـمان تنفيـذ السياسـات وا

ـــة المـــدى التـــى يـــتم اعـــدادها بصـــورة رســـمية  الموضـــعة ويمثـــل العمليـــة التخطـــيط طويل
 .اهداف المنظمة لتحقيق

 ايضا بأنه وعرف - ٣

 العمليـة التــى يــتم بواســطتها تصــور مسـتقبل المؤسســة وعمليــة تطــوير الوســائل  

ة والعمليــات الضـــرورية لتحقيـــق هـــذ المســـتقبل وتضـــع أجوبـــة صحيصـــة وكاملـــة للأســـئل

  :التالية

  مسيرتنا؟ اين نذهب فى �

التـى نـذهب إليهـا فـى كيفيتهـا   المنطقـة او البيئـة أو المرحلـة النقطـة أو مـا  �
  وظروفها؟ وشروطها
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 نريد؟ كيف نصل إلى ما �

التخطــيط الاســتراتيجي بالشــئون العامــة للمنظمــة ككــل، ويبــدأ التخطــيط  ويهــتم  
  مسـتويات الإدارة  علـى ولكـن جميـعمـن قبـل المسـتوى الإداري الأ الاستراتيجي ويوجـه

 .تعمل يجب ان تشارك فيها لكي

 -:التخطيط ا�ستراتيجي الھدف من

  ككل طويلة المدى تبين المهام والمسؤليات للمنظمة إيجاد خطة عامة �

  متعددة المستويات في العمليات التخطيطية إيجاد مشاركة �

 .البعض عضهاخطط الوحدات الفرعية مع ب  حيث تألق تطوير المنظمة �

  :الفرق بين التخطيط والتخطيط ا�ستراتيحي 

بعــض الأفــراد والمؤسســات إذا نظرنــا إلــى واقعهــم يخلطــون بــين التخطــيط  هنــاك
 .الاستراتيجي فلذا لا بد من تبين ذلك والتخطيط

بالمستقبل أما التخطيط الاسـتراتيجي  ؤالعادى يعمل على التنب التخطيط بمفهومهف -١
  .المستقبل يلفهو يسعى إلى تشك

غالبــا مــا يجــاري الواقــع و التخطــيط الاســتراتيجي   العــادي بمفهومــه  التخطــيطو  -٢
  ذلك عكس

بلـورة أهــداف محــددة لا تحتـاج إلــى فتــرة   غالبــا مــا يسـعى إلــى التخطـيط العــاديو  -٣
التخطـــيط الاســتراتيجي الـــذي يســـعى إلـــى تحقيـــق  زمنيــة طويلـــة لتحقيقهـــا عكـــس

  فترة زمنية قصيرة حقيقها فيأهداف كبرى وطموحة لا يمكن ت

التخطيط العادي بالبيئة المحلية بينما يمتد التخطيط الاسـتراتيجي  غالبا ما يرتبطو  -٤
  .ليشمل البيئة

ويذكر كل من عادل السيد الجندى ومحمد حسن المبعوث مقارنة بين التخطـيط   
م، ٢٠٠٠دى، عادل السيد الجن(الإستراتيجى والتخطيط التقليدى للتعليم، وهى كما يلى 

  )٨٩م، ص٢٠٠٣محمد حسن المبعوث، (، )٥٢ص
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  التخطيط التقليدى  التخطيط الإستراتيجى  وجه المقارنة

نظـــــــــــــام مفتـــــــــــــوح يؤكـــــــــــــد علـــــــــــــى   يفترض أنه
التنظيمــــات التــــى بموجبــــه تتغيــــر 
باســـــتمرار مـــــع تغيـــــر احتياجـــــات 

  .المجتمع الأكبر

نظام مغلق يتم فى نطاقـه تطـوير 
 الخطط القصـيرة المـدى أو بـرامج

  .العمل

عمليــــة التخطــــيط، وضــــع الرؤيــــة   يركز على
والرســالة، البيئــة الخارجيــة، القــدرة 
ــــــــــيم المــــــــــوظفين  التنظيميــــــــــة، تعل

  .والمجتمع

البرنـــامج النهـــائى لخطـــة التحليـــل 
  .الداخلية

مجموعــة صــغيرة مــن المخططــين   يتم بواسطة
مــــــع مشــــــاركة واســــــعة مــــــن قبــــــل 

  .القائمين على المجتمع

  

  .خصصينإدارة التخطيط أو مت

الاتجاهــــــــات الحاليــــــــة والمتوقعــــــــة   يستخدم
  .لاتخاذ القرارات الحالية

البيانــــــــات الموجــــــــودة التــــــــى يــــــــتم 
  .بموجبها رسم خطط المستقبل

علـى التغيـرات التــى تحـدث خــارج   يؤكد
التنظـــــــــــــــيم والقـــــــــــــــيم التنظيميـــــــــــــــة 

  .والإجراءات المساندة

ــــــــــــى التغيــــــــــــرات، التخطــــــــــــيط،  عل
ـــــــة، التخطـــــــيط  الأســـــــاليب الداخلي

  .الخارجى -لىالداخ

يســأل عــن القــرار المناســب اليـــوم   التركيز
علـــــى أســـــاس فهـــــم الوضـــــع بعـــــد 

  .خمس سنوات من الآن

الأهـــــداف والأغـــــراض التنظيميـــــة 
  .لخمس سنوات من الآن

صـــنع القـــرار البـــديهى والإبـــداعى   يعتمد على
بشــأن كيفيــة توجيــه التنظــيم علــى 

مجموعـــة مـــن البيانـــات المفصـــلة 
والمترابطــــــة فيمــــــا بينهــــــا، خطــــــط 
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مــــــدى الوقــــــت فــــــى بيئــــــة دائمــــــة 
م علــــى التغيــــر والعمليــــة التــــى تــــت

مســــــتوى التنظــــــيم والتــــــى تــــــتكهن 
ــــــــــرارات  بالمســــــــــتقبل وتصــــــــــنع الق
وتتصرف على ضوء رؤية متفـق 

  .عليها

الوكـــــــــالات وعمليـــــــــات اســـــــــتنتاج 
  .الميزانيات بطرق استقرائية

  :الفرق بين التخطيط ا�ستراتيجى وبحوث المستقبل -

المســـتقبل كثيـــراً عـــن التخطـــيط الإســـتراتيجى، وإن كـــان الجانـــب تختلـــف بحـــوث   
التنبؤى من التخطيط الإستراتيجى يسـتلزم قـدراً لـيس قلـيلاً مـن بحـوث المسـتقبل، فبحـوث 
المسـتقبل تميــل إلــى تحديــد البـدائل المســتقبلية ودونمــا اللجــوء إلـى صــنع قــرار بخصــوص 

فـــى المقــام صـــنع القــرارات فـــى  تلــك البـــدائل، فــى حـــين يســتهدف التخطـــيط الإســتراتيجى
الأوقــات المناســبة، كمــا أن التخطــيط الإســتراتيجى يراعــى بدرجــة كبيــرة التغيــرات البيئيــة 

  .الآنية، فى حين أن بحوث المستقبل تركز بقدر كبير على التغيرات المستقبلية

  :الفرق بين التخطيط ا�ستراتيجى وا�دارة ا�ستراتيجية -

إلى أن الإدارة الإستراتيجية هى  Ansoff and Othersذهب أنسوف وآخرون   
مركــب مــن عمليــات التخطــيط المنطقيــة مثــل التخطــيط الإســتراتيجى، ونمــاذج العمليــات 
الاجتماعيـــة والســـلوكية،ومن ثـــم فـــإن الإدارة الإســـتراتيجية تمثـــل المـــدخل الشـــامل لنجـــاح 

لإدارة المؤسســــــة، فــــــى حــــــين أن التخطــــــيط الإســــــتراتيجى هــــــو نشــــــاط جزئــــــى ووســــــيلة ا

الإســتراتيجية لتحقيــق التكيــف داخــل المنظمــة، ومــن ثــم التعــرف علــى التغيــر فــى البيئــة 
الداخليــــة والخارجيــــة، كــــذلك فــــإن الإدارة الإســــتراتيجية هــــى التــــى تقــــوم باتخــــاذ القــــرارات 
الرئيسية ذات التأثير الجوهرى فى المؤسسة،وبذلك تتحدد وظيفة المدير الإستراتيجى فى 

التـــى تعمـــل علـــى تحقيـــق الاســـتخدام الأفضـــل لمـــوارد المنظمـــة فـــى ظـــل  اتخـــاذ القـــرارات
  .ظروفها المتغيرة

  :مجا�ت التعليم وا�رشادمميزات استخدام التخطيط ا�ستراتيجى فى 
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يتميــز التخطــيط الإســتراتيجى فــى كونــه عمليــة شــاملة تــؤثر علــى أهميــة الوقــت   
أنــه يعمــل علــى تنســيق مــوارد  والتكامــل بــين مختلــف مســتويات المؤسســة التعليميــة، كمــا

المؤسســــة مــــع الفــــرص المتاحــــة لهــــا وذلــــك علــــى المــــدى الطويــــل، كمــــا أن التخطــــيط 
، ومن هـذه عن أساليب التخطيط الأخرى والخصائص الإستراتيجى يتميز بعدة مميزات

م، ٢٠٠٢ا��������� ا�آ�د�������،  (، )١٩٩م، ص٢٠٠١	������ ������ ا�������
 	��������،   ( :المميـــزات

  )٦٦-٦٥م، ص ص١٩٩٩ت ماجد بن حثيلة، هند بن( ).١٩ص

على المدرسة أن تلتـزم بهمـا وتعمـل  Missionورسالة  Visionيستند إلى رؤية  -١
  .على تحقيق ما تتضمنانه من طموحات بشأن المستقبل

لفـرز  Environmental Scanningيوظـف أسـلوب المسـح للبيئـة الحاضـنة  -٢

لمعلومـــات حـــول الفـــرص مجموعـــة العوامـــل الفاعلـــة فيهـــا وتـــوفير كـــم كـــاف مـــن ا
 .السانحة والتهديدات المحدقة وغيرها من مظاهر التأثير

يؤكـــد علـــى الامتيـــاز والتفـــوق والإبـــداع ويســـعى إلـــى تحقيقـــه مـــن خـــلال الإنجـــاز  -٣
 .الراقى والأداء المتميز

 .يعتمد الاستمرارية والمرونة منهجاً يلتزم به -٤

لرغم مما يكتنف البيئة ينشد البساطة والوضوح فى غير إخلال أو تستطيع على ا -٥
 .الحاضنة من تعقيد

الشمول والتكامل وذلك يتطلب دراسة العوامل البيئية المحيطة سواء كانت داخلية  -٦
أو خارجية والنظر إليها بصورة شاملة وذلك لأن هذه العوامل ذات طبيعة متغيـرة 
فــــإن ذلــــك يتطلــــب أن يتســــم التخطــــيط الإســــتراتيجى بالمرونــــة مــــن حيــــث التنبــــؤ 

غيرات التى تحدث فى البيئة المحيطة وكذلك بالديناميكية لكـى يتحقـق التوافـق بالت
 .والتكيف المستمر مع البيئة المحيطة

٢٠

o b e i k a n d l . c o m



 

 

المرونــة حيــث يجــب أنــي تســم التخطــيط الإســتراتيجى بالمرونــة مــن حيــث التنبــؤ  -٧
بــالتغيرات فــى البيئــة الخارجيــة، وأن تؤخــذ المعلومــات الخاصــة بهــذه التنبــؤات فــى 

  .ند اتخاذ القرارات الإستراتيجيةالاعتبار ع

يهيئ الظروف لدراسة نقاط القوة والضعف فى جميع عناصر العملية التخطيطية  -٨
  .كالتمويل والإدارة والشخصيات المنفذة والأسس التنظيمية والمناخ البيئى

يســاعد فــى دراســة العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصــادية للموقــع الــذى توجــد  -٩
التعليميـــــة، ومــــدى قربهـــــا مــــن التجمعــــات الســـــكنية وقربهــــا مـــــن فيــــه المؤسســــات 

مؤسســــات المجتمــــع الأخــــرى لمــــا فــــى ذلــــك مــــن تــــأثير فــــى مــــدى الإقبــــال علــــى 
 .المؤسسة

يســاعد فــى دراســة الإجــراءات النظاميــة فــى الاتجاهــات التــى يتوقــع أن يكــون لهــا  - ١٠
 .تأثير مباشر فى تنفيذ الخطط الإستراتيجية بالمؤسسة التعليمية

 .فى تحسين وضع المؤسسة التعليمية باستمرار ويعمل على تطويرها يسهم - ١١

 .يساعد فى زيادة نسبة نجاح المؤسسة التعليمية فى القيام بعملها مستقبلاً  - ١٢

تتميــز الخطــط الإســتراتيجية التــى يــتم صــياغتها مــن قبــل فريــق التخطــيط بمواكبــة  - ١٣
البـدائل المتعـددة، كمـا ظاهرة التغير السريع، وبالمرونة الكبيرة، وأنها تشتمل على 

تلجـــأ إلـــى ترجمـــة الخطـــط الإســـتراتيجية إلـــى مشـــروعات وبـــرامج خاصـــة لتطـــوير 
 .الإمكانات والقدرات المتاحة

يعمل على توثيق الصلة والروابط الثقافية والعلمية مع أفراد المجتمع المحلى عـن  - ١٤
ى إلـى طريق العناية بمطالب المجتمع والاهتمام بقضـاياه ودراسـة مشـكلاته والسـع

 .إيجاد الحلول المناسبة لها

ـــة  - ١٥ ـــربط العلمـــى الوثيـــق بـــين عمليـــة التخطـــيط وتطـــوير القـــوى العامل يســـاهم فـــى ال
وعمليــة إعـــدادها وبــذلك يســـاعد علــى إتاحـــة الفــرص للتجديـــد والإبــداع فـــى ســـوق 

 .العمل

٢١
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يؤدى إلى الدراسة المستمرة والتحليل المنظم للبيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة  - ١٦
 .عليمية بما يساعد فى تحقيق الأهداف الإستراتيجية المنشودةالت

يعطـــى الفرصـــة لتحديـــد الاحتياجـــات التعليميـــة الماديـــة والبشـــرية بمـــا يمكـــن مـــن  - ١٧
 .تجنب الهدر التعليمى والتربوى

 .يعمل على تضييق الفجوة بين الواقع والمتوقع فى مجالات التعليم - ١٨

  :ت التعليم وا�رشادفى مجا�أھمية تطبيق التخطيط ا�ستراتيجى 

مع تحرك نظم التعلـيم وتغيرهـا وتطورهـا، وكـذلك النمـو السـريع الـذى حـدث فيهـا   
لم تستطع مداخل التخطيط التقليدى مواجهة التعقيدات وبكثـرة التـى صـاحبت التغيـرات 
التـــى تحـــدث فـــى البيئـــة، ومـــن هنـــا كانـــت الحـــادة إلـــى نمـــط مـــن التخطـــيط يســـتجيب 

 ٢٠٠٥محمـود السـيد عبـاس، (لمتغيرات التى تحـدث فـى البيئـة لحساسية نظم التعليم ل

(  

ومـــن هنـــا تـــأتى أهميـــة تطبيـــق التخطـــيط الإســـتراتيجى بمؤسســـات التعلـــيم قبــــل   
، )٢٠١-٢٠٠م، ص٢٠٠٢حســن مختــار حســين، : (الجــامعى والتــى تتمثــل فيمــا يلــى

م، ٢٠٠٣عبـــد الحميـــد عبـــد الفتـــاح، ) (٢٠-١٨ص ، ٢٠٠٥محمـــود الســـيد عبـــاس، (
  )٣٨-٣٧ص

يــزود التخطــيط الإســتراتيجى المــدارس بــالفكر الــرئيس لهــا وهــو الفكــر الــرئيس هــو  -١
مــن أهــم العناصــر داخــل المدرســة لمــا لــه مــن أهميــة فــى تكــوين وتقيــيم كــل مــن 

 .الأهداف والخطط والسياسات

يســـاعد اســـتخدام مـــدخل التخطـــيط الإســـتراتيجى علـــى توقـــع بعـــض القضـــايا التـــى  -٢
مدرسة أو فى البيئة الخارجية ووضع الإستراتيجيات يمكن أن تحدث داخل بيئة ال

 .اللازمة للتعامل مع مثل هذه القضايا وما يصاحبها من تغيرات

يسـاعد التخطــيط الإســتراتيجى أعضــاء المؤسسـة التعليميــة علــى وضــع الأولويــات  -٣
 .الملائمة للتعامل مع القضايا الرئيسية المطروحة أمامهم

٢٢
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إتاحــة الفرصــة أمــام العــاملين فــى المؤسســات  يســاعد التخطــيط الإســتراتيجى علــى -٤
التعليمية فى الاشتراك بأفكارهم فى عملية اتخاذ القرارات، الأمر الـذى يولـد لـديهم 

 .الشعور بالمشاركة وتحقيق درجة من الرضاء لديهم

يساعد التخطيط الإستراتيجى المؤسسة التعليمية على وضع مقاييس دقيقة لرقابـة  -٥
 .الأداء وتقييمه

ـــربط الفعـــال بـــين  كـــذلك -٦ تكمـــن أهميـــة التخطـــيط الإســـتراتيجى فـــى تركيـــزه علـــى ال
المؤسســــة التعليميــــة وبــــين بيئتهــــا المحيطــــة بشــــكل يضــــمن نجاحهــــا فــــى تحقيــــق 

 .رسالتها

تحديــد وصــياغة القضــايا الجوهريــة والاتجاهــات الإســتراتيجية للمؤسســة التعليميــة  -٧
 .الإدارية لتكون الأساس والمنطلق فى توجيه عملياتها ووظائفها

يســاعد التخطــيط الإســتراتيجى المؤسســات التعليميــة علــى توجيــه جهودهــا التوجيــه  -٨
الصـحيح علــى المـدى البعيــد، كمــا يسـهم فــى اســتخدام مواردهـا وإمكاناتهــا بطريقــة 

 .فعالة بما يمكن من استغلال نواحى القوة والتغلب على نقاط الضعف

القــــدرة التنافســــية للمؤسســــات يعمــــل التخطــــيط الإســــتراتيجى علــــى تقويــــة وتــــدعيم  -٩
 .التعليمية فى ظل الظروف التنافسية الشديدة المحلية أو الدولية

يرفـــع التخطـــيط الإســـتراتيجى حساســـية المؤسســـات التعليميـــة للتغيـــرات والفـــرص  - ١٠
والتهديـــدات المحيطـــة بهـــا، كمـــا يـــؤدى إلـــى زيـــادة درجـــة الإبـــداع والابتكـــار لـــدى 

 .علمى وخطوات متسقة فى تنفيذهأعضاء المؤسسة لما يتطلبه من فكر 

يفيد التخطيط الإستراتيجى فى إعداد الكوادر للمستويات الإدارية العليا وذلـك مـن  -١١
خلال مشاركتهم وتدريبهم على التفكير والمشاكل التى يمكن مواجهتها عنـدما يـتم 

  .ترقيتهم إلى مناصب إدارية بالمدرسة

  :التعليم وا�رشاد في مجا�تمبررات ا(خذ بالتخطيط ا�ستراتيجى 

٢٣

o b e i k a n d l . c o m



 

 

بدأ التفكير فى استخدام مدخل التخطيط الإسـتراتيجى فـى مجـال التربيـة والتعلـيم   
فى نهاية الثمانينيات من القـرن العشـرين، ومـن أهـم مبـررات ظهـوره كثـرة العوامـل البيئيـة 
فـى محــيط نظــام التعلـيم والتــى تــؤثر فيـه بطريقــة مســتمرة، بالإضـافة إلــى تباينهــا واعتمــاد 

منهــا علــى الأخــرى، هــذا بالإضــافة إلــى ازديــاد النقــد الموجــه لنمــاذج التخطــيط التــى  كــل
 ،٢٠٠٥محمـود السـيد عبـاس، (سادت فى نظم التعليم وبخاصة التخطيط طويـل المـدى 

  ).١٩-١٨ص

ويعرض حسن مختار لـبعض المبـررات التـى أدت إلـى الأخـذ بأسـلوب التخطـيط   
م، ٢٠٠٢حسـن مختـار حسـين، (هذه المبررات  الإستراتيجى فى مجال التعليم، ومن أهم

  ).٢٠٠-١٩٥ص

  :أزمة التخطيط التربوى الحالية -١

بــالرغم مــن الجــذور الراســخة التــى قــام عليهــا التخطــيط التربــوى، وعلــى الــرغم ممــا 
حققــه فــى كثيــر مــن البلــدان، إلا أنــه يعــيش أزمــة حقيقيــة، وإن اختلفــت أبعادهــا وتنوعــت 

مـن دولــة إلـى أخــرى، ورغـم هــذا التنـوع والاخــتلاف فإنـه لابــد أشـكالها، وتفاوتـت درجاتهــا 
مــن التســليم بــأن طبيعــة العمليــة التخطيطيــة ذاتهــا تضــيف أبعــاداً إلــى هــذه الأزمــة، وأن 
التطور الذى يحدث فى عالم اليوم تتسارع خطاه وتتزايد يوماً بعد يـوم، الأمـر الـذى أدى 

  .هاإلى تفاقم هذه الأزمة وزيادة حدتها وانعكاسات

وترجع أسباب الأزمة إلى جملة التغيرات الكبرى التى عرفتها النظم المختلفـة بـدول 
العــالم وبخاصــة النظــامين التربــوى مــن جهــة والاقتصــادى والاجتمــاعى الشــامل مــن جهــة 
أخــرى، والتـــى انعكســـت بالتـــالى علــى العلاقـــة التـــى ينبغـــى أن تنعقــد بـــين النظـــامين بعـــد 

جـة لهــذه الأزمــة ظهــرت فجـوة فــى أداء المؤسســات التربويــة تطورهـا وتطــور أهــدافها، ونتي
بعامة وذلك عندما أصبحت نتائج الأداء بعيدة عن التوقعات، ونتيجة لهذه الأزمة أيضـاً 

  :واجه النظام التربوى صعوبات تخطيطية تمثلت فى

٢٤
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عــــدم التــــوازن بــــين العــــرض والطلــــب، ويتمثــــل هــــذا فــــى الشــــكوى مــــن زيــــادة عــــدد   -أ 
مجالات قد لا يتطلبها سوق العمل، وقلتهم فى مجالات أخرى يكون الخريجين فى 

  .المجتمع فى أمس الحاجة إليها

قصور عمليات الانتقاء، ويتمثل هذا فى زيادة الضغط على مؤسسات التعليم قبل  -ب
  .الجامعى، الأمر الذى أدى إلى استخدام عمليات مختلفة للانتقاء لهذه المؤسسات

قلبهــا غيــر المتوقــع، فبــالرغم مــن قيــام المســئولين عــن التخطــيط قلــة الإمكانيــات وت  -ج
التربــوى بتحديــد الأولويــات فــى ضــوء المــوارد الماديــة والبشــرية التــى تعتبــر قاصــرة 
وبسيطة بالمقارنـة بالـدول المتقدمـة، إلا أن هـذه الإمكانيـات المتاحـة لا تكـون ثابتـة 

يحتـاج إلـى ميزانيـة أكبـر  خلال سنوات الخطة، هـذا بالإضـافة إلـى أن المشـروع قـد
  .من الميزانية المقدرة له فى الخطة

تـداخل المشــكلات والحلــول الممكنــة، ويتمثــل هـذا فــى زيــادة الضــغط الطلابــى علــى   -د
مؤسســات التعلــيم قبــل الجــامعى فــى الســنوات الأخيــرة والــذى أدى إلــى ارتفــاع نســبة 

الكيفيـة، وضـعف  الطلاب إلى أعداد المعلمـين، ويترتـب علـى هـذا ضـعف النـواحى
مســتوى الطــلاب، فــإذا كانــت الرغبــة فــى الإقــلال مــن هــذه النســبة اصــطدمت بواقــع 
نقـــص عـــدد الفصـــول والعجــــز فـــى أعـــداد المعلمـــين التــــى تعـــانى منـــه المؤسســــات 
التعليمية،وكـــذلك ضـــعف الإمكانيـــات الماديـــة مـــن معامـــل وأجهـــزة ومراجـــع علميـــة 

  .من الطلاب خدمية والتى من خلالها يتم تأهيل أكبر عدد

ــــى تعــــدد مصــــادر تمويــــل هــــذه   -ه صــــعوبة تقــــدير التكلفــــة التعليميــــة، ويرجــــع ذلــــك إل
المؤسســات أو تعــدد الوحــدات التعليميــة والأنشــطة التــى تقــوم بهــا هــذه المؤسســات، 

  .كل هذا جعل عملية تجميع البيانات عن الاتفاق الإنفاق الطلابى غير متيسرة

  :الهااتساع ميدان التربية وتعدد أشك -٢

لقد تطور النظام التروى فى العقدين الأخيرين تطوراً سـريعاً تنـاول جوانبـه النوعيـة، 
وأهم جوانب هذا التطور التى أوملت وتملى على التخطيط التربـوى أعبـاء جديـدة وتـدعو 
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إلى الأخذ باتجاهات حديثة ما عرفه النظام التربوى فى شتى البلدان من توسع فى بنيته 
وز التربيــة النظاميــة وأخــذ يشــمل ســائر أنــواع الإعــداد والتــدريب التــى تــتم وميدانــه، إذ جــا

فـــى المؤسســـات التعليميـــة وخارجهـــا والتربيـــة غيـــر النظاميـــة وبحيـــث غـــدونا أمـــام تربيـــة 
وهكذا أصبح دور التربية غير النظامية دوراً مكمـلاً . مستمرة ودائمة من المهد إلى اللحد

  .هذه الأخيرة أهدافها كاملة للتربية النظامية، بدونه لا تحقق

ونحـــن فـــى القـــرن الحـــادى والعشـــرين وفـــى محاولـــة التحـــرر مـــن القيـــود والشـــكليات 
القديمـة للتعلـيم، والتقليــل مـن القيــود التـى تمنــع التعامـل النــاجح مـع التغيــرات الجديـدة فــى 
 مجــــال التعلــــيم وبخاصــــة التكنولوجيــــا، وكســــر الثــــالوث التقليــــدى للعمليــــة التعليميــــة وهــــو

وصــولاً إلــى مزيــد مــن الحريــة فــى التعلــيم وتقويــة الاتجــاه نحــو . الطالــب/ الكتــاب/ المعلــم
الـــتعلم الـــذاتى ومواكبـــة أحـــدث مـــا وصـــل إليـــه العلـــم فـــى التكنولوجيـــا وبخاصـــة الوســـائط 
التعليميـــة، ومواكبـــة الثـــورة المعلوماتيـــة والاســـتفادة مـــن منـــاهج وطرائـــق تدريســـية متعـــددة 

لدارسين حرية الاختيار مـن متعـدد تعليمـى هائل،وإمكانيـة اسـتخدام وغير تقليدية، ومنح ا
بعـض الأشــكال التعليميـة كــالتعليم الحـر فــى صــفوف دراسـية ذات تقنيــة عاليـة جــداً تتــيح 
للدارســين التعامــل مــع أجهــزة الكمبيــوتر المتصــلة بشــبكة الإنترنــت، ومــن ثــم فقــد ظهــرت 

سـتخدام بعـض الأشـكال الجديـدة للتعلـيم، على الساحة التعليمة مـؤخراً اتجاهـات جديـدة لا
  :منها

  Open Education    التعليم المفتوح  -أ 
  Liberal Education      التعليم الحر  -ب
  Edutainment  التعليم عن طريق التسلية  -ج

ومـــن ثـــم كانـــت الحاجـــة ضـــرورية وملحـــة لاســـتخدام التخطـــيط الإســـتراتيجى وذلـــك 
  .التعليمية لمواجهة كل هذا التوسع فى بيئة العملية

  :الإيمان المتزايد بالتخطيط وبقيمته فى السيطرة على المستقبل -٣

على أن وراء هـذه المبـررات التـى تبـرز العنايـة بـالتخطيط الإسـتراتيجى مبـرراً عامـاً 
هــــو الإيمــــان بــــالتخطيط بوجــــه عــــام واعتبــــاره الوســــيلة الناجحــــة لســــيطرة الإنســــان علــــى 
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ن، فـــالتخطيط ولاســـيما بعـــد الدراســـات الاقتصـــادية المســـتقبل وتحكمـــه فيـــه بالقـــدر الممكـــ
العديــدة وبعــد التجربــة الاقتصــادية الطويلــة التــى بينــت شــأنه يبــدو للبــاحثين اليــوم الإدارة 
الفعليـــة الوحيـــدة الجـــديرة بإنســـان العصـــر الحـــديث المتلائمـــة مـــع الـــروح العلميـــة والعقـــل 

زمامهـــا ويـــأبى قبـــول عـــالم العلمـــى الـــذى يهـــدف إلـــى الســـيطرة علـــى الأشـــياء والإمســـاك ب
  .يجرى على هواه لا شأن للإنسان فيه

وهذا التخطيط للمجالات المختلفة إن بدا ضـرورياً لإنسـان العصـر الحـديث والـدول 
المتقدمة، فهو أكثر ضرورة للدول النامية التى لا تستطيع بأى حال من الأحوال أنتحقق 

شـة وفـى مسـتواها الحضـارى عامـة إلا تقدماً حقيقياً فى دخلها القـومى وفـى مسـتوى المعي
إذا أحكمت الخطة وعرفت من أيـن تنطلـق ومـن أيـن تمسـك بـالتطوير، وعرفـت مـن بنيـة 

  .ماذا تقدم، وإذا أدركت بوجيز العبارة ما هو وإلى أين المصير

ومن هنا يبدو التأكيد على إتباع التخطيط الإستراتيجى المعتمد على الرؤية البعيدة 
لية التــــى تفـــرض علـــى مؤسســــات التعلـــيم قبـــل الجــــامعى بنيـــة ومحتــــوى والنظـــرة المســـتقب

وطرائــق جديــدة تمكنهــا مــن خــلال إتبــاع أســاليب التنبــؤ المختلفــة إعــادة النظــر فــى هــذا 
التعليم بحيث ينصب اهتمامه الأكبر على طريقة التفكير أكثر من مادة التفكير، وإعـداد 

تكنولوجيـا العصــر التـى يتطلبهــا ســوق  الطالـب الــذى تكـون لديــه القـدرة علــى التعامـل مــع
العمـل اليـوم ومسـتقبلاً، إضـافة إلـى الاهتمـام بتنميـة ثقافـة الإبـداع والابتكـار لديـه، وعلـى 
تلبية احتياجات القطاعات التربويـة المختلفـة، كمـا تفـرض علـى هـذه المؤسسـة أن شـديدة 

التــى لا تســتقر المرونــة ســريعة التكيــف مــع المواقــف الجديــدة ومــع حركــة أســواق العمــل 
  .على حال

  :تزايد مشكلات التعليم فى مصر -٤

يواجــه التعلــيم فــى مصــر بوضــعه الــراهن مشــكلات عديــدة أدت إلــى ضــعف كفــاءة 
مخرجاته وعدم المواءمة بينها وبين احتياجات خطط التنمية، وقد تمثلت هذه المشـكلات 

يم قـــدرات الحفـــظ فـــى قصـــور الأهـــداف العامـــة للتعلـــيم وتركيـــزه علـــى حفـــظ التـــراث وتعظـــ
والاسترجاع لدى الطالب،وتسيد خبـرات الماضـى علـى هـذا التعلـيم بمـا يجعلـه غيـر قـادراً 
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علـــى التعامـــل مـــع آليـــات المســـتقبل، واقتصـــار قنـــوات التعلـــيم علـــى التمويـــل الحكـــومى، 
وزيــادة الطلــب الاجتمــاعى عليــه لأســباب كثيــرة أهمهــا الزيــادة الســكانية وارتفــاع معــدلات 

لخاصة لهذا التعليم، وتزايد مخرجاته النظريـة عـن نظيرتهـا العمليـة ممـا يسـبب العائدات ا
  .عجزاً فى طبقة العمالة والتى يحتاجها سوق العمل

ويؤكـــد مـــا ســـبق الحاجـــة الماســـة لاســـتخدام التخطـــيط الإســـتراتيجى فـــى مؤسســـات 
ذه التعلــيم وذلــك للتغلــب علــى هــذه المشــكلات،حيث لــم يعــد التخطــيط الحــالى المتبــع بهــ

المؤسســـات قـــادراً علـــى إيجـــاد الحلـــول لهـــا، فـــالتخطيط الإســـتراتيجى يهـــتم بتحليـــل البيئـــة 
الداخليــة للمؤسســة التعليميــة بهــدف رصــد جوانــب الضــعف فيهــا والاســتفادة مــن جوانــب 
القوة لعلاج جوانب الضعف، إضافة إلى تحليل البيئة الخارجية لها بهـدف التعـرف علـى 

  .فادة منها فى تقليل التهديدات المؤثرةالفرص المتاحة فيها والاست

  :التغيرات فى سوق العمل ومتطلبات الإنتاج -

لاشــــك أن التطــــورات التــــى يشــــهدها العــــالم اليــــوم ســــواء فــــى مجــــال التقــــدم العلمــــى 
والتكنولوجى أو فى مجال الإنتاج فـى الاقتصـاد العـالمى واشـتداد حـدة المنافسـة، سـيكون 

بيعــــة العمليــــة الإنتاجيــــة وأســــاليبها وعلــــى ســــوق العمــــل لهــــا تأثيراتهــــا الجوهريــــة علــــى ط
  .واحتياجاتها من العمالة ذات المستويات المختلفة من المهارة

إن التعلــيم المصــرى بصــورته الراهنــة وعجــزه عــن تلبيــة متطلبــات ســوق العمــل مــن 
القــوى البشــرية ذات المواصــفات العصــرية، وعــن تحديــد الأعــداد المطلــوب تخرجهــا فــى 

المطلوبـــة مســـتقبلاً، إضـــافة إلـــى عـــدم قدرتـــه علـــى استكشـــاف الاتجاهـــات  التخصصـــات
العامة القابلة للتكيف مع أية مستجدات، فإنـه بحاجـة إلـى دراسـات مسـتقبلية لمعرفـة نـوع 
الأعمـــال المطلوبـــة وتوصـــيفاتها فـــى المرحلـــة القادمـــة، لأن أى تعـــديل يجـــرى الآن علـــى 

مســـتقبلاً، وتشـــير التوقعـــات المســـتقبلية المنـــاهج ســـتظهر نتائجـــه علـــى خريجـــى التعلـــيم 
المبدئية إلى الاحتياج إلى المتخصصين الأكفـاء فـى التخصصـات الحديثـة فـى مجـالات 
علـــــــوم الحاســـــــب الآلـــــــى وتطبيقاتـــــــه ونظـــــــم المعلومـــــــات والتكنولوجيـــــــا الحديثـــــــة والإدارة 

  .التكنولوجية
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ة للعمـل وفى ضوء ما سبق وفى ضوء عجز هذا التعليم عن أن يخلق فرصاً جديـد
: ومهنـاً جديـدة للعمـل وضـعف ارتباطـه بــالمجتمع بقطاعاتـه المختلفـة يبـرز السـؤال الآتــى

التعلـــيم بضـــعف برامجـــه وطرائفـــه : أيهمـــا مســـئول عـــن أزمـــة البطالـــة وضـــعف الإنتاجيـــة
وأســاليبه أم المجتمــع لعجــزه عــن تبنــى اســتراتيجيات وسياســات واضــحة ومحــددة لتخطــيط 

  .وارد البشريةالقوى العاملة وتنمية الم

ومـــن هنـــا تبـــدو الحاجـــة ماســـة إلـــى اســـتخدام التخطـــيط الإســـتراتيجى المعتمـــد علـــى 
الرؤية البعيدة والنظرة المستقبلية وذلك فى مقابـل التخطـيط الكمـى النمطـى وهـذا المفهـوم 
الإستراتيجى يقتضى توسيعاً وتعديلاً لأهداف التعليم قبل الجامعى وغاياته تلبية لتغيرات 

  .الإنتاج وسوق العملأساليب 
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  :الإيمان بقدرة كل تلميذ على التعلم تعلما عالي الجودة. ١

ـــيم والـــتعلم، ومتـــى   -إن كـــل الأطفـــال قـــادرون  متـــى تـــوفر لهـــم الإطـــار الصـــحيح للتعل
علــى الوصــول إلــى أعلــى مســتويات الــتعلم،  –ة الملائمــة تــوفرت لهــم الأدوات الصــحيح

  .وتدعم الخطة ذلك بقياس نتائجها بنظم تقويم الأداء وبالاختبارات المقننة

دعــم جــودة العمليــة التعليميــة داخــل حجــرة الدراســة وإيجــاد أنمــاط غيــر تقليديــة . ٢

  :لأساليب التعليم والتعلم

ولوجيـــا وتحـــديث المـــوارد البشـــرية والتنميـــة ويتـــولى برنامجـــا تطـــوير المنـــاهج ودمـــج التكن
  :المهنية تحقيق ذلك من خلال

إعادة وظيفة مدير المدرسة من كونه مجـرد إداري للنـواحي الماليـة والإداريـة إلـى  -١
  .قائد لتحسين عملية التعليم والتعلم مع هيئة التدريس بالمدرسة

  Training, Coaching, Mentoringالاهتمـام بالتـدريب والرعايـة والتوجيـه  -٢

  .واستمرارالتدريب للمعلمين على تحسين أساليب التدريس

الاهتمـــام بأســـاليب عـــرض المحتـــوى بـــدءا بالكتـــاب المدرســـي وانتهـــاء باســـتخدام  -٣
المعلــم للمحتــوى وطــرق عرضــه مــن خــلال دمــج التكنولوجيــا وتصــوير المحتــوى 

Choreography.  

نمـاذج بيداجوجيـة متنوعـة إتاحة الفرصة للمعلمـين المتميـزين لاسـتخدام أسـاليب و  -٤
 .باستخدام مبادرات تربوية في التجديد والتحديث والإبداع

الإيمان بضرورة بناء ثقافة التقويم المستمر على أساس معايير واضحة لكل من  -٥
ويــــتم ذلــــك مــــن خــــلال التنميــــة المســــتمرة لــــلأداء للوصــــول إلــــى  .المعلــــم والتلميــــذ

شامل والمستمر، مع ترسيخ مبدأ المساءلة المعايير القومية، وبناء نظام للتقويم ال
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وتوفير بيئة عمل تتحقق فيها الشفافية بمعرفة الأداء المتوقع من كـل مـن التلميـذ 
 .والمعلم ومعايير التقويم والمساءلة

أن تكــــون هنــــاك مســــئولية واضــــحة قائمــــة علــــى شــــراكة مؤكــــدة فــــي كــــل مواقــــع  -٦
علـــى الأهـــداف حيـــث ومـــن المهـــم أن يتحقـــق شـــبه إجمـــاع بـــين الشـــركاء .العمـــل

يتوقــــف نجــــاح المدرســــة علــــى شــــعور الشــــركاء بملكيتهــــا فــــي إطــــار واضــــح مــــن 
المسئولية والمساءلة، ويأتي برنامج الإصلاح المتمركز على المدرسـة لـدعم ذلـك 
بقيـــادة متميـــزة ومشـــاركة اجتماعيـــة واســـعة مـــن خـــلال مجـــالس الأمنـــاء والانفتـــاح 

 .على المجتمع المدني المحيط بالمدرسة

 : ود بنية واضحة لكل عمل تربويوج -٧

البنية تعني ترابط كـل الجهـود، وتـرابط عناصـر العمـل وتكاملهـا بوضـوح وفعاليـة نحـو 
تحقيــق هــدف محــددن مــثلا الإصــلاح التربــوي الــذي يــتم حاليــا فــي الصــفوف الثلاثــة 
الأولى من التعليم الابتدائي لابد وأن يعكس نسقا واضحا لعناصر خمسة داخل حجرة 

أهداف تعليمية متقدمة، محتوى مرن، تعلم نشط، تقويم شـامل، اسـتخدام : ة هيالدراس
كمـــا أن تـــرابط البـــرامج الاثنـــي عشـــر فـــي مصـــفوفة . تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال

  .واحدة يمثل تطبيقا لهذا المبدأ

  :بناء بيئة اجتماعية داعمة للأطفال والمعلمين داخل المدرسة  -٨

ــــــتم دعــــــم الأطفــــــال ذوي التح   ــــــال الفقــــــراء وي صــــــيل أو الأداء المــــــنخفض والأطف
والمدارس في البيئات الفقيرة دعمـا اجتماعيـا وأكاديميـا بالتضـامن مـع المجتمـع والـوزارات 

  .المعنية وتبني مفهوم الدمج الشامل لذوي الاحتياجات الخاصة

أمـــا دعـــم المعلمـــين فيـــتم مـــن خـــلال بـــرامج الرعايـــة الاجتماعيـــة ورفـــع المســـتوى   
كــادر المعلــم، الأكاديميــة المهنيــة (، وبــرامج دعــم التنميــة المهنيــة المســتدامة الاقتصــادي

وتقــدم المعــايير القوميــة للتعلــيم ملامــح واضــحة لهــذه ). للمعلمــين، قيــادة مدرســية متميــزة
  .البيئة الداعمة المنشودة
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خطيط الإستراتيجى واستخدامه فى مجال إدارة الأعمال، عند بداية ظهور أسلوب الت -١
لم تكن ملامحه وإطاره الذى يعمل فيه قد اتضحت بعـد، بيـد أنـه مـع زيـادة الاعتمـاد 
عليه كأسـلوب وبخاصـة فـى المؤسسـات التعليميـة بغـرض مراجعـة الظـروف المتغيـرة 

يد من المزايـا التى تعتريها، بدأت تتضح سماته ومعالمه، وعلى الرغم من وجود العد
التــــى تجنيهــــا هــــذه المؤسســــات مــــن خــــلال اســــتخدامه، إلا أن عــــدداً مــــن المعوقــــات 
والمشكلات التـى تواجههـا فـى عمليـة تطبيقـه، وتتمثـل هـذه المعوقـات فـى المشـكلات 

عـــادل الســـيد الجنـــدى، (، )١٩٥-١٩٤م، ص٢٠٠٢حســـن مختـــار حســـين، (التاليـــة 
  )٥٧-٥٥م، ص٢٠٠٢ عبد الحميد عبد الفتاح،(، )٥١-٤٩م، ص٢٠٠٠

حيث تعد عملية اقتناع أفـراد المؤسسـة التعليميـة : مشكلات مرتبطة بعملية المشاركة -٢
بأهميــة عمليــة التخطــيط ركيــزة أساســية لــدعم الخطــة ســواء خــلال مرحلــة إعــدادها أو 
تنفيذها، وقد تعترى عملية تنفيذ الخطة داخل المؤسسات التعليميـة حالـة مـن التـردى 

إذا لــــم يتــــوافر لــــديهم معرفــــة مســــبقة بكيفيــــة التعامــــل مــــع إدارة  والارتبــــاك وبخاصــــة
  .الصراعات الدائرة بين المستفيدين والخاسرين

حيــــث تحــــدث تغيــــرات ســــريعة فــــى بيئــــة المؤسســــة : تعقــــد بيئــــة المؤسســــة التعليميــــة -٣
التعليمية وبناء الاسـتراتيجيات، فالبيئـة التعليميـة البسـيطة أصـبحت نـادرة الوجـود فـى 

م والغـــــد، ولمواجهـــــة التعقـــــد فـــــى البيئـــــة التعليميـــــة أصـــــبح علـــــى إدارة مجتمـــــع اليـــــو 
المؤسسات التعليمية مراعاة العديد من النقاط حتى يمكنها إدارة إستراتيجيتها بكفاءة، 

 :ومن هذه النقاط

  .يجب إعداد سيناريوهات بديلة للتغيرات المستقبلية المحتملة -٤

  .لتطبيق المتغيرةيمكن تجهيز استراتيجيات موقفية تناسب ظروف ا -٥

  .يجب صياغة استراتيجيات من أجل مواجهة الأوضاع المتعلقة بمواجهة المنافسين -٦

  .الاحتفاظ إلى أبعد الحدود بالصورة المرنة لمواجهة كافة الاحتمالات -٧
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يجــب التركيــز بصــورة أكبــر علــى العمــلاء ومــا يمكــن للمؤسســة التعليميــة أن تمارســه  -٨
  .لتقديم خدمة أفضل

رد والإمكانات التى تساند تطبيق الإسـتراتيجيات مـن أجـل تـدعيم عوامـل مراعاة الموا -٩
  .القوة وتحجيم عوامل الضعف

يجب الاهتمام بالتفكير الإستراتيجى الـذى يعنـى بفحـص وتحليـل عناصـر البيئـة  - ١٠
المختلفـــة ودقـــة إجـــراء التنبـــؤات المســـتقبلية، وصـــياغة الإســـتراتيجيات المتوافقـــة مـــع 

لنقـــاط الحرجـــة والمحوريـــة فـــى حيـــاة المنظمـــة التعليميـــة، ظـــروف التطبيـــق، وإدراك ا
  .والاستفادة من الموارد البشرية والمادية والمعنوية المتاحة للمؤسسات التعليمية

والتــى  Strategic Imperativesيجــب التركيــز علــى المــدعمات الإســتراتيجية  - ١١
تنميـــــة مـــــن بينهـــــا الإبـــــداع والجـــــودة وســـــرعة الاســـــتجابة والمرونـــــة واســـــتمرارية ال

  .والتطوير

حيــث تعتمــد العديــد مــن المؤسســات التعليميــة علــى بعــض : التغيــرات التكنولوجيــة - ١٢
الأساليب التكنولوجية للحصول على ميزة تنافسية تسهم فى تحقيق سيطرتها على 
أحـــد المواقـــف زمنيـــاً أو مكانيـــاً ولكـــن هـــذا لا يســـتمر طـــويلاً، فســـرعان مـــا يحـــدث 

ميـــة نفســـها مطالبـــة بالبحـــث عـــن ميـــزة تنافســـية التغييـــر، وتجـــد المؤسســـات التعلي
 .تكنولوجية جديدة

حيـث تبـرز فـى المراحـل التمهيديـة للتخطـيط مشـكلة : مشكلات مرتبطة بالأهـداف - ١٣
عـــدم تمكـــن المخططـــين مـــن التحديـــد الـــدقيق للأهـــداف المرجـــوة مـــن وراء فكـــرهم 

 .التخطيطى

لعمليـة التخطـيط، حيث تتمثل فى عـدم الفهـم الكامـل : مشكلات مرتبطة بالبيانات - ١٤
عدم النجاح فى واصلة الإعلام عن التقدم الذى تحدثه مجموعة التخطيط،وكذلك 
التوقعــات غيــر الواقعيــة مــن قبــل القــائمين بــالتخطيط وبخاصــة فيمــا يتعلــق بكيفيــة 
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الحصــول علــى البيانــات، عــدم الــتمكن مــن تقــديم وصــف دقيــق مــن المنفــذين عــن 
 .كيفية تنفيذ الخطة

حيــث تكمــن فــى أن قــدرة المؤسســة التعليميــة علــى : د المتبــادلمشــكلات الاعتمــا - ١٥
التخطــــيط تتوقــــف بدرجــــة كبيــــرة علــــى الاعتمــــاد المتبــــادل بــــين الوحــــدات الفرعيــــة 

 .المكونة لها

حيــث تتمثــل فــى عــدم تــوافر المصــادر أو المــوارد : مشــكلات مرتبطــة بالمصــادر - ١٦
مؤسسـة التعليميـة المخصصة للخطة وكذلك عدم تحديد نفقات التنفيذ ممـا يـدفع ال

 .إلى البحث عن بدائل أخرى كى تنفذها

الافتـــراض بتطــــابق وجهــــات النظــــر بـــين المســــئولين عــــن التخطــــيط الإســــتراتيجى  - ١٧
 .وأولئك المنفذين له

الافتــــراض بــــأن الخطــــة الموضــــوعة لمــــدى زمنــــى أكثــــر مــــن عــــام تــــدخل ضــــمن  - ١٨
 .التخطيط الإستراتيجى

سيتناسـب مـع الإسـتراتيجية التـى سـيتم قد يعتقد البعض أن البنـاء القـائم للمؤسسـة  - ١٩
 .تصميمها

الافتــــــراض بإلمــــــام مجموعــــــة الإداريــــــين فــــــى المســــــتويات العليــــــا بكافــــــة العوامــــــل  - ٢٠
 .والمتغيرات المؤثرة على المنظمة

الافتراض بعدم حاجة المؤسسة للتخطيط وبخاصة فى الحالات التى يسير العمل  - ٢١
لنســـبة للحـــالات الحرجـــة فيهــا بشـــكل طبيعـــى ويقصــرون الحاجـــة إلـــى التخطــيط با

 .والأزمات التى تتعر ضلها المؤسسة التعليمية

وجـــود البيئـــة التعليميـــة التـــى تتصـــف بالتعقـــد والتغييـــر المســـتمر، قـــد تجعـــل مـــن  - ٢٢
التخطيط تخطيطاً متقادماً قبل أن يكتمل، فالتخطيط يعد ضـرورياً عنـدما تتصـف 

يئــة تجعــل مــن التخطــيط بيئــة المؤسســة التعليميــة بــالتغيير الســريع، ولكــن هــذه الب
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أمراً صعباً للغاية، فتغير البيئة لا يـدعو فقـط إلـى الأخـذ بـالتخطيط السـريع ولكنـه 
  .قد يؤدى إلى عدم قدرة المؤسسة التعليمية على التخطيط نظراً لهذا التغيير

وتضيف مارجريت بريدى بعض اسـباب نـدرة اسـتخدام للتخطـيط الإسـتراتيجى فـى   
  )٦٤، ٣٦٣م، ص٢٠٠٢مارجريت بريدى، : (جامعى فيما يلىمؤسسات التعليم قبل ال

  .عدم وعى فريق الإدارة العليا والمدير الأعلى بالوضع الحقيقى للمدرسة -١

أن أعضـاء فريـق الإدارة العليـا بالمدرسـة يخـدعون أنفسـهم بشـكل جمـاعى بشـأن  -٢
وضــع المدرســة ويحــدث ذلــك حينمــا يعتبــرون أنفســهم مجموعــة متماســكة بإحكــام 

فكر المجموعة وهى نسخة مكررة من نفس وجهة نظـر أعضـاء هيئـة  ويطورون
التــــــدريس تجــــــاه المدرســــــة وعلاقتهــــــا بالعــــــالم الخــــــارجى، وهــــــم يعيــــــدون تفســــــير 

 .المعلومات التى تتناسب مع نظرتهم إلى العالم أو يتجاهلونها

هنـاك بعـض الأشـخاص ذوى النفـوذ فـى المدرسـة لهـم مصـلحة فـى بقـاء الوضــع  -٣
ون تغييـــر، ويعتمـــد وضـــعهم ومكـــانتهم علـــى بقـــاء واســـتمرار الـــراهن كمـــا هـــو د

الإستراتيجية الراهنة وهم لا يشـجعون أعضـاء هيئـة التـدريس فـى طـرح تسـاؤلات 
 .تثير التحدى

تضطر المدارس إلى التعامل مع المتغيرات الخارجية التى تفرض عليها ويعمـل  -٤
 .راتيجيةذلك على تدعيم ردود الفعل التصاعدية بدلاً من وضع خطة إست

تظهــر مشــكلة تــرتبط عــادة بكــل مــا ســبق، وهــى تــنجم عــن وقــوع المــدير وفريــق  -٥
الإدارة فى شرك المشكلات اليومية، وذلك لا يسـمح لفريـق الإدارة العليـا بـالعثور 
علــى الوقــت الــلازم لبحــث القضــايا والمشــكلات بعيــدة المــدى كمــا لا يســمح لهــم 

 .رسة ومشكلاتهاذلك بالتفكير بشكل استراتيجى فى أمور المد

النجـــاح الســـابق الــــذى حققتـــه المدرســــة قـــد يجعــــل الأفـــراد غــــافلين عـــن الوضــــع  -٦
الــــراهن، كمــــا يشــــجع الإدارة علــــى التمســــك بالاســــتراتيجيات المجربــــة والتــــى تــــم 

 .اختبارها والتى قد لا تصلح لظروف الحاضر والمستقبل
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ة إلـى اتجـاه إن التعلق بأمجاد الماضى قد يجعل المـدراء يرفضـون توجـه المدرسـ -٧
مختلف وعلاوة علـى ذلـك، قـد يعبـر تغييـر الاتجـاه اعترافـاً بخطـأ كـل مـا تـم مـن 

 .قبل

����ت ا��#"�! وا�ر��د���ات ����� ا��
��� ا
	��ا����  ��: 

أنـــه قبـــل البـــدء فـــى اســـتخدام خطـــوات التخطـــيط  Bryanوبريـــان  Drukerيـــرى دركـــر 
ما عمل المدرسـة؟ ومـاذا سـيكون؟ ومـاذا : ةالإستراتيجى يجب الإجابة على الأسئلة الآتي

يجـــب أن يكـــون؟ ومـــا الغـــرض الـــذى تســـتخدمة الخطـــة الإســـتراتيجية؟ وكيـــف ستســـاعد 
الخطة الإستراتيجية هذه المؤسسة؟ وهل ستصبح الخطة الإستراتيجية أفضل من الخطـة 
المســــتخدمة حاليـــــاً فـــــى المؤسســــة؟ وهـــــل القيـــــادة الحاليــــة مســـــتعدة لاســـــتخدام التخطـــــيط 

ستراتيجى؟ وما تكلفة هذه الخطة من حيث الوقت والجهد والمال؟ ومن الذى يجب أن الإ
يكــون ضــمن أعضــاء فريــق التخطــيط؟ ومــا هــى المعوقــات التــى تحــد مــن قــدرة المؤسســة 

  ).١٧١-١٧٠م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (نحو التخطيط الإستراتيجى لها 

الإسـتراتيجية والمضـمون نموذجاً لمراحل وخطوات وضع الخطط ) ١(ويبين الشكل 
الــرئيس لهــذا النمــوذج أنــه يســعى للانتقــال بالمؤسســة التعليميــة مــن وضــعها الحــالى إلــى 

المكتبـــة . الوضـــع المثـــال الـــذى تريـــد المؤسســـة التعليميـــة أن تكـــون عليـــه فـــى المســـتقبل
  ).٢٣-٢١م، ص٢٠٠٢الأكاديمية، 

أن تكون لدى الإدارة  وقبل البدء فى استخدام خطوات التخطيط الإستراتيجى يستلزم
العليا المسئولة عـن تحديـد رؤيـة ورسـالة المدرسة،وصـياغة خططهـا الإسـتراتيجية، ولـدى 
الإدارة التنفيذيـــة المســـئولة عـــن تنفيـــذ هـــذه الخطـــط القـــدرة علـــى المراجعـــة الدوريـــة لفلســـفة 

ل وتنميــة وإعــداد المــتعلم المتكامــ. المجتمــع وكيفيــة تحقيــق أهــداف التعلــيم قبــل الجــامعى
بـــــالتركيز علـــــى المهـــــارات والمعلومـــــات والقـــــدرات وربـــــط التعلـــــيم بالإنتـــــاج وإدارة الجـــــودة 

م، ٢٠٠٢حســن مختــار حســين، (الشــاملة، وتحقيــق أهــداف المجتمــع والتنميــة المتواصــلة 
  )١٧١ص
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  نموذج لخطوات التخطيط الاستراتيجى) ١(شكل 

السعى 
 لحقيقىا

  :أو�ً 

الرؤية 
والتصورات 
  مراقبة النتائج للمستقبل المثال

  
  التكيف

  
 التنفيذ

الخطط 
 التكتيكية

  :ثالثاً◌ً 
تحديد رسالة 

 المؤسسة

  
  :رابعاً 

  .تكون محددة -
  .تكون قابلة للقياس -
  .تكون ممكن تحقيقھا -
  .تكون واقعية -
 تكون ذات توقيت مناسب -

 ً   :خامسا
ات وض4444ع ا�س4444تراتيجي

وب44444دائلھا ث44444م اختي44444ار 
 .ا�ستراتيجيات

  :سادساً 
  .المسئوليات -
  التوقيت -
  .الدعم -
  .المراقبة -
 .ا�تصا�ت -

  : ثانياً 
تحلي444ل الوض444ع الح444الى 

  :للمؤسسة من حيث
  )داخلياً (نقاط القوة  -
  )داخلياً (نقاط الضعف  -
  ).خارجياً (الفرص  -
 خارجياً (التھديدات  -

الوضع 
 الحالى

 بلالمستق
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مــن بمؤسســات التعلــيم قبــل الجــامعى  ويــتم تطبيــق أســلوب التخطــيط الإســتراتيجى

  :خلال إتباع الخطوات التالية

  الإعداد للتخطيط -١

وتحديـــد فريـــق العمـــل والمـــدة الزمنيـــة ودراســـة ظـــروف العمـــل المحيطـــة وضـــمان 
مشاركة الإدارة العليـا فـى عمليـة التخطـيط وضـمان مشـاركة جميـع الأفـراد فـى المؤسسـة 

اركة الأفراد فى أنشطة التخطـيط واحـدة مـن فى عملية التخطيط، حيث تعتبر عملية مش
ـــــى يتطلبهـــــا التخطـــــيط الاســـــتراتيجى الفعـــــال، حيـــــث أن التخطـــــيط  أهـــــم الاعتبـــــارات الت

، ٢٠٠٥أحمــد نجــم، (الإســتراتيجى مــن خــلال المشــاركة عمليــة مثمــرة لتحقيقــه بفاعليــة 
  ).٢٢٥ص

خطـيط كذلك تساهم مشاركة جميع العـاملين فـى المؤسسـة التعليميـة فـى عمليـة الت
الإســتراتيجى وفــى تكــوين الإســتراتيجية فــى تحســين فهــم العلاقــة بــين الإنتاجيــة والحــافز 
وذلــك فــى كــل عمليــة تخطــيط إســتراتيجى وهــو مــا يثيــر دافعيــتهم للعمــل والإنجــاز، كمــا 
تعمـــل عمليـــة المشـــاركة علـــى تقليـــل الفجـــوات والتعـــارض بـــين الأفـــراد والأنشـــطة، حيـــث 

ســـتراتيجية علـــى توضـــيح الأدوار وبيـــان العلاقـــة بينهـــا، تســـاعد المشـــاركة فـــى إعـــداد الإ
فالمشـــاركة تعنـــى تحقيـــق الفهـــم والاقتنـــاع، كمـــا تعنـــى توليـــد الالتـــزام الأخلاقـــى والتعهـــد 

  ).٣٣م، ص٢٠٠٢ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، (بالتنفيذ 

خطـــــيط كمـــــا تمثـــــل عمليـــــة المشـــــاركة أحـــــد المشـــــكلات التـــــى تواجـــــه تطبيـــــق الت
الإســـتراتيجى بمؤسســـات التعلـــيم قبـــل الجامعى،حيـــث تعـــد عمليـــة إقتنـــاع أفـــراد المنظمـــة 
التعليمية بأهمية المشاركة فـى عمليـة التخطـيط ركيـزة أساسـية لـدعم الخطـة سـواء خـلال 
مرحلــة الإعــداد أو التنفيــذ، كمــا قــد تعتــرى عمليــة تنفيــذ الخطــة داخــل المنظمــة التعليميــة 

لارتبــاك لاســيما إذا لــم يتــوافر لــديهم معرفــة أو خبــرة مســبقة بكيفيــة حالــة مــن التــردد أو ا
عــادل الســيد الجنــدى، (التعامــل مــع إدارة الصــراعات الــدائرة بــين المســتفيدين والخاســرين 

  ).٥٠م، ص٢٠٠٠
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-٣٦٨مارجريـت بريـدى، : (وتحتاج هذه الخطوة إلى الإجابة على الأسئلة الآتية

٣٦٩.(  

  التخطيط فى الوقت الراهن؟ ما قدر الالتزام بعملية  -أ 

  من الذين يجب إشراكهم فى التخطيط؟  -ب

  ما الفترة الزمنية التى ستستغرقها العملية؟  -ج

  ما هى المعلومات اللازمة لمساعدة العملية؟  -د 

وهنـــاك بعـــض الاختلافـــات فـــى الأســـلوب والتخطـــيط بـــين المـــدارس بســـبب حجـــم 
إشـراك جميـع أعضـاء هيئـة التـدريس  المؤسسة وتركيبها، ففـى المـدارس الصـغيرة يفضـل

وكذلك غير العاملين بالتدريس إذا كانت المتغيـرات المتوقعـة سـتؤثر علـيهم أيضـاً، وفـى 
المدارس الكبرى يجرى اتخـاذ القـرارات الخاصـة بتشـكيل جماعـة التخطـيط الإسـتراتيجى، 

أن يمثـل ومن المهم إلزام متخذى القرار الأساسـيين وإشـراكهم مـن البدايـة ومـن ثـم يجـب 
المدير وفريق الإدارة العليـا قلـب المجموعـة، ومـن المهـم إعـداد عينـة نموذجيـة لأعضـاء 

  .هيئة التدريس فى المدارس وقد يمكن اختيار ممثلين عن المجموعات القائمة الموجودة

  :إجراء التحليل البيئى لمؤسسات التعليم قبل الجامعى -٢

ط بالمدرسة التى لابد أن تؤثر فيها مـن لما كانت البيئة متمثلة بعدة متغيرات تحي
خلال مـا تقدمـه لهـا مـن قـوى بشـرية، وهـذه المدرسـة هـى الأخـرى تتـأثر بتلـك المتغيـرات 
من خلال معرفة رد فعل المجتمع بقطاعاته ومؤسساته المختلفة تجاه هذه القوى، يكـون 

المســتقبل  مــن الضــرورى إجــراء التحليــل البيئــى لهــذه المدرســة والــذى يقصــد بــه اســتجلاء
لحصــر مــا يشــكل مــن فــرص وتهديـــدات محتملــة للمدرســة وذلــك لاختيــار الإســـتراتيجية 
والمسـا الـذى يـؤمن اسـتثمار الفـرص والحمايـة مـن هـذه التهديـدات، ويعـد التحليـل البيئــى 
للمدرســة ضـــرورة أساســـية للتخطـــيط الإســـتراتيجية بشــكل عـــام، ويكمـــن الهـــدف مـــن هـــذا 

وضع الإستراتيجى للمدرسة، وعن العوامل الأساسية التى التحليل فى تكوين رؤية عن ال
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-١٧٥م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسـين، (ستؤثر عليها فى المدى القصير والمتوسط 

١٧٦.(  

  :وينقسم التحليل البيئى لمؤسسات التعليم قبل الجامعى إلى نوعين، هما

  Internal Environmental Analysis  تحليل البيئة الداخلية  -أ

بيئة الداخلية للمؤسسة التعليمية بأنها مجموعة من العوامل والمتغيرات وتعرف ال  
، ومـــن Controllableالتـــى يمكـــن للمؤسســـة التعليميـــة الـــتحكم فيهـــا والســـيطرة عليهـــا 

أمثلــة ذلــك مــا يتعلــق إمكانــات المؤسســة التعليميــة ومواردهــا الماليــة أو الماديــة، وذلــك 
والتـــى يمكـــن تحويلهـــا إلـــى مجموعـــة أنشـــطة إضـــافة إلـــى مواردهـــا البشـــرية والمعنويـــة، 

  ).٢١م، ص٢٠٠٤عبد الحميد عبد الفتاح المغربى، (وأعمال إنتاجية 

ويركــز المســح البيئــى الــداخلى، علــى موقــع التنظــيم ومــا هــو قــادر علــى عملــه،   
ويــوفر هــذا التحليــل التنظيمــى معلومــات للتخطــيط الإســتراتيجى، كمــا يــزوده بمعلومــات 

للمؤسســـة ا لتعليميـــة، ويســـتهدف الحصـــول علـــى صـــورة شـــاملة  هامـــة للتحســـن الكلـــى
لدرجة إجادة التنظـيم فـى أداء عملـه المنـاط بـه فهـو نظـرة فـى العمـق لنقـاط القـوة ونقـاط 
الضــعف والفجــوات والقضـــايا التــى تواجـــه الإدارة  التعليميــة، وتنظـــيم العمليــة التعليميـــة 

وهنــاك نمــوذج للتحليــل التنظيمــى للمســح الــداخلى بطريقــة تشــبه تنظــيم المــح الخــارجى، 
الداخلى، يحـدد مـن خلالـه الطريقـة التـى يمكـن مـن خلالهـا النظـر إلـى قضـايا المـدارس 
الداخليـــة مـــن خـــلال نافـــذة الاتجاهـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والسياســـية والتعليميـــة 

  ).٦٣م، ص٢٠٠٠عادل السيد الجندى، (والتكنولوجية 

المغربــى لأهميــة دراســة وتقيــيم البيئــة الداخليــة ويعــرض عبــد الحميــد عبــد الفتــاح   
حيـــث تهـــتم المؤسســـات التعليميـــة بتحليـــل وتقيـــيم كافـــة العوامـــل الداخليـــة وذلـــك بغـــرض 
رئيســى يتمثــل فـــى بيــان نقــاط القـــوة والضــعف التــى يتســـم بهــا كــل عامـــل مــن العوامـــل 

علـــى اتخـــاذ  -بنتـــائج تحليـــل العوامـــل الخارجيـــة مـــع الاســـتعانة -الداخليـــة بمـــا يســـاعد
قراراتهــــا الإســــتراتيجية، واختيــــار البــــدائل المناســــبة لهــــا وبوجــــه عــــام فــــإن تحليــــل البيئــــة 
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عبــد الحميــد (الداخليــة يمثــل خطــوة هامــة وضــرورية فــى اختيــار الإســتراتيجية المناســبة 
للمؤسســـــة وتكمـــــن أهميـــــة إجـــــراء التحليـــــل البيئـــــى  ).١٣١م، ص٢٠٠٢عبـــــد الفتـــــاح، 

م، ٢٠٠٢حســـن مختـــار حســـين، : (التعليميـــة داخليـــاً فـــى مجموعـــة مـــن الأســـباب، هـــى
  )١٧٩ص

 .المساهمة فى تقييم القدرات والإمكانات المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة -١

 .إيضاح الموقف التنافسى للمؤسسة التعليمية بالنسبة لغيرها من المؤسسات -٢

لداخلية للمؤسسة وتعزيزها للاسـتفادة منهـا بيان وتحديد جوانب القوة فى البيئة ا -٣
 .فى اغتنام الفرص الموجودة

بيان وتحديـد جوانـب القـوة الحاليـة للمؤسسـة وكيفيـة الاسـتفادة منهـا فـى التغلـب  -٤
 .على جوانب الضعف

والتحليــــل ) جوانــــب القــــوة والضــــعف(ضــــرورى التــــرابط بــــين التحليــــل الــــداخلى  -٥
فائــدة مــن الوقــوف علــى الفــرص  حيــث أنــه لا) الفــرص والتهديــدات(الخــارجى 

والتهديدات البيئية دون الوقوف على النقاط التى تمثل قوة أو ضعفاً للمؤسسة، 
فإذا كان الهدف من التحليل الـداخلى يتمثـل فـى الوقـوف علـى جوانـب القـوة أو 
الضـــعف فــــإن ذلـــك يمثــــل الوســـيلة التــــى تقـــود إلــــى انتهـــاز الفــــرص التســــويقية 

  .مهاوتجنب التهديدات أو تحجي

ــداخلى  - ــيم ال ــة التقي ــارات الواجــب مراعاتهــا فــى عملي الاعتب

  :للمؤسسة التعليمية

هناك عدة اعتبارات يجب مراعاتها فيما يتعلـق بعمليـة التقيـيم الـداخلى للمؤسسـة  -١
  )١٥٥-١٥٣م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (التعليمية، من أهمها

و عــــاملاً مــــن عوامــــل أن اعتبــــار عنصــــر معــــين مصــــدراً مــــن مصــــادر القــــوة أ -٢
الضـعف إنمــا يتوقــف علـى علاقتــه بالعناصــر الأخــرى، فقـد يمثــل أحــد العناصــر 

٤١
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مصدراً للقوة فى إحدى المؤسسات ولا يكون كذلك فـى مؤسسـة أخـرى، وبالنسـبة 
للمنظمــة الواحـــدة، فـــإن قـــوة أو ضـــعف العنصــر عمليـــة نســـبية وتختلـــف بحســـب 

  .الزمن

فيهـــا تجـــاه اســـتغلال مـــا يمكـــن مـــن  أن المنظمـــة يجـــب أن توجـــه عناصـــر القـــوة -٣
فـــرص فـــى البيئـــة، فـــإذا فرضـــنا أن منظمـــة مـــا تتمتـــع بجهـــاز كـــفء فـــى بحـــوث 
ــــل فــــى وجــــود عمــــلاء مــــرتقبين بإحــــدى  التســــويق وأن هنــــاك فرصــــة بيئيــــة تتمث
المناطق، فيمكن للمنظمة أن تستغل كفاءة جهاز بحوث التسويق بها فى انتهاز 

 .هذه الفرصة التسويقية المتاحة

المنظمة يمكن أن توجه عناصر القـوة فيهـا تجـاه التغلـب علـى أثـر المخـاطر  أن -٤
 .والمعوقات البيئية قدر المستطاع

أن المنظمـــة يجــــب أن اســــتغل نــــواحى القــــوة التــــى تتمتــــع بهــــا لإصــــلاح نــــواحى  -٥
  .الضعف بداخلها

  :مكونات التحليل البيئى الداخلى للمؤسسة التعليمية -

ل الداخليـة للمؤسسـة التعليميـة تنطـوى علـى بعــدين يمكـن القـول أن عمليـة التحليـ  
  )٢٥-٢٤م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، (هامين، هما 

ويتضـــمن ذلـــك تحليـــل وتحديـــد نقـــاط : نقـــاط الضـــعف لـــدى المؤسســـة التعليميـــة -١
الضـــعف لـــدى المؤسســـات التعليميـــة والتـــى يمكـــن أن تـــؤثر ســـلبياً علـــى مقـــدرتها 

ويجـب أن . يدين مـن الخـدمات التـى تقـدمهاعلى القيـام بمسـؤولياتها تجـاه المسـتف
تكــون مــواطن الضــعف هــذه مــواطن حقيقيــة دائمــة وليســت عارضــة،كذلك يجــب 
التأكد من تحديد مسببات الضعف وليس الأعراض الناتجة عن هـذه المسـببات، 
وينبغى أن يشتمل التحليل على ترتيب هذه النقاط حسـب أهميتهـا، كـذلك ينبغـى 

ـــه مـــن أجـــل التغلـــب علـــى مـــواطن الضـــعف هـــذه، وعمـــق  تحديـــد مـــا ينبغـــى فعل
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التحليــل فـــى هـــذه المرحلـــة ودرجـــة التفضــيل فيـــه سيســـهل لاحقـــاً عمليـــات وضـــع 
  .الخطط الإستراتيجية والتكتيكية

ويشمل ذلك حصر جميـع مـواطن القـوة لـدى : نقاط القوة لدى المؤسسة التعليمية -٢
القـــــوة لـــــدى  المؤسســــة حتـــــى مـــــا كـــــان يبـــــدو منهــــا ضـــــئيلاً أو مشـــــابهاً لمـــــواطن

المؤسسـات التعليميـة الأخـرى، ويــتم عقـب ذلـك ترتيـب مــواطن القـوة هـذه بحســب 
درجــة تفــرد المؤسســة التعليميــة بهــا، وأيضــاً بحســب إمكانيــة اســتغلالها وتوجيههــا 
لتحقيــق الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة، وعنــدما يتضــح أن بعــض مــواطن القــوة 

ينبغـــى تحديـــد مـــا ينبغـــى فعلـــه يمكـــن اســـتغلاله لتحقيـــق مكاســـب للمؤسســـة فإنـــه 
  .عملياً لتنفيذ ذلك

  External Environmental Analysisتحليل البيئة الخارجية -ب

وتعـــرف البيئـــة الخارجيـــة بأنهـــا مجموعـــة القـــوى والمتغيـــرات التـــى تحـــيط بمجـــال   
أعمـــــال وأنشـــــطة المؤسســـــة التعليميـــــة، ولا يمكـــــن الـــــتحكم فيهـــــا أو الســـــيطرة عليهـــــا 

Uncontrollable ، العوامـــــل الاقتصـــــادية، الاجتماعيـــــة، الثقافيـــــة، (ومـــــن أمثلتهـــــا
، وتنقسم عوامل البيئة )السياسية، التكنولوجية، متغيرات المنافسة، العملاء والموردين

  )٢٢-٢١م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، (الخارجية إلى قسمين، هما 

  General Environmental  البيئة العامة  -١

مل والمتغيرات الخارجية التـى تـؤثر علـى المؤسسـة التعليميـة وهى مجموعة العوا  
بصــفة عامــة ولا يتوقــف تأثيرهــا علــى نــوع معــين مــن الأعمــال أو مكــان معــين مــن 
الدول تسمى عوامل البيئة العامة كالظروف الاقتصادية السـائدة أو المنـاخ السياسـى 

ذه العوامـل عـام علـى أو بعض المتغيرات الاجتماعية والثقافية، فالواضح أن تأثير ه
  .جميع المؤسسات التعليمية باختلاف نشاطها وحجمها ومكانتها داخل الدولة

  Task Environmental  البيئة الخاصة  -٢
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وهـى مجموعـة مـن العوامـل والمتغيـرات الخارجيـة التـى تـؤثر بشـكل خـاص علـى   
العوامـل مؤسسات معينة نظـراً لارتباطهـا المباشـر بتلـك المؤسسـات، ومـن أمثلـة تلـك 

ومن ثـم ) العملاء، الموردين، تكنولوجيا المعلومات، المنافسين، وغيرها من العوامل(
  .يتضح التأثير المتبادل بين المؤسسة وتلك العوامل

ويتمثل التحليل البيئى الخارجى للمؤسسة التعليمية من وجهـة نظـر عـادل السـيد   
خاضـعة للتغييـر والتـى مـن الجندى فى تحديد طبيعـة المجتمـع والظـروف المتغيـرة وال

ــــد ســــتة مــــن  ــــدأ بتحليــــل وتحدي ــــدريب، ويب ــــيم والت ــــؤثر فــــى أنظمــــة التعل المرجــــع أن ت
التحــديات البيئيــة التــى تــؤثر بالســلب علــى المؤسســات التعليميــة،وتظهر مــدى حــادة 
تلـــك المؤسســـات التـــى تبنـــى أســـاليب التخطـــيط الإســـتراتيجى بغيـــة مواجهتهـــا، وهـــذه 

-٦٢م، ص٢٠٠٠عادل السيد الجنـدى، : (إجمالها فيما يلىالتحديات البيئية يمكن 

٦٣(  

ومـا تتضـمنه مـن تغيـر سـواء بالتزايـد أو النقصـان علـى مسـتوى : البيئة السـكانية -١
  .المناطق داخل الدولة

ومـــا تشــتمل عليــه مـــن تغيــر فــى تكـــاليف الإنتــاج ومعدلاتـــه : البيئــة الاقتصــادية -٢
 .وتكاليف الطاقة وحالة الأسواق والعمالة

ومـــا تتضـــمنه مـــن اهتمـــام المســـئولين والقـــادة السياســـية بكيفيـــة : يئـــة السياســـيةالب -٣
 .إنفاق الأموال ومدى العائد المتحقق

التعلـيم، والقبـول، وازديـاد التنـافس (فانتشار مفاهيم ديمقراطية : البيئة الاجتماعية -٤
 .بين الطلاب فى الحقبة الأخيرة جعل تلك البيئة معقدة بشكل كبير

ومـــا تتضـــمنه مـــن تنـــافس بـــين المؤسســـات التعليميـــة الخاصـــة : يميـــةالبيئـــة التعل -٥
والحكوميـة حــول المــوارد والإقبــال الطلابـى وتحســين الخــدمات المقدمــة للمعلمــين 

 .أو الإداريين أو الطلاب

٤٤
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فالتحــدى التكنولــوجى يحــدد ذلــك الأســلوب الــذى تتبعــه المؤسســة : البيئــة التقنيــة -٦
نظم الاتصـــال وأقـــراص الليـــزر والأقمـــار التعليميـــة فـــى إيصـــال عمليـــة الـــتعلم، فـــ

الصـــناعية وأجهـــزة الحاســـب الآلــــى تســـاهم بـــلا شـــك فــــى تغييـــر عمليـــة التعلــــيم 
التقليديــة التــى تــتم فــى الفصــول الدراســية والمعتمــدة علــى الاتصــال المباشــر بــين 

... التعليم الموجه -التعليم عن بعد(المعلم والمتعلم إلى صور أخرى من التعليم 

  ).إلخ

كمن الفكرة الأساسية من عملية التحليل فى معرفة وتحديد الفرص والتهديدات وت  
التـى تشـكل المحـيط الــذى توجـد فيـه المؤسسـات التعليميــة بغيـة تحسـين أدائهـا، وهــذا 
يتطلــب مــن المؤسســة القيــام بجمــع المعلومــات التــى مــن خلالهــا يــتم تحديــد الفــرص 

فــى صــياغة الإســتراتيجية، كمــا يفيــد  والتهديــدات وتقيــيم المعلومــات بغيــة اســتخدامها
هـــذا التحليـــل فـــى تصـــميم الأهـــداف الإســـتراتيجية للمؤسســـة، إذ أنـــه يجعـــل الأهـــداف 
واقعيــة وعمليــة طالمــا صــممت ونفــذت فــى ضــوء استشــراف متغيــرات مســتقبلية، كمــا 
يفيــد فــى تصــميم الافتراضــات اللازمــة للتنبــؤ بحجــم الطلــب علــى التعلــيم، وبتوجهــات 

المشــرعين والسياســيين، ومــا إلــى ذلــك مــن تطــورات مــؤثرة فــى نجــاح ســوق العمــل و 
المؤسسة وتعثرها، وغالباً يتم تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة التعليمية فى ضـوء مـا 

  )١٨٠م، ص٢٠٠٢حسن مختار، : (يأتى

فحص التأثيرات البيئية، ومعرفة نوع واتجاه حركتها ومـن ثـم تحديـد أثرهـا علـى أداء   -أ 
  .لحالى والمستقبلىالمؤسسة ا

التعـــرف علـــى طبيعـــة البيئـــة، هـــل المؤسســـة تعمـــل فـــى بيئـــة مســـتقرة؟ وكـــم درجـــة   -ب
الاســتقرار؟ أم تعمــل فــى بيئــة حركيــة ممــا يتطلــب منهــا أن يكــون التحليــل والفحــص 
عاليين وأكثر تفصيلاً لأن ذلك يؤثر على بناء إستراتيجية المؤسسة لكونه جزءاً من 

  .هاالتحليل الإستراتيجى ل

دراسة الحالة التنافسـية للمؤسسـة التعليميـة بالمقارنـة مـع المؤسسـات الأخـرى وقـد لا   -ج
  .يكون هذا التنافس فى مخرجاتها فقط، بل فى كيفية إيجاد فرص عمل لخريجيها
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تحديد الفرص والتهديدات فى البيئة المحيطة بالمؤسسة التعليمية، ويتضح ذلك مـن   -د 
ينبغـــى علــــى هـــذه المؤسســــة تحســـين اســــتثمار هــــذه  خـــلال الخطــــوات الســـابقة ممــــا
  .الفرص واحتواء هذه التهديدات
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  :العوامل التى تحكم كفاءة تحليل البيئة الخارجية -

يحكــــم كفــــاءة تحليــــل عوامــــل البيئــــة الخارجيــــة للمؤسســــة التعليميــــة عــــدة عوامــــل   
  )١٢٥-١٢٤م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (أهمها

إلــى جانــب تعــدد العوامــل وتنوعهــا وتشــابكها، فــإن : وامــل البيئيــةتغيــر أو ثبــات الع  -أ 
كفاءة التحليل تتوقف على مدى ثبات أو تغير العوامـل التـى يـتم دراسـتها وتقييمهـا، 
فكلما كانت العوامل سريعة التغير والاستحداث، كلما كان تحليلها صعباً ومتشابكاً، 

أو أن التغيــر  -ولــو نســبياً  -كنهــا ثابتــةوقــد تتســم العوامــل البيئيــة بالتعــدد والتنويــع ول
الــذى يطــرأ عليهــا طفيــف، فحينئــذ يكــون تحليلهــا أيســر وأبســط ممــا إذا كانــت قليلــة 

  .ولكنها دائمة التغير

تتوقــف كفــاءة تحليــل العوامــل البيئيــة الخارجيــة علــى : تعــدد وتنــوع العوامــل البيئيــة   -ب
تأثيرهــا المتبــادل، فكلمــا زادت مــدى تنــوع العوامــل البيئيــة ومــدى تعقــدها وتشــابكها و 

فنيـة  -درجة التنويع والتعقد كان التحليل أصـعب واحتـاج الأمـر إلـى طـرق وأسـاليب
مســتحدثة لإتمــام هــذا التحليــل، وفــى حالــة تعــدد وتنــوع كثــرة  -ورياضــية وإحصــائية

العوامــــل البيئيــــة العامــــة والخاصــــة المــــؤثرة فيجــــب علــــى القــــائمين بالتحليــــل وضــــع 
أهميـــة هــذه العوامـــل والبـــدء بدراســـة أهمهــا وأكثرهـــا تـــأثيراً وارتباطـــاً أولويــات توضـــح 

  .بأعمال وأنشطة المؤسسة

لا يتوقـف علـى مـدى تعـدد العوامـل البيئيـة : تكلفة الحصول على المعلومات البيئيـة  -ج
أو مدى تغيرها وإنما يضاف إليها التكلفة المتعلقة للحصول على المعلومات البيئية 

حصــول علــى تلــك المعلومــات، فقــد تعــددت المعلومــات، ولكــن لا ومــدى إمكانيــة ال
يمكــن الحصــول عليهــا لارتفــاع تكلفــة الحصــول عليهــا، أو لوجــود عوائــق تحــد مــن 
الوصول إليها، فكثير من المؤسسات لا تستطيع الحصول على المعلومات لارتفاع 

  .تكلفتها

٤٧

o b e i k a n d l . c o m



 

 

الكفـاءات الإداريـة مـن أهـم  تعتبـر: الكفاءات والوسائل التى تقوم بتحليـل المعلومـات  -د 
العوامـــل التـــى تحكـــم كفـــاءة التحليـــل البيئـــى، هـــذا إلـــى جانـــب مـــدى تـــوافر الوســـائل 
والأدوات التـــى تســـاعد علـــى إجـــراء التحلـــيلات المطلوبـــة، فكلمـــا تـــوافرت الكفـــاءات 
ــــة، وعكــــس ذلــــك  ــــل للعوامــــل البيئي ــــة، كلمــــا أمكــــن تحقيــــق التحلي والوســــائل المطلوب

معلومــات دون تحليلهــا وتقييمهــا واســتخلاص النتــائج المرجــوة صــحيح، إذ لا قيمــة ل
  .منها

ومما سبق يمكن القول بأن نجاح المسئولين عن مؤسسات التعليم قبل الجامعى   
فى تحليل البيئة الخارجيـة لهـذه المؤسسـات، إنمـا يتوقـف علـى رؤيـتهم لكيفيـة معرفـة 

  )١٨١م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، : (ما يأتى

  .ت البيئية العامة التى تؤثر على المؤسسة التعليمية وكيفية رصدهاالمتغيرا  -أ 

المتغيــرات البيئيــة الخاصــة التــى تــؤثر علــى عمليــات وأنشــطة المؤسســة التعليميــة    -ب
  .وكيفية رصدها أيضاً 

  .الأساليب التى يمكن استخدامها لجمع المعلومات الخاصة بالمتغيرات البيئية  -ج

لمحيطـــة بهـــذه المؤسســـة وذلـــك باســـتخدام المعلومـــات التـــى تـــم عمليـــة تقيـــيم البيئـــة ا  -د 
  .الحصول عليها

المحيطة بالمؤسسـة  -عامة وخاصة -التالى أهم العوامل الخارجية) ٢(ويوضح الشكل 
  )١١٣م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (التعليمية وهى كالتالى
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  محيطة بالمؤسسة التعليميةيوضح العوامل البيئية الخارجية ال )٢(شكل 

  :أھمية دراسة وتقييم البيئة الخارجية -

يتوقـــف نجـــاح المؤسســـة التعليميـــة إلـــى حـــد كبيـــر علـــى مـــدى دراســـتها للعوامـــل البيئيــــة 
المباشــرة، والاســتفادة مــن اتجاهــات هــذه العوامل،وبدرجــة تــأثير كــل منهــا، حيــث تســاعد 

عبـد الحميـد : (يـد العديـد مـن النقـاط أهمهـادراسة وتقييم العوامل البيئية الخارجية فـى تحد
  )١١٠-١٠٩م، ص٢٠٠٢عبد الفتاح، 
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فدراســـات البيئيـــة الخارجيـــة تســـاعد المؤسســـة علـــى : الأهـــداف التـــى يجـــب تحقيقهـــا  -أ 
وضع الأهداف، أو تعديلها بحسب نتائج تلك الدراسـات، هـذا إلـى جانـب دورهـا فـى 

  .وضع الأهداف التشغيلية لمختلف الإدارات

مــواد (تســاعد العوامــل البيئيــة المختلفــة فــى بيــان المــوارد المتاحــة : لمــوارد المتاحــةا   -ب
وكيفية الاستفادة منها، ومتى يمكن ...) أفراد -آلات -تكنولوجيا -رأس مال -أولية

  .للمؤسسة أن تحقق الاستفادة

تســـهم دراســـات البيئـــة فـــى تحديـــد نطـــاق : النطـــاق والمجـــال المتـــاح أمـــام المؤسســـة  -ج
ــــق بالســــلع الســــو  ــــاح أمهامهــــا، ســــواء مــــا يتعل ق المرتقــــب، ومجــــال المعــــاملات المت

والخدمات، وطرق التوزيع ومنافـذه، وتحديـد السـعار وخصـائص المنتجـات المسـموح 
بهـــــا والقيـــــود المفروضـــــة علـــــى المؤسســـــة مـــــن قبـــــل الجهـــــات القانونيـــــة والتشـــــريعية 

بالمؤسســات المختلفــة  -التــأثير والتــأثر -المختلفــة، كمــا تســاعد فــى بيــان علاقاتهــا
سواء كانت تلك المنظمات تمثل إمداد بالنسبة لها، أو تستقبل منتجاتها، أو تعاونها 

  .فى عملياتها وأنشطتها

أنمــاط القــيم والعــادات والتقاليــد وأشــكال الســلوك ســواء الإنتــاجى أو الاســتهلاكى أو   -د 
تمع والجماهير التى تساهم دراسات التحليل البيئى فى تحديد سمات المج: التنافسى

سـتتعامل معهـا المؤسســة، وذلـك مــن خـلال الوقـوف علــى أنمـاط القــيم السـائدة وأيهــا 
يحظـــى بالأولويـــة، كمـــا تســـاهم تلـــك الدراســـات فـــى بيـــان أنمـــاط الســـلوك الإنتـــاجى 
والاستهلاكى للأفراد والذين يمثلون جمهور المؤسسة مما يفيد فى تحديـد خصـائص 

  .إنتاجها وتسويقها المنتجات وأسعارها وتوقيت

  :أ	���� ا������ ا�����

  :يمكن إجراء عملية التحليل البيئى من خلال مجموعة من الأساليب التحليلية الآتية

  Trend Extrapolation Forecasting  أسلوب التنبؤ الإسقاطى -١
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، ومـــن Exploratoryوهــو مـــدخل تعتمــد عليـــه الدراســـات المســتقبلية الإستكشـــافية  -١
ـــه يـــتم ت ـــة مـــع عـــرض خلال حليـــل واكتشـــاف البـــدائل المســـتقبلية الممكنـــة أو المحتمل

للمســـارات التـــى تـــؤد إلـــى هـــذه البـــدائل أو الأوضـــاع المســـتقبلية انطلاقـــاً مـــن وضـــع 
  )٣١م، ص٢٠٠٦عاشور إبراهيم، عدنان محمد، (ابتدائى واقعى أو مفترض 

لمجتمــع، ويقــوم هــذا الأســلوب علــى أســاس تحديــد العناصــر الأساســية الحاليــة فــى ا -٢
ويكون تصور المستقبل باعتباره امتداداً لهذه العناصر، ويعتمد الأسلوب الإسقاطى 
فــى تحديــد اتجاهــات المســتقبل كامتــداد للماضــى علــى دراســة المتغيــرات التــى تــرتبط 
بعلاقــات مــع الواقــع الحــالى المــراد التنبــؤ بمســتقبله، وقــد اتضــح أن معظــم التقــديرات 

ذا الأســلوب بــاءت بالفشــل فــى تصــوير المســتقبل نتيجــة أو التنبــؤات التــى اتبعــت هــ
  )١٨١م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، : (الأسباب الآتية

قصــور المعلومــات الإحصــائية المتاحــة التــى تحــدد اتجاهــات التغيــر فــى الماضــى   -أ 
  .وبخاصة فى الدول النامية

بالفعـل،  إن عملية الإسقاط تعكس فى واقـع الأمـر اتجاهـات التغيـر لمـا هـو قـائم   -ب
  .لا ما ينبغى أن يكون

إن التغيــــر فــــى كثيــــر مــــن الأحيــــان يكــــون جــــذرياً وبخاصــــة فــــى حــــالات التــــوازن   -ج
الاجتماعى التى تتعرض لها شعوب العالم الثالث، مما يؤدى إلى صعوبة إسقاط 
اتجاهات التطـور الحـادث فـى الماضـى والتنبـؤ بصـورة مسـتقبلية علـى أسـاس مـن 

  .اتجاهات هذا الماضى

  Scenariosأسلوب السيناريوهات -٢

عاشــور إبــراهيم، : (هنــاك عــدة تعريفــات للســيناريوهات، يمكــن إيجازهــا فيمــا يلــى  
  )٣٣م، ص٢٠٠٦عدنان محمد، 

مفهـــوم الســـيناريو علـــى أنـــه ملخـــص أو خطـــة  Websterيحـــدد قـــاموس وبســـتر   -أ 
  .لسلسلة من الأحداث والتصرفات المتوقعة أو التى يمكن التنبؤ بها
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مـــن مجـــال المســـرح، حيـــث يشـــير إلـــى ملخـــص " الســـيناريو"مصـــطلح  أخـــذ قـــد و
لحبكــة المســرحية أو القصــة، أمــا فــى مجــال التخطــيط تتحــدد الســيناريوهات علــى 

  .أنها قصص لبدائل مستقبلية ممكنة أو محتملة الحدوث

الســيناريو هــو وصــف لمجموعــة مــن الأحــداث المحتملــة أو الممكــن حــدوثها فــى   -ج
ئمــة علــى أوضــاع افتراضــات مبدئيــة محــددة والنتــائج أو المســارات المســتقبل والقا

  .التى يمكن أن تؤدى إليها

الســـيناريو هـــو وصـــف لوضـــع مســــتقبلى ممكـــن أو محتمـــل أو مرغـــوب فيـــه مــــع   -د 
توضــــيح لملامــــح المســــارات التــــى يمكــــن أن تــــؤدى إلــــى هــــذا الوضــــع المســــتقبلى 

  .ةانطلاقاً من الوضع الراهن أو من وضع بدائل مفترض

ويستخدم أسلوب السيناريو بغرض التركيز على بعض الأحداث الهامة والمحتمل 
حــدوثها فــى المســتقبل وفــى ظــل هــذا الأســلوب فــإن القيــام بــالتنبؤ يــتم فــى ظــل عــدد مــن 
الظــروف المحتملــة والبديلــة وتوقــع مــاس يحــدث إذا وجــد كــل ظــرف مــن هــذه الظــروف، 

عـن مواقـف بديلـة، ومـا يمكـن أنـي ومثل هـذا الأسـلوب يسـمح بوضـع بعـض التصـورات 
حدث للمتغير موضع التنبؤ فى هذه المواقف والتى لا تسمح به أساليب التنبؤ الأخرى، 
والواقــع أن مثــل ذلــك التنبــؤ هــذا الــذى يســاعد المؤسســة التعليميــة علــى تنميــة عــدد مــن 

حســـن (الاســـتراتيجيات البديلـــة والتـــى يمكـــن أن تتناســـب مـــع كـــل موقـــف يحتمـــل حدوثـــه 
  )١٨٢م، ص٢٠٠٢تار حسين، مخ

ويمكن التعرف على السيناريوهات كأحد أساليب التحليل البيئى من خـلال النقـاط 
  )٤٢-٣٤م، ص٢٠٠٦عاشور إبراهيم الدسوقى، عدنان محمد أحمد، (التالية 

  :أنواع السيناريوھات -

  :يمكن تصنيف السيناريوهات إلى  

  .سيناريوهات استطلاعية  -أ 

  .افية، أو مرغوب فهاسيناريوهات استهد  -ب

  :ويمكن أن يتفرع عن السيناريوهات الاستطلاعية عدة سيناريوهات مثل

٥٢

o b e i k a n d l . c o m



 

 

وقـد يضـاف ). السـيناريو المرجعـى(سيناريو اسـتمرار الاتجاهـات العامـة الراهنـة  �
  .تنويع تفاؤلى وتنويع تشاؤمى

 .سيناريوهات محتملة �

  .سيناريوهات ممكنة �

  :أھداف السيناريوھات -

بــين المشــتغلين بالدراســات المســتقبلية علــى الأهــداف والفوائــد  لــيس هنــاك إجمــاع  
التــى يتعــين الســعى لتحقيقهــا مــن وراء عمليتــى بنــاء وتحليــل الســيناريوهات المســتقبلية، 

  :حيث يمكن التمييز بين الأهداف التالية

عرض الاحتمالات والخيارات البديلة التى تنطوى عليها التطورات المستقبلية كمـا   -أ 
  .عنها السيناريوهات المختلفةتكشف 

  .عرض النتائج المترتبة على الخيارات أو البدائل المختلفة   -ب

تركيــز الانتبـــاه علــى الأحـــداث الرئيســية وعلـــى اســتراتيجيات المواجهـــة والعلاقـــات   -ج
  .السببية وعلى النقاط الحرجة لاتخاذ القرارات

لأولويــة فــى اهتمــام متخــذى تركيــز الانتبــاه علــى القضــايا التــى يجــب أن تحظــى با  -د 
  .القرار

تمكين الناس من التفكير فى كل هذه الأمور واستثارة النقـاش حولهـا، واسـتدعاء   -ه 
  .ردود الفعل منهم بشأنها

تنشـــيط خيـــالهم، ومـــن ثـــم مســـاعدتهم علـــى اتخـــذا قـــرارات أفضـــل بشـــأن المســـتقبل -و 
  .اليوم

  :خطوات بناء السيناريو -

  :اريو فيما يلىتتحدد خطوات بناء السين  
   :الخطوة ا�ولى

وصف الوضع الراهن والاتجاهات العامة وتشـتمل هـذه الخطـوة علـى اسـتعراض   
العناصــــر الرئيســــية فــــى الوضــــع الــــراهن وبيــــان نقــــاط القــــوة والضــــعف، وكــــذلك تحديــــد 
الاتجاهات العامة والسائدة، والاتجاهات العامـة البازغـة أو إرهاصـات التغيـر التـى تنبـئ 
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هامــة فــى المســتقبل، ثــم يــتم اســتخلاص المشــكلات أو القضــايا الرئيســية التــى بتحــولات 
يتعين البحث عن إجابة لها عند كتابة السيناريو، حيث يمكن تقسيم هذه المتغيرات إلى 
متغيــرات داخليــة تنتمــى إلــى النســق محــل الدراســة، ومتغيــرات خارجيــة تعبــر عــن البيئــة 

  .التى يعمل فيها النسق
  : ةالخطوة الثاني

فهــم ديناميكيــة النســق والقــوى المحركــة لــه والغــض مــن هــذه الخطــوة هــو الكشــف   
عـــن القـــوى المحركـــة فـــى النســـق وتحليـــل العلاقـــات والتشـــابكات بمـــا يســـاعد علـــى فهـــم 
ديناميكيــة النســق، أو تحديــد جوانــب وحــدود النظــام والعلاقــات بــين أجزائــه والاتجاهــات 

 .المؤثرة

  :الخطوة الثالثة

ل البــدائل أو الســيناريوهات البديلــة والغــرض مــن هــذه الخطــوة هــو حصــر تحديــد فضــائ 
البدائل الممكنة للعوامل المختلفة الداخلة فـى كـل مجـال مـن مجـالات التـأثير التـى تمـت 
دراستها فى الخطوة الثانية وذلك فى ضوء فهم ديناميكية النسق والقوى والعوامل المؤثرة 

كبيــــر مــــن البــــدائل التــــى تمثــــل ســــيناريوهات فيــــه، أى الســــعى إلــــى التعــــرف علــــى عــــدد 
 .محتملة

  :وتوضيحاً لذلك يمكن أن تتضمن البدائل المحتملة ثلاثة جوانب تشمل

استمرا الوضع القائم حيث يكون هنـاك مقاومـة للتغيـر والإصـلاح، هـذا بالإضـافة   -أ 
  .أيضاً إلى إمكانية حدوث تدهور الوضع القائم إلى الأسوأ

لإصلاح والتطوير الجزئـى وذلـك بـين الرغبـة فـى الإصـلاح حدوث بعض أوجه ا   -ب
  .والرغبة فى بقاء الأوضاع كما هى من أجل تحقيق الاستقرار

حــدوث تحــول كيفــى ونقلــه نوعيــة مــن خــلال تبنــى أســاليب إعــادة هندســة الوضــع   -ج
القائم هذا بالإضافة إلى إطلاق الطاقات الإبداعية والابتكارية الخلاقة، والاعتماد 

  .المبادرة الاستباقية بدلاً من الأساليب القائمة على رد الفعلعلى 

  :الخطوة الرابعة
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فـرز السـيناريوهات البديلــة واختيـار عــدد محـدود منهــا والغـرض مــن هـذه الخطــوة    
هـــو انتقـــاء عـــدد محـــدود منهـــا والتـــى يجـــب أن تتصـــف بالشـــمول والقـــدرة علـــى التصـــور 

ة السـيناريو علـى الكشـف عـن الانقطاعـات واستكشاف المستقبل، هذا بالإضافة إلـى قـدر 
 .أو نقاط التحول فى المسارات والقدرة على توقع الأحداث المثيرة للاضطراب

  : الخطوة الخامسة

كتابـــة الســـيناريوهات المختـــارة، ويقتضـــى ذلـــك اســـتيفاء مـــدخلات الســـيناريوهات   
حسـبان كـل المختارة من المعلومات، ثم صياغة كـل سـيناريو بشـكل سـردى، يأخـذ فـى ال

 .المعلومات ذات الصلة فى الخطوات السابقة

  :الخطة السادسة

يتوقف ما يتم إنجازه فى هذه الخطوة الأخيرة فى عملية : تحليل نتائج السيناريو   
  .بناء وتحليل السيناريو على الغرض الذى أجريت من أجله هذه العملية أصلاً 

  :سمات السيناريوھات الجيدة -

  :الجيدة بعدة مواصفات تشتمل على ما يلى تتسم السيناريوهات  

أن تكــون قــادرة علــى استكشــاف النتــائج والآثــار المحتملــة للاختيــارات ومــن ثــم  �
  .دعم القرار المتعلق بالمستقبل الذى يتسم بعدم اليقين

أن يكـــون بـــين الســـيناريوهات دراً واضـــحاً مـــن الاخـــتلاف والتمـــايز حتـــى يتســـع  �
 .نطاق الاحتمالات والخيارات

 .يتصف كل سيناريو بالاتساق والتناسق بين مكوناته أن �

أن يكــــون الســــيناريو ممكــــن الحــــدوث، ولــــيس محــــض خيــــال، بمعنــــى أن يــــتم  �
 .الانتقال من الوضع الابتدائى إلى الوضع المستقبلى بطريقة منطقية منظمة

أن يتسم السيناريو بالقدرة على الكشف عن نقاط التحول فى المسـارات، والقـدرة  �
الأحــــداث المثيــــرة للاضــــطراب أو المؤديــــة للانحــــراف عــــن المســــار  علـــى توقــــع

 .الطبيعى للأحداث
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  Simulation    أسلوب المحاكاة -٣

فى هـذا الأسـلوب يسـتخدم الحاسـب فـى عمـل نمـوذج للمؤسسـة والبيئـة المحيطـة   
بهــا، ثــم محاكــاة مــا ســتكون عليــه المؤسســة فــى المســتقبل بــافتراض معطيــات معينــة، ثــم 

ت والافتراضــــات وتكــــرر عمليــــات المحاكــــاة فــــى كــــل حالــــة، ثــــم توضــــع تغيــــر المعطيــــا
تفاصــــيل الخطــــة الإســــتراتيجية اعتمــــاداً علــــى مــــا يتوقعــــه برنــــامج المحاكــــاة الحاســــوبى 

ويقوم هذا الأسلوب على أساس وضـع نمـوذج ). ٣٦م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، (
لأحـداث، ليكـون المسـتقبل افتراضى للمستقبل، يعتمد عليه فى وضع إستراتيجية لتهيئة ا

صــورة مماثلـــة لهـــذا النمـــوذج أو قريـــب الشـــبه بــه، ويعـــد هـــذا النمـــوذج فـــى ضـــوء دراســـة 
الواقع ودراسة احتمالات التغير المستقبلى استناداً إلى المتغيرات المختلفة التى تؤثر فى 

  ).١٨٢م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (المستقبل 

  Delphi    أسلوب دلفاى فى التنبؤ -٤

قوم الفكرة فى أسلوب دلفاى فى التنبؤ على أخذ تصورات عدد من الخبـراء فـى ت  
مجـــال التخصـــص أو التخصصـــات القريبـــة عـــن التغيـــرات التـــى ينتظـــر أن تحـــدث فـــى 
المســـتقبل مـــن واقـــع خبـــراتهم واستشـــفافهم لحركـــة المجتمـــع فـــى المســـتقبل، وتجمـــع هـــذه 

ى آراء هــؤلاء الخبــراء، ثــم التصــورات وتصــنف ويوضــح مواقــع الاتفــاق أو الاخــتلاف فــ
ترســل النتــائج مــرة ثانيــة إلــى الخبــراء لتوضــيح موقــف أو رأى كــل واحــد مــنهم تجــاه رأى 
الآخرين، ثم يطلب من كل خبير مرة أخرى إبداء الرأى فى ضوء مـا أحـيط بـه مـن رأى 
زملائـــه، وتمتـــد هـــذه العمليـــة عـــدد مـــن الجـــولات حتـــى يـــتم الوصـــول إلـــى مجموعـــة ن 

ى يتفق عليها جميع أو أغلب الخبراء، فيكون هـذا الـرأى الـذى وصـل إليـه التصورات الت
الإجمـــاع أو شـــبه الإجمـــاع أقـــرب صـــورة للحقيقـــة التـــى يمكـــن أن تحـــدث فـــى المســـتقبل 

  ).١٨٢م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (
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  :Swot Analysisأسلوب التحليل الرباعى سوت 

لرئيســــــية للتخطــــــيط يعــــــد فحــــــص العوامــــــل الخارجيــــــة والداخليــــــة أحــــــد الأوجــــــه ا  
ونــــواحى الضــــعف  Strenghtsتشــــير إلــــى نــــواحى القــــوة  Swotالإســــتراتيجى، وتقنيــــة 

Weaknesses  والفــــرصOpportunities  والمخــــاطر أو التهديــــداتThreats  تعــــد
مــن التقنيــات التــى تســتخدم علــى نطــاق واســع، والتحليــل الــداخلى يحــدد مجــالات القــوة 

المخــــاطر والتهديــــدات الخارجيــــة المحيطــــة  والضــــعف فــــى المدرســــة ويســــتعرض أيضــــاً 
ثابت عبـد (ويمكن توضيح ذلك كما يلى ) ٣٧٧-٣٧٦مارجريت بريدى، ص(بالمدرسة 

  ).٥٨-٥٧م، ص٢٠٠٢الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، 

تمثــل نتــائج تحليــل العوامــل والمتغيــرات التــى يمكــن : نقــاط القــوة والضــعف الداخليــة  -أ 
المؤسسة التعليمية والتى قد تؤدى على نحو جيد أو ضـعيف،  السيطرة عليها داخل

وتعكس نقاط القوة تلك الأنشطة التى تدار بطريقة جيـدة، أمـا نقـاط الضـعف فتشـير 
إلـــــى تلـــــك الأنشـــــطة أو المجـــــالات التـــــى لا تتمتـــــع فيهـــــا المؤسســـــة بميـــــزة تنافســـــية 

القوة والعمل على  والمؤسسة التعليمية الجيدة هى التى تبنى استراتجياتها حول نقاط
  .تلافى نقاط الضعف

تمثـل نتــائج تحليــل الاتجاهـات فــى القــوى والمتغيــرات : الفـرص والتهديــدات الخارجيــة  -ب
الســـائدة فـــى بيئـــة المؤسســـة التعليميـــة الخارجيـــة ســـواء السياســـية أو الاقتصـــادية أو 

اضــح فــى التكنولوجيــة أو الثقافيــة أو الاجتماعيــة أو التنافســية، والتــى تــؤثر بشــكل و 
قـــدرة المؤسســـة علـــى تحقيـــق أهـــدافها، ويعكـــس مفهـــوم الفـــرص وجـــود اتجاهـــات أو 
تغيـــــرات إيجابيــــــة فـــــى مكونــــــات البيئــــــة الخارجيـــــة يجــــــب علـــــى المؤسســــــة الســــــعى 
لاســتغلالها، فــى حــين يعكــس مفهــوم التهديــدات أو المخــاطر وجــود اتجاهــات ســلبية 

و الإسـتراتيجية بمحاولـة يجب تجنبها أو الحد من أثرها علـى المؤسسـة،ويهتم واضـع
الاستفادة من مزايا وإيجابيات البيئة الخارجية والحد من أثر المخاطر أو التهديـدات 

  .التى قد تتولد عنها
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  Force Analysis For Castingللقوىأسلوب التنبؤ التحليلى  -٦

يتتبع الباحث الذى يستخدم أسلوب التنبؤ التحليلى للقوى، سواء كانت بشـرية أو   
ديــة أو اجتماعيــة، ومــدى تأثيرهــا فــى الواقــع المماثــل، وامتــداد هــذا التــأثير فــى صــنع ما

صـــورة المســـتقبل، ويقـــوم هـــذا الأســـلوب علـــى حقيقـــة تتمثـــل فـــى أن كـــل موقـــف حاضـــر 
قـوى دافعـة وقائـدة تقـود إلـى التغيـر المسـتقبلى المرغـوب فيـه، : يتنازعه نوعان من القوى

لى حالته الراهنة، وهناك فروض تطر دائماً عند وقوى مثبطة تهدف إلى بقاء الوضع ع
ــــالى ــــل القــــوى، بياناتهــــا كالت ــــار حســــين، : (اســــتخدام أســــلوب تحلي م، ٢٠٠٢حســــن مخت

  )١٨٣ص

  .غالبية المواقف الاجتماعية تحكمها توازن القوى الدافعة والقوى المثبطة  -أ 

  .وىإن إحداث تغيير مستقبلى يمكن تحقيقه من خلال تحديد كل من هذه الق-ب

  .إن تخفيض تأثير القوى المثبطة يؤدى إلى احتمال حدوث التغيير المستقبلى  -ج

  Dialectic Inquiry  أسلوب التحقيق الجدلى -٧

ويســــتخدم هــــذا الأســــلوب عنــــد ظهــــور وجهــــات نظــــر مختلفــــة متعلقــــة بــــالخطط   
الإستراتيجية ويبدأ هذا الأسلوب بأن يطلب من كـل فريـق يحمـل وجهـة نظـر خاصـة بـه 

بلـور الخطــة الإسـتراتيجية التــى تعكــس وجهـة نظــره ويســتكمل وضـعها، ويطلــب مــن أن ي
كـل فريــق اســتخدام الأســلوب الجـدلى فــى بلــورة أفكــاره، أى إبـراز صــواب توجهاتــه وخطــأ 
توجهــات الفريــق الآخــر، ثــم تجــرى عمليــة عــرض للخطــة التــى وضــعها كــل فيــق وتــتم 

العمليـة بتوليـف خطـة إسـتراتيجية تتفـق مناقشتها بإتباع الأسلوب الجدلى أيضاً، وتختـتم 
  ).٣٣م، ص٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، (عليها وتتبناها المؤسسة التعليمية 
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  Alternative Future   أسلوب المستقبلات البديلة -٨

ويتشابه هذا الأسلوب مع أسلوب السيناريوهات فى أنه يركز على تطوير وإبراز   
حتمل وقوعها، لـذلك فتعـدد الصـور المسـتقبلية التـى عدد من الصور المستقبلية كبدائل ي

يضعها الباحث هى نقطة الارتكاز للتنبؤ غير أنه هنا لا يحـدد أسـلوب الحـوار باعتبـاره 
  ).١٨٣م، ص٢٠٠٢حسن مختار، (أداة وحيدة لتكوين هذه الصور المستقبلية 

  :Management by Objectives  أسلوب الإدارة بالأهداف -٩

طريقــة وضــع الأهـداف، والغايــات المطلــوب تحقيقهــا مشــاركة بــين يـتم فــى هــذه ال  
الإدارة العليـــا والمرؤوســـين، بحيـــث تتـــرابط هـــذه الأهـــداف مـــع بعضـــها الـــبعض، وتكـــون 
أساســـاً لأى تحســـين أو تطـــوير، وتبـــدأ العمليـــة بـــأن يطلـــب مـــن المســـتويات الـــدنيا ومـــن 

تكـون متسـقة مـع غايــات مختلـف الوحـدات والأقسـام فـى المؤسسـة أن ضـعوا أهـدافاً لهـم 
المؤسسة، ويشترط أن تكون هذه الأهداف واضحة وقابلة للقياس، هذه الأهداف النابعـة 

المكتبـــة . (مـــن الأســـفل إلـــى الأعلـــى تشـــكل فـــى مجملهـــا تفاصـــيل الخطـــة الإســـتراتيجية
  )٣٨-٣٧م، ص٢٠٠٢الأكاديمية، 

 Matrix Forأســـلوب التقســـيم إلـــى المكونـــات الجزئيـــة  -١٠

Casting  

قــوم هـــذا الأســلوب علـــى يجـــزئ مكونــات الصـــور المســـتقبلية الكليــة إلـــى أجـــزاء ي  
تسمح بمقارنة كل جزئية بالأخرى فى صورتها المنفصـلة، وفـى صـورتها الأخـرى خـلال 
تكاملهـا مــع غيرهــا مــن مكونــات الصــورة الكليــة وذلــك بهــدف الوصــول إلــى أقــرب صــورة 

  ).١٨٣م، ص٢٠٠٢ حسن مختار حسين،(مستقبلية إلى احتمالات الحدوث 

  :أسلوب النماذج السببية

الفكــرة الأساســية التــى يقــوم عليهــا هــذا الأســلوب فــى التنبــؤ مقولــة منطقيــة تقــوم   
علــى مســلمة أن كــل حــدث يتطــور مــن خــلال أســباب تقــود إلــى نتــائج، وعلــى ذلــك فــإن 
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دراســــة الأســــباب تتــــيح للباحــــث التنبــــؤ بمســــتقبل الحــــدث فــــى صــــورة النتــــائج المنطقيــــة 
تملة للأسباب، ويعتبر نموذج المدخلات والمخرجات نموذجاً ممـاثلاً لهـذا الأسـلوب المح

علــى اعتبــار أن دراســة المــدخلات لنظــام مــا يتــيح التنبــؤ بالنتــائج المســتقبلية فــى صــورة 
  ).١٨٣م، ص٢٠٠٢حسن مختار حسين، (المخرجات المتوقعة للنظام 

  :تحديد رؤية ورسالة مؤسسات التعليم قبل الجامعى

بأنها تصور للتوجـه المسـتقبلى  Strategic Visionتعرف الرؤية الإستراتيجية   
لنشاط الأعمـال ومـا ينبغـى أن يكـون عليـه، كمـاي نظـر إليهـا باعتبارهـا مفهـوم إرشـادى 

  .لما يحاول أن يفعله التنظيم أ أو يؤول إليه مستقبلاً 

محكمــة  هــى إجابــة: Strategic Missionكمــا تعــرف الرســالة الإســتراتيجية   
مــا هــو نشــاطنا ومــا الــذى يجــب أن نفعلــه لعملائنــا؟ وتعكــس رســالة المؤسســة "للســؤال 

خصائصــها الفريـــدة التــى تجعلهـــا مميـــزة عــن غيرهـــا مـــن المؤسســات الأخـــرى ومفهومنـــا 
ثابـــت عبـــد الــرحمن إدريـــس، جمـــال (الــذاتى ومنتجاتهـــا والقطاعــات التـــى تقـــوم بخــدمتها 

  ).٥٦-٥٤م، ص٢٠٠٢الدين محمد المرسى، 

لـــويس "وفـــى بحثهمـــا حـــول العلاقـــة بـــين الرؤيـــة وبيئـــة المدرســـة وجـــدا كـــل مـــن   
Louis "مايلز "وMiles " أن العملية قد اختلفت فى الواقع بطريقة ما عن العملية التى

  )٣٧٣-٣٧٢م، ص٢٠٠٢مارجريت بريدى، (عرضها معظم الكتاب النظريين 

غيير، وبدلاً مـن ذلـك تتطـور الرؤيـة أن الرؤية لا تتضح تماماً فى بداية عملية الت  -أ 
  .طوال مراحل عملية التخطيط

أن الرؤيــــة لا تتشــــكل فقــــط مــــن خــــلال مــــدير المدرســــة، ولكنهــــا تتشــــكل بشــــكل    -ب
جمــاعى حتــى حينمــا يتصــف المــدير بــالقوة مــن خــلال العمــل والتفكيــر، غيــر أن 

  .الكل يقومون بدور فعال فى جهود التغيير
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ر بسـيطة موحـدة ومتفـق عليهـا ولكنهـا مـزيج معقـد مـن إن الرؤية ليست وجهة نظ  -ج
الموضوعات المتداخلة لبرنامج التغيير، وتحديد الرؤية عمليـة ديناميكيـة، فالرؤيـة 

  .تتطور وتتعزز من خلال العمل، والرؤية تكون بمثابة معنى مشترك

بـــرغم أن الموضـــوعات والـــرؤى الناجمـــة عنهـــا تتولـــد عـــادة مـــن خـــلال مجموعـــة   -د 
مــن الأفــراد، فــإن مــدير المدرســة يلعــب دوراً مهمــاً فــى نشــر الرؤيــة علــى صــغيرة 

  .مجموعة كبيرة داخل المدرسة

عمليــــة صــــياغة الرؤيــــة بأنهــــا تعتمــــد علــــى ممارســــة " Kotterكــــوتر "ويصــــف   
التمـرين لكــل مـن القلــب والعقـل معــاً، وبأنهـا تســتغرق وقتـاً، لابــد أن يكـون طــويلاً بعــض 

محمـد عبـد الخـالق مـدبولى، : (ة تتابع على النحـو التـالىالشئ دون تعجل وهى فى نظر 
  :)٩٠-٨٩م، ص٢٠٠١

  : المسودة ا�ولى

وهى من إبداع شخص واحد غالباً وتتضمن مجموعة أساسية من العبارات التى   
  .تعكس كلاً من الحقائق والأحلام بشأن مستقبل المؤسسة

ق فــى مقــدرتهم وخبــراتهم وهــم مجموعــة صــغيرة مــن الأفــراد الــذين يوثــ: دور المستشــارين
 .وولائهم للمؤسسة، حيث تعرض عليهم المسودة الأولى ويدلون بآرائهم فيها

  : أھمية العمل الجماعى

حيث يعتمد نجاح مجموعة المستشارين فى مناقشة وتطوير المسودة الأولى من   
 .الرؤية على مدى تعاونهم كفريق عمل

  :أھمية الدمج بين العقل والعاطفة

الـــدرامى للرؤيـــة لا يقـــوم فقـــط علـــى العلاقـــة المنطقيـــة بـــين الأســـباب  فالتصـــور   
والنتــائج بــل وعلــى مقــدار مــا تحملــه فــى قلوبنــا مــن طموحــات وأحــلام وحمــاس، وهــذا مــا 

 .يجب أن يميز شخصيات فريق المستشارين

  أھمية الفوضوي
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فى المسارات ما بـين ) لخبطة(فعملية صياغة الرؤية ومناقشة الأفكار تتضمن    
 .تقدم وتراجع، اتجاه اليمين، وفجأة إلى اليسار

  :) محدودية فى ا%طار الزمنى

فالعمليــة لا يمكــن بحــال إنجازهــا فــى جلســة واحــدة وقــد يســتغرق الأمــر أيامــاً أو    
 .شهوراً 

  :خصائص المنتج النھائى

مــــا يميــــز النــــاتج النهــــائى لعمليــــات المناقشــــة والصــــياغة هــــو أنــــه متوجــــه نحــــو   
ئم علــى مــا هــو مرغــوب فيــه، ومــا هــو مرئــى ومعلــوم، كمــا يمتــاز بــالتركيز المســتقبل وقــا

  .والمرونة، والاختصار الشديد، وسهولة الفهم لكل من يتلقاه أو يطلع عليه

أهميــة كبيــرة  علــىوتعتبــر عمليــة تحديــد الرؤيــة والرســالة فــى المؤسســة الناجحــة   
والبقـاء، وإذا كــان تحديــد رؤيــة ويعـد ســبباً جوهريــاً لنجاحهــا واسـتمرارها فــى تحقيــق النمــو 

ورسـالة المؤسسـة التعليميـة وكـذلك تصـميم الأهــداف المشـتقة منهـا يتـأثر بقـيم وتوجهــات 
الإدارة العليا لهذه المؤسسة، فإن هناك اعتبارات يجب أن تكون حاضرة فى الذهن عنـد 

م، ٢٠٠٢حســــن مختــــار حســــين، : (هــــذا التحديــــد،وتتمثل هــــذه الاعتبــــارات فــــى الآتــــى
  ).١٧٢ص

أن تكــــون الرســــالة واقعيــــة تأخــــذ فــــى الحســــبان القــــدرات والامكانــــات والعوائــــق  �
  .المرتبطة بالمصادر المادية والبشرية للمؤسسة

 .عدم تناقض المطالب التى تفرضها الرسالة على المؤسسة �

 .أن تنظر الرسالة للمؤسسة على أنها وحدة متكاملة �

  .أن تكون عرضة للفحص الدورى والتجديد المستمر �

  :خصائص الرسالة الفعالة

عبــد (تتســم الرســالة الفعالــة بعــدة ســمات يمكــن بيانهــا بإيجــاز علــى النحــو التــالى    
  )٨١-٧٩م، ص٢٠٠٢الحميد عبد الفتاح، 
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القابلية للتحول إلى خطط وسياسات وبرامج عمل وإلا أصبحت دعاوى جوفـاء تهـز  -١
  .ثقة العملاء بدلاً من تدعيمها

تكـــــون ممكنـــــة التطبيـــــق بمراعـــــاة عناصـــــر التحـــــدى الواقعيـــــة والموضـــــوعية بحيـــــث  -٢
 .والمواجهة والإصرار على تحقيق أقصى الاستفادة من الإمكانات والموارد المتاحة

التكيـــف مـــع البيئـــة بحيـــث تحـــافظ علـــى أواصـــل علاقتهـــا بالبيئـــة المحيطـــة بمراعـــاة  -٣
 .ظروفها وطبيعتها الحالية وتوقعاتها المستقبلية

جـــات العمـــلاء، فمـــا نشـــأت المؤسســـة إلا لإشـــباع التوجـــه نحـــو ظـــروف الســـوق وحا -٤
حاجات شرائح معينة من العملاء لهـم خصـائص مميـزة وتمـارس نشـاطها فـى سـوق 

 .تحكمه علاقات وقواعد معروفة

الوصــــف العــــام لكيفيــــة تحقيــــق المؤسســــة لنتائجهــــا المرجــــوة مــــن خــــلال الأنشــــطة  -٥
 .والعمليات التى تمارسها

المنظمة ووحداتها بحيـث تشـملهم جميعـاً رسـالة  تحقيق التكامل بين أجزاء ومكونات -٦
 .واضحة ومحددة

الوضوح ودقة التعبير، بحيث تكون واضحة المعانى والكلمات، ودقيقة فى تعبيراتها  -٧
 .بحيث يفهمها جميع الأطراف سواء كانوا من داخل أو خارج المؤسسة

مــا يوضــح الارتبــاط بقــيم ومعتقــدات المؤسســة وفلســفة المؤسســة والمجتمــع المحــيط ب -٨
 .الأيديولوجية الفكرية ونمط الإدارة السائد فى المؤسسة

 .الانسجام مع الغايات والأهداف الإستراتيجية التى تسعى المؤسسة إلى تحقيقها -٩

مراعــاة ديناميكيــة المؤسســة وممارســاته المتوقعــة مســتقبلاً، فيؤخــذ فــى الاعتبــار  - ١٠
وقعــة فــى المنتجــات والأســواق عنــد إعــداد الرســالة الفعالــة عوامــل التوســع والنمــو المت

 .والعملاء وتعدد شرائحهم

١١ -  
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  :تحديد وصياغة الأهداف الإستراتيجية

يقصد بهذه الخطوة من الناحية الإدارية ترجمـة رسـالة المؤسسـة التعليميـة وسـبل   
تحقيقها إلى أهداف إستراتيجية بعيدة المدى وذات طبيعة كمية تمكن مـن قيـاس النتـائج 

داف بطبيعتها تحدد توجهات المؤسسة وتعكس مدى قـدرتها علـى التى تتحقق،وهذه الأه
التفاعـــل مـــع بيئتهـــا، وبشـــكل عـــام يشـــترط فـــى هـــذه الأهـــداف أن تكـــون واقعيـــة، ويمكـــن 
توضـــيحها لكـــل مـــن يهمـــه الأمـــر، ويمكـــن اســـتخدامها لتحديـــد القـــدرات والأنشـــطة أثنـــاء 

أو التحقـق، وأن تركـز عملية تخطيط التطوير بالمدرسـة وأن تكـون عمليـة ممكنـة البلـوغ 
م، ٢٠٠٢حســـن مختـــار حســـين، (علـــى النتيجـــة المســـتهدفة ولـــيس علـــى كيفيـــة بلوغهـــا 

  ).١٧٤ص

وتتم هذه الخطوة فى إطار ما يتجمع من معلومات عن المؤسسة والبيئـة العامـة   
التــى تعمــل فيهــا، وفــى إطــار السياســات الرئيســية، وتقــوم الإدارة التنفيذيــة بمعاونــة فريــق 

وهــــى (تحديــــد هــــذه الأهــــداف علــــى أن تــــتم التفرقــــة بــــين الأهــــداف العامــــة التخطــــيط ب

وهــى أغــراض فرعيــة (والأهــداف الوســيطة ) الأغــراض التــى أنشــئت مــن أجلهــا المؤسســة
والأهـداف التفصـيلية أو ) تقوم بحالة تنفيذها وتحقيقها إلى تحقيق الهدف العام للمؤسسة

دة ينبغــى الوصــول إليهــا فــى مجــال وهــى نتــائج محــددة لأنشــطة ومهــام محــد(الإجرائيــة 
، ويلاحـــظ أن الأهــداف الإجرائيـــة إنمــا هـــى تشــكيلات فرعيـــة مــن أهـــداف )نشــاط معــين

ضـــياء الـــدين زاهـــر، (وســـيطة التـــى هـــى بـــدورها أهـــداف فرعيـــة للهـــدف العـــام للمؤسســـة 
  ).٣٤٠م، ص٢٠٠٥

كمـــا تتضـــمن عمليـــة صـــياغة الأهـــداف تحليـــل العلاقـــات بينهـــا، بحيـــث تجنـــب   
الإســتراتيجى مشــكلة الضــياع بســبب وجــود قائمــة كبيــرة منهــا، وأن لا يكــون فــى الفريــق 

حســـن مختـــار حســـين، : (حيـــرة كبيـــرة بـــأى منهـــا ينتهـــى والعلاقـــات بـــين الأهـــداف هـــى
  )١٧٥م، ص٢٠٠٢

  .أى يعتمد تحقيق أى هدف على تحقيق هدف آخر : العلاقات الاعتمادية �
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ر، ويمكــن مــن خــلال هــذا أى هــدف مــا يكملــه هــدف آخــ : العلاقــات التكامليــة �
 .التكامل تصنيف الأهداف

أى لا يمكن تحقيـق هـدفان محـددان متعارضـان فـى آن  : العلاقات المتصارعة �
 .واحد

مثل عدم وجود علاقة مباشرة بين هدف  : عدم وجود علاقة مباشرة بين هدفين �
زيــــادة خريجــــى التعلــــيم وهــــدف تطــــوير كفــــاءة العــــاملين بالمؤسســــة والقطاعــــات 

 .ة بالمجتمعالمختلف

وبنــاء علــى مــا ســبق، يمكــن القــول بــأن أهــم الاعتبــارات الواجــب مراعاتهــا عنــد   
  )٩٨م، ص٢٠٠٢عبد الحميد عبد الفتاح، : (وضع الأهداف كالتالى

 : القابلية للقياس الكمى �

إذ يجــــب أن تخضــــع الأهــــداف إلــــى القيــــاس الكمــــى قــــدر الإمكــــان حتــــى يمكــــن   
  .التحقق من الوصول إليها

 : البساطة والقابلية للفھمالوضوح و �

يجـــــــــب أن تكـــــــــون الأهـــــــــداف واضـــــــــحة ومفهومـــــــــة وخاصـــــــــة لكـــــــــل واضـــــــــعيها   
ومنفذيها،ويحبــــــذ أن تكــــــون مكتوبــــــة وبلغــــــة واضــــــحة ومتعــــــارف عليهــــــا لأعضــــــاء 

 .المؤسسة

 :الموضوعية والواقعية �

يجــــب أنتكــــون الأهــــداف موضــــوعية وقابلــــة للتحقيــــق وتمثــــل مصــــالح مختلــــف    
 .الأطراف بصورة عادلة

 :)رتباط بعنصر الزمنا �

يجب أن يتم ربط الأهداف بعنصر الزمن، أى ترتبط بمواعيد زمنية محددة لها    
بداية ونهاية معلومة،ولهذا يقال هـدف اسـتراتيجى ذلـك الـذى يـتم تغطيتـه فـى مجـال 

  .زمنى واسع
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  :صياغة الخطة الإستراتيجية بصورة تجعلها قابلة للتحقيق

ن نمـــاذج التصـــرفات ومـــداخل الأعمـــال التـــى ويعبـــر مصـــطلح الإســـتراتيجية عـــ  
تستخدمها الإدارة لتحقيق الرضاء للعملاء، وتدعيم وتحسين حصتها ومكانتهـا التنافسـية 
وتحقيق أهدافها التنظيمية، والإستراتيجية هى أداة الإدارة لتحقيق التوافق مع بيئتها،ومن 

ثابت عبد الرحمن إدريس، ( ثم تأكيد بقاء المؤسسة ونموها واستقرارها فى الأجل الطويل
  )٥٦م، ص٢٠٠٢جمال الدين محمد المرسى، 

م، ٢٠٠٢حســــــن مختــــــار حســــــين، : (وتمــــــر صــــــياغة الإســــــتراتيجية بــــــالخطوات الآتيــــــة
  )١٨٤ص

  :الخطوة ا�ولى

تصور ما يمكن أن تؤول إليه حالة المؤسسة إذا اسـتمرت علـى ممارسـة نفـس أسـاليبها  
  .المحيطة بهاوأنشطتها الحالية، رغم تغير الظروف 

  : الخطوة الثانية

إعــادة النظــر فــى الأهـــداف الســابق تحديــدها للتأكــد مـــن أن إمكانيــات تحقيقهــا لا زالـــت 
 .كبيرة

  :الخطوة الثالثة

تحديـد الفـارق الــدقيق بـين الموقــف الحـالى للمؤسسـة وبــين المواقـف المســتهدفة وهـذا مــا  
 .يعبر عنه بالفجوة الإستراتيجية

  : الخطوة الرابعة

لبحـث عـن الاسـتراتيجيات البديلـة التـى يمكنهــا سـد تلـك الفجـوات، وتلـك الخطـوة تحتــاج ا
بشـــكل كبيـــر إلـــى التفكيـــر الخـــلاق والعقليـــة المبتكـــرة المتجـــددة والاســـتناد إلـــى البحـــوث 

  .والدراسات الهادفة إلى التنمية والتطوير

 :الخطوة الخامسة
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التكلفة والعائد لكل منهـا ودرجـة عملية تقييم البدائل الإستراتيجية للبحث وتحليل   
  .التهديد واحتمالات النجاح فى تنفيذه

  :تطبيق الإستراتيجية -٦

تعـــد عمليـــة التطبيـــق مـــن أكثـــر المراحـــل صـــعوبة فـــى التخطـــيط الإســـتراتيجى، إذ 
تشتمل علـى هيئـة منـاخ المؤسسـة، ووضـع الخطـط والسياسـات ونظـم العمـل وتخصـيص 

مناسب وإعداد القوى البشـرية وتنميـة القيـادات الإداريـة، الموارد وبناء الهيكل المؤسسى ال
عبد (هذا إلى جانب بعض الأنشطة المتعلقة بإعادة صياغة الجهود التسويقية والتمويلية 

  )٦١-٦٠م، ص٢٠٠٢الحميد عبد الفتاح، 

ويقصد بتطبيق الإستراتيجية عمليـة وضـع الإسـتراتيجية موضـع التنفيـذ مـن خـلال 
نيات والإجـراءات وغالبـاً مـا تنفـذ مـن قبـل مسـئولى الإدارة، ولتحقيـق وضع البرامج والميزا

تطبيـــــــق إســــــــتراتيجى فعــــــــال لابـــــــد مــــــــن المواءمــــــــة بـــــــين الإســــــــتراتيجية وكافــــــــة آلياتهــــــــا 
الحاكمة،وبالطبع لابد أن يكون للمنظور البيئى أهمية لا يمكن إغفال تأثيرها علـى مـدى 

إحداث تناغم تام بينها ولابد من التعرف  كفاءة تنفيذ الإستراتيجية، ومن هنا كانت أهمية
حســن : (مســبقاً علــى المشــكلات التــى تواجــه عمليــة التطبيــق التــى قــد تتمثــل فــى الآتــى

  )١٨٨م، ص٢٠٠٢مختار حسين، 

  .قلة الوقت المخصص لعملية التنفيذ -١

 .ظهور مجموعة من المشكلات غير المتوقعة -٢

 .ضعف فاعلية الأنشطة التنسيقية -٣

 .ن الاهتمام المعطى لعملية التنفيذظهور أزمات قللت م -٤

 .قلة عدد القوى البشرية اللازمة لإنجاز الخطة بالكفاءة المطلوبة -٥

 .قلة عدد البرامج التدريبية للقائمين بالتنفيذ، إضافة إلى ضعف فاعليتها -٦

 .عدم قدرة هذه المؤسسات على مواجهة الأحداث التى وقعت فى البيئة الخارجية -٧

 .لمهام التنفيذية الرئيسيةقلة الدقة فى تحديد ا -٨

  .ضعف فاعلية أنظمة المعلومات الإدارية على المتابعة -٩
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  :متابعة تطبيق ا%ستراتيجية -

عبـد الحميـد : (يمكن توضيح أهم المتطلبات اللازمة لتطبيـق الإسـتراتيجية كالتـالى
  )٢١٣م، ص٢٠٠٢عبد الفتاح، 

ملين بالمؤسســـة تحديـــد الأهـــداف الســـنوية مـــن خـــلال المشـــاركة الجماعيـــة للعـــا -١
  .لتحقيق الرضا والقبول من الأهداف الموضوعة

صـياغة السياسـات بصــورة واضـحة وموضــوعية مرنـة تواكــب مـا قــد يحـدث مــن  -٢
 .تغيرات بما يساعد كل العاملين على التعرف على ما هو مطلوب منهم

توزيــــع وتخصــــيص المــــوارد تبعــــاً للأولويــــات الموضــــوعة فــــى صــــورة الأهــــداف  -٣
 .السنوية

 .تهيئة الهيكل المؤسسى المناسببناء و  -٤

 .الإدارة الفاعلة للعمليات التنظيمية -٥

  .تكوين وتنمية القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية -٦

  :متابعة التنفيذ وتقييم مدى التقدم فى الإنجاز -٧

تعد عملية المتابعة من أهم العمليات التكتيكية للتخطيط الإستراتيجى، وهى عمليـة 
المرحــــل الأولــــى لعمليــــة التخطــــيط، وهــــذه العمليــــة تتطلــــب قيــــام الإدارة مســــتمرة تبــــدأ مــــع 

جانــــب الأداء والتنفيــــذ داخــــل المؤسســــة وجانــــب البيئــــة : بمتابعــــة جــــانبين أساســــيين همــــا
التنافســـية الخارجيـــة لهـــا ومعرفـــة اتجاهـــات التغييـــر المحتملـــة وذات التـــأثير الكبيـــر علـــى 

بعــة فــى أن المؤسســة خــلال رقابتهــا علــى عمليــات ومســتقبل المؤسســة،وتكمن أهميــة المتا
عمليات التطبيق قد يتضـح لهـا ظهـور بعـض المشـكلات التـى قـد تمنـع المؤسسـة أو تحـد 

حســـن مختـــار . (مـــن قـــدرتها علـــى تنفيـــذ مشـــروعاتها ممـــا يـــنعكس علـــى تحقيـــق أهـــدافها
  )١٩٣م، ص٢٠٠٢حسين، 

والرقابـــة علـــى ويهـــتم هـــذا الجـــزء مـــن عمليـــة التخطـــيط الإســـتراتيجى بتقيـــيم الأداء 
ــــه وبصــــفة عامــــة تشــــمل  ــــى بــــالأداء المخطــــط ل أنشــــطة المؤسســــة، ومقارنــــة الأداء الفعل
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م، ٢٠٠٢المكتبـــة الأكاديميـــة، : (عمليـــات التقـــويم والمتابعـــة الخطـــوات الأساســـية التاليـــة
  )٤٨-٤٦ص

ـــى الإدارة العليـــا والإدارة التنفيذيـــة القيـــام بتحديـــد : تحديـــد مـــا يجـــب قياســـه -١ ينبغـــى عل
التنفيذ والنتائج المراد متابعتها وتقويمها، كما يجب توافر إمكانية قياس هـذه عمليات 

النتــائج بشــكل موضــوعى وثابــت مــع التركيــز علــى العناصــر الأكثــر دلالــة فــى كــل 
  .عملية من عمليات التنفيذ

حيـــث يـــتم وضـــع معـــاير ومؤشـــرات لقيـــاس أداء : وضـــع معـــايير ومؤشـــرات للقيـــاس -٢
مؤسســـة وبصـــفة عامـــة تتضـــمن هـــذه المعـــايير مؤشـــرات العمليـــات المختلفـــة داخـــل ال

 :متعلقة بما يلى

  .العائد من الاستثمار  -أ 

  .القيمة المضافة  -ب

  .قيمة حقوق المساهمين  -ج

  .كفاءة الخدمات المقدمة  -د 

  تنمية الأفراد  -ه 

ويــتم هنــا قيــاس الأداء الفعلــى للأنشــطة المختلفــة باســتخدام : إجــراءات قيــاس الأداء -٣
والمؤشـــرات الســـابق تحديـــدها، ويجـــب إجـــراء القياســـات فـــى أوقـــات محـــددة المعـــايير 

 .مسبقة

وفى هذه الخطوة يتم مقارنـة الأداء الفعلـى : مقارنة الأداء الفعلى بالأداء المخطط له -٤
الذى تم قياسه مع الأداء المرغوب فيه والمخطط له، والهدف هو تحديـد الانحرافـات 

ســماح محــدد مقبــول بــين الأداء الفعلــى إن وجــدت مــع ملاحظــة ضــرورة وجــود مــدى 
 .والأداء المخطط له
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بعـــــد إجـــــراء عمليـــــة مقارنـــــة الأداء الفعلـــــى مـــــع الأداء : اتخـــــاذ إجـــــراءات تصـــــحيحية -٥
المخطـط لـه يجـب اتخـاذ إجـراءات تصـحيحية إذا وقـع الأداء الفعلـى للمؤسسـة خــارج 

 :مدى السماح المحدد، وفى هذه الحالة يجب تحديد ما يلى

  .وجود الانحرافات فى الأداء الفعلى للمؤسسةأسباب   -أ 

  كيفية تطبيق العمليات والأنشطة المختلفة، وهل تتم بشكل صحيح أم لا؟  -ب

  .ملائمة العمليات والأنشطة المختلفة مع المستويات والأهداف المرغوبة  -ج

عبــد العزيــز صــالح بــن حبتــور، (وهنــاك ثلاثــة أنشــطة رئيســية لتقيــيم الإســتراتيجية 
  )٨٣، صم٢٠٠٧

  .مراجعة العوامل الداخلية والخارجية �

قياس الأداء بمراجعة النتائج والتأكد من أن الأداء التنظيمى والفردى يسـير فـى  �
 .الاتجاه الصحيح

اتخــــاذ الإجــــراءات التصــــحيحية، لابــــد مــــن الإشــــارة إلــــى أن المراجعــــة والتقــــويم  �
  .ضرورتان، فالنجاح فى الغد يتوقف على أداء أنشطة اليوم
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  :عــــــــمراجال

ـــــة "محمـــــد الســـــيد حســـــونة،  -١ ـــــق التنمي ـــــوى كضـــــرورة لتحقي ـــــة التخطـــــيط الترب أهمي
صحيفة التربية، السنة الرابعة والخمسون، العدد الثالـث، مـارس ". البشرية
  .م٢٠٠٣

الإدارة الإســـــتراتيجية فـــــى التعلـــــيم انعكاســـــات التحليـــــل "هنـــــداوى محمـــــد حـــــافظ،  -٢
" ا للتعلـيم فـى جمهوريـة مصـر العربيـةالإستراتيجى فى فعالية الإدارة العلي

المــــؤتمر العلمــــى الســــنوى الرابــــع، الجــــزء الثــــانى، جامعــــة حلــــوان، أبريــــل 
 .م١٩٩٦

دار : أحمــــد إســــماعيل حجــــى، اقتصــــاديات التربيــــة والتخطــــيط التربــــوى، القــــاهرة -٣

 .م٢٠٠٢الفكر العربى، 

م تصــور مقتــرح لتطبيــق التخطــيط الإســتراتيجى فــى التعلــي"حسـن مختــار حســين،  -٤

مجلة التربية، السنة الخامسة، العدد السـادس، مـارس " الجامعى المصرى
 .م٢٠٠٢

إيــاد محمــود عبــد الكــريم، ســعد زنــاد المحيــاوى، إدارة مؤسســات التــدريب المهنــى  -٥
المركــــز العربــــى للتــــدريب المهنــــى وإعــــداد المـــــدربين، : والتقنــــى، القــــاهرة

 .م٢٠٠١

ى فى التعليم فى إدارة التعلـيم مـا التخطيط الإستراتيج"هند بنت ماجد بن خثيلة،  -٦
الســـنة : ، مجلــة رســـالة الخلـــيج العربــى، الريـــاض"قبــل المدرســـة الابتدائيـــة

 .م١٩٩٩العشرون، العدد الثانى والسبعون، 

عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغربــى، الإدارة الإســتراتيجية لمواجهــة تحــديات القــرن  -٧
 .م٢٠٠٢، مجموعة النيل العربية: الحادى والعشرين، القاهرة
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التخطــيط الإســتراتيجى ودوره فــى الارتقــاء بكفايــة وفعاليــة "عــادل الســيد الجنــدى،  -٨
، مجلــة مســتقبل التربيــة العربيــة، العــددان أكتــوبر وينــاير "الــنظم التعليميــة

 .م٢٠٠٠، ١٧، ١٦

تصور مقترح للتخطيط الإسـتراتيجى فـى إدارة مؤسسـات "محمد حسن المبعوث،  -٩
ــــيم العــــالى فــــى المملكــــ ــــة، الســــنة "ة العربيــــة الســــعوديةالتعل ، مجلــــة التربي

 .م٢٠٠٣السادسة، العدد الثامن، يناير 

نموذج مقترح للتخطيط المدرسى الإستراتيجى وبناء "محمد عبد الخالق مدبولى،  - ١٠
، مجلــة كليــة التربيــة، "القــدرات التخطيطيــة لــدى مجموعــة مــن الممارســين
عشــرة، العـــدد الثـــامن  جامعــة الإمـــارات العربيـــة المتحــدة، الســـنة السادســـة

 .م٢٠٠١عشر، 

بــــدون مؤلــــف، الخطــــط الإســــتراتيجية المعلوماتيــــة للمنشــــآت، كراســــات علميــــة،  - ١١
 .م٢٠٠٢المكتبة الأكاديمية، : القاهرة

مارجريـــت بريـــدى وآخـــران، ترجمـــة بهـــاء شـــاهين، الإدارة التعليميـــة الإســـتراتيجية  - ١٢
 .م٢٠٠٧مجموعة النيل العربية، : الجودة الموارد، القاهرة

إدارة عمليــة التخطــيط الإســتراتيجى كمــدخل "أحمــد نجــم الــدين أحمــد عيــداروس،  - ١٣
لفعالية الإدارة المرتكزة إلـى المدرسـة، تصـور مقتـرح نحـو بنويـة الفيدراليـة 

ــــيم العــــام فــــى مصــــر ــــة "الإداريــــة بمؤسســــات التعل ، مجلــــة دراســــات تربوي
العـــدد واجتماعيــة، كليـــة التربيـــة، جامعـــة حلــوان، المجلـــد الحـــادى عشـــر، 

 .م٢٠٠٥الرابع، أكتوبر 

ثابـــت عبـــد الـــرحمن إدريـــس، جمـــال الـــدين محمـــد المرســـى، الإدارة الإســـتراتيجية  - ١٤
 .م٢٠٠٢الدار الجامعية، : ، القاهرة)مفاهيم ونماذج تطبيقية(
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التخطـــيط الإســـتراتيجى "عاشــور إبـــراهيم الدســـوقى، عـــدنان محمـــد أحمـــد قطـــيط،  - ١٥
، ٥٨، صـحية التربيـة، السـنة "السيناريوهات أسـلوب لاستشـراف المسـتقبل

 .م٢٠٠٦العدد الأول، أكتوبر 

مكتبـــة : محمـــد عبـــد الخـــالق مـــدبولى، التخطـــيط المدرســـى الإســـتراتيجى، القـــاهرة - ١٦
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