
  الفصل الخامس

  وع�قته بالتعلم ا�لكتروني ا�رشاد الزراعى ا�لكترونى

Electronic Agricultural Extension 

 الإنترنـتالمعلومـات والاتصـالات الحديثـة مثـل الحاسـب الآلـى و  تكنولوجياباتت   
هماً فى كل منـاحى الحيـاة ، وأحـدثت تغييـرات جذريـة علـى كافـة المسـتويات متلعب دوراً 

ــــين الأفــــراد والمجتمعــــات ، وأصــــبحت المقولــــة وتقلصــــ ــــة ب ــــة والزماني ت الحــــواجز المكاني
الأعوام  تالمشهورة أن العالم قرية إلكترونية صغيرة أو قرية رقمية حقيقة واقعية ، وشهد

المعلومـــات والاتصـــالات فـــى مجـــالات  تكنولوجيـــا أســـتخدامالأخيـــرة زيـــادة ملحوظـــة فـــى 
الـــدول الناميـــة رغـــم وجـــود الكثيـــر مـــن المشـــاكل  متعـــددة بالمنـــاطق الريفيـــة خاصـــة فـــى

منهـــا مشـــاكل مرتبطـــة بقلـــة الـــدخول وبنيـــة الاتصـــال ، وزيـــادة  ســـتخدامالمرتبطـــة بهـــذا الأ
الأميــة ، والمحتــوى ، والتكــاليف ، وهــذا الواقــع يمثــل تحــديات المســتقبل للتنميــة الريفيــة ، 

خدمة التنمية وبالأخص  المعلومات والاتصالات فى تكنولوجياخاصة مع تنوع تطبيقات 
، حيث تشكل تقنيات المعلومات والاتصالات تغييراً جوهرياً فى العملية  التعلمفى مجال 

   .هو الصيغة الحديثة للتعلم عن بُعد  لكترونىالتعليمية وأصبح التعلم الإ

 رشـاد، ظهـر مفهـوم الإ غيـر الرسـمىنطلاقاً من هذا التطور فى أشكال التعلم إ و 
كأحــد أشــكال الــتعلم  Electronic Agricultural Extension كترونــىلالزراعــى الإ

والموضــــوعات  لكترونــــىالزراعــــى الإ رشــــادعــــن بُعــــد وقبــــل طــــرح مضــــمون ومفهــــوم الإ
المرتبطة بـه مثـل نشـأته وتطـويره ، ومبرراتـه وفلسـفته ومبادئـه والمكونـات الإساسـية لـه ، 

ـــــين الإرشـــــاد ـــــه وب ـــــب الإخـــــتلاف بين ـــــه ، وجوان الزراعـــــى التقليـــــدى ، وأدواره  وتكنولوجيات
، يجـــب توضـــيح بعـــض المفـــاهيم ومميزاتـــه وعيوبـــه وكـــذلك مقومـــات ومعوقـــات نجاحـــه 

  . لكترونىالزراعى الإ رشادوالتى تعد القاعدة الأساسية للإ لكترونىالأساسية للتعلم الإ
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  : لكترونىم التعلم الإ و مفه: أولاً  

يقصــــد بهــــا صــــناعة  Information Technologyالمعلومــــات  تكنولوجيــــا  
وحيــازة وتســويق وتخــزين واســترجاع وعــرض وتوزيــع وبــث المعلومــات ، وذلــك مــن خــلال 

  .الحاسب الآلى ونظم الاتصالات الحديثة عبر الأقمار الصناعية  تكنولوجيا

القنــوات  Communication Technologyالاتصــالات  تكنولوجيــاويقصــد ب  
التخــزين  تكنولوجيــاالمعلومــات ، وعليــه فــإن وبــث توزيــع الجديــدة التــى يمكــن مــن خلالهــا 

المعلومـــات بمعناهـــا  تكنولوجيـــاالاتصـــالات الحديثـــة  تكنولوجيـــاوالاســـترجاع تشـــكل مـــع 
الواسع ، وتختلف تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة عن التقنيات القديمة فى أربعة 

  ) ٢٠٠٦صالح ، (  :أبعاد هى 

  .ية المتعددة القدرة على دمج الوسائل الإعلام -١

  .التفاعل المتداخل مع القدرة على المراقبة والمناورة والمشاركة - ٢ 

  .وتحررها من المعلومات الجامدة وحدود الزمان والمكان ستخداممرونة الأ - ٣ 

  . تعدد روابط اتصالاتها ، والوصول لكل مكان ولملايين صفحات الويب  - ٤ 

 Onأو الـتعلم علـى الخـط  E. Learning لكترونىالإ التعلممصطلح ويختلف   

Line Education الإنترنـتعبـر  الــتعلم، أو Internet Education  عـن مصــطلح
كـل التقنيـات  أسـتخدامهـو  ، Distance Educationعن بُعد  التعلم، فعن بعد  التعلم

والوسـائل المتاحـة فـى توصــيل المعلومـات والمعـارف والمهــارات لمجموعـة مـن المتعلمــين 
علـى الخـط  الـتعلم، أمـا ) حمام زاجـل ، ورسـائل بريـد ورسـائل بريـد إلكترونيـة ( د عن بُع
للوصـول للمـواد التعليميـة المختلفـة والتفاعـل مـع المتعلمـين  الإنترنـتشـبكة  أسـتخدامفهو 

 الـتعلمأو هـو توصـيل  إلكترونـىفهـو تعلـم يـتم توصـيله بواسـطة نظـام  الـتعلمأثناء عملية 
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  . (Anderson, 2004) الإنترنتعن طريق  لرسمىغير اوالتدريب الرسمى و 

  :منها  الإلكترونى فهناك العديد من التعاريف التى توضحه التعلمأما   

وتطبيـق قواعـد الحاسـب  أسـتخدام، عبـارة عـن  E. Learning لكترونـىالإ الـتعلم )١(
والفصول الافتراضية التى تتضمن الوسائط المتعددة مثـل  (www)الآلى والويب 

CD  ،DVD،  كــأدوات تعليميـــة  الإنترنــتو(Williamson & Smoak, 

2005) .  

علــى أنـــه  (Wikipedia, 2005)فــى دائــرة المعـــارف  لكترونــىيشــار للــتعلم الإ )٢(
 المعلومــات والاتصــالات الممثلــة فــى قواعــد الحاســب الآلــى و تكنولوجيــا أســتخدام
ج المحاكاة ، ، والخدمات على الخط ، برام لكترونىالبريد الإ( الإنترنت تكنولوجيا

 تكنولوجيـا، ووسائط  World Wide Web (www)والمناقشة ، وبرامج الويب 
فـــى داخـــل الفصـــول الدراســـية الافتراضـــية ، وفـــى  CDالمعلومـــات المتعـــددة مثـــل 

ــــتعلم الإ ــــرة المعــــارف يشــــار لل ــــىنفــــس دائ ــــتعلم المــــرن  لكترون ــــى أنــــه مــــدخل لل عل
والاتصــــالات والوســــائط  الحاســــب الآلــــى تكنولوجيــــاوالمحســــن مــــن خــــلال قاعــــدة 

، والتليفزيـــــون الرقمـــــى ، والتليفـــــون المحمـــــول ، وإمكانيـــــات  CDالمتعـــــددة مثـــــل 
، وحجـــــرات  لكترونـــــىوالبريـــــد الإ الإنترنـــــتالمعلومـــــات التـــــى تســـــتخدم  تكنولوجيـــــا

 تكنولوجيــاالقــائم علــى ال الــتعلمالمناقشــة والبــرامج والــنظم التعليميــة أو بمعنــى أدق 
 .الرقمية 

عبر الوسائط الإلكترونية بكـل مـا أنتجتـه ثـورة  التعلمبأنه  لكترونىالإ لمالتعيعرف  )٣(
،  الإنترنـتالمعلومات والاتصالات من أدوات ، وتقنيـات وبـرامج الحاسـب الآلـى و 

ومواقعه ومناشطه المختلفـة مـن صـور ، ومعـارف ، ومهـارات ، واتجاهـات جديـدة 
ثــورة المعلومــات ، والإفــادة  للــتعلم والبحــث والتكيــف مــع متطلبــات العصــر ، وإثــارة

 ) . ٤:  ٢٠٠١البحيرى ، (منها بما يحقق أهداف التنمية الشاملة 
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الحاســــبات الآليــــة وبرمجياتهــــا  أســــتخدامب الــــتعلمبأنــــه  لكترونــــىالإ الــــتعلمويعــــرف  )٤(
، بحيــــث يمكــــن  الإنترنــــتالمختلفــــة ســــواء شــــبكات مغلقــــة أو مشــــتركة أو شــــبكة 

ـــــاً و  التعامـــــل) المســـــتخدمين ( للمتعلمـــــين  والتشـــــاور وحـــــل  الـــــتعلمداخليـــــاً وخارجي
الـــذى يســـتخدم  الـــتعلمويعـــرف أيضـــاً بأنـــه . المشـــكلات عبـــر الشـــبكات المختلفـــة 

الوسائط المتعـددة ، والاسـطوانات المدمجـة التـى تسـتخدم الصـور ، وأفـلام الفيـديو 
،  لكترونـىمن خلال الحاسب الآلـى وغيرهـا مـن البرمجيـات المختلفـة ، والبريـد الإ

المواقــــع التعليميــــة علــــى شــــبكة  أســــتخداملاجتماعــــات عــــن بُعــــد ، إلــــى جانــــب وا
دون الارتبــاط بالمكـان والزمــان ، بحيــث تتـاح المــادة العلميـة علــى شــبكة  الإنترنـت
لكل شخص لكـى يتعامـل معهـا وفقـاً لوقتـه وسـرعته الشخصـية ، وقدراتـه  الإنترنت

 ) . ٢٥:  ٢٠٠٣الغراب ، ( وإمكانياته 

ـــتعلمح ويســـتخدم مصـــطل )٥( ـــة علـــى ١٩٨٠منـــذ عـــام  لكترونـــىالإ ال  أســـتخدامم للدلال
ـــا لتحســـين )  الإنترنـــت( الحاســـب الآلـــى ووســـائل الاتصـــالات المتطـــورة  تكنولوجي

البيئــــة التــــى تتعامــــل مــــن خلالهــــا عناصــــر العمليــــة التعليميــــة ، وزيــــادة التفاعــــل 
ب الآلـى الحاسـ تكنولوجيـا أسـتخدامالمستمر بينهـا ، فهـو تعلـم تكـاملى عـن طريـق 

خـــدمات الويـــب ، الخـــدمات علـــى الخـــط ، حجـــرات المناقشـــة، البريـــد (  الإنترنـــتو 
ســـــواء داخـــــل الحجـــــرات الدراســـــية أو خارجهـــــا ، فهـــــو تعلـــــم مفتـــــوح )  لكترونــــىالإ

 ;Abel; Benayach; Barry؛٢٨٤:  ٢٠٠٢عزيـز ، (ومسـتمر مـدى الحيـاة 

Chaput,2004 .( 

  :هى  وأساسيةمشتركة  ينماضيلاحظ م اتريفومن تلك التع

  .الحاسب الآلى وبرامجه المختلفة  تكنولوجيا) ١(

خـــدمات الويـــب ، المناقشـــة، الخـــدمات علـــى الخـــط ، البريـــد (  الإنترنـــت تكنولوجيـــا) ٢( 
  ) . لكترونىالإ
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 .الوسائط المتعددة ) ٣( 

فــيمكن  لكترونــىالإ الــتعلمأحــد أشــكال  لكترونــىالزراعــى الإ رشــادوإذا اعتبرنــا الإ
 تكنولوجيـــاى يعتمـــد علـــى إرشـــادعلـــى أنـــه نظـــام  لكترونـــىالزراعـــى الإ رشـــادتعريـــف الإ

البريـد (  الإنترنـتالحاسـب الآلـى و  تكنولوجياالمعلومات والاتصالات الجديدة الممثلة فى 
ــــى الخــــط  لكترونــــىالإ ، والمناقشــــات  On Line، وخــــدمات الويــــب ، والخــــدمات عل
مثـــل التليفزيـــون الرقمـــى  الإنترنـــتعلـــى  الرقميـــة بصـــورة مســـتقلة أو محملـــة تكنولوجيـــاوال

،  CD-Rom،والراديـــو الرقمـــى ، والتليفـــون المحمـــول ، وأيضـــاً الوســـائط المتعـــددة مثـــل 
DVD  لنشـــر وبـــث المعلومـــات والمعـــارف الزراعيـــة ، وإتاحتهـــا لكافـــة المســـتخدمين دون

  .الارتباط بالمكان، الزمان ، وبمرونة ويسر 

ـــــتعلميأخـــــذ أشـــــكال  لكترونـــــىلزراعـــــى الإا رشـــــادالإفـــــان ومـــــن ناحيـــــة أخـــــرى     ال
:  ٢٠٠٥( التى حددها البحيـرى  لكترونىالإ التعلمويكون له نفس مستويات  لكترونىالإ
  :بثلاثة مستويات كالآتى )  ١٠ – ٨

  :المستوى الأول   -  ١

كمعينــة ) الكمبيــوتر ( وهــو المســتوى المبــدئى الــذى يســتخدم فيــه الحاســب الآلــى   
،  CD – Romن خـلال وضـع المـادة العلميـة علـى أقـراص مدمجـة تعليميـة ، وذلـك مـ

ة ، وعرضـها فـر غها خـارج الأسـتخدامثـم نقلهـا و  الإنترنـتوديسكات ، وتحميلها من شـبكة 
  .ونشرها على المستخدمين المتعلمين 

 أسـتخدامفـى المسـتوى الأول هـو  لكترونـىالزراعـى الإ رشـادوعلى ذلـك يكـون الإ  
 CDية علـى اسـطوانات رشـادية ، وذلك بوضـع الرسـالة الإشادإر الحاسب الآلى كمعينة 

– Rom  ونقلها ونشرها علـى المسترشـدين خـارج  الإنترنتوديسكات ، من على شبكة ،
  .الغرفة 
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  :المستوى الثانى   -  ٢

الكمبيـوتر ( وهو أعلى من المستوى الأول ، والذى يسـتخدم فيـه الحاسـب الآلـى   
الشخصــى لإمكانيــات  ســتخداماتى ، وذلــك مــن خــلال الأالــذ الــتعلمكوســيلة مــن وســائل ) 

فــى تبــادل المعلومــات والمعــارف العلميــة مــع المعلمــين والأصــدقاء مــن خــلال  الإنترنــت
ـــ، وإرســـال الرســـائل ، وتلقـــى ال ستفســـاراتطـــرح الأســـئلة والإ ول والإجابـــات والـــردود ، حل

  .وذلك داخل الغرفة التعليمية 

ليــة مــن المســتوى الأول بــين المعلــم والمــتعلم ، وهــذا المســتوى أعلــى وأكثــر تفاع  
وحجرات المناقشة فى إرسـال الرسـائل  لكترونىالبريد الإ أستخدام، و  فورىالللتفاعل غير 

 رشــــادوعليــــه يكــــون الإ)  ١٠ – ٨:  ٢٠٠٥البحيــــرى ، (  وتلقــــى الــــردود ستفســــاراتوالإ
كوســيلة مــن ) بيــوتر الكم( الحاســب الآلــى  أســتخدامفــى المســتوى الثــانى هــو  لكترونــىالإ

فــى تبــادل  الإنترنــتالمسترشــد لإمكانيــات  أســتخدامالــذاتى ، مــن خــلال  رشــادوســائل الإ
المعلومـــات والمعـــارف الزراعيـــة مـــع المرشـــدين الـــزراعيين والبـــاحثين ، مـــن خـــلال طـــرح 

  .يةرشادوالأسئلة وتلقى الردود والإجابات داخل المراكز الإ ستفساراتالإ

  : المستوى الثالث  -  ٣

التفـاعلى ، بمعنـى  الـتعلمويسمى مستوى  لكترونىالإ التعلموهو أعلى مستويات   
أن يكون المتعلمين فى فصول دراسية افتراضية وعلى اتصال شبه مباشـر مـع المعلمـين 

إلكترونيــاً ، وتلقــى الإجابــات  ستفســاراتوحــدوث التفاعــل مــن خــلال إرســال الأســئلة والإ
ر المعلومــــات والمعــــارف للمتعلمــــين إلكترونيــــاً ، وإتاحــــة والــــردود إلكترونيــــاً ، ونقــــل ونشــــ

  التعليمية لكافة حتياجاتالاتصال الذى يلبى كافة الإ

  ) . ١٠ – ٨:  ٢٠٠٥البحيرى ، ( الأفراد والمجتمعات المختلفة  

 أستخدامفى هذا المستوى هو عبارة عن  لكترونىالزراعى الإ رشادوعليه فإن الإ  
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حصــــول علـــــى المعـــــارف والمعلومــــات الزراعيـــــة ، والنشـــــرات فـــــى ال الإنترنـــــتإمكانيــــات 
ـــــى بُعـــــد ، وإرســـــال المشـــــكلات والإرشـــــادالإ ـــــاً مـــــن عل للمســـــئولين  ستفســـــاراتية إلكتروني

والبــاحثين الــزراعيين إلكترونيــاً ، وتلقــى الحلــول والــردود إلكترونيــاً ، لتــوفير المســاعدة فــى 
  .حل المشكلات الزراعية 

  : لكترونىلزراعى الإ ا رشادمفهوم الإ : ثانياً  

نبثقــت العديـد مـن التغييـرات والتحـديات التــى أمـع بدايـة القـرن الحـادى والعشـرين   
الزراعــى ، والتــى مــن أهمهــا التقــدم التكنولــوجى ، وســيادة العولمــة ومــا  رشــادواجهــت الإ

ية وسياسـية ، وتحـديات التنميـة المسـتدامة ومقـاييس جـودة إقتصـادصاحبها مـن تغييـرات 
والتغيـــرات الديموجرافيـــة العميقـــة وغيرهـــا مـــن التحـــديات التـــى تســـتوجب تفعيـــل  الحيـــاة ،

الزراعــى لمواجهتهــا ، وأهمهــا اســتحداث نظــم  رشــادبعــض المتطلبــات التــى يــزود بهــا الإ
ـــــدهم بال ـــــة واتصـــــالاتية للوصـــــول للـــــريفيين وخاصـــــة الـــــزراع ، وتزوي  تكنولوجيـــــامعلوماتي

 رشـادلتنمية ويستدعى ذلك تطـوير مؤسسـات الإوالمعارف الجديدة ، والتى تعتبر مفتاح ا
ى بصـــفة عامـــة ، فتطبيـــق رشـــادالزراعـــى ، وتغييـــر مهـــام المرشـــد الزراعـــى ، والـــتعلم الإ

 رشـــادفـــى بـــرامج الإ الإنترنـــتالمعلومـــات والاتصـــالات وخصوصـــاً  تكنولوجيـــاوتوظيـــف 
ى رشـادالإالزراعى ، وتوصيل المعلومات الزراعية للمسترشـدين ، وإتاحـة قـدرات الجهـاز 

-E لكترونـــــــىالزراعـــــــى الإ رشـــــــاد، أدى لظهـــــــور مصـــــــطلح الإ الإنترنـــــــتعلـــــــى شـــــــبكة 

Extension ، مـع التأكيـد علـى  ، والتنبؤ بالانقسام الرقمى الموجود بين المدينة والريف
لن يحل بديلاً عن المرشد الزراعى ، ولكنه يسهل عملـه  لكترونىالزراعى الإ رشادأن الإ

  . (Thomas & Daney, 2002)ر وقته ويستثمر طاقاته وفيوينسق معلوماته ، و 

 لكترونـىالإ الزراعى رشادوهناك عدة مصطلحات تستخدم للتعبير عن معنى الإ  
 On Lineعلـــــى الخـــــط  رشـــــاد، الإ E-Extension لكترونـــــىالإ رشـــــادمثـــــل الإ

Extension  ،الإنترنت إرشاد Internet Extension ، عن بُعدرشادوالإDistance 

Extensionفتراضىالإرشاد،والإ Virtual Extension الإنترنتعبر فضاء  رشادوالإ 
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Cyber Extension (Anderson and etal, 2004) .  

لــــبعض التعــــاريف التــــى توضــــح مفهــــوم الإرشــــاد الزراعــــى وفيمــــا يلــــى عرضــــاً   
  :الإلكترونى 

 / E-Extension الإنترنتعبر فضاء  رشادالإالإرشاد الزراعى الإلكترونى هو   -  ١

Cyber Extension  ، الإنترنـــتيعتبـــر فضـــاء و Cyber Space  فضـــاء ،
، لمجموعة من الكمبيـوترات المتصـلة مـع بعضـها الـبعض ،  Virtual إفتراضى

لتشكيل شبكة تمر حول العالم ، يستطيع المسـتخدم أن يحصـل علـى المعلومـات 
ديو ، مــواد ســمعية بصــرية أو فيــ نصــوص ، رســوم ،( فــى شــكل وســائط متعــددة 

بـرامج تتـيح عمليـة الاتصـال التفـاعلى ،  أسـتخداموذلـك ب) رسوم متحركة ، صور
ويعـرف أيضـاً بأنـه عمليـة تعليميـة غيـر . الإنترنـتالزراعى عبر فضـاء  رشادوالإ

الحاسـبات  أسـتخداموالاتصـالات الحديثـة ب الإنترنـترسمية تستفيد مـن قـوة شـبكة 
الزراعيـة للـزراع ،  تكنولوجيـاسـهيل نشـر الالآلية والوسـائط المتعـددة التفاعليـة ، لت

المعلومـــات لتحســـين أوضـــاعهم ، مـــع إمـــدادهم بالمهـــارات  أســـتخداملتمكـــنهم مـــن 
الزراعـى هنـا  رشـادالفعـال لتلـك المعلومـات ، فالإ سـتخداموالمعارف الضرورية للأ

تزويـدهم ( وبُعد تعليمـى ) توصيل المعلومات للسكان الريفيين ( له بُعد اتصالى 
الفعـــــال لتلــــــك  ســـــتخدامللأ) معـــــارف ، والمهـــــارات ، والاتجاهـــــات الضــــــرورية بال

ــــــر فضــــــاء  رشــــــادالمعلومــــــات وتوظيفهــــــا، وسيصــــــبح الإ ــــــتالزراعــــــى عب  الإنترن
الشكل الرئيسى لآلية نقل المعلومات الزراعيـة للـزراع فـى المسـتقبل ) لكترونىالإ(

  . (Hemmathagama, 2001)القريب 

بأنـه عبـارة عـن مـدخل تعـاونى ، تتعـاون  لكترونـىراعى الإالز  رشادكما يعرف الإ  -  ٢
فيه عدة جامعـات ومؤسسـات ، ووكـالات ، وشـركات ، ويضـم فريـق مـن الخبـراء 
يقومـــون بتطـــوير المعلومـــات وانتقائهـــا ، لتصـــبح متاحـــة وســـهلة الوصـــول لكافـــة 

أو هو وسيلة تعليمية يمكـن أن . المسترشدين لحل مشكلاتهم وقضاياهم المختلفة
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يين ، والعمـــــلاء لإمـــــدادهم بالمعلومـــــات رشـــــادتخدم بواســـــطة الأخصـــــائيين الإتســـــ
  . (Nasulg, 2003; Sharma, 2003)الزراعية المتكاملة المتجددة 

وتطبيـــق  أســـتخدامى يتـــيح إرشـــادبأنـــه نظـــام  لكترونـــىالإ رشـــادويعـــرف أيضـــاً الإ  -  ٣
ول علــى للوصــول والحصــ (ICTS)المعلومــات والاتصــالات الحديثــة  تكنولوجيــا

ــــاج والتســــويق الزراعــــى والتوزيــــع والأســــعار  المعلومــــات الزراعيــــة المتعلقــــة بالإنت
الزراعيـــة ، ونتـــائج البحـــوث الزراعيـــة ، والمســـتحدثات الزراعيـــة ، لرفـــع مســـتوى 

  . (Engalhard, 2003)الإنتاجية المزرعية 

المهتمـين ،  ى يتـيح للأفـرادإرشـادبأنـه نظـام  لكترونـىالزراعى الإ رشادويعرف الإ  -  ٤
ــــة ، والشــــركات التــــى تعمــــل فــــى المجــــال  ــــر الحكومي ــــة وغي والمنظمــــات الحكومي
الزراعــى بنشــر وتــوفير المعلومــات والمعــارف ، والخبــرات الزراعيــة الهامــة لكافــة 

ية مـن علـى بُعـد رشـادأفراد المجتمعات الريفية ، وتـوفير الخـدمات المعلوماتيـة الإ
 الإنترنـــــــــتحاســـــــــب الآلـــــــــى ، و ال تكنولوجيـــــــــامـــــــــن خـــــــــلال تطبيـــــــــق وتوظيـــــــــف 

(Ballantyne and Bokre, 2003) .  

الوســـائط المتعـــددة التـــى يشـــملها  أســـتخدامبأنـــه  (Anzalone, 2004)وعرفـــه   -  ٥
أو ســـاتيلات أو )  الإنترنـــت( مـــن شـــبكة المعلومـــات الدوليـــة  لكترونـــىالوســـط الإ

الفيــديو ،  أفــلام فيــديو ، أو تليفزيــون ، أو أقــراص ممغنطــة ، ومــؤتمرات بواســطة
فـــى العمليـــة  الإنترنـــت، أو محادثـــة بـــين طـــرفين علـــى شـــبكة  إلكترونـــىأو بريـــد 

التعليمية لتوفير بيئة تفاعلية متعددة المصادر ، دون الالتزام بوقت ومكان محدد 
  .الذاتى ، والتفاعل بين المرشد والمسترشد  رشاداعتماداً على الإ

بأنه  لكترونىالزراعى الإ رشادلإومن هذه التعاريف نرصد مضمون رئيسى فى ا  
  :ية الزراعية التى تعتمد على الآليات الآتية رشادالعملية التعليمية الإ

 .الوسائـط المتعــددة -.  الإنترنت تكنولوجيا  -. الحاسب الآلى  تكنولوجيا -
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 .المصـادر  المتعــددة  - 

  :رونى الزراعى الإلكت لبعض الموضوعات المرتبطة بالإرشاد وفيما يلى عرض

  :وتطوره  لكترونىالإ  الزراعى رشادنشأة الإ  -١

، مــن خــلال سلســلة مقــالات وأبحــاث  لكترونــىالإ الزراعــى رشــادنشــأ مفهــوم الإ  
عــام  Purdueالزراعــى فــى بورديــو  قتصــادأســتاذ الإ Michaal D. Boehljeكتبهــا 
بُعـد  مدير تنفيذى لنظام اتصالى للتعلم عن David A. Kingم مع ديفيد كينج ١٩٨٨

 الــــتعلمو  رشــــادبالهنــــد تبعتهــــا مجموعــــة اجتماعــــات ولقــــاءات ومناقشــــات بقســــم خدمــــة الإ
بالولايـات المتحــدة لدراســة هـذا الموضــوع ، ثــم تولــت  (CES)والبحـث التعــاونى الزراعــى 

التــى كانـت بــدايتها  (ECOP)ية للتنظـيم والسياسـة رشــادمسـئولية هـذه المبــادرة اللجنـة الإ
 أعتبـارهب رشـاديكى للتعلم عـن بُعـد ، ثـم انتقـل هـذا الاهتمـام إلـى الإمن قبل الاتحاد الأمر 

، ثـــم عقـــد  E-Extension لكترونـــىالإ رشـــادعمليـــة غيـــر رســـمية ، وإطـــلاق مســـمى الإ
 E-Extensionبفريــق مــن جامعــة واشــنطن بعنــوان  لكترونــىالإ رشــاداجتمــاع عــن الإ

Thinktank  ج بأهم النقاط المتعلقة وبعدها عقدت اجتماعات ومناقشات أخرى ، للخرو
بخطة العمل والتحليل المالى ، وبحث السوق ، وعمل نماذج ممكنة لبناء النظـام الجديـد 

، وطور الاتحاد الأمريكى للـتعلم عـن بُعـد شـبكة ، لتسـهيل هـذا العمـل ، وإجـراء  رشادللإ
، وتـــم  لكترونـــىالإ رشـــادكقواعـــد أساســـية فـــى الإ أســـتخدمتالمحادثـــات والـــدورات التـــى 

لمعرفـــة  (ECOP)اختيـــار هـــذه الفكـــرة المقترحـــة مـــن قبـــل المؤسســـة القوميـــة للجامعـــات 
 الزراعـى رشـادمعلومات قومية ، ومن هنا نشأ مفهـوم الإ تكنولوجياإمكانيات عمل شبكة 

 ,ADEC, 2002 & Fedale and Mcdaniel, 2004 & Williams) لكترونىالإ

2004) .  

  : ونىلكتر الإ الزراعى  رشادمبررات الإ  - ٢

إن التغيـرات المتلاحقـة والســريعة العالميـة ، ومنهـا حريــة التجـارة الخارجيـة وثــورة   
١٩٣
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المعلومات التى تضافرت مع المشاكل المعتادة للإشاد الزراعى التقليدى من ضـعف فـى 
ية ، مــــع تــــأخير تــــدفق رشــــادالزراعــــى وضــــعف للأنشــــطة الإ رشــــادمســــتوى العــــاملين بالإ

الزراعى التقليدى  رشادة من مصادرها إلى الزراع جعلت الإالمعلومات والمعارف الزراعي
ى رشادويزيد على ذلك أن النظام الإ.  (Hemmathagama, 2001)ضعيف ومتآكل 

الحالى يعانى من العديـد مـن المعوقـات تتمثـل فـى عـدم التـوازن بـين مـا يملكـه المصـدر، 
اسـية التـى تحـد وصـول وما يؤيده المستقبل علاوة علـى بعـض المعوقـات الجغرافيـة والسي

 ,Cooperative Extension System)المعلومــات بســرعة وســهولة للمسترشــدين 

2003) .  

الزراعــى وقتــاً كبيــراً فــى الإجابــة علــى أســئلة  رشــادن بالإو وكــذلك يســتهلك العــامل  
المسترشدين ، وشعور العملاء بعـدم الرضـاء للطـول الوقـت للإجابـة علـى أسـئلتهم ، وقـد 

بسـبب أعبـاء العمـل والسـفر ، أو لقلـة عـدد المرشـدين الـزراعيين مـع زيـادة يرجع التـأخير 
أعــداد المسترشــدين والمشــكلات والأســئلة التــى تحتــاج للإجابــات ، وكــذلك ضــياع وقــت 

ية رشـادكبير فى إعداد وتدريب المتطوعين للإسـتعانة بهـم فـى تخطـيط وتنفيـذ البـرامج الإ
، ولـذلك نجـد أن طـرق  (Richard and etal., 2003)فـى شـتى المجـالات الزراعيـة 

لية وتواجهها العديد من المشكلات مثـل اسـتهلاك االزراعى التقليدية محدودة الفع رشادالإ
ية من مراكز البحوث إلى الزراع المسـتفيدين رشادوقتاً كبيراً ، وجهداً لتوصيل الرسالة الإ

، وكــذلك ضــعف  ، مــع عــدم جودتهــا وتضــاؤل محتواهــا المعلومــاتى ومحدوديــة وصــولها
الزراعــى التقليــدى حيــث يــتم الاتصــال بــين المراكــز  رشــادفــى نظــم الإ تصــاليةالســعة الإ

 فــى اتجــاه واحــد مــع عــدم الوصــول لكــل القــرى الريفيــة ولكافــة الــزراع  رشــادالبحثيــة والإ

(Sharma, nd)فـــى شـــتى منـــاحى الحيـــاة  نترنـــتالمتزايـــد للإ ســـتخدام، لـــذلك مـــنح الأ
الزراعـــى لإعــادة النظــر فــى طـــرق تقديمــه وتوصــيله للمعلومـــات  ادرشــالفرصــة لنظــام الإ

لــيس مجــرد أداة جديــدة لنشــر المعلومــات ،  الإنترنــتوتفاعلــه مــع المســتهدفين ، فشــبكة 
ولكنهــا تغييــر فــى ثقافــة طلــب المعلومــات لــدى المجتمــع ، وهــذا التغييــر أعطــى فرصــة 

مــــن تلــــك  ســــتفادةيــــة ، والإية بشــــكل أفضــــل وأكثــــر تفاعلرشــــادواســــعة لتقــــديم الخدمــــة الإ

١٩٤
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 Cooperative Extension) لكترونــــىالإ الزراعــــى رشــــادونشــــر الإ تكنولوجيــــاال

System, 2002) رشــاد، وهنــاك أيضــاً العديــد مــن المبــررات التــى تســتدعى وجــود الإ 
  :منها  لكترونىالإ الزراعى

مــــا لا يمكــــن هم المعلوماتيــــة بإحتياجــــاتالزيــــادة الهائلــــة فــــى أعــــداد الســــكان وزيــــادة ) ١( 
  . الزراعى التقليدى  رشادتغطيتها بطرق الإ

  .حاجة السكان الريفيين الملحة للمعرفة لتحسين مستوى معيشتهم ) ٢(

كمعوق للتغيير  رشادملاحظة صناع القرار لضعف الروابط بين البحث والتعلم والإ) ٣( 
  . التقليدى  الزراعى رشادالتكنولوجى وصعوبة التغلب على ذلك بطرق الإ

التحولات السريعة فى الزراع ممثلاً فى هجرة الزراع لمهن أخرى وبالتالى قلة أعـداد ) ٤(
ن الإنتــاج ، ـة مـــالــزراع، وزيــادة المــزارع وظهــور التخصــص بــين الــزراع فــى أنــواع معينــ

  .وبالتالى الحاجة للمعلومات أكثر تخصصاً 

ها فى مختلف أستخدامانتشار المعلومات والاتصالات و  تكنولوجياالتقدم الهائل فى ) ٥( 
تلك الوسائل  أستخدامالمجالات كوسائل جديدة لنقل ونشر المعلومات ، وبالتالى إمكانية 

  . ى كنظم جديدة لتوصيل المعلومات رشادفى العمل الإ

  . وانتشارهم الجغرافى الواسع ) المسترشدين(زيادة أعداد العملاء ) ٦(

التى تبتكـر ( عن نقل معظم المستحدثات الزراعية ية التقليدية رشادعجز الطرق الإ) ٧(
الجديـــــدة تعـــــد  الظـــــروف وتحـــــت هـــــذه) . غالبـــــاً خـــــارج المجتمـــــع إلـــــى داخـــــل المجتمـــــع 

المعلوماتيـــــة  حتياجـــــاتالمعلومـــــات الســـــريعة المتجـــــددة هـــــى الســـــبيل الوحيـــــد لإشـــــباع الإ
 ونــــىلكتر الزراعــــى الإ رشــــادللمســــتخدمين وهــــو مــــا لا يمكــــن تحقيقــــه إلا عــــن طريــــق الإ

(Cooperative Extension System, 2003) .  
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  : لكترونىالإ الزراعى  رشادمبادئ الإ  - ٣

اجتمــاع فريــق مــن الخبــراء بجامعــة (  Thinktankخرجــت مجموعــات التفكيــر   
بـبعض المبـادئ التـى تمـت داخـل  )E-Extension; Thinktankواشنطن تحت عنوان

 ;ADEC (2002); Richard and etal. (2003)) لكترونىالإ رشادالمجموعات للإ

Fedale and McDanied (2004)  توحيـد المصـادر للمعلومـات ) ١: (وهى كالتالى
 رشـادالزراعـى المحليـة وهـذا يعنـى أن يكـون الإ رشـادالزراعيـة التـى تسـتخدمها مكاتـب الإ

  . إلكترونياً  اً موحد لكترونىالزراعى الإ

علـى العلنيـة ، ومفتوحـاً للجميـع فـى أى  لكترونـىالإ الزراعـى رشـاديجب أن يقوم الإ) ٢(
  . وقت وإلغاء فكرة الحدود الجغرافية 

ذو طبيعـــــة متطـــــورة ، مـــــع تفســـــير  لكترونـــــىالإ الزراعـــــى رشـــــاديجـــــب أن يكـــــون الإ) ٣(
  . المخاطر، وأخذها فى الحسبان 

  .يحب أن يكون مرناً وسريعاً ويعتمد على الذكاء الإصطناعى ) ٤(

علـــى معـــايير أو مقـــاييس محـــددة فـــى  لكترونـــىالإ الزراعـــى رشـــاديجـــب أن يبنـــى الإ) ٥(
  .رقمنة وتوصيل المعلومات 

المستهدفين ، ويرتبط فعليـاً  إحتياجات لكترونىالإ الزراعى رشاديجب أن يدرس الإ) ٦( 
  . باهتمامات المجتمعات المستهدفة 

  .عليها  معلومات مفيدة يسهل الحصول لكترونىالإ الزراعى رشاديجب أن يقدم الإ) ٧(

  . لاً وشام اً يجب أن يكون موضوع) ٨( 

الزراعـــى ، ويســـهل الاتصـــالات  رشـــاديجـــب أن ينـــتج عنـــه تحـــولاً فـــى سياســـات الإ) ٩( 
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  .ى رشادالأفقية والرأسية داخل التنظيم الإ

نتــاج عمــل تعــاونى يســمح بمشــاركة القطــاع  لكترونــىالإ رشــاديجــب أن يكــون الإ) ١٠( 
ــــــر  ــــــى الإحكومالالخــــــاص والمنظمــــــات غي ــــــز عل ــــــة ، مــــــع التركي  حتياجــــــاتلإ ســــــتجابةي

أنســــــب الأســــــاليب التعليميــــــة  أســــــتخدامالمســــــتخدمين ، مؤكــــــداً علــــــى جــــــودة المحتــــــوى و 
 .والتكنولوجية 

  :  لكترونىالإ  الزراعى رشادالمكونات الأساسية للإ  - ٤

يتضــح أن المكونــات  Sharma (nd); Nasulge, 2003 )( مــن كتابــات 
  :تكون كالتالى  لكترونىالإاعى الزر  رشادالأساسية للإ

فريق مـن الخبـراء لجمـع وتوليـد وتنظـيم المعلومـات المختلفـة ، التـى تركـز جزئيـاً  )١(
  .على حالة المستخدم 

المحتوى أو المادة العلمية فى قواعد بيانات متعددة يتم نقلها من الحاسب الآلى  )٢(
رق المتعــددة الرئيســى للحاســبات الآليــة الأخــرى ، بحيــث تتكيــف وتــتلائم مــع الطــ

عبــر وســائل نقــل المعلومــات عــن طريــق المــودم أو الفــاكس  لكترونــىللعــرض الإ
الرقمية الجديدة  تكنولوجيا، وال Desk Topsوخلايا التليفون ، وأسطح المكاتب 

، وتقــديم المعلومــات والبيانــات بأشــكال متعــددة منهــا المطبــوع ، أو علــى الويــب 
(www)  أو فـــى شـــكل أســـئلة متكـــررة(FAQs)  أو بســـؤال الخبـــراء أو النمـــاذج

 .الدراسية وتطبيقاتها ناهجالتعليمية المتعددة والفردية والم

تقـــوم بتنظـــيم المعلومـــات واختيـــار الأفضـــل  (Intranet)شـــبكة انترانـــت محليـــة  )٣(
 .وتقديم وسائل مساعدة للعاملين فى الجامعات والخبراء والمستخدمين 
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الزراعــــــى  رشــــــادللإلبرنــــــامج  ةالمكونــــــات الأساســــــي يوضــــــح )١(والشــــــكل رقــــــم 
  . لكترونىالإ

                                          

معلومات   
  أساسية

  إرسال  

  الخبراء

  مناظرات  

  عن بُعد

مؤتمرات   
  فيديوتعليمية

نماذج   
متعددة 
الوسائط 

  التعلم

  

    ↑↑↑↑        ↑↑↑↑        ↑↑↑↑        ↑↑↑↑        ↑↑↑↑      

  أسئلةمتكررة  

FAQS 

مناقشات   
  ومحادثات

  أدوات   

صنع 
  القرار

  نماذج  

  ية للتعلمفرد

مقررات   
  دراسية

  

                                          

            الفضــــاء التعــــاونى التفــــاعلى          
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        من الخبراء Virtualالفريق الإفتراضى       

                                          

                    البحث                  

                                          

            وأحــداث الحيــاة أســـئلة وقضــايا          

                                          

  ←←←←  مستخدم    مستخدم    مستخدم    مستخدم    مستخدم  →→→→

                                          

          Community of Interest  المجتمع موضع الأهتمام  

  مكونات الإرشاد الإلكترونى) ١(شكل رقم       
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  : لكترونىالإ  الزراعى رشادالإ  قنياتت  -٥

 .Hemmathagama (2001) & Richard etal )رت فـى كتابـات ظهـ  

(2003) & Schmitz (2002) & Sharma, (nd) )  أو  تكنولوجيـاأن هنـاك عـدة
بهــدف تمكــين المسترشــدين مــن  لكترونــىالزراعــى الإ رشــادوســائل تســتخدم فــى نظــام الإ

  :ى الوصول والحصول على المعلومات والمواد التعليمية خلال هذه الوسائل وه

ـــة فـــى تلخـــيص المحتـــوى ال  -  ١ ـــيعلتالرســـوم ، تكـــون فعال  ةمـــى بشـــكل مشـــوق ، وقليل
التكاليف وتزيد من نسبة الإدراك والتذكر ، وتنمى الفكر والتخيل ، وإثارة الانتبـاه 

.  

مثــل المعينــات الســمعية والبصــرية المعتمــدة  (Multimedia)الوســائط المتعــددة   -  ٢
والتـى تمتـاز بتوافرهـا ورخـص ثمنهـا ، والتـى تسـاعد  على الحاسب الآلـى غالبـاً ،

علــى التفكيــر والتخيــل والتــذكر، وتــوفر عنصــر الحركــة الــذى يقلــل الوقــت الــلازم 
للــــتعلم وتعطــــى الفرصــــة للــــتعلم التفــــاعلى، وكــــذلك قواعــــد البيانــــات والمعلومــــات 

  .CD – Romالموجودة على اسطوانات مدمجة 

الوسائل حالياً ومستقبلاً ، لـربط المرشـد بالمسترشـد ، من أهم  الإنترنت تكنولوجيا  -  ٣
، وإمكانية الحصـول  لإفتراضىوالمسترشدين بعضهم البعض ، وتكوين الفضاء ا

على كم هائل من المعلومات فـى وقـت قصـير ، إلا أنهـا تحتـاج لتوعيـة وتـدريب 
 امســـتخدها، وتـــوفير البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لأأســـتخدامالـــزراع المســـتهدفين علـــى 

 ســتخدامبالإضــافة للأ. الزراعــى  رشــادالمعلومــات والاتصــالات فــى الإ تكنولوجيــا
مثــل اســأل خبيــر والمحادثــات الفوريــة والمــؤتمرات  نترنــتالإمكانيــات المتاحــة للإ

 (E.mail) لكترونىالبريد الإ أستخدامهذا وإمكانية . السمعية والمرئية عن بعد  
فى إرسال واسـتقبال الرسـائل النصـية علـى  لكترونىالإ الزراعى رشادفى نظام الإ

يسـتخدم لنقـل نسـخة مـن الـذى  (FTP)الشبكة وكذلك بروتوكول نقل المعلومـات 
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وهـو مـزود بواجهـة جرافيـك  الإنترنـتالملفات من كمبيـوتر لآخـر بالاعتمـاد علـى 
للسماح بالوصول للكمبيـوترات البعيـدة  Telnet أستخدامبها عدد من الأوامر ، و 

أصـبحت البـديل الأهـم لكـل الأدوات  التى أو الشبكة العنكبوتية (www) الويبو 
والوســائل الســابقة ، وتضــم مجموعــة نصــوص وصــور ورســوم متحركــة وصــوت 

والانتقــال الســريع بــين المعلومــات  ســتخدامالــخ وتتــيح واجهــة ســهلة الأ... وفيــديو 
ه من مكان لآخر ، وتستخدم محركات البحث للوصول لموقع معين يكتـب عنوانـ

(URL)  ويســـــتطيع الويـــــب ،(www) والبـــــاحثين  رشـــــادمســـــاعدة العـــــاملين بالإ
  :فى  لكترونىالزراعى الإ رشادوالزراع حول العالم كوسيلة إلكترونية فى الإ

والـزراع وبقيـة سـكان الريـف عـن  رشـادإتاحة التفاعل بين الباحثين والعـاملين بالإ )١(
شاركة بـين عـدد مـن المؤسسـات ، وإمكانية التفاعل والم لكترونىطريق البريد الإ

، ودخــــول الــــزراع علــــى المنتــــديات  الإنترنــــتالزراعــــى علــــى  رشــــادالمتعلقــــة بالإ
  .ومعرفة الاستجابات السريعة 

الإمــــداد بالمعلومـــــات والأخبـــــار المتجـــــددة باســــتمرار عـــــن أســـــعار الســـــوق مـــــثلاً  )٢(
 .والظروف الجوية وغيرها من الأخبار التى تهم الزراع 

 .يون رشادواب السريع التى يعطيها الأخصائيون الإخدمة السؤال والج )٣(

صــــنع قواعــــد البيانــــات ، وإتاحــــة خــــرائط مفيــــدة للكثافــــة الســــكانية والمحاصــــيل  )٤(
 .الزراعية 

ـــــاهى  )٥( ـــــتح المق ـــــة المعقـــــدة مـــــع إمكانيـــــة ف ـــــات الزراعي ـــــديو كليـــــب للعملي إتاحـــــة في
علــى  رشــادلــتعلم الســكان الــريفيين والعــاملين بالإ الإنترنــتالإلكترونيــة أو مقهــى 

مســـــتوى القريــــــة بالــــــدخول علـــــى الويــــــب والحصــــــول علـــــى المعلومــــــات المفيــــــدة 
مــن تطبيقاتهــا فــى الزراعــة والمجــالات الريفيــة لإحــداث تنميــة زراعيــة  ســتفادةوالإ

 .ريفية 
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تلــــــك الوســــــائط  أســــــتخدامعلــــــى  لكترونــــــىالإ الزراعــــــى رشــــــادوبــــــذلك يعتمــــــد الإ
 رشادية ، ويتم الإرشادالمسترشدين والمادة الإالإلكترونية التفاعلية للتواصل بين المرشد و 

  :بأسلوبين هما  لكترونىالزراعى الإ

الأســلوب المتــزامن ، ويتمثــل فــى ضــرورة وجــود المسترشــدين والمرشــد الزراعــى فــى ) ١(
نفــــس الوقــــت، لتــــوفير التفاعــــل المباشــــر بيــــنهم ، وتبــــادل الحــــوار والمناقشــــة مــــن خــــلال 

  . يو كنفورانس والفيد Chattingمنتديات النقاش 

متـــزامن ، ويتمثـــل فـــى عـــدم ضـــرورة وجـــود المسترشـــدين والمرشـــد الالأســـلوب غيـــر ) ٢(
ية مـن خـلال رشـادالزراعى فى نفس الوقت ، فيستطيع المسترشد التفاعـل مـع الرسـالة الإ

ية أو المشــكلة للمرشــد الزراعــى يستفســر فيهــا رشــادبإرســال الرســالة الإ لكترونــىالبريــد الإ
ـــول ال مقترحـــة التـــى يجيـــب عليهـــا المرشـــد الزراعـــى فـــى وقـــت لاحـــق ، ويتلقـــى عـــن الحل

 .المسترشد الردود والحلول فى الأوقات والأماكن التى تناسبه 

  :التقليدى  الزراعى رشادوالإ  لكترونىالإ الزراعى  رشادبين الإ  ختلافالإ اوجة - ٦

 الــــتعلمين ، واســــتناداً للفــــروق بــــ الــــتعلمالزراعــــى أحــــد أشــــكال  رشــــادباعتبــــار الإ  
 ,.Anderson and etal)التى نوقشت فى الكتاب الرقمـى  لكترونىالتقليدى والتعلم الإ

) فــــى الرســــالة( التــــى ســــبق ذكرهــــا لكترونــــىالإ رشــــادوالمراجــــع التــــى تناولــــت الإ (2004
الزراعـى التقليـدى  رشـاد، والإ لكترونـىالزراعى الإ رشادنستطيع أن نوجز الفروق بين الإ

  : التالي لجدول كما هو موضح با
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  ا�خت�فات بين  يوضحجدول 

  التقليدىالزراعى ا�لكترونى وا�رشاد  الزراعى ا�رشاد 

  التقليدى الزراعى رشادالإ  لكترونىالإ الزراعى رشادالإ  م

نوع جديد من  لكترونىالإ رشاديقدم الإ  ١
الثقافـــــة هـــــى الثقافـــــة الرقميـــــة ، والتـــــى 
تركـــز علـــى معالجـــة المعرفـــة وتســـاعد 
المسترشــد أن يكــون هــو محــور عمليــة 

  وليس المرشد  رشادالإ

التقليــــــــدى علــــــــى الثقافــــــــة  رشــــــــاديعتمــــــــد الإ
والتــى تركــز علــى إنتــاج ) الورقيــة(التقليديــة 

المعرفـــة ويكـــون المرشـــد هـــو أســـاس عمليـــة 
  .رشادالإ

إلــى تكلفــة  لكترونــىالإ رشــاديحتــاج الإ  ٢
عاليـــــــة وخاصـــــــة مـــــــع بدايـــــــة تطبيقـــــــه 

تيــــة مــــن حاســــبات لتجهيــــز البينــــة التح
وبـــــــــــــــــــرامج وتـــــــــــــــــــدريب المرشـــــــــــــــــــدين 
والمسترشــدين علــى كيفيــة التعامــل مــع 

وتصــــــميم وعــــــرض  تكنولوجيــــــاهــــــذه ال
حاجــــة ، الية إلكترونيــــاً رشــــادالمــــادة الإ

إلى مساعدين لتوفير بيئة تفاعلية بين 
المرشــــــدين والمســــــاعدين مــــــن جهــــــة ، 
وبـــــين المسترشـــــدين مـــــن جهـــــة أخـــــرى 

  .ا بينهم موكذلك المسترشدين في

 رشـادلا يحتاج إلى نفس التكلفة اللازمـة للإ
ــــــــدريب  لكترونــــــــىالإ مــــــــن بنيــــــــة تحتيــــــــة وت

ـــــيس بحاجـــــة  للمرشـــــدين والمسترشـــــدين ، ول
لمساعدين لأن المرشد هو الـذى يقـوم بنقـل 
المعرفــة إلــى المسترشــدين فــى بيئــة تقليديــة 
دون الاستعانة بوسائط إلكترونية حديثـة أو 

  .مساعدين للمرشد
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ـــــديم  لكترونـــــىالإ رشـــــادلا يلتـــــزم الإ  ٣ بتق
فــــى نفــــس المكــــان أو الزمــــان  رشــــادالإ

والمسترشــــد غيــــر ملتــــزم أيضــــاً بمكــــان 
معــين أو وقــت محــدد لاســتقبال عمليــة 

متـزامن وغيـر متـزامن  إرشاد(  رشادالإ
. (  

ية فــى رشــاديســتقبل المسترشــدين الرســالة الإ
ــــا الإ زمــــاننفــــس المكــــان وال  رشــــادومــــن هن

  المباشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
  .ن فقط متزام إرشادأى 

إلـــــى  رشـــــاديـــــؤدى هـــــذا النـــــوع مـــــن الإ  ٤
نشــــاط المسترشــــد وفاعليتــــه فــــى تعلــــم 

ــــى رشــــادالرســــالة الإ ية لأنــــه يعتمــــد عل
  .الذاتى  التعلم

التقليـدى سـلبياً  رشاديعتبر المسترشد فى الإ
يعتمـــد علـــى تلقـــى المعلومـــات مـــن المرشـــد 
دون أى جهـد فــى البحــث والاستقصــاء عــن 

  .المعلومات 

ــــــــىالإ شــــــــادر يتــــــــيح الإ  ٥ فرصــــــــة  لكترون
  .لمختلف فئات المجتمع  رشادالإ

يــــرتبط بفئــــات معنيــــة مــــن فئــــات المجتمــــع 
يســــــتطيع المرشــــــد الوصــــــول إليهــــــا ويغفــــــل 

  .الغالبية العظمى 

ــــر إثــــارة رشــــادتكــــون الرســــالة الإ  ٦ ية أكث
ودافعيــــة للمسترشــــد ، حيــــث تقــــدم فــــى 
ــــــــــة  هيئــــــــــة نصــــــــــوص ، وصــــــــــور ثابت

،  ومتحركـــــــــــــــة ، ولقطـــــــــــــــات فيــــــــــــــــديو
  ات ، ومخططات ، ومحاكاة ورسوم

ية عـــادة علـــى هيئـــة رشـــاديقـــدم الرســـالة الإ
ية بهــا نصــوص تحريريــة إرشــادمطبوعــات 

ــــر بوإن زادت بعــــض الصــــور  هــــا فهــــى غي
  .متوفر بها الدقة الفنية 
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ى حريـــــة التواصـــــل مـــــع المرشـــــد فـــــى أ  ٧
لإجابـة وقت وطرح الأسئلة التى يريـد ا

هــــا ويــــتم ذلــــك عــــن طريــــق وســــائل علي
وغــرف  لكترونــىالبريــد الإ مختلفــة مثــل

  .الخ... المحادثة 

يحــــدد التواصــــل مــــع المرشــــد بوقــــت معــــين 
ن الفرصـــة لطـــرح ويأخـــذ بعـــض المسترشـــدي

علــى المرشــد الزراعــى لأن الوقــت الأســئلة 
  .لا يتسع للجميع

والتوجيــــــه  رشــــــاددور المرشــــــد هــــــو الإ  ٨
  نصح والمساعدة وتقديم الاستشارة وال

لمعلومــــات دور المرشــــد هــــو ناقــــل وملقــــن ل
  .يةرشادالإ

تنــوع المسترشــدين مــن أمــاكن جغرافيــة   ٩
  .مختلفة من أنحاء العالم 

ـــــــى المسترشـــــــدين الموجـــــــودين  يقتصـــــــر عل
  .بالمنطقة المحددة 

ــــــــــــــين   ١٠ ــــــــــــــروق الفرديــــــــــــــة ب يراعــــــــــــــى الف
وفقــــــــاً  رشــــــــادالمسترشــــــــدين ويقــــــــدم الإ

  .الفرد  حتياجاتلإ

لا يراعــى الفــروق الفرديــة بــين المسترشــدين 
ية للكــل وبطريقــة رشــادالمــادة الإ حيــث يقــدم

  .واحدة 

يعتمد فى طريـق حـل المشـكلات علـى   ١١
تنميـــــة مهـــــارات وقـــــدرات المسترشـــــدين 
الإبداعيــــــــة والناقــــــــدة ، وتنميــــــــة القــــــــيم 

  .والاتجاهات والجانب المعرفى 

يهمــل الجانــب المعرفــى والمهــارى فــى حــل 
المشكلات وكذلك التفكير الناقـد والإبـداعى 

  .تجاهات والقيم للمسترشدين والا

لــيس لهــا دور فــى العمليـــة  المرتــدة التغذيــة  .الاهتمام بالتغذية المرتدة الفورية   ١٢
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  .ية التقليدية رشادالإ

ية رشــــــــادســــــــهولة تحــــــــديث المــــــــواد الإ  ١٣
  .المقدمة إلكترونياً بكل ما هو جديد 

ية ثابتة بدون تغييـر أو رشادتبقى المواد الإ
  .تطوير لسنوات طويلة 

مح بمشـــاركة أعـــداد غيـــر محـــدودة يســـ  ١٤
جميـــــع أنحـــــاء  مـــــنمـــــن المسترشـــــدين 

  .العالم 

محــدد بأعــداد المسترشــدين فــى المنطقــة أو 
  .أفراد معينين 

يتم المتابعـة والتقيـيم بطريقـة إلكترونيـة   ١٥
  .عن بُعد

بعــــــة والتقيــــــيم بــــــالطرق التقليديــــــة تــــــتم المتا
  ) . رشادمسئولى الإ(

  : لكترونىالإ  لزراعىا رشادأدوار ومميزات الإ  - ٧

يســــاهم فــــى نمــــو  الــــتعلمالحاســــب الآلــــى وتطبيقاتــــه كــــأداة مــــن أدوات  أســــتخدام
، وكـذلك E-learning  لكترونـىالذاتى ، وهو ما يعرف بـالتعلم الإ التعلموتطوير برامج 

له العديد من المميزات مثل التغلب على الشعور  الزراعى ىرشادتوظيفها فى المجال الإ
يــق إثــارة المــؤثرات الصــوتية ، وتــوفير الوقــت والجهــد فــى تخــزين وعــرض بالملــل عــن طر 

مـــن أســـاليب تقليديـــة إلـــى أســـاليب  الـــتعلمكميـــة هائلـــة مـــن المعلومـــات ، وتغييـــر أســـاليب 
الزراعـــى وســـيلة هامـــة فـــى  رشـــادتكنولوجيــة ، كمـــا أصـــبح الحاســـب الآلـــى فـــى مجــال الإ
ال تكنولوجيــة ، وإجــراء المســوح الحصــول علــى المعلومــات الزراعيــة ، وفــتح قنــوات اتصــ

ية مـن منـاطق ريفيـة متفرقـة ، حيـث وجـد أن إجـراء الاسـتبيانات رشـادلتجميع البيانات الإ
عــن طريــق مســوح الحاســب الآلــى تعطــى إجابــات شــاملة وفــى وقــت قصــير ، وبتكــاليف 
منخفضة مقارناً بالاستبيانات التقليدية عبر المقابلات الشخصية ، كما يستخدم الحاسب 
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ية عــن طريــق البــرامج الإحصــائية المحملــة علــى الأجهــزة ، رشــادفــى تحليــل البيانــات الإ
ية ، وتحميلها علـى رشادوعمل الجداول الإحصائية والرسوم البيانية ، وكتابة البحوث الإ

لنشرها على المهتمين من الزراعيين ، كمـا يسـتخدم فـى رسـم الخـرائط  (CD)اسطوانات 
، وعمــل قواعــد بيانــات لتحليــل مخــاطر التربــة والتعامــل مــع الرقميــة ، وعــرض البيانــات 

ها لكافـة أفـراد المجتمـع عـن طريـق برنـامج أسـتخدامالبيانات فـى الصـورة الرقميـة لتسـهيل 
  . Geographic Information System (GIS)نظم المعلومات الجغرافية 

ر التـــى اســـتطاعت تغييـــ الإنترنـــتفعاليـــة الحاســـب الآلـــى بظهـــور شـــبكة  توزاد
طرق الاتصال وفتحت قنوات اتصال واسعة لكافة المجتمعـات الريفيـة والهيئـات التنمويـة 

ى رشـادالزراعى ، ولقيت تطبيقـاً واسـعاً فـى المجـال الإ رشاد، وزاد انتشارها فى مجال الإ
ية ، فهـــى الوســـيلة التـــى تتـــيح رشـــادفـــى كثيـــر مـــن بلـــدان العـــالم لزيـــادة فعاليـــة الخدمـــة الإ

ن مرســــل ، ومســــتقبل ، وناشــــر وموصــــل فــــى وقــــت واحــــد ، وتيســــير للمســــتخدم أن يكــــو 
والمحليـــة ، فهـــى أهـــم العالميـــة الوصـــول للمعلومـــات الحديثـــة ونتـــائج الأبحـــاث الزراعيـــة 

المعلومــات والاتصــالات التــى ظهــرت فــى الســنوات الأخيــرة ، فتطبيــق  تكنولوجيــاوســائل 
لــه )  لكترونــىالزراعــى الإ ادرشــالإ( الزراعــى  رشــادفــى الإ الإنترنــت تكنولوجيــاوتوظيــف 

  :العديد من المميزات التى يمكن تلخيصها كالآتى 

خـول الكهربـاء علـى الريـف أكثـر مـن تـأثير د الإنترنـتأثبتت الدراسات أن تـأثير  )١(
ومـــن ثـــم فـــإن الإرشـــاد الزراعـــى الإليكتـــونى يحمـــل رســـالة  فـــى المنـــاطق الريفيـــة

  .بل فى كافة المجالات  لتنمية وتطوير الريف لا فى المجال الزراعى فقط

 اً مصـــدراً ســـريعاً وحـــديثاً ورخيصـــاً ومباشـــر  الإرشـــاد الزراعـــى الإليكترونـــىمثـــل ي )٢(
للوصــول إلـــى المعلومـــات الزراعيــة الحديثـــة مثـــل أســعار الســـوق ، والحاصـــلات 
الزراعيــة والظــروف الجويــة ، والسياســات الحكوميــة لإحــداث تنميــة ريفيــة ، فهــى 

ساعة وطول السـنة ، وفـى أى مكـان فـى العـالم  ٢٤متاحة باستمرار على مدار 
. 
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التغلـب علـى العوائـق الجغرافيـة ، ممـا يمكــن الأفـراد مـن الحصـول علـى المعرفــة  )٣(
والمعلومــــــات ، وقواعــــــد البيانــــــات الإحصــــــائية ، والوصــــــول للمجــــــلات والكتــــــب 
الزراعيــة الإلكترونيــة المختلفــة التــى تــدعم قــدراتهم علــى إنجــاز واتخــاذ القــرارات 

 .يق الأهداف التنموية وتحق

تتيح الفرصة للدخول على مواقع الويب الخاصة بالمنظمـات الحكوميـة التجاريـة  )٤(
 .الزراعية ، والوصول للمعلومات التسويقية ، ونتائج البحث العلمى الزراعى 

الفجـوة بـين الحضـر والريـف ، مـن حيـث سـرعة وتـوفير مصـادر متعـددة ،  قليلت )٥(
 .لرقمى بين الريف والحضر تساعد على عبور خط التقسيم ا

يين والـزراع والسـكان رشـادكثيراً من التفاعل بين الباحثين الزراعيين ، والإ دعيمت )٦(
لتبـادل الرسـائل والمعلومـات ،  لكترونـىالريفيين ، وتوفر الخدمات مثل البريـد الإ

، والاتصــــال عبــــر شــــبكة  Video Conferenceوإقامــــة مــــؤتمرات الفيــــديو 
 .سعة ، اسأل خبير والمحادثات الفورية لمسافات شا الإنترنت

عمليـة الـربط بـين القطـاع الخـاص ، وقطـاع  لكترونـىالزراعـى الإ رشاديسهل الإ )٧(
 .الأعمال الزراعية ، للمشاركة فى نشر المعلومات الزراعية للمجتمعات الريفية 

، يســاعد الأفــراد المتــأخرون فــى  لإرشــاد الزراعــىفــى عمليــة ا الإنترنــتأن تبنــى  )٨(
أكثــر إيجابيــة ، والتقليــل مــن فتــرة انتشــار  واالمســتحدثات الزراعيــة أن يكونــتبنــى 

 ;Roberson, 2000)المســتحدثات ، وزيــادة نســبة المتبنيــين لهــا مــن الــزراع 

Hemmathagama, 2001; Ghatak, 2003; Sharma, nd   ، ؛ صـالح
 ) . ١٩٠:   ٢٠٠٤؛ غزلان ،  ٣١٠:  ٢٠٠٤

ية بشــكل أكثــر رشــادتقــدم الخــدمات الإ كترونــىلالزراعــى الإ رشــادفعــن طريــق الإ
كفــاءة وفعاليــة ووصــولها لكافــة المسترشــدين بســهولة ويســر ، وبأقــل تكــاليف ، وتطــوير 
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 ســتفادةية باســتمرار وتوفيرهــا فــى أى وقــت ومكــان ، والإرشــادوتحــديث المــادة العلميــة الإ
تحســـين مســـتوى بتطبيـــق الممارســـات الزراعيـــة التكنولوجيـــة مـــن أى مكـــان فـــى العـــالم ، ل

كمــا ســيحقق .  (Richard and et al., 2003)المعيشـة فــى كافــة المنـاطق الريفيــة 
العديــــد مــــن المنــــافع للجامعــــات والحكومــــة والمسترشــــدين  لكترونــــىالإالزراعــــى  رشــــادالإ

للجامعات فى الحصول على ممولين مـن  لكترونىالإ رشادوالجهات الممولة ، فيؤدى الإ
ميـــة والحديثـــة بـــين لالتعـــاون وتبـــادل الأبحـــاث والمعلومـــات العجهـــات متعـــددة للمشـــاركة و 

الجامعـــات ولكافـــة الجهـــات المعنيـــة الأخـــرى والمســـتخدمين ، بتكـــاليف قليلـــة ممـــا يـــؤدى 
  .للزيادة دور الجامعة فى حل مشكلات المجتمع 

إلــى دمــج المنظمــات الحكوميــة  لكترونــىالزراعــى الإ رشــادللحكومــة ســيؤدى الإو 
ى ، وإتاحـــة الفرصـــة لخدمـــة كافـــة فئـــات المجتمـــع ، رشـــادالعمـــل الإ وتفعيـــل دورهـــا فـــى

وكــــذلك ربــــط المــــواطنين بالحكومــــة بشــــكل فــــائق الجــــودة وغيــــر منقطــــع بــــدعم الحكومــــة 
الإلكترونيـــة وانتشـــارها بـــين مختلـــف أفـــراد المجتمـــع ، وكـــذلك دمـــج الحكومـــة أو القطـــاع 

  . ى الزراعـــــــــــــ رشـــــــــــــادحكوميـــــــــــــة فـــــــــــــى خـــــــــــــدمات الإالالخـــــــــــــاص والمنظمـــــــــــــات غيـــــــــــــر 
ـــة الفائضـــة عـــن الحاجـــة وبقـــاء  ـــة ســـيؤدى إلـــى تقليـــل العمال أمـــا بالنســـبة للجهـــات الممول

المكلفة قليلة الكفاءة وكذلك تقليل التكـاليف  تكنولوجياالمتدربين الأكفاء مع التخلى عن ال
أمــا الفائــدة التــى ســتعود إلــى . ى ومســتوياته المختلفــة رشــادعلــى كــل مكونــات النظــام الإ

ية لأكبـــر عـــدد مـــن المسترشـــدين ، رشـــادعيـــد المـــدى إلـــى وصـــول الخدمـــة الإالمســـتقبل الب
هم المعلوماتيــــة بســـرعة ، مــــع تقليــــل الوقــــت إحتياجــــاتوزيـــادة الرضــــا للمســــتهدفين وتلبيـــة 

وتحســـين جـــودة المعلومـــات  هامــن مصـــدرها إلـــى مســتقبل اتلمعلومـــلالمســتهلك للوصـــول 
ت الزراعيـة مـع تقليـل العمـل الـلازم والمعارف المقدمة وكذلك تنـوع وتغطيـة كافـة المجـالا

  .للبحث عن المعلومات والمعارف الجديدة 

يــؤدى فوائــد كثيــرة مثــل تأكيــد التعــاون  لكترونــىالإ الزراعــى رشــادوعمومــاً فــإن الإ
وتحسـين وسـرعة وصـول المعلومـات الهامـة ) رشادالبحث والتعلم والإ(بين مثلث المعرفة 

راعــى والوصــول لعمــلاء جــدد مثــل الأقليــات وتعميــق الز  رشــادللمســتهدفين والعــاملين بالإ
٢٠٩
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ى التعليمـــى للمكاتـــب الإقليميـــة ، وتقليـــل الإنفـــاق علـــى عــــدة رشـــادوصـــول المحتـــوى الإ
والاقتصار على شكل واحد مع تقليل الإنفـاق علـى تطـوير المـادة  تكنولوجياأشكال من ال
  . (Richard and etal., 2003)ية رشادالتعليمية الإ

  : لكترونىالزراعى الإ  رشادعيوب الإ   -  ٨

  :العديد من أوجه القصور منها  لكترونىالزراعى الإ رشاديعاب على أسلوب الإ

،  إنترنــــتمــــن أجهــــزة ، ومعامــــل ، وخطــــوط  إتصــــاليةيتطلــــب تطبيقــــه بنيــــة تحتيــــة ) ١(
  .وتليفونات نادراً ما تكون مكتملة 

  .التكاليف المادية العالية فى السنوات الأولى للعمل ) ٢(

يتطلـــب مســـتوى تـــدريبى معـــين ومكثـــف للمرشـــدين الـــزراعيين ، والمســـتهدفين علـــى ) ٣( 
  . المعلومات والاتصالات تكنولوجياات أستخدام

يســـتلزم تـــوافر ثقافـــة المشـــاركة والحـــوار والنقـــد لـــدى المســـتخدمين ، والـــوعى الكـــافى ) ٤(
  .ية المعلومات والاتصالات فى الحياة العمل تكنولوجيا أستخدامبأهمية 

  .يحتاج لمراقبة المسترشدين أثناء القيام بالأنشطة التعليمية ) ٥(

  . ضياع حقوق النشر والملكية الفكرية ، وفقدان سرية بيانات المستخدمين ) ٦(

بأهميـة ) زراعـى  إرشـاد( عدم إقناع غالبية أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـات الزراعـة ) ٧(
  .ى رشادى التدريس والتدريب الإالوسائط الإلكترونية الحديثة ف أستخدامو 

الوســـائط الإلكترونيـــة فـــى العمـــل  أســـتخدامعـــدم اقتنـــاع المرشـــدين الـــزراعيين علـــى ) ٨( 
ية ، وانتقــال دورهــم لمصــممى رشــادى تخوفــاً مــنهم بتقليــل دورهــم فــى العمليــة الإرشــادالإ

  . لكترونىالزراعى الإ رشادالإ تكنولوجياية إلكترونية ، وأخصائى لإرشادبرامج 
٢١٠
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بأنــه ذو مكانــة أقــل مــن  لكترونــىالزراعــى الإ رشــادنظــرة أفــراد المجتمــع الريفــى للإ) ٩( 
الزراعى التقليدى ، كما يحتاج لمسترشـد مجتهـد لديـه الرغبـة الذاتيـة فـى الـتعلم ،  رشادالإ

  ) . وجهاً لوجه ( لعدم وجود التفاعل الإنسانى 

ية للفيروسـات التـى قـد تـؤدى إلـى رشادتعرض المحتوى التعليمى ، والمعلومات الإ) ١٠(
  . فقدها 

لف ـة علـــى مختــــع إلكترونيــــإلـــى إنشـــاء مواقـــ لكترونـــىالزراعـــى الإ رشـــاديحتـــاج الإ) ١١(
ة ـق الريفيــــة الزراع وأسـرهم فـى المناطـلخدم)  الإقليمية ، المحلية ، القومية (المستويات 

 .  

اقبــة التقــدم الحــادث وعمــل تقيــيم ى إنشــاء خليــة مركزيــة فــى كــل إقلــيم لمر ـاج إلـــيحتــ) ١٢(
 ,Sharma؛  ١٢:  ٢٠٠٦صـــالح، ( لكترونـــىالزراعـــى الإ رشـــادمســـتمر لأنشـــطة الإ

  .) Schmitz, 2002؛  2003

  : لكترونىالزراعى الإ  رشادمقومات ومعوقات نجاح الإ  -  ٩

 E. Extension System لكترونىالزراعى الإ رشادإن تطبيق نظام الإ  
لعديد من المكونات التى تتكامل مع بعضها البعض ، مع يتطلب توفير وتضافر ا

ضرورة وجود رؤية حكومية واضحة على المستوى المحلى والقومى ، وسياسة جامعية 
المكونات فعالة ، ودراسة تجارب بعض دول العالم الأخرى والتعلم منها، وتتمثل تلك 

  :والتى تمثل مفاتيح نجاح الإرشاد الزراعى الإلكترونى وهى 

  

  

٢١١
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مدخلات 
 رشادالإ
  لكترونىالإ

عمليات   
 رشادالإ
  لكترونىالإ

مخرجات   
 رشادالإ
  لكترونىالإ

     

  

   

     التغذية المرتدة   

المعلومات والاتصالات  تكنولوجياتطوير وتأسيس البنية التحتية اللازمة لتطبيق  )١(
ـــــى الإ ، والأقمـــــار  إنترنـــــتالزراعـــــى مـــــن خطـــــوط تليفونيـــــة ، وخطـــــوط  رشـــــادف
،  ســـتخداماعية ، وتـــوفير أجهـــزة الحاســـب الآلـــى والبرمجيـــات الملائمـــة للأالصـــن

  .ومراكز بحثية إقليمية ، ودعم الاتصال بمؤتمرات الفيديو 

المعلومات والاتصالات فـى مختلـف  تكنولوجياات أستخدامنشر وعى كافى عن  )٢(
ين المجالات لإحداث تنمية شاملة ، مع توفير التدريب الكافى للمرشدين الـزراعي

 .ية ، وكيفية تطبيقها فى الحياة العملية رشادلتطوير الجوانب التكنولوجية والإ

) تحــزيم المعلومــات ( صــنع آليــة لوضــع المعلومــات فــى صــورة حــزم معلوماتيــة  )٣(
بحيث توضع المعلومات فى شكل حزم متكاملـة فـى مختلـف الجوانـب التسـويقية 

 . )نباتى ، حيوانى ( والزراعية وفى كافة المجالات 

 لكترونــىالإ الزراعــى رشــادإنشــاء وتأســيس مؤسســة قوميــة أو وطنيــة لتنســيق الإ )٤(
 .ى رشادوصنع السياسات الملائمة لهذا النظام الإ

٢١٢
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تطـــوير واســـتكمال مبــــادرات الحكومـــة الإلكترونيــــة ، بـــدعم وإنشــــاء مواقـــع علــــى  )٥(
أو الشــبكة المحليــة لخدمـــة الــزراع وأســرهم فـــى  الإنترنـــتعلــى  (www)الويــب 
 .الريف 

وضــــــــع إدارة مركزيــــــــة فــــــــى كــــــــل إقلــــــــيم لمراقبــــــــة التقــــــــدم الجــــــــارى فــــــــى نظــــــــام  )٦(
 & Sharma, 2003)، وعمـل تقيـيم مسـتمر ودورى لكترونىالزراعىالإرشـادالإ

Sharma, nd) . 

  :تنافسية الجديدة يجب أن يقوم علىلكى ينجح فى البيئة ال لكترونىالإ رشادفالإ

ة ووقتيــة بحيــث يشــهد كــل المســتخدمين بصــورة شخصــي حتياجــاتللإ ســتجابةالإ )١(
ية ، وأن تتســم رشــادفــرد أو مشــكلة تلقــى اهتمامــاً مــن جانــب مقــدمى الخدمــة الإ

المعلومـــات بالســـرية والتحـــديث بشـــكل دورى ومســـتمر ، وتـــدريب العـــاملين علـــى 
  .الفعلية  حتياجاتتحليل الإ

 ية المتاحــة مــع تجنــب الحشــو والتكــرار واختيــاررشــادالفعــال للمــواد الإ ســتخدامالأ )٢(
 .ية رشادمصادر المعلومات الإ

التمتع بالميزة الكلية اللامركزية أى البناء المعلوماتى اللامركزى والذى يمكن أى  )٣(
ية والنمـــاذج التعليميـــة فـــى أى رشـــادفـــرد مـــن الحصـــول والوصـــول للمعلومـــات الإ

 .وقت وأى مكان 

عمـل لتلك المشـكلات فـى  ستخدامالسريعة للمشكلات والأ ستجابةالتوازن بين الإ )٤(
 .المستقبلية للعملاء  حتياجاتنماذج وبرامج تعليمية تواكب الإ

 .والسياسات لربط مقدمى المعلومات بمستقبلها  تكنولوجيااستغلال كل ال )٥(

) ســـرعة وصـــول المعلومـــة ( يجـــب أن تكـــون المعلومـــات فـــى الوقـــت المناســـب  )٦(

٢١٣
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م دورى تقيي( ومتطورة ) أقرب طريق بين مقدمى المعلومة ومستقبلها (  هومباشر 
 ). حتياجاتومستمر لتحليل الإ

التـــى ســـتعمل بكفـــاءة مـــن شـــبكة  لكترونـــىالزراعـــى الإ رشـــادأن تتكـــون أجـــزاء الإ )٧(
يين للتعــــرف علــــى رشــــادإلكترونيــــة تــــربط بــــين الــــزراع وأســــرهم والأخصــــائيين الإ

لهــــا ، ووحــــدات مركزيـــة للإشــــراف والتقيــــيم  ســـتجابةالمسترشــــدين والإ إحتياجـــات
 .(Cooperative Extension System, 2003).خبير وإدارة برامج اسأل 

ليس استبدال لنظم الاتصال الحاليـة ، ولكنـه دمـج  لكترونىالزراعى الإ رشادوالإ  
ى رشـــــادالمعلومـــــات والاتصـــــالات الجديـــــدة علـــــى طـــــرق ونظـــــم الاتصـــــال الإ تكنولوجيـــــال

ها بالسـرعة ، التقليدية لتفعيل عملية الاتصـال والتفاعـل بـين الأطـراف المعنيـة مـع تـدعيم
ية ، وتقليــل التكــاليف والجهــد رشــادوتعميــق الوســائل وتحســين نوعيــة وجــودة الخــدمات الإ

 رشـــادية ممـــا ســـيؤدى إلـــى تغييـــر طـــرق الإرشـــادللوصـــول للخدمـــة الإ ينوالوقـــت اللازمـــ
  . (Sharma, 2003)الزراعى فى المستقبل 

الزراعـــــى  رشـــــادهمـــــة والضـــــرورية للإمهـــــى الوســـــيلة ال الإنترنـــــتوتعتبـــــر شـــــبكة   
وبقيـة  الإنترنـتفى مجتمع اليوم الغنى بالمعلومات ، وعلى الرغم مـن أهميـة  لكترونىالإ

وصول الخـدمات معوق هام فى الزراعى اليوم إلا أن هناك  رشادالتقنيات الرقمية فى الإ
  :ية الإلكترونية للسكان الريفيين وهى رشادالإ

وهـــى الفجـــوة مـــا بـــين  Digital Divideالفجـــوة الرقميـــة أو الانقســـام الرقمـــى 
وغيــر المسـتخدمين لهـا ، ويظهــر  الإنترنـتالرقميـة و  تكنولوجيــاالأشـخاص المسـتخدمين لل

القـــيم والعـــادات والتقاليـــد المعوقـــة هـــذا التفـــاوت بنـــاءً علـــى عـــدة متغيـــرات منهـــا الـــدخل ، 
 لوجيـاتكنو ، العمر ، وكذلك قد تظهر الفجوة بين المسـتخدمين لتلـك ال التعلم، للأستخدام 

بــــين مــــن يســــتطيع أن يــــدفع للحصــــول علــــى المعلومــــات ، وغيــــر القــــادرين علــــى الــــدفع 
، فالانقســام الرقمــى أصــبح أكثــر وضــوحاً كفــرق بــين الغنــى  تكنولوجيــاتلــك ال ســتخدامللأ

٢١٤
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مــن  ســتفادةوالفقــر المعلومــاتى وبــين الأســرة الريفيــة وبقيــة الأســر وهــذا يعــد أكبــر تحــدٍ للإ
الزراعـــى ســـد  رشـــاداليـــوم ، ويســـتطيع العـــاملين بالإ لكترونـــىالإالزراعـــى  رشـــادمزايـــا الإ

الرقميــة ، وتشــجيعهم علــى  تكنولوجيــاالفجــوة الرقميــة بتعريــف الســكان الــريفيين بأهميــة ال
وفير بــرامج تدريبيــة فــى المنــاطق الريفيــة ، وتــ تصــاليةتــوفير البنيــة التحتيــة الإبتبنيهــا ، 

رقميـــــة فـــــى كافـــــة نـــــواحى الحيـــــاة الريفيـــــة ، ال تكنولوجيـــــاات وتطبيقـــــات الأســـــتخدامعلــــى 
منهــا فــى تعلــم الســكان عــن بُعــد ، مــع إعــداد وتــوفير وتجهيــز مكاتــب محليــة  ســتفادةوالإ
الملائمة للريفيين، بحيـث تصـبح مراكـز  تكنولوجياالزراعى بها أحدث الأجهزة وال رشادللإ

لأهليـة ومنظمـات والمنظمات ا، مع تشجيع القطاع الخاص  لكترونىى الإرشادللتعلم الإ
 ســتفادةية الإلكترونيــة والإرشــادوالمشــاركة فــى المراكــز الإالمجتمــع المــدنى فــى المســاعدة 

الجديــدة وتــدريبهم علــى  تكنولوجيــامــن الشــباب الريفــى ، وتذويــدهم بالمعــارف مــن تلــك ال
الزراعـى  رشـادالمعلومـات والاتصـالات فـى الزراعـة والإ تكنولوجيـاات وتطبيقات أستخدام

فـى المنـاطق الريفيـة وتـوفير التمويـل المـادى  تكنولوجيـار برامج تدريبية عـن تلـك ال، ونش
 رشـــادنشــر الإل ، تكنولوجيـــاالزراعــى ، وتـــدريب العــاملين علـــى تلــك ال رشـــادلمنظمــات الإ
أهـم  والمسـاعدة فـى تضـييق وسـد الفجـوة الرقميـة الحاليـة التـى تعتبـر لكترونىالزراعى الإ

مــــن خدماتــــه لتحســــين  ســــتفادةلإمكانيــــة الإ لكترونــــىاعــــى الإالزر  رشــــادنجــــاح الإلمعــــوق 
 ;Elbert and Antonie, 2005)ية المقدمـة فـى كافـة المجتمعـات رشـادالخدمـة الإ

King and Boehlje, 2002) .  
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