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nÝÜ@kïÜb�ýa@ë‰è@ÖïÕ¥@ôÐ@óïÝÈbÑi@âèb�m@âÝÉnÜaì@âïÝÉN@ @
çdi@ßíÕÜa@æÙº@Öj�@b¿@@óÉî‹�Üa@pýb—mýa@bïuíÜíåÙm@ôÝÈ@pc‹ @ônÜa@pa7ÍnÜa
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iì@êÑ÷bÄì@ôÐì@âÝÉ¾a@Šì†@ôÐ@‹ÅåÜa@ò†bÈg@çì‡N@ @
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)½K��KV))C@ó�aŠ‡Üa@pbzÝD—·@Òî‹ÉmZM<< <

QM ÝÉnÜa@bïuíÜíåÙm@âïInstruction TechnologyN@ @
RM @ôäì6ÙÜfia@âïÝÉnÜaE. Instruction. 

SM @ôÙj“Üa@âïÝÉnÜaNetwork  Web –Based Instruction 

TM @óïmbàíÝÉ¾a@ÊánªCognitive Society. 
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c@M @óïša6Ðýa@óÉàb§aVirtual University@N@ @

l@M @‡Éži@æÈ@âïÝÉnÜaDistance  Learning.N 

p@M @�ínÑ¾a@âïÝÉnÜaOpen LearningN 

t@M @ôäì6ÙÜýa@âïÝÉnÜaE- Learning.N 

x@M @‹án�¾a@âïÝÉnÜaI@òbï¨a@õ‡àHLong Life Learning.N 
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…@M @‹’bj¾a@âïÝÉnÜaOnline LearningN 
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@@@@@@æî����¦@æ���Ùº@b���áØ@L@óØ6���“à@pb���àíÝÉàì@ò‹���’bjà@ó���ïäì6ÙÜg@�aí���Ücì@L@óØ6���“à@pb���’b’ì

@ÞjÕn�¾a@ôÐ@õ‹‚c@pbàa‡ƒn�a@¶g@pbàíÝÉ¾aN@ @
@@‹�’bj¾a@âï�ÝÉnÜa@bàc@@@æàa��n¾a@7�Ì@Asynchonous Learning@@@@õ‰�Üa@âï�ÝÉnÜa@Ò�—ïÐ@L@@@@@@@@@@@@
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QM@@óîŠbárn������ýa@pb�����éuínÜa@@Šbárn������þÜ@pa†b�����ánÈýa@æ�����à@Š‡�����Ô@5�����Øc@ê�����ïuím@õc@L@@@@@@@@@@@@@@@@@
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)½K�†KV)C_@ôi‹ÉÜa@%bÉÜa@ôÐ@óÐ‹É¾a@Êánª@¶g@óub¨a@aˆb¾@ @

)½KuhhjKTC@@@@@��ïÐ‹É¾a@×í��Ðì@ó��ïÐ‹É¾a@7ÙÑn��Üa@paŠb��éà@âï��ÝÉnÜ@ó��y6Õà@ó��áÅåà@@öí��š@ô��Ð@ó
@óÐ‹É¾a@bïuíÜíåÙm@‹—È@pbïDÉà@N@ @

)½JclKtC@@ãbÈ@ÖjÝÉmN@ @
)clt)”aK[C@@ó�aŠ‡Üa@pbï–ím@N@ @
)clt)“�KVC@@ó�aŠ‡Üa@Êua‹àN@ @

@ @
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))¤�LC)’†a�†„JC6)))
@@@@@@@@öb����uŠc@ó����ÐbØ@ô����Ð@7j����Ø@ãb����ánèbi@óï�����aŠ‡Üa@ê����vèbåàì@�þ����–g@pb����ïÝáÈ@o����ïÅy@@@@@@@@@@@@@@

@@b��ª@ôn��’@ô��Ð@oq‡��y@ô��nÜa@paŠí��DnÜa@kj���i@L@%b��ÉÜa@@óî†b��—nÔýaì@óï���bï�Üa@òb��ï¨a@pý
@@@Þ����÷b:a@ôuí����ÜíåÙnÜaì@ô����áÝÉÜa@âî‡����ÕnÜa@kj�����i@Ú����Üˆì@L@óî‹�����ÿaì@ó����ïÈbánuýaì@ó����ïÐbÕrÜaì@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@@õ†b��¨a@ç‹��ÕÜa@pbîa‡��i@‰��åà@ó��äìýa@ë‰��è@ô��Ð@óÝàb��“Üa@ò†í��§a@7îb��Éàì@pb��ïÜe@o��ïÅy@b��áØ

@@@@@@@u@õ‰��Üa@‡��¨a@¶g@ãb��ánèýaì@ó��ïáèÿa@æ��à@7j��Ø@k��äb¡@æî‹��“ÉÜaì@@@æî‹��Åå¾aì@æî‹��ÙÑ¾a@Þ��É
Ša‹��ÕÜa@lbz��–cì@@ž���åÜa@æ��à@â��è7Ìì@öb��i†ÿaì@óÑ���þÑÜaì@@‹��—Éi@‹��—ÉÜa@a‰��è@ô��ÝÈ@çí��ÕÝDî@kƒ
@@@óÝàb�“Üa@ò†í�§aTotal  Quality @@@@@@@@@@@Ö�y@ô�ÝÈ@hb�á÷a†@í�è@wn�å¾a@ìa@ó�à‡©a@æ�à@‡ïÑn��¾a@çcì@L

@��jØaí¾@ó��àŒþÜa@ò‡��ï§a@òŠa†fia@xˆí��áåÜ@óï���ï÷‹Üa@�÷b��Ø‹Üa@õ‡��yg@b��èŠbjnÈbi@Ú��Üˆì@pa7Ín��¾a@ó
@@@@óÝàb�“Üa@ò†í�§a@¶g@‹�Ååî@ô¾bÉÜa@Êán1a@|j–dÐ@L@béÉà@ÒïÙnÜa@óÜìb«ì@L@óïÝ0aì@óïÜì‡Üa
@@@s��ï¢@ç@ò‡��yaì@ó��ÝáÉÜ@µ��éuì@b��áèŠbjnÈbi@ê��mbu‹ƒ·@Ÿí��éåÜaì@ô��áïÝÉnÜa@ãb��ÅåÜa@�þ��–gì
@@@@@@@@†í�ÕÉÜa@ßþ�‚@â�àÿa@óéuaín��@õ‰�Üa@ô�ÕïÕ¨a@õ‡�znÜa@ôè@óÝàb“Üa@ò†í§a@çdi@ßíÕÜa@æÙº

Üa@óà†bÕÜa@óÝïÝÕIQM@UJ@HIQH@ @
@@@@@@@@âï���ÝÉmì@ó���ïáÝÉÜa@ó���ïi6Üa@wàa‹���i@âî‡���ÕnÜ@ò‡���È@kïÜb����cì@pbïvïma6����a@p‹���éÄ@‡���ÕÜ@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@@@@@@@â�ÝÈì@ôØíÝ��Üa@÷Ñå�Üa@â�ÝÈ@ô�Ð@òŒŠb�i@pb�î‹Åä@æ�à@hb��b�c@wàa5�Üa@ë‰�è@pŠí� @‡Ôì@L@ãíÝÉÜa

@@@@@@@@aì@â���ÝÉÜa@paŠb���é·ì@ó���ïÐ‹É¾a@k���äaí§bi@wàa5���Üa@Ú���Ým@o���ánéèa@L@ô���Ð‹É¾a@÷Ñå���Üa@Ò���Ôaí¾
@@wàa5�Üa@ÚÝm@æàì@L@pbèb¤ýaìI@@�þr�àH@@@@wàb�ä‹iSAPA @@@@wàb�ä‹iìSCIS@@@@wàb�ä‹iìESS @

@@@@@b�énïÜbÉÐ@o�njqc@s�ïy@L@ó�ïÙî‹àÿa@ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@ãíïÜa@ôny@ã‡ƒn�m@ßa�m@bà@ôèìL
@µ�¥ì@ôÝï—znÜa@lþDÜa@õín�à@ÊÐŠ@ôÐ@O@@öbáÝÉÜaì@ãíÝÉÜaì@âÝÉÜa@í®@âémbèb¤a@Þî‡Ém

’c@báØ@@@@â�ÝÉmì@âï�ÝÉmì@ó�ïáÝÉÜa@óïi6Üa@ßbª@ôÐ@báï�ý@L@óïi6Üa@pbïi†c@[Éi@ÚÜˆ@¶g@pŠb
@ãíÝÉÜa@N@ @

                                                 
) أو أرقام(ا�خر إلى رقم  ٩أو ا	رقام (ويشير الرقم  سين إلى الرقم المرجع فى القائمةيشير الرقم ا	ول داخل القو -١

  .الصفحة فى ھذا المرجع 
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@ôšb¾a@ç‹ÕÜa@pbïåïÉ�m@‰åàìI×RP@@H@@@@ßí�y@ò†b�uì@ój�—‚@pb“Ôbåà@‡é“î@%bÉÜaì
@@@@@@@paŠí��DnÜa@çcì@ó�–b‚@L@pb��àíÝÉ¾aì@ßb�—mýa@b�ïuíÜíåÙm@òŠí��q@Ê�à@Þ��àbÉnÝÜ@Þ�ràÿa@ó�Õî‹DÜa

@jÕn���·@‹��“jm@ó��îŠb§a@@@@@���Øa‹àì@L@ôuí��ÜíåÙnÜa@ã‡��ÕnÜaì@õ†b��¾a@Œb��−fia@õín���à@ô��ÝÈ@‡��î‡u@Þ
@@@@@@@@@@@ó�vïnä@æ�à@çb�Øì@L@ôÑïÄí�Üa@Þ�áÉÜaì@òŠa†fia@pýb�ª@ô�Ð@‰�ïÑånÜa@wàa‹�iì@L@ô�äì6ÙÜfia@sjÜa

@bèŒ‹ic@ò‡î‡u@pbzÝD—à@p‹“näa@çc@paŠíDnÜa@ÚÝm@Z@@pbàíÝÉ¾a@Êánªì@óÐ‹É¾a@Êánª
Êánªì@L@ômbàíÝÉ¾a@Ûþén�ýa@Êánªì@@óqa‡¨a@‡Éi@bàNNNNNNNNNNN@4gN@ @

@@@õ†b���¨a@ç‹���ÕÝÜ@ó����ï÷‹Üa@ò����ï¾a@ô���è@ozj���–c@ô���nÜa@ó���ïmbàíÝÉ¾aì@ó���ïÐ‹É¾a@òŠí���rÜa@çg
@@@@@@@@@@@Þ�Øì@L@ó�rî‡¨a@ßb�—mýa@Þ÷b��ì@òŠí�q@ô�èì@L@õ‹�‚c@òŠí�q@Ê�à@oÝ‚a‡�m@ìc@p‹qdm@L@æî‹“ÉÜaì

@@@@@n���a@çb���äfia@ô��ÝÈ@7���ÉÜa@æ��à@|j��–c@s��ï¢@L@Þ��÷bè@ômb��àíÝÉà@Šb��vÑäa@¶g@õ†c@a‰��è@lbÉï@@@@@@@@@
@@@†a‹���Ðÿa@ô���ÝÈ@ân���¥@óiíÉ���—Üa@ë‰���èì@L@ô���Íjåî@b���áØ@êÜþÍn����aì@Þ���÷b:a@ô���Ð‹É¾a@â���ÙÜa@a‰���è@Þ���Ø
@@@@@@@@Ö�î‹Di@pb�àíÝÉ¾a@ó�§bÉàì@æî��¦ì@Ê�»@kïÜb��cì@b�ïuíÜíåÙm@‹îíDm@òŠì‹š@pbÉán1aì

@óïØˆì@ò‡ï’Š@N@ @
@@@@@@@6�’ýbi@ôÈb�ánuýaì@õ†b�—nÔýa@öb�¹flÜ@ô�i‹ÉÜa@×ì‡å�—Üa@‹�“ä@ôi‹ÉÜa@bå¾bÈ@ôÐì@Ûa

@ô÷b������¹fia@ò‡������zn¾a@â������àÿa@wàb������ä‹i@Ê������àIUNDP@@Hó������ïi‹ÉÜa@óïäb�������äfia@ó������ïáånÜa@‹������î‹Õm@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@ãbÉÝÜRPPS@@@@@@@ó�Ð‹É¾a@Ê�ánª@ó�àbÔg@í�®@ãKnowledge@Society  @@@@@@�ž�@ßí�y@��Ø6î@õ‰�Üa@Þj

@@@@@@˜��Õä@í��èì@ó��ïi‹ÉÜa@óïäb���äfia@ó��ïáånÜa@Ö��î‹ @Ÿ6��Éî@õ‰��Üa@s��ÜbrÜa@ô���ï÷‹Üa@×í��É¾a@Œìb��¤
a@óÐ‹É¾@N@ @

@@@@ãb��è@Š‡��—áØ@ó��Ð‹É¾a@pbî†b��—nÔbi@Ãb��jmŠýa@‡��’c@Âjä‹��à@ó��Ð‹É¾a@Ê��ánª@çÿ@ha‹��Åäì
@@@@@@@ó��ï¨a@â��àÿa@|��áDà@5��nÉî@õ‹��“jÜa@ßb��8c‹Üa@ó��ïáåm@çh��Ð@L@ãí��ïÜa@â��àÿa@paì‹��rÜ@N@@‡��Éžm@ÚÜ‰��Ü

@@@@@@@@@a‰���:@b��¾@ha‹��Åä@L@òŠí���Dn¾a@pb��ÉánváÝÜ@ó��ïÜb¨a@pb���jÝDn¾a@µ��i@æ��à@ê���nïÔ‹mì@Ëa‡��ifia@ó��îbÈŠ@@@@@@@@@@@@@@
@õŠb›¨aì@ôÐbÕrÜa@ôÈbánuýaì@õ†b—nÔýa@µîín�¾a@ôÝÈ@ôib°g@‹qc@æàN@ @

@@@@7�ÙÑm@âï�Ååni@ßì‡�Üa@ãbánèa@c‡i@L@‹‚ła@‡Éi@hbàíî@bè‡ÕÉmì@bè‡îa�mì@óÐ‹É¾a@ã‡Õm@Êàì
@@@@@@@@@@@[�Éi@pc‡�i@‡�Ôì@L@bèŠbárn��aì@µáÝÉn�¾a@pb�Ôb @æ�à@ò†bÑn��þÜ@Ú�Üˆì@L@‡�îa�nÜbi@µáÝÉn¾a
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àa5���Üa@†a‡���Èhi@ßì‡���Üa@@ãb���È@ÞÙ���“i@7ÙÑn���Üa@paŠb���éà@ô���áåmì@âémb���uby@ô���jÝm@ô���nÜa@ó���ïáÝÉÜa@w
@ô��Ð‹É¾a@7ÙÑn��Üa@paŠb��éàì@I@b��éáïÅåmì@pb��àíÝÉ¾a@Ê��»–@@bé��ÝïÝ¥ì@pb��àíÝÉ¾a@ó��§bÉà–@

@@@pb��àíÝÉ¾a@‡��ïÜím–@@@pb���àíÝÉ¾a@âï��ïÕmH@@@@@@×í���Ð@7ÙÑn��Üa@paŠb��éà@ó���ïáåni@ãb��ánèýa@ÚÜ‰��Øì@L
@óïÐ‹É¾a@I@ÂïgƒnÜa–@@ójÔa‹¾a–@@âÙznÜa–@@âïïÕnÜaNH@@ @

@@@@@@@@@@@@7ÙÑn�Üa@paŠb�éà@ó�ïáåni@òŠí�D¾a@ó�ïáÝÉÜa@ó�ïi6Üa@wàa‹�i@ãb�ánèa@çh�Ð@†‡�—Üa@a‰�è@ôÐì
@@@@@æîŠ†b��ÕÜa@†a‹��Ðÿa@†a‡��Èg@ô��Ð@âèb���m@ÚÜ‰��i@b��éähÐ@L@ó��ïÐ‹É¾a@×í��Ð@7ÙÑn��Üa@paŠb��éàì@ó��ïÐ‹É¾a@@@@@
@@@@@@@@@@Ù��“i@7ÙÑn��Üa@çc@Šb��jnÈbi@L@ô��i‹ÉÜa@ó��Ð‹É¾a@Ê��ánª@öb��åi@â��q@æ��àì@L@ó��ïmbàíÝÉ¾a@Êå��–@ô��ÝÈ@Þ@@@@@@@@@@@@@

@@béi@‹º@ônÜa@ò5©a@ßþ‚@æà@ôåÉà@õˆ@ù’@ÞáÈ@béÕî‹ @æÈ@âÝÉn¾a@ÊïDn�î@óïÝáÈ@íè@ãbÈ
@@@@@@@@@@@Šb�—n‚biì@L@bé�ÝjÕmì@b�éáéÐì@bè‹Ø‰�mì@Ší�àÿa@æ�à@7r�ÙÜa@ó�Ð‹Éà@ân�î@ó�ïÝáÉÜa@ë‰è@Öî‹ @æÈì

@@@@¾a@ó�ïÐ‹É¾a@pb�ïÝáÉÜa@ô�Ð@Þ�ránm@‹–båÈ@óqþq@æà@ÒÜdnî@‡ÕÉà@ãíéÑà@íèì@7ÙÑnÜa@çhÐ@@@ò‡�ÕÉ
@@@@@@@ó�–b‚@ó�Ð‹Éà@¶g@óÐb�šfibi@L@Ö�ïjDnÜaì@âéÑÜb�Ø@ha‡�ïÕÉm@ÞÔÿaì@L@pþÙ“¾a@Þy@bé�cŠ@ôÝÈì
@@@@@@@@@@báï���ý@L@ó�ÑÝnƒ¾a@óï�—ƒ“Üa@Þ�àaíÉÜaì@pa†a‡Én��ýa@‹Ðí�m@Ê�à@L@Ëí�ší¾a@ìc@ò†b�¾a@õí�nz·
@@@@@@@@@@@@7ÙÑn�Üa@ó�ïÝáÈ@Ãb�¹c@æ�à@Â�ÕÐ@µDáå�i@ó�åèa‹Üa@Þ�áÉÜa@ó�ÔŠì@ân�émì@a‰è@L@ßíï¾aì@pbèb¤ýa

����i@@@@@@@@ó����ïÐ‹É¾a@×í����Ðì@ó����ïÐ‹É¾a@7ÙÑn����Üa@paŠb����éà@ó����ïáåm@b����áèì@L@b����éÈíåmì@bè†‡����Ém@æ����à@âÌ‹Üb
@óïÜb¨a@ó�aŠ‡Üa@Óa‡ècì@Šìbz·@hb bjmŠa@7ÙÑnÜa@paŠbéà@‹rØc@æà@báèŠbjnÈbi@N@ @

@@@ó���aŠ‡Üa@ë‰��è@ó��à‡Õà@ô��Ð@bé��ša‹Én�a@Öib���Üa@ó��ïi‹ÉÜaì@ó��ï¾bÉÜa@pa7Ín��¾a@öí��š@ô��Ðì
jÜa@òŠì‹›Ü@ó�b¾a@óub¨a@ì‡jm@@@@ô�i‹ÉÜa@æ í�Üa@ô�Ð@óïáÝÉÜa@óïi6Üa@pbÔíÉà@ôÐ@ÖáÉn¾a@sz

@@@@@@@@ó��ÐbÕrÜa@wàa‹��i@‹��“äì@ãí��ÝÉÜa@âï��ÝÉm@kïÜb���c@‹îí��Dni@Ÿí��éåÜa@ãb��àc@ò‹��rÈ@‹��vy@Ò��Õm@ô��nÜa
@@@@@@@@@@@Ê�án1aì@L@lí��b¨a@Ê�ánªì@ô�i‹ÉÜa@ó�Ð‹É¾a@Ê�ánª@ó�àbÔgì@Ö�ïÕ¥@ô�Ð@ãbé��flÜ@óïáÝÉÜa

@@@@@@@‰�Üa@Ê�án1a@í�èì@L@ó�qa‡¨a@‡�Éi@b�à@Ê�ánªì@L@ôáÔ‹Üa@@@@@@7ï��m@ô�Ð@ó�Ð‹É¾a@ãa‡ƒn��a@æ��zČî@õ
@@@@@@@@ó���Ð‹É¾@ó���àíÝÉ¾a@wn���åî@õ‰���Üa@Ê���án1a@í���è@ÚÜ‰���Ø@L@óáïÝ����Üa@paŠa‹���ÕÜa@ˆb���¦a@ô���Ðì@L@ëŠí���àc
@@â���Ùy@ô���Ð@|j���–c@b���áØ@L@b���émbéuímì@b���éÈaíäc@Ò���Ýnƒ·@pþÙ���“¾aì@Ší���àÿa@†b���Éicì@pb���ïÑÝ‚
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@@@@@@@ô��Ð@óÝàb��“Üa@ò†í��§a@7îb��Éàì@ú†b��jàì@âïèb��Ñ·@‰��‚ÿa@æèa‹��Üa@b��ånÔì@ô��Ð@òŠì‹��›Üa@@ó��àíÅåà
@ôi‹ÉÜa@æ íÜa@ôÐ@óïáÝÉÜa@óïi6Üa@N@ @

)½K��KVC@<í‰]…‚Ö]<l^v×Ş’²<Ìè†ÃiVI<< <

IQ@H@7ÙÑnÝÜ@ãbÉÜa@ãíéÑ¾a ZM  Thinking   @ZM@ @
@@@@@b�éi@ãí�Õî@ô�nÜa@ó�ïÝÕÉÜa@pb b“åÜa@æà@óÝ�Ý�@æÈ@òŠbjÈ@êÜ@Òî‹Ém@Â�ic@ôÐ@7ÙÑnÜa

@@@@@@@@����rØc@ìc@‡����yaì@Ö����î‹ @æ����È@êÜbjÕn�����a@ân����î@7r����¾@Ÿ‹����Énî@bà‡����åÈ@Ïbà‡����Üa@‘aí����¨a@æ����à@‹@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@ó�á©a@Z@×ì‰nÜa@L@â“Üa@L@‹—jÜa@L@Êá�Üa@L@÷áÝÜa@N@ @

@@@@@@@@@@@çí��Ùî@‡��Ôì@L@ò5��©a@ìc@Ò��Ôí¾a@ô��Ð@ô��åÉà@æ��È@s��¢@ó��ïÝáÈ@Ê���aíÜa@ëb��åÉ·@7ÙÑn��Üaì@@@@@@@@@@@
@@@@@‹��ÅåÝÜ@hb��äbÉàgì@þàd��m@ê��ïÜg@Þ��–ínÜa@k��ÝDnîì@L@‹��‚e@hb��åïy@hb��›àbÌì@hb��åïy@ha‹èb��Ä@ô��åÉ¾a@a‰��è@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@†‹ÑÜa@béi@‹º@ônÜa@ò5©a@ÚÝm@ìc@ÒÔí¾a@a‰è@pbäíÙà@ôÐIR@–@TS@N@H@ @
• @@@Ó‹�È@‡�Ôì@B@@‹îb�iIBeyer  2001@@H@@@@@@@@ÊïDn��î@ó�ïÝÕÈ@ó�ïÝáÈ@æ�È@òŠb�jÈ@ê�ädi@7ÙÑn�Üa

@béi@‹º@ônÜa@ò5©a@ßþ‚@æà@ôåÉà@õˆ@ù’@ÞáÈ@béÕî‹ @æÈ@âÝÉn¾aN@ @
• @õ‹��îì@B@çí���ÝîìIWilson- 2002 @@H@ê��ädi@7ÙÑn��Üa@b��éÕî‹ @æ��È@ân��î@ó��ïÝÕÈ@ó��ïÝáÈ

@béÝjÕmì@béáéÐì@bè‹Ø‰mì@Šíàÿa@æà@7rÙÜa@óÐ‹ÉàN 

• @@p‡����ÕnÈa@b����áåïi@B@@@íÙäbïàíÝ�����@bé����ÝïàŒì@çb����ºbèIHeiman-Slomianko@@H@çd����i
@@@@@@@@@@@@ãþ�yÿa@µ�i@b�à@�ìa6�m@ò7r�Ø@ta‡�yc@ô�ÝÈ@Þá�“m@óD�“ä@ó�ïÝáÈ@æ�È@òŠbjÈ@7ÙÑnÜa

ójÉ—Üa@pþÙ“¾a@Þy@¶g@óDï�jÜaì@óî†bÉÜa@óïàíïÜa@@haŠaíy@ÞÙ“m@béäcì@L@ò‡ÕÉ¾aì
@@ó��Åyþà@ìa@µ��Éà@k��uaíi@ãb��ïÕÜa@Þ��rà@ò†‡��Énà@ßb��ÉÐÿ@hbjyb��—àì@ha‹án���à@hb��ïÝ‚a†

@ò†‡«@‹Åä@óéuì@æÈ@7jÉnÜa@ìc@bà@‹Ååà@N 

• @@@@@Öj��m@pb�ïÝáÈ@æ�à@æè‰�Üa@ôÐ@ßí°@bà@êäc@ôÝÈ@7ÙÑnÜa@Òî‹Éni@çì‹‚e@ãbÔ@báåïi
@@@@@@@@�à@ìc@ê�i@÷�®@b�à@â�éÑi@c‡�jm@s�ï¢@L@Þ�ÉÑÜaì@ßíÕÜa@@@@@@Þ�áÉä@â�q@L@ëa‹�ä@b�à@ìc@ë‹Ø‰�nä@b

@@@@@@@@@@@ó�ïàíïÜa@b�åmbïy@ô�Ð@bå�š6Ém@ô�nÜa@pþÙ�“¾a@Þ�y@µÜìb�«@L@ê�áéÑä@bà@âïïÕm@ôÝÈ
@@@@@@@@@@@óD��“äÿa@æ��à@óÝ���Ý�@Þ��rº@7ÙÑn��Üa@çc@ô��ÝÈ@âé��›Éi@ê��ïÐ@‡��Øüî@õ‰��Üa@o��ÔíÜa@ô��Ð
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@@@@@@êÜbjÕn����a@ân���î@7r���¾@Ÿ‹���Énm@bà‡���åÈ@Ïbà‡���Üa@b���éi@ãí���Õî@ô���nÜa@ó���ï÷‹¾a@7���Ì@ó���ïÝÕÉÜa@@@@@@@@@@@@@@
È@÷á©a@çb�äfia@‘aíy@æà@‹rØc@ìc@ò‡yaì@ó�by@Öî‹ @æ@N 

• @@@@@@@@Þ��ránm@‹��–båÈ@ó��qþq@æ��à@ÒÜd��nî@‡��ÕÉà@ãí��éÑà@æ��È@òŠb��jÈ@7ÙÑn��Üa@çh��Ð@Šb��—n‚biì@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@@@@âéÑÜb��Ø@ha‡��ïÕÉm@Þ��Ôÿaì@L@pþÙ��“¾a@bé���cŠ@ô��ÝÈì@ò‡��ÕÉ¾a@ó��ïÐ‹É¾a@pb��ïÝáÉÜa@ô��Ð

†b����¾a@õí����nz·@ó����–b‚@ó����Ð‹Éà@¶g@óÐb����šÿbi@L@Ö����ïjDnÜaì@‹Ðí����m@Ê����à@Ëí����ší¾a@ìc@ò
@@@@@@@ßí�����ï¾aì@pb�����èb¤ýa@báï������ý@L@ó�����ÑÝnƒ¾a@óï�����—ƒ“Üa@Þ�����àaíÉÜaì@pa†a‡Én������ýa@@@@@@@@@@@@

ISM@SY@–@TP@N@H 

• @çaì‹u@ôznÐ@7“îìITM@SR@@H@@ó�îŠbÙniýaì@óî‡ÕåÜa@‹èbÅ¾a@æá›nî@7ÙÑnÜa@çc@¶g
@@@@b���î@õ‰��Üa@ô��ÝÕÉÜa@Ãb��“åÜa@çaí��Üc@æ��à@çí��Ü@õc@ô��Ð@†í��uíà@7ÙÑn��Üa@çcì@L@Þ��ÕÉÝÜ@‡È

@@@@@@@@@â��éÑÜa@ô��ÝÈ@‡Èb���î@ìc@Ša‹��Ô@ˆb��¦a@ô��ÝÈ@‡Èb���î@ìc@L@pþÙ��“¾a@Þ��y@ìc@æîí��Ùm@ô��ÝÈ@@@@@@@@@@@@@
c@@@@@@@ê�Ü@ó�áïÔ@ý@7ÙÑn�Üa@çg@s�ïy@L@ôÈb�ánua@×bï��@êÜ@7ÙÑnÜa@çc@báØ@L@êåÈ@szjÜa@ì

@@@@@@b�áØ@L@ôÈb�ánua@Þ�Ñ @‹�ÙÑ¾a@Þ�ÑDÜbÐ@L@êi@‹qdnîì@êïÐ@‹qüî@ôÈbánua@×bï�@7Ì@æà
@Õî�ïÐ@hbÔbï���@7ÙÑn��ÝÜ@çc@@@@@@@@æ��È@7ÙÑn��Üa@æ��È@pb��àíÝÉ¾a@æ��à@7r��Ø@pöb��u@s��ïy@L@hb��ï

@@@@@@@ó���Éïj @oz��šì@b���áÝØ@„��¾a@ó����aŠ†@o��ÕáÉm@s���ïy@L@õ‹��“jÜa@„���¾a@|î‹��“m@Ö��î‹ 
@@@@@@@7ÙÑn��Üa@ó�ïáånÜ@™‹��ÑÜa@Þ�›Ðc@|ï��nî@b�¿@L@õ‹��“jÜa@7ÙÑn�Üa@ó��Éïj @¶b�nÜbiì@öbØ‰�Üa

@çb�äfia@‡åÈIU@–@RRS@N@H 

• @ÝÈ@Óa‹��’fiaì@wèb��å¾a@‹îí��DnÜ@ó��ïÙî‹àÿa@ó��ïÉá§a@b��àc@@b��éibnØ@ô��Ð@p†‡��y@‡��ÕÐ@b��éï
@7ÙÑn��Üa@†b��ÉicIQYXW@H@@@@pb��øÐ@çb��$@ô��Ð@bénÑå��–ì@óï���b�c@7��ÙÑm@òŠb��éà@æî‹��“È@

@ôèIUM@SRT@Z@HM@ 

#@�ïØ6Üa@paŠbéà@I@Óa‡èÿa@Êšìì@pþÙ“¾a@Òî‹ÉmNH@ @
#@pbàíÝÉ¾a@paŠbéà@I@óÅyþ¾a–@@óÝø�ÿa@�‹ NH@ @
#@‹Ø‰nÜa@paŠbéà@I@pbàíÝÉ¾a@Ëbu6�aì@æî�¦NH@ @
#@paŠbéà@âïÅånÜa@I@óäŠbÕ¾a–@@Òïåå—nÜa–@@kïm6ÜaNH@ @
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#@ÞïÝznÜa@paŠbéà@I@pbjØ‹¾a@Òî‹Ém–@@Ãb¹ÿaì@pbÔþÉÜa@Òî‹ÉmNH@ @
#@Ãbjån�ýa@paŠbéà@I@ßý‡n�ýa–@üjånÜaM@@Þï—ÑnÜa–@@ÞïránÜaN@H@ @
#@ÞàbÙnÜa@paŠbéà@I@˜ïƒÝnÜa–@@kïØ6Üa@NH@ @
#@âîíÕnÜa@paŠbéà@I@‡ÈaíÕÜa@æîíÙm–@a@ÛaŠ†gì@ÖÕznÜa@öbD‚ÿN@H@ @
� @çaì‹u@‹Ø‰îìIQYYY@H@@@@@ô�nÜa@ó�ïÝÕÉÜa@pb b�“åÜa@æ�à@óÝ�Ý�@æÈ@òŠbjÈ@êädi@7ÙÑnÜa

@@@@@@@@@@@‘aí��¨a@õ‡��yg@Ö��î‹ @æ��È@êÜbjÕn���a@ân��î@7r��¾@Ÿ‹��Énî@bà‡��åÈ@Ïbà‡��Üa@b��éi@ãí��Õî
@÷á©aIU@MSRT@NH@ @

� @@@Ó‹�È@‡Ôì@B@@@í�äíjî†QYYQBDebono @B@@@@@@@æ�à@ò5�ƒÝÜ@Ób�“Ùn�a@ê�ädi@7ÙÑn�Üac@@Þ�u
Þránî@Ó‡è@¶g@ßí–íÜa@@óÝÙ“¾a@Þy@ìc@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@ìc@âéÑÜa@ôÐN@ @

� @@@@Ó‹�������È@b�������áåïi@B@@çí��������ä‹uQYYX@BJohnson@@B@@@óÝÙ�������“¾a@Þ�������y@ê�������ädi@7ÙÑn�������Üa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
IUM@SRU@NH@ @

IR@H@@7ÙÑnÜa@paŠbéà@ãíéÑàThinking  Skills @ZM@@ @
� @@@@@@@@@@@ßb��áÈÿa@æ��à@Þ��áÉi@ãb��ïÕÜa@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜa@b��éädi@ãb��È@ÞÙ��“i@paŠb��é¾a@Ò��î‹Ém@æ��Ùº

ÞÙ��“i@@@@@óÈ‹���Üaì@â��éÑÜa@æ��à@‘b���c@ô��ÝÈ@Ú��Üˆì@L@Ÿ‹��ÍÜa@a‰��:@Ší��Dà@‘b��ïÕà@ë†‡��±
@óÔ‡Üaì@N@ @

� @@@@b�éÐ‹È@‡�ÕÐ@7ÙÑn�Üa@paŠbéà@ãíéÑà@bàc@B@@çí��ÝîìWilson@B@@@@@pb�ïÝáÉÜa@Ú�Ým@b�éäbi
@@@@æ��à@Ú��Üˆ@L@b��éåî�¦@ìc@b��éÅÑyì@pb��àíÝÉ¾a@Ê��»@Þ��ua@æ��à@b��éi@ãí��Õä@ô��nÜa@ó��ïÝÕÉÜa

@@@@Üaì@âï��ïÕnÜaì@Âï��DƒnÜaì@Þ��ïÝznÜa@paöa‹��ug@ßþ��‚@@@@Êå��–ì@pbubnån���a@¶g@ßí��–í
@paŠa‹ÕÜaN@ @

� @@@@@@@@@@ó�§bÉà@ô�Ð@‡�—Ô@æ�È@béà‡ƒn��äì@bé��Šb¹@ò†‡�«@pb�ïÝáÈ@æ�È@òŠbjÈ@hb›îc@ôèì
@@@@@@@pb�àíÝÉ¾a@‹Ø‰�m@µ�i@�ìa6�m@ó�Èíånà@ó�îíi‹m@Óa‡èc@ÖïÕznÜ@pbäbïjÜaì@pbàíÝÉ¾a
@@@@@âï��ïÕmì@öbï��’ÿa@Òïå�—mì@Šíàÿb��i@ü�jånÜa@¶g@L@pb��Åyþ¾a@æîì‡�mì@öbï��’ÿa@Ò�–ìì

ì@ÞïÜ‡Üa@@pbubnån�a@¶g@ßí–íÜaì@pþÙ“¾a@Þy@IUM@@TU@@N@H@ @
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ì@@ò†bÉ�@‡¼c@p†íu@†‡±IRPPS@I@HVM@RYM@SQ@@H@Ëaíäc@O@báïÐ@7ÙÑnÜa@Ãb¹c@ @
@ @

@ @
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@ @
@ @
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)c�‚}T„J)rK†�J))
@ôÝî@báØ@ôéÐ@7ÙÑnÜa@paŠbéà@Ëaíäc@bàcIVMRYMSQZ@HM@@ @

QM @@@‡ÔbåÜa@7ÙÑnÜa@òŠbéàN 

@@@@@@RM@béà@@@xbnån�ýa@òŠN@ @
@@@@@@SM@öa‹Õn�ýa@òŠbéà 

TM@pbàíÝÉáÝÜ@ózïz—Üa@7Ì@Š†b—¾aì@ózïz—Üa@Š†b—¾a@µi@�ïánÜa@òŠbéàN 

UM@óàbÈ@òŠí—i@�ïïánÜa@òŠbéàN@@ @
VM@õc‹Üaì@óÕïÕ¨a@µi@�ïïánÜa@òŠbéàN 

WM@pbáïáÉnÜaì@pbša6Ðýa@µi@�ïïánÜa@òŠbéàN 

XM@æîbjnÜaì@óäŠbÕ¾a@òŠbéà@@@@N@ @
YM@óvïnåÜaì@kj�Üa@‡î‡¥@òŠbéàN 

QPM@pbîíÜìÿa@‡î‡¥@òŠbéà@@N@ @
QQM@@ÊibnnÜa@òŠbéàN 

@QRM@‹ÅåÜa@pbéuì@¶g@Ó‹ÉnÜa@òŠbéàN 

QSM@ò‡àb§a@óïDáåÜaì@�ïznÜa@æ aíà@‡î‡¥@òŠbéàN 

QTM@pýìb0a@ÞïÝ¥@òŠbéàN 

QUM@µèa5Üaì@wv¨a@ôÐ@êà‡È@ìc@Ö�bånÜa@æà@ÖÕznÜa@òŠbéàN 

QVM‡ifia@òŠbéàôÈa‡ifia@7ÙÑnÜaì@Ëa@@@@N@ @
QWM@óÔþDÜa@òŠbéà@N 

QXM@óäì‹¾a@òŠbéà@@@@N@ @
QYMóÜb–ÿa@òŠbéàN@ @
RPM@Ê�ínÜa@ìc@|ïšínÜa@òŠbéà@@N@ @
RQM@‹Ø‰nÜa@òŠbéàN@ @
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RRM@pbàíÝÉ¾a@¶g@ßí–íÜa@òŠbéà@@N@ @
RSM@@ëbjnäýa@‡’@òŠbéàN 

RTMöbÍ–fia@òŠbéà@@N@ @
RUM@óÅyþ¾a@òŠbéà@@@N@ @
RVMþ¾a@æîì‡m@òŠbéàpbÅy@N 

RWM@óÝø�ÿa@�‹ @òŠbéàN@@ @
RXM@Ò–íÜa@òŠbéà@@N@ @
RYM@@Òïå—nÜa@òŠbéàN 

SPM@bè‹îíDäì@âïèbÑ¾a@óïáåm@òŠbéà@@@@@N@ @
SQMã‡Õn¾a@âïÅånÜa@òŠbéàN 

SRM@óïÐ‹É¾a@Ãb¹ÿa@ÞáÈ@òŠbéàN@ @
SSM@@hbïäbïi@pbàíÝÉ¾a@Ÿ‹È@òŠbéàN 

STM@@bèŠbjn‚aì@pbïš‹ÑÜa@�‹ @òŠbéà@@N@ @
SUMa@âïïÕm@òŠbéàÞïÜ‡Ü@N@ @
SVM@pþÙ“¾a@Þy@òŠbéàN@ @
SWM@óï—ƒ“Üa@paŠbï©a@ÞáÈ@@òŠbéàN 

SXM@@@óïÜìü�¾a@Þá¥@òŠbéàN@ @
SYM@@âïáÉnÜa@òŠbéàN 

TPM@@ßíÝy@¶g@ßí–íÜa@ìc@ãbÙyÿa@Ša‡–g@òŠbéàN@@ @
@TQM@üjånÜa@òŠbéàN 

TRM@pbÙ0a@ìc@7îbÉ¾a@Êšì@òŠbéàN@ @
TSM@paöa‹ufia@ÖïjDm@òŠbéà@N 

TTM7ÙÑnÜa@òŠbéà@@ãbÅnäbi@@N@ @
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TUM@@oÔíÜa@òŠa†g@òŠbéà@@@@@@@@@N 

IR@HŠbéà@pa@óïÐ‹É¾a@7ÙÑnÜaCognitive  Thinking  Skills @@ZM@@ @
@@@@@@óï���b�c@7��ÙÑm@òŠb��éà@æî‹��“È@âï��ÝÉnÜaì@wèb��å¾a@‹îí��DnÜ@ó��ïÙî‹àÿa@ó��ïÉá§a@p†‡��y

@óïmła@paŠbé¾a@óá÷bÕÜa@Þá“mì@L@ó�Š‡¾a@ôÐ@bè�î�Émì@béáïÝÉm@æÙºZM@@ @
QM@Šb��éà@���ïØ6Üa@paI@pþÙ��“¾a@Ò��î‹Ém–@@Óa‡��:a@Ê��šì@HSetting Goals-Defining  

Prodlems   @@@N@ @
RM@@pbàíÝÉ¾a@Ê»@paŠbéàI@óÅyþ¾a–@@ßûb�nÜa@HObserving – Questioning @ @
SM@@@@‹Ø‰���nÜa@paŠb���éàI@�����ïà6ÜaEncoding @M@@@@@ò‹Øa‰����Üa@ô���Ð@pb����àíÝÉ¾a@æî����¦ì@����ïà‹m–@

@öbÈ‡n�ýaRecalling @M@bu6�a@ò‹Øa‰Üa@æà@pbàíÝÉ¾a@Ë@NH@ @
TM@@pbàíÝÉ¾a@âïÅåm@paŠbéàZM@@ @
cM@@@óäŠbÕ¾aComparing@@Z@‹rØc@ìc@µøï’@µi@Óþn‚ýaì@êj“Üa@êuìc@óÅyþàN@ @

lM@@Òïå—nÜaClassifying @@Z@óØ6“à@˜÷b—‚@ÖÐì@pbÈíáª@ôÐ@öbï’ÿa@ÊšìN@ @
xM@@@k�ïm6ÜaOrdering @@Z@@@@@c@ó�àíÅåà@ô�Ð@pa†‹�Ñ¾a@ìc@öbï�’ÿa@Ê�šì@@@@Ú�«@Ö�Ðì@×bï��@ì

@µÉàN@ @
UM@@ÞïÝznÜa@paŠbéà@ZM@ @
cM@@@@pb���äíÙ¾aì@˜÷b���—©a@‡���î‡¥@Z@@@@@bé���—÷b—‚@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜaì@öbï���’ÿa@µ���i@����ïïánÜa

@bé÷a�ucìN@ @
lM@@Ãb¹ÿaì@pbÔþÉÜa@‡î‡¥@Z@pbäíÙ¾a@µi@óDia‹Üa@Ö÷a‹DÜa@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaN@ @

VM@@óïubnäfia@paŠbé¾a@O@óî‡ïÜínÜa@Z@ @
cM@@xbnån�ýaInferring @@Z@@@@@pa‹�ÍrÜa@‡��Ü@ò‹Ðaí�n¾a@pb�àíÝÉ¾a@æà@‡Éic@íè@báïÐ@7ÙÑnÜa

@béïÐN@ @
lM@@üjånÜaPredicting @@Z@ò‡î‡§a@pbàíÝÉáÝÜ@ôåÉà@óÐbšfi@óÕib�Üa@óÐ‹É¾a@ãa‡ƒn�a

@óá÷bÕÜa@óïÐ‹É¾a@óïåiÿbi@béDiŠì@N@ @
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xM@@@lbé��fiaElaborating @@Z@@@@@@@b�èûbåÌgì@òb�DÉ¾a@pb�àíÝÉ¾aì@óï��b�ÿa@Šb�ÙÐÿa@‹îí�Dm
@ò‡î‡u@pbubnä@¶g@õ†üm@‡Ô@pbÐbšgì@óáéà@pþï—ÑniN@ @

†M@@@@Þ�����ïránÜaRepresenting@@Z@@bémŠí������–@7ï������Íni@pb������àíÝÉáÝÜ@‡�����î‡u@ô������åÉà@óÐb������šg@@@@@@@@@@@@
I@óïäbïi@pbàí�Š@ìc@pbDD¬@ìc@Œíà‹i@béÝïr¸@NH@ @

WM@@wà‡Üaì@ÞàbÙnÜa@paŠbéàZM@@ @
cM@@˜ïƒÝnÜaSummarizing@@Z7Ì@æà@ë‡î‹¤ì@Ëíší¾a@7—Õm@@Öî‹Di@ó�ï÷‹Üa@ŠbÙÐÿa

@óïÝáÈì@óÜbÉÐ@N@ @
lM@@öb��åjÜa@ò†b��ÈgRestructuring@@Z@@pb��àíÝÉà@xb��à†fi@ó��á÷bÕÜa@ó��ïÐ‹É¾a@ó��ïåiÿa@Þî‡��Ém

@ò‡î‡uN@ @
XM@@âîíÕnÜa@paŠbéà@Z@ @
cM@@pbÙ0a@ÊšìEstablishing  Criteria@@ZãbÙyÿa@Ša‡–fi@7îbÉà@ˆb¦a@@paŠa‹ÕÜaìN@ @

lM@@pbjqfiaVerifying @@Z@âî‡Õm@paöbÈ†fia@óÔ†@ìc@óz–@ôÝÈ@çbè5Üa@N@ @
xM@@öbD‚ÿa@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaIdentifying Errors @@@Z@@ô�Ð@æèíÜa@ìc@pbDÜbÍ¾a@æÈ@Ò“ÙÜa

@@@Ö��î‹ÑnÜaì@L@pb��àíÝÉà@æ��à@Ëí��ší¾a@ìc@ÒÔí¾b��i@Þ��—nî@b��àì@L@ó��ïÕDå¾a@pýý‡n���ýa
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@@@@@@@@@óÝÙ�“¾a@Þ�y@Ò�Ôíà@ô�Ð@†‹�ÑÜa@ÞÍ�“åî@bà‡�åÈ@b�ééïuímì@7ÙÑnÜa@pb b“ä@òŠa†hi@ãíÕm@ônÜa
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è7Ì@ìc@ãíÝÉÜa@ôÐ@béáïÝÉm@õín�à@ôÝÈ@ìc@L@b–@@@â�ÝÉm@7�î@õ‰Üa@ôD©a@ëb¤ýa@ÞibÕà
@âïèbÑ¾a@I@âÝÉÜa@óïåi@æà@bè7Ì@ìc@H@@@@@@@@@ÞÙ�“Üa@ô�Ð@µj�à@í�è@b�áØ@a‰�Ùè@âïÕn��à@Â�‚@ôÐ

@ðDïDƒnÜaIQ@H@ðDïDƒnÜa@ÞÙ“ÜaìIR@H@ôÝî@báïÐZM@ 

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

                                                 
١

الثانى إلى ) أو ا�رقام (يشير الرقم ا�ول داخل القوسين إلى رقم المرجع فى قائمة المراجع ، فى حين يشير الرقم  - 
  . الصفحة فى ھذا المرجع ) أرقام  أو(رقم 
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@ÞÙ’IQ@H@âïÝÉnÜa@ôÐ@ôg©a@ëb¤ýa@O@âÝÉnÜaN@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ÞÙ’IR@Hëb¤ýa@@âïÝÉnÜa@ôÐ@ôàíÅå¾a@O@âÝÉnÜaN@ @
@¶b��nÜa@ôàí��Åå¾a@ÞÙ��“Üa@|��šíîìI@ÞÙ��’S@H@Ëaí��äc@|ï��šínÜ@ôàí��Åå¾a@ëb��¤ýa@Ö��ïjDm

@óïÜb¨a@ó�aŠ‡Üa@ßbª@7ÙÑnÜa@paŠbéàìZM@@ @
@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ÞÙ’IS@Z@H7ÙÑnÜa@paŠbéàì@Ëaíäcì@ôàíÅå¾a@‹ÙÑÜa@ @
@@@@çc@¶g@ô��áéÐ@×ìŠb��Ð@µ��àc@7��“îì@@@@��i@ó��8@|j��–c@ó��ïàíÅå¾a@|ÝD��—à@@ôn��’@ô��Ð@òŒŠb

@@@@ó�àíÅåà@¶g@pbÉî‹�“nÜa@ó�àíÅåà@¶g@óÐbÕrÜa@óàíÅåà@æáÐ@L@%bÉÜa@ôÐ@óD“äÿaì@pýb1a
@a‰Ùè@L@ãþÈfia@óàíÅåà@¶g@pýb—mýa@óàíÅåà@æàì@L@æàÿa@N@ @

Õy@óïáÝÈ@óÕïIQH @óïáÝÈ@óÕïÕyIRH óïáÝÈ@óÕïÕyISH @óïáÝÈ@óÕïÕyITH 

@ãíéÑàIQH 

@ãíéÑàITH @ãíéÑàIRH 

@ãíéÑàISH 

ôÈa‡ifia@7ÙÑnÜa@ @
 

@‡ÔbåÜa@7ÙÑnÜa 

pþÙ“¾a@Þy@òŠbéà üjånÜa@òŠbéà âïáÉnÜa@òŠbéà 

ãbÙyÿa@Ša‡–g@òŠbéà ÿa@�‹ @òŠbéà@óÝø� Òïå—nÜa@òŠbéà ÊibnnÜa@òŠbéà 

pbÅyþ¾a@æîì‡m@òŠbéà pbîíÜìÿa@‡î‡¥@òŠbéà Bرة ا�������) xbnån�ýa@òŠbéà óäŠbÕ¾a@òŠbéà 

öa‹Õn�ýa@òŠbéà @7ÙÑnÜa@òŠbéà

ãbÅnäbi 

@Þá¥@òŠbéà

óïÜíø�¾a 

‹Ø‰nÜa@òŠbéàÒ–íÜa@òŠbéà öbÍ–fia@òŠbéà 
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@@@@@@@b��éïÐ@o��’þm@òŠí��—i@hb��ïàíî@ê��Éà@”îb��Énäì@ê��“ïÉä@hb��ÉÔaì@ó��¾íÉÜa@ozj��–c@çc@‡��Éiì
@†‹��ÑÜa@|j��–cì@L@çb��Ù¾aì@çb��à�Üa@†ì‡��y@@ßí��°@ë‹��—iì@êÉá���iì@ê��šŠc@ô��ÝÈì@ê��å ì@ô��Ð@”ï��Éî

@@ân��îì@Þ‚‡��î@Ú��Üˆ@Þ��Ø@L@hb��ïib°g@ìc@hbib���@ta‡��yc@æ��à@ê��Üíy@t‡��±@b��·@‹qd��nîì@L@%b��ÉÜa@ßí��y@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@ó�¾íÉÜa@Þ�Ä@ô�Ð@báï��@ý@L@b�åïic@ãc@bøï�’@L@êÉà@ÞÈbÑnäì@ê“îbÉä@ÞàbÙnà@ôàíÅåà@Šb g@ôÐ

%bÉÜa@líÉ’@‹÷b�@ôÝÈ@óïjÝ�Üa@bémbïÈa‡mì@@N@ @
@@@pb��ÔþÈ@ó��Èíáª@ô��èì@L@hb��Éà@ÛíÝ���ì@‹��ÙÐ@ô��è@ó��àíÅå¾a@çd��i@ßí��ÕÜa@æÙáï��Ð@a‰��è@ô��ÝÈì
@@@Ö�ïÕznÜ@öa‹�uÿa@Ò÷bÄì@†‡¥ì@ÞÙÜbi@ö�§a@Âi‹m@L@óDia6àì@óÝ‚a‡nàì@óÝàbÙnà@óÙib“nà

@ÞàbÙnàì@ôÝØ@ÞÙ“i@ÞáÉÜa@Óa‡èc@N@ @
<ÌÖö¹]<^â]†è<^ÛÒ<íÚç¿ß¹]æ<Ý^¿ßÖ]VI<< <

¾a@‹–båÉÜa@æà@óÈíáª@íè@ãbÅåÜa@@@@@‹�–båÈ@Âjm‹�mì@†‡�«@ßb�ª@ôÐ@óÝàbÙn¾aì@óDia6
@@@@@óï���b�c@˜÷b��—‚@paˆ@b��éäíÙÜ@òöa���uc@Þ��r¸ì@L@ó���äbvnàì@ò‡��yíà@óÑ��–@paˆ@pb��ÔþÉi

@êÜþ‚@æà@ÞáÉÜa@�b−fi@ónibq@pbïDÉà@�‹Dmì@ãbÅåÜa@ÚÜˆ@ÒÜüm@N@ @
@@@wéå��à@Ëb��jmg@ô��åÉnÐ@ó��àíÅå¾a@b��àc@O@líÝ���c@O@ô��zåà@O@Þ‚‡��à@O@ó��Õî‹ @O@líÝ���c

@7�m@L@ÞáÉÜa@@@@@@@@@@b�ïuíÜíåÙnÜa@béà‡�Õm@ô�nÜa@pb�ïäbÙàfia@Þ�Ø@ã‡ƒn��mì@L@ó�áÅnåà@paí�D‚@ô�Ð
@óàíÅå¾a@ë‰è@Óa‡èc@ÖïÕznÜ@âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa@pbî‹Åä@ÖÐì@N@ @

@óïÜbnÜa@ó�ï÷‹Üa@‹–båÉÜa@æà@óàíÅå¾a@çíÙnmìZM@@ @
@pþ‚‡���¾a–@@pb���ïÝáÉÜa@æ���à@óÝ����Ý�–@@pb���u‹ƒ¾aI@w÷b���nåÜa@H–@@õ‡���—Üa@Ê���uŠ@O@†Š

@ÞÉÑÜa–@@óøïjÜaIÜbv·@ôÐ‹É¾aì@ôäbÙ¾a@béïI@HRM@QPM@QQ@N@H@ @
@@@@@@@@@k��ÜbDàì@pb��uby@Ê��à@ê��mbu‹¬@Ö��Ðaínm@çc@k��vïÐ@ò†í��¡@Þ��áÉî@ô��Ø@ãb��ÅåÜa@çcì

@æî‡ïÑn����¾aIÜažÉöþ���á@HCustomers@@@@@@Öib���Dnm@pþ‚‡���¾a@o���äbØ@aˆg@ýg@ômd���nî@æ���Ü@a‰���èì@L@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@@ó���iíÝD¾a@Óa‡���èÿa@pb���ïÝáÉÜa@õ†ü���mì@L@òöb���ÑÙi@Þ���áÉÝÜ@ãb���ÅåÜa@pb���uby@Ê���à@@@hb���Õj @ê���åà

@öa†ŁÜ@óï�bïÕÜa@pbÑ–aíáÝÜ@N@ @
@ @
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@¶bnÜa@ÞÙ“Üa@|šíîì@I@ÞÙ’T@H@óàíÅå¾a@pbäíÙ¾@Â�jà@xˆí¹ZM@@ @
@ÞÙ’IT@Z@HóàíÅå¾a@pbäíÙ¾@Â�jà@xˆí¹@ @

@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
@ @

RMóïÐ‹É¾a@7ÙÑnÜa@paŠbéà@Cognition  Thinking Skills @@Z@ @
m@hýìc@k°@L@óïÐ‹É¾a@7ÙÑnÜa@paŠbéà@Òî‹Ém@ßìbåm@ÞjÔ@@òŠb�é¾a@ãíéÑà@‡î‡¥ì@Òî‹É

@@@Ÿ‹�ÍÜa@a‰:@‡ÉČà@‘bïÕà@ë†‡±@ÞÙ“i@bà@ÞáÉi@ãbïÕÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa@ôè@òŠbé¾bÐ@L@ãbÈ@ÞÙ“i
@@@@@@@@@@@ÒïÜb�ÙnÜaì@‡�é§aì@o�ÔíÜa@ô�Ð@†b�—nÔýa@Ê�à@L@ó�Ô‡Üaì@óÈ‹��Üaì@â�éÑÜa@æ�à@‘b�c@ôÝÈ@ÚÜˆì

ISMTUN@H@ @
@@@7ÙÑn��Üa@òŠb��éà@ãí��éÑà@b��àcI@@ãb��È@ÞÙ��“i@H@@çí���Ýîì@b��éÐ‹È@‡��ÕÐ@L@IWilson 2002@H@@@@@@@@

IRMTU@H@@@@b�éÅÑyì@pb�àíÝÉ¾a@Ê�»@Þuc@æà@béi@ãíÕä@ônÜa@óïÝÕÉÜa@pbïÝáÉÜa@ÚÝm@béäc@ôÝÈ
@@@@@ßí������–íÜaì@âï������ïÕnÜaì@Âï������DƒnÜaì@Þ������ïÝznÜa@paöa‹������ug@ßþ������‚@æ������à@Ú������Üˆì@L@b������éåî�¦@ìc@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@paŠa‹ÕÜa@Êå–ì@pbubnån�a@¶g@N@ @
@di@hb���›îc@7ÙÑn���Üa@paŠb���éà@Ò���î‹Ém@æ���Ùº@b���áØ@@bé����Šb¹@ò†‡���«@ó���ïÝÕÈ@pb���ïÝáÈ@b���éä

@@@ó��Èíånà@ó��îíi‹m@Óa‡��èc@Ö��ïÕznÜ@pb��äbïjÜaì@pb�àíÝÉ¾a@ó��§bÉà@ô��Ð@‡��—Ô@æ��È@béà‡ƒn��äì
@@@@@@@@@@Šíàÿb���i@ü���jånÜa@¶g@L@pb���Åyþ¾a@æîì‡���mì@öbï���’ÿa@Ò���–ìì@pb���àíÝÉ¾a@‹Ø‰���m@µ���i@�ìa6���m

@pbubnån�ýa@¶g@ßí–íÜaì@pþÙ“¾a@Þyì@ÞïÜ‡Üa@âïïÕmì@öbï’ÿa@Òïå—mì@N@ @

 جاتالمخر العمليــــات المــــدخ�ت

 المجال المعرفى     رجع الصدى    المجال المكاني
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m@b���àc@@@@@@@ó���Èíånà@ó���ïåèˆ@paŠb���éà@æ���È@òŠb���jÈ@ô���éÐ@L@ó���ïÐ‹É¾a@7ÙÑn���Üa@paŠb���éà@Ò���î‹É
@@@@@@@ô�Ýî@b�áïÐ@Þ�ránmì@L@pb�àíÝÉ¾a@ó�§bÉà@ô�Ð@‡Èb�m@ôèì@L@ò†‡Énàì–@@@@@ó�ïÉá§a@bém†‡�y@b�áØ

@âïÝÉnÜaì@wèbå¾a@‹îíDnÜ@óïÙî‹àÿaITMUTM@UY@NH@ @
QM @����ïØ6Üa@paŠb���éàI@pþÙ���“¾a@Ó‹���ÉmDefining Problems –@@Óa‡���èÿa@Ê���šì

Setting  Goals@–@@Óa‡èÿaì@pbéuínÜa@‡î‡¥@N@H@ @
RM @pbàíÝÉ¾a@Ê»@paŠbéàI@óÅyþ¾aObserving –@@@@@@pb�àíÝÉ¾a@ô�ÝÈ@ßí�—¨a@ô�èì

@‘aí¨a@æà@‹rØc@ìc@ò‡yaì@Öî‹ @æÈ–@@ßûb�nÜaQuestioning @@@æ�È@szjÜa@ôåÉmì@L
@óÝø�ÿa@òŠbqgì@æîíÙm@Öî‹ @æÈ@ò‡î‡u@pbàíÝÉà@NH 

SM @@7Ø‰���nÜa@paŠb���éà@I@@����ïà6ÜaEncoding@@@@@@ô���Ð@pb���àíÝÉ¾a@æî����¦ì@����ïà‹m@ô���åÉmì@L
@@@@‡��àÿa@ó��Ýîí @ò‹Øa‰��Üa–@@@öbÈ‡n���ýaRecalling @@@@@æ���à@pb��àíÝÉ¾a@Ëbu6���a@ô��åÉîì@L
@‡àÿa@óÝîí @ò‹Øa‰Üa@NH 

TM @pb������àíÝÉ¾a@âï������Ååm@paŠb������éàI@ó������äŠbÕ¾aComparing@H@êj������“Üa@ê������uìc@‡������î‡¥@L
@@@‹�����rØc@ìc@µøï�����’@µ�����i@Óþn�����‚ýaì–@@Òïå�����—nÜaClassifyingì@õc@L@@öbï�����’ÿa@Ê�����š@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@óØ6���“à@˜÷b���—‚@Ö���Ðì@pb���Èíáª@ô���Ð–@@k���ïm6ÜaOrdering@@öbï���’ÿa@Ê���šì@õc@L@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@µÉà@Ú«@ÖÐì@×bï�@ìc@óàíÅåà@ôÐ@pa†‹Ñ¾a@ìcNH 

UM @Þ���ïÝznÜa@paŠb���éàI@@pb���äíÙ¾aì@˜÷b���—©a@‡���î‡¥Identifying Attributes 

Components@@@b����é÷a�ucì@bé����—÷b—‚@ô����ÝÈ@Ó‹����ÉnÜaì@öbï����’ÿa@µ����i@�����ïïánÜa@õc@L–@
@@@@Ãb¹ÿaì@pbÔþÉÜa@‡î‡¥Relationship  and patterns@@@Identifying@@@@Ó‹�ÉnÜaì

@pbäíÙ¾a@µi@óDia‹Üa@Ö÷a‹DÜa@ôÝÈ@NH 

VM @óî‡ïÜínÜa@ìc@óïubnäfia@paŠbé¾aI@xbnån�ýaInferring @@@‡�Éic@íè@báïÐ@7ÙÑnÜa@õc@L
¾a@æ��à@@@@b��éïÐ@pa‹��ÍrÜa@‡���Ü@ò‹Ðaí��n¾a@pb��àíÝÉ–@@ü��jånÜaPredicting @@ãa‡ƒn���a@õc@L

@@@@@@ó�á÷bÕÜa@ó�ïÐ‹É¾a@ó�ïåiÿbi@b�éDiŠì@ò‡�î‡§a@pbàíÝÉáÝÜ@ôåÉà@óÐbšfi@óÕib�Üa@óÐ‹É¾a
–@@@lbé������fiaElaborating@@@@È¾a@pb�����àíÝÉ¾aì@óï������b�ÿa@Šb������ÙÐÿa@‹îí�����Dm@õc@L@òb������DÉ

o b e i k a n d l . c o m



 

))UK†�„u†„J)K�X�„��‚T))’���cT‚„ªJ)KŠr–Kj�� 

 

٣٣٣ 

@@����ÝÈ@õ†ü����m@pbÐb����šgì@ó����áéà@pþï����—Ñni@b����èûbåÌgì@ò‡����î‡u@pb����ubnä@ô–@@Þ����ïránÜa
Representing @@@@@@bémŠí�–@7Ín�i@pb�àíÝÉáÝÜ@‡�î‡u@ôåÉà@óÐbšg@õcL@I@@@Œí�à‹i@bé�Ýïr¸

@óïäbïi@ãí�Š@ìa@pbDD¬@ìcN@H 

WM @@@wà‡�����Üaì@Þ�����àbÙnÜa@paŠb�����éàI@˜ï�����ƒÝnÜaSummarizing@@@Ëí�����ší¾a@7�����—Õm@õc@L
@@@@ó������ïáÝÈì@ó������ÜbÉÐ@ó������Õî‹Di@ó�������ï÷‹Üa@Šb������ÙÐÿa@7������Ì@æ������à@ë‡������î‹¤ì–@@@öb������åjÜa@ò†b������Èg

Restructuring @@ò‡î‡u@pbàíÝÉà@xbà†fi@óá÷bÕÜa@óïÐ‹É¾a@óïåiÿa@Þî‡Ém@õc@L@NH 

XM @âîíÕnÜa@paŠbéàI@pbÙ«@ÊšìEstablishing Criteria@@@Ša‡�–fi@7îbÉà@ˆb¦a@õc
@@paŠa‹������ÕÜaì@ãb������Ùyÿa–@@pb������jqfiaVerifying@@@@@óz������–@ô������ÝÈ@çb������è5Üa@âî‡������Õm@õc@L@@@@@@@@@@@@

@paöb�������È†fia–@@@öb�������D‚ÿa@ô�������ÝÈ@Ó‹�������ÉnÜaIdentifying Errors@@Ò�������“ÙÜa@õc@L@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@pb�DÜbÍ¾a@æ�È@@@@@@@@@@Ëí�ší¾a@ìc@ÒÔí¾b�i@Þ�—nî@b�àì@L@ó�ïÕDå¾a@pýý‡n��ýa@ô�Ð@æèí�Üa@ìc

@Ö÷bÕ¨aì@öaŠła@µi@Öî‹ÑnÜaì@@pbàíÝÉà@æà@N 

@ISHóïÐ‹É¾a@×íÐ@7ÙÑnÜa@paŠbéà@Metacognition  Thinking  Skills @ZM@ @
@b���éà@æ���È@òŠb���jÈ@ô���èì@@ôØ‰���Üa@ÛíÝ����Üa@pb���äíÙà@â���èa@æ���à@‡���ÉČmì@L@ò‡���ÕÉà@ó���ïåèˆ@paŠ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@ó��ÝîíDÜa@pa5��ƒÝÜ@ó��vïnä@ó��éu@æ��à@æ���Üa@ô��Ð@ã‡��ÕnÜa@Ê��à@í��áåmì@L@pb��àíÝÉ¾a@ó��§bÉà@ô��Ð
@@@@@@@@@@@@óD�“äÿa@Ê�ï»@ô�ÝÈ@ò‹Dï��Üa@ó�áé·@ãí�Õm@s�ïy@L@ó�ïäbq@ó�éu@æ�à@†‹�ÑÜa@‹º@ônÜa@óÈíån¾aì

@@�����ÑÝnƒ¾a@pþÙ����“¾a@Þ�����¨@ó����éuí¾a@@ó�����ïÝÈbÑi@†‹�����ÑÝÜ@ó����ïÐ‹É¾a@paŠ‡�����ÕÜa@ãa‡ƒn�����a@Ê�����à@L@ó@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@7ÙÑnÜa@óáéà@pbjÝDnà@óéuaíà@ôÐITM@WYM@XPN@H@ @

@@@@@@@ó��Èíáª@b��éåà@Þ��Ø@ÞÑ���c@xŠ‡��åî@ó���ï÷Š@paŠb��éà@tþ��q@7ÙÑn��Üa@paŠb��éà@Þá��“mì@@@@@@@@@@@@@@@
@ôÝî@báØ@óïÈ‹ÑÜa@paŠbé¾a@æàZM@@ @

Ic@H @béÕïjDm@æÙºì@L@ÂïDƒnÜa@òŠbéà@óïÜbnÜa@pýb¨a@ôÐZM@@ @
QM @Óa‡èÿa@æà@óÈíáª@ìc@bà@Ó‡è@‡î‡¥@‡åÈ@N@ @
RM @bénÉïj @‡î‡¥ì@bà@óÝÙ“à@†íuíi@‘b�yfia@‡åÈN 

SM @óÑÝnƒ¾a@êmaŠbéàì@‰ïÑånÜa@óïvïma6�g@Šbïn‚a@‡åÈN 
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TM @óï÷a†ÿa@ìc@óïÝÕÉÜa@paíD©a@ìc@pbïÝáÉÜa@Þ�Ý�m@kïm‹m@‡åÈN 

UM @óÝán0a@öbD‚ÿa@ìc@pbjÕÉÜa@‡î‡¥@‡åÈ@N 

VM@ò†‡Én¾a@pbjÕÉÜa@ìc@pbiíÉ—Üa@óéuaíà@kïÜb�c@‡î‡¥@‡åÈN 

WM @béïÐ@líÌ‹¾a@ìc@óÉÔín¾a@w÷bnåÜbi@üjånÜa@‡åÈ@N 

Il@H @óïÜbnÜa@pýb¨a@ôÐ@béÕïjDm@æÙº@L@ójÔa‹¾a@ìc@Âj›Üa@òŠbéàZM@@ @
QM @ãbánèýa@ìc@�ïØ6Üa@òŠüi@ôÐ@Ó‡:a@ôÝÈ@öbÕifia@‡åÈN@ @
RM íD©a@ìc@pbïÝáÉÜa@Þ�Ý�m@ôÝÈ@ÄbÑ¨a@‡åÈ@óï÷a†ÿa@ìc@óïÝÕÉÜa@paN 

SM @óïÈ‹ÑÜa@Óa‡èÿa@êïÐ@ÖÕznm@õ‰Üa@oÔíÜa@‡î‡¥@‡åÈN 

TM @óÕyþÜa@paíD©a@ìc@óïÜbnÜa@óïÝáÉÜa@¶g@ßbÕnäýa@‡Èíà@‡î‡¥@‡åÈ@N 

UM @×bï�Üa@ôÐ@ômdm@ônÜa@ój�bå¾a@òíD©a@ìc@óïÝáÉÜa@Šbïn‚a@‡åÈN 

VM@öbD‚ÿa@ìc@pbiíÉ—Üa@ìc@pbjÕÉÜa@Ób“nØa@‡åÈN 

WM g@Ó‹ÉnÜa@‡åÈ@öbD‚ÿa@æà@˜ÝƒnÜa@ìc@pbjÕÉÜa@ôÝÈ@kÝÍnÜa@óïÑïØ@¶@N 

@Ix@H@óïÜbnÜa@pýb¨a@ôÐ@béÕïjDm@ânîì@L@âïïÕnÜa@òŠbéàZM@@ @
QM@@Ó‡:a@ÖÕ¥@õ‡à@âïïÕm@‡åÈN@ @
RM@@bénîbÑØì@w÷bnåÜa@óÔ†@ôÝÈ@âÙ¨a@‡åÈN@ @
SM@@óà‡ƒn�¾a@kïÜb�ÿa@ój�båà@õ‡à@âïïÕm@‡åÈN@ @
TM@biíÉ—Üa@ßìbåm@óïÝáÈ@âïïÕm@‡åÈ@pbjÕÉÜa@ìc@pN@ @
UM@@bè‰ïÑåmì@óD©a@óïÜbÉÐ@âïïÕm@‡åÈ@N@ @

IT@HóÐ‹É¾a@Êánª@Cognitive Society ZM@@ @
@@@@@@@7���m@ô��Ð@ó��Ð‹É¾a@ãa‡ƒn���a@æ���zČî@õ‰��Üa@Ê��án1a@Ú��Üˆ@ê��ädi@ó��Ð‹É¾a@Ê��ánª@Ó‹��Éî
@@@@ó�àíÝÉ¾a@wn�åî@õ‰�Üa@Êán1a@ÚÜˆ@íè@ÚÜ‰Øì@L@ò‡ï’‹Üaì@óïáÝ�Üa@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@ôÐì@ëŠíàc

‚@ó���Ð‹É¾@@@@@Þ���i@Â���ÕÐ@ë‡���Ýi@ô���Ð@÷ï���Ü@L@b���éÈaíäc@Ò���Ýnƒ·@pþÙ���“¾aì@Ší���àÿa@†b���Éicì@pb���ïÑÝ@@@@@@@@@@@@@@
@óÐbØ@%bÉÜa@öbuŠc@ôÐ@N@ @
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@@@@@‡����ánÉî@|j����–c@õ‰����Üa@ó����Ð‹É¾a@Ê����ánv·@Ó‹����ÉČî@¶g@ó����ïÐ‹É¾a@òŠí����rÜa@o����›Ðc@‡����ÕÜì@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@Éàì@b�émöbÑØì@óî‹�“jÜa@†Šaí¾a@ò5‚@ôÝÈ@õc@L@óï�b�c@òì‹rØ@ÓŠbÉ¾a@ôÝÈ@@@b�émaŠbéàì@b�éÐŠb

@@@@@@@k���ÙÜa@xb��näg@æ��Ùº@ó��ïÐ‹É¾a@†Šaí��¾a@ë‰��è@æ��à@çc@õc@L@óÝàb��“Üa@óî‹��“jÜa@ó��ïáånÝÜ@‘b���dØ
@ÞjÔ@õˆ@æà@Þ›Ðc@óÑ—i@óïubnäfia@pbÔbDÜa@ßþÍn�aì@N@ @

@@@@ônàí����ÝÉ¾a@Êán1b����Ø@L@âïèb����Ñ¾a@æ����à@ë7���Ìì@pb����àíÝÉ¾a@òŠí����q@|ÝD����—à@|j����–c@‡���ÕÜì
@@@L@óÈbå���—Üa@‡���Éi@b���à@Ê���ánªì@L@lí����b¨a@Ê���ánªì@@@@@Ê���ánªì@L@ó���qa‡¨a@‡���Éi@b���à@Ê���ánªì

@@@@@@ó�ÐbÕq@ô�Ð@hb�ïÜby@ò‡÷b��Üa@pbzÝD�—¾a@æà@bè7Ìì@L@ôáÔ‹Üa@Êán1aì@L@óÐ‹É¾a@pbî†b—nÔa
@@@@@@hb��ïÜby@ò���ïá¾a@óá��Üa@ô��è@ó�ÐbÕrÜa@ë‰��è@ozj�–cì@L@ó��ï¾bÉÜa@ó�Ð‹É¾a@pb��Éánªì@ó�ïmbàíÝÉ¾a

@@@@@@hbzïz��–@hb��Õî‹ @ó��ïáÔ‹Üa@ó��Ð‹É¾bi@‰��‚dm@ô��nÜa@ó��ïáÔ‹Üa@pb��ÉánváÝÜ@@@Šb��jÙÜa@%b��È@Â���ì@b��:@@@@@@@@@@@@@
@óî‹“jÜa@ŠíDm@Þya‹à@æà@óàbè@óï²Šbm@ójÕy@ôÐ@N@ @

@@@@@@@@@@@ój�—‚@pb�“Ôbåà@%b�ÉÜa@‡é�“î@L@ó�ÅzÝÜa@ë‰�è@ô�nyì@ô�šb¾a@ç‹�ÕÜa@pbïåïÉ��m@‰åàì
@@@@@@@ó��–b‚@L@pb��àíÝÉ¾aì@ßb��—mýa@b��ïuíÜíåÙm@òŠí��q@Ê��à@Þ��àbÉnÝÜ@Þ��ràÿa@ó��Õî‹DÜa@ßí��y@ò†b��uì@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@ã‡����ÕnÜaì@L@õ†b����¾a@Œb����−fia@õín�����à@ô����ÝÈ@‡����î‡u@ÞjÕn�����·@‹����“jm@ó����îŠb§a@paŠí����DnÜa@çcì

fia@s����jÜa@�����Øa‹àì@L@ôuí����ÜíåÙnÜa6ÙÜ@@Þ����áÉÜaì@òŠa†fia@pýb����ª@ô����Ð@‰����ïÑånÜa@wàa‹����iì@L@ô����äì
@@@ïÜg@Šb����“Ð¾a@pbzÝD����—¾a@Ú����Ým@p‹����“näa@çc@paŠí����DnÜa@ó����vïnä@æ����à@çb����Øì@L@ôÑïÄí����Üa@b����é@@@@@@@@@@@@@@@

@hbÑÝ����@Z@@@@@@Ê���ánª@L@ðmb���àíÝÉ¾a@Ûþén����ýa@Ê���ánª@L@ó���ïmbàíÝÉ¾a@Ê���ánª@L@ó���Ð‹É¾a@Ê���ánª@@@@@@@@@@@
@óÈbå—Üa@‡Éi@bà@Êánª@L@óqa‡¨a@‡Éi@bàN@ @

IWHóÝàb“Üa@ò†í§a@@Total Quality@I@õíi6Üa@ÞÕ¨a@ôÐH@ZM@ @
• @@@@óÝàb��“Üa@ò†í��§a@ãí��éÑà@7��“îTotal Quality@@6Üa@Þ��Õ¨a@ô��Ð@@@ó��Èíáª@¶g@õí��i@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@ô��áïÝÉnÜa@wn��å¾a@ô��Ð@‹án���¾a@µ���znÜa@¶g@bè‰��ïÑåm@Ó‡��éî@paöaŠb��ufiaì@7îb��É¾a@æ��à
@@@@@@@@@@pb���ïÝáÉÜa@ô���Ðì@L@ô���áïÝÉnÜa@wn���å¾a@ô���Ð@ó���ÉÔín¾a@˜÷b���—©aì@pbÑ���–aí¾a@¶g@7���“mì
@@@@@paì†c@‹Ðí���m@óÝàb���“Üa@ò†í���§aì@pbÑ���–aí¾a@Ú���Ým@b���:þ‚@æ���à@Ö���Õznm@ô���nÜa@óD���“äÿaì

ïÜb�cì@óïš‹à@w÷bnä@ÖïÕ¥@ôÝÈ@óïáïÝÉnÜa@pb��ü¾a@‡Èb�m@óÝàbÙnà@kIWMQNH@ @

o b e i k a n d l . c o m
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• @@@@@@@@Þ��jÔ@æ��à@ó��Üì‰j¾a@†í��é§a@ó��Ý»@b��éädi@hb��›îc@ó��ïi6Üa@ô��Ð@óÝàb��“Üa@ò†í��§a@Ó‹��Émì
@@@@õí����i6Üa@wn����å¾a@õín�����à@Ê����Ð‹Ü@õí����i6Üa@ßb����1a@ô����Ð@µÝàb����ÉÜaI@âÝÉn����¾a@O@wî‹����©aH@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@1a@pb��jÝDnà@Ê��à@k���bånî@b��·@@@@@ó��Èíáª@Ö��ïjDm@æ��à@†í��é§a@ë‰��è@ã�Ýn���î@b��·ì@L@Ê��án@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@æ��à@õí��i6Üa@wn��å¾a@õín���à@Ê��Ð‹Ü@ó��àŒþÜa@ó��îíi6Üaì@ó��ïáïÝÉnÜa@pbÑ��–aí¾aì@7îb��Éà@æ��à

@õíi6Üa@ÞÕ¨a@ôÐ@µÝàbÉÜa@ÞØ@†íéu@‹Ðb›m@ßþ‚IXM@QQN@H 

• @pbäíÙà@æà@çíÙà@ÞÙÜ@Þ—Ñà@Òî‹Ém@Ûbåèì@ôÝî@báØ@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†gZM@ 

@òŠa†fiaZM@@óiíÌ‹¾a@Óa‡èÿa@ÏíÝjÜ@æî‹‚ła@ôÐ@7qdnÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa@ôåÉmN@ @
@ò†í§aZM@@bèŒìb¤ì@‡ïÑn�¾a@pbjÝDn·@öbÐíÜa@ôåÉmN@ @

@óÝàb��“ÜaZM@@@@@öa‡��nia@L@Þ��áÉÜa@k��äaíu@æ��à@k��äbu@Þ��Ø@ô��Ð@ò†í��§a@æ��È@s��zjÜa@ô��åÉm@@@@@@@@@@
@@@¾a@pb���ubïnya@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜa@æ���à@@@@@@pbà‡���©a@æ���à@‡ïÑn����¾a@b���šŠ@âï���ïÕni@öb���énäaì@‡ïÑn����@@@@@@@@@@@@@@@

@êÜ@óà‡Õ¾a@pbvnå¾a@ìc@N@ @
• §a@Ó‹Ém@báØôàa‹¾a@ÖïÕ¥@béädi@óÝàb“Üa@ò†íI@Óa‡èÿa@O@‡–bÕ¾a@O@pbîbÍÜa@H

@êÝuc@æà@Êšì@õ‰Üa@Ó‡éÝÜ@ù“Üa@ój�båà@béäc@ìc@L@ÞàbÙÜbi@ò†í“å¾a@N@ @
• i@�ïïánÜa@k°@‡î‡znÜa@a‰è@æášì@báèì@ò†í§bi@µDjm‹à@æî‹àc@µZM@ 

<„éËßjÖ]<ì�çqæ<ÜéÛ’jÖ]<ì�çq<J< <

@@@@Þ��àaíÉÜa@æ��à@ó��Ý‚a‡nà@óÝïÙ��“m@ôàb��ånÜ@ó��vïnä@óÝàb��“Üa@ò†í§b��i@ãb��ánèýa@‡��îa�m@‡��Ôì
@bèŒ‹ic@æà@ÞÉÜ@L@óïÈbánuýaì@óî†b—nÔýaì@óîíi6ÜaZM@@ @

c@M ¨a@ÞàbÉÜa@ëŠbjnÈbi@êïÜg@‹ÅåÜaì@óÑÝnƒ¾a@óÝy‹·@âïÝÉnÜa@ôÐ@Ê�ínÜa@@@@ó�ïáånÜa@ô�Ð@â��b
@óÝàb“ÜaN@ @

l@M @ôuíÜíåÙnÜa@ôáÝÉÜa@ŠíDnÜaì@ôÐ‹É¾a@ŠbvÑäþÜ@ójyb—¾a@óî†b—nÔýa@pa7ÍnÜaN 

p@M @óîíi6Üa@pb��ü¾a@ôÝÈ@ò‡î‡u@óïÈbánua@ÃíÍš@ŠíéÄIYM@QP@N@H 

• @@@7îb���É¾a@æ���à@ó���Èíáª@Ö���ïÕ¥@ô���ÝÈ@òŠ‡���ÕÜa@b���éädi@hb���›îc@óÝàb���“Üa@ò†í���§a@Ó‹���Émì@@@@@@@@@@@@@@@
@@Ïí��Ýi@‡Èb���m@ô��nÜa@@@@‡��ï§a@‹îí��DåÜaì@öb��åjÜa@ßþ��‚@æ��à@ò†í��“å¾a@Óa‡��èÿaI@pþ‚‡��áÝÜ–@
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@pbïÝáÉÜa–@@pbu‹ƒ¾a@H@@@@@@@@@@Þ�Ø@ô�Ð@Þàb�“Üa@×í�ÑnÜa@æ�à@ó�uŠ†@ô�ÝÈc@¶g@ßí�–íÜa@Ÿ‹�Íi
@óî†b¾aì@óî‹“jÜa@pbïäbÙàflÜ@ßbÉÑÜa@ãa‡ƒn�ýa@ßþ‚@æà@ÞáÉÜa@‹–båÈIYMQQN@H@ @

• žî@¶g@óÝàb“Üa@ò†í§a@pbÑî‹ÉnÜ@†‡«@7Ì@†‡È@†íuì@õ�É@@@@×b�Ñmýa@ìc@Ê�šì@óiíÉ�–
@@@@@@@@@@@@@[Éj�Üa@ça@ó�uŠ‡Ü@ò†í�§a@ô�åÉà@â�éÐ@Þé��Üa@æ�à@÷ï�Ü@ê�äa@b�áØ@L@b�:@†‡�«@Ó‹Ém@ôÝÈ
@@@@@@ë†ì‡��y@Ê��ï»@ÛaŠ†g@kÉ��—Üa@æ��àì@L@7��«ì@Ïìa‹��à@|ÝD��—à@ê��ädi@Ò��î‹ÉnÜa@a‰��è@Ò��—î@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@@@@ÞÌb��“Üa@béÝÍ��’@çb��Ø@b��iŠìcì@ó��ïÙî‹àÿa@ò‡��zn¾a@pb��îýíÜa@ô��Ð@pb����ü¾a@pb��î5Ø@çg@@@@@@@@@@@@@

@@@@ô��šb¾a@ç‹��ÕÜa@æ��à@æ��î7‚ÿa@æî‡��ÕÉÜa@ô��ÐI×RPH@@@@ò†í��vÝÜ@ô��ÕïÕ¨a@ô��åÉ¾a@‡��î‡¥@í��è
@@@%b�ÉÜa@d�ubÐ@õ‰Üa@ôäbibïÜa@wnå¾a@æà@âén“è†@¶g@ÚÜˆ@Êu‹îì@L@_@‡î‡znÜbi@ôåÉî@aˆbàì

@ëí��uíÜa@Ê��ï»@æ��à@ê��m†í¡I@óÝàb��’@ò†í��u@Z@H@ê��äbnà–@@ó��Ô†–@@‹îí��Dm–@@ó��ïÜb»@ó���¾–@
@@‹É�����Üa@˜����‚ŠMNNNNNNN����Ð@L@4g@@@@µÙÝén�����¾a@pb����jÝDnà@Ê����ïá§@ëöb����šŠg@o����ÔíÜa@paˆ@ô@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@âïèbÑà@çíÉua‹îì@âéÝ9@çíáÝáÝîì@âéÔaŠìc@çíÉua‹î@aíyaŠì@L@ŸŠÿa@ËbÕ–c@ôn’@ôÐ
@@@‡��Éî@óÝàb��“Üa@ò†í��§a@ãí��éÑ¾@ô��ÕïÕ¨a@â�éÑÜa@çÿ@L@b��Ùî‹àcì@l‹��ÍÜa@ô��Ð@óÝàb��“Üa@ò†í�§a

yb−ì@ò†í§a@ãbÅä@ÖïjDm@ôÐ@�÷bØ‹Üa@âèc@æà@@Ö�Õznm@ý@ò†í§a@çc@âÝÉä@ça@k°ì@L@ê
@ò†ívÝÜ@ôÕïÕ¨a@âéÑÜa@béïÐ@‹“nåî@ý@ó��üà@ôÐ@N@ @

• @@@@@@@@@@µ����znÜaì@Ší���DnÜa@ô���åÉm@ò†í���§a@çc@ô���ÝÈ@Ö���Ñnî@Þ���ÙÜbÐ@o���ÔíÜa@paˆ@ô���Ð@æ���ÙÜì
@æ÷bi�Üa@pbjÌŠ@ÖïÕ¥ì@L@x‹ƒ¾aì@öa†ÿa@ò†íuì@L@æî‹án�¾aI@@@ó�à‡‚@æ�à@æî‡ïÑn�¾aH@

@L@ó��ïÜbÈ@òöb��ÑÙi@†Šaí��¾a@Šbárn���aì@@@@Ê��án1a@pb��ubïnya@ô��jÝî@b��·@ó��î†b¾aì@b��éåà@óî‹��“jÜa
IQPMRS@N@H 

• @@çd���i@ßí���ÕÜa@æ���Ùºì@@@@@@@xa‹���‚g@õ†b���Ñmì@L@öb���D‚ÿa@Ëí���Ôì@Ê���åà@ô���è@óÝàb���“Üa@ò†í���§a
@@@L@âén���Õq@k����Ø@¶gì@æî‡ïÑn����¾a@pb���jÌŠ@Ö���ïÕ¥@¶g@Ó‡���émì@L@ó���jïÉà@pb���u‹¬

@@@@@@í¤ì@L@pb����ïÝáÉÝÜ@‹án�����¾a@µ�����znÜaì@pþ����ƒ¾a@ó����jÔa‹àì@L@‹÷b�����©a@Þ����ïÝÕmì@@‡����î
pbvnå¾a@@pbu‹ƒ¾a@ìc@N@ @
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• @@ó�jÔa‹¾@óïÙî‹àÿa@óïÉá§a@ÚÜ‰Øì@L@÷ïîbÕáÝÜ@ôÙî‹àÿa@ôå íÜa@‡éÉ¾a@Ó‹Éîì@a‰è
@@@@@ÊÝ����ÝÜ@˜÷b���—©aì@pbá����Üa@ó���Èíáª@b���éädi@óÝàb���“Üa@ò†í���§a@çb���Ð‹Éî@L@ò†í���§a
@@@@@@@@ó�����ïjÝm@ô�����ÝÈ@òŠ†b�����Ô@çí�����Ùmì@L@æî‡ïÑn������¾a@ìc@µÙÝén������áÝÜ@ó�����à‡Õ¾a@pbà‡�����©aì

@ôÐì@L@ò†‡«@pbubïnya@@öa†ÿa@ô�è@óÝàb“Üa@ò†í§a@çdi@ßíÕÜa@æÙº@ãbÉÜa@×bï�Üa
@@@@@@@@@@@@õ‡�à@ó�Ð‹Éà@ô�Ð@‡ïÑn��¾a@âï�ïÕm@ô�ÝÈ@†b�ánÈýa@Ê�à@¶ìÿa@ò‹�¾a@æ�à@Þ�áÉÝÜ@|ïz—Üa

öa†ÿa@µ�¥@N@ @
• @ôè@bémŠa†gì@óÝàb“Üa@ò†í§a@çdi@ßíÕÜa@æÙºìZM@IQPMRR@H@ @

QM@@ò‡î‡u@óîŠa†g@òŠíqN@ @
RM@@Þàb’@õ‹ÙÐ@‹îíDmN@ @
SM@óïáïÅåm@óÐbÕq@@ò‡î‡u@N@ @

• @bàc@B@wåº†B@@óÝàb“Üa@ò†í§a@íicI@êäíá�î@báØ@H–@@béäc@õ7ÐZM@@ @
QM@@öa†ÿa@Þya‹à@óÐbÙÜ@Þàb’@‹îíDnÜ@hþ‚‡à@Þá“mN@ @
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@ôÝî@bà@pbî‡znÜa@ë‰è@Þá“mìZM@ @
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@@@óå���@ô��Ð@ô��i‹ÉÜa@æ í��ÝÜ@ó��iíÝD¾a@pb��Éàb§a@ô��°‹‚@æ��à@ó��ïåÑÜa@paöb��ÑÙÜaRPPSORPPT@ã

N@@¶aí��y@Î��ÝjîQX@@@@ß†b��Éî@b��à@ñc@óá���ä@çí��ïÝàV@Eî‹Õm@@@@ô��i‹ÉÜa@æ í��Üa@çbÙ���@Ëí��áª@æ��à@b��j
ISPP@@óá���ä@çí��ïÝà@H@@@@lbÉïn���ý@ô��i‹ÉÜa@æ í��Üa@ô��Ð@ó��iíÝD¾a@pb��Éàb§a@†‡��Èì@LQP@çí��ïÝà

@¶aíy@kÜb SPPP@óÉàbu@N@@Ö�ïÕ¥@¶g@óïi‹ÉÜa@båÜì†@óÐbØ@ôÐ@Ö¢@óub¢@æzåÐ@båè@æàì
@@@@@@ò‹án����¾a@ó���ïi6Übi@ôá����î@b���à@Ö���Õ±@ô���ny@‡���Éi@æ���È@âï���ÝÉnÜa@ãb���Åäì@c‡���jàContinuing 

Education@@@@óàa‡n��¾a@ó�ïi6Üa@ìcLong Life Education@@@@@@@†‹�ÑÜa@òb�ïy@ó�Ýï @‹án��î@s�ï¢
@@@êØíÝ������ì@ê�����mbèb¤aì@ê�����maŠbéàì@ê�����ÐŠbÉà@Ú�����Üˆ@ô�����Ð@b�����·@ê�����mbïy@k�����äaíu@Ê�����ï»@Þá�����“îì@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@õ†‹���ÑÜa@âï��ÝÉnÜa@í���®@pb��èb¤ýa@ÚÜ‰���Øì@L@ê��ÉÐaì†ìIndividualized Instruction@@@a‰���èì
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@ãbÅä@Öî‹ @æÈ@ÖÕznî@�ínÑ¾a@âïÝÉnÜa@N@@Þ�É¤@ÊÐaì†ì@lbj�c@ò‡È@†íuíi@ßíÕÜa@æÙº@çˆg
@ÚÜˆ@æàì@bšì‹Ñàì@Þi@bÉÔaì@ha‹àc@‡Éi@æÈ@âïÝÉnÜa@¶g@êuínÜa@Z@ @

c@M @@@ò5��©aì@âÝÉn��Üa@æ��à@b��Èaíäc@k��ÝDnm@pýb��ª@ô��Ð@ó��ÝàbÉÜa@óïäbÙ���Üa@†a‡��Èÿa@‡�îa�m
@òöbÑØì@óäì‹·@ßbáÈÿa@öa†c@ôÐN@ @

l@M @@��Ô@ô��Ð@bï���b�c@þàb��È@âï��ÝÉnÜa@5��nÉî@@@ò‹��šb¨a@ÞØb��“¾a@Þ��y@ô��ÝÈ@pb��Éán1a@òŠ‡
@@@@@@@ßì‡���Üa@¶g@b��ïuíÜíåÙnÜa@µ í���mì@Þ��Õä@þr��à@Ú���Üˆ@æ��àì@L@ÞjÕn����¾a@í��®@Ò��ïÙnÜaì

@óïàbåÜaN 

p@M @@ó���äì‹¾a@7Ðí���m@¶g@ÞjÕn����¾a@ô���Ð@xbnzï����@âï���ÝÉnÜa@â���È†@çc@ô���ÝÈ@pa‹���’ü¾a@ß‡���m
@@@@@@@@@i@æ�È@âÝÉå�Üaì@L@ó�ybn¾a@âÝÉn�Üa@‰�Ðbåà@¶g@5�Øc@ÞÙ�“i@ßí�–íÜa@óÜíé��ì@óïÐbÙÜa@@‡�É

@Šbá›¾a@a‰è@ôÐ@ãbé�flÜ@ózubä@óÝï�ì@‡ÉîN 

t@M @@@ó���ÑÝnƒ¾a@ó���Ð‹É¾a@pýb���ª@ô���Ð@Êî‹����Üa@Ší���DnÜaI@ô���Ð‹É¾a@Šb���vÑäýaH@@òŠì‹���šì
@bénjØaíàN 

x@M @@@@@@@@@Ú��Üˆ@ô��Ð@ê��ÝÉÜì@L@ó��ï÷båÜa@Ö b��åáÝÜ@‡��ïyì@êj��’@a‰��Ñåà@‡��Éi@æ��È@âï��ÝÉnÜa@5��nÉî@‡��Ô@@@@@@@@@@@@@
íÜa@öbuŠc@5È@óøÐbÙnà@kîŠ‡mì@âïÝÉm@™‹Ð@‡uíî@ÚÜˆ@ôÐ@‡yaíÜa@æ N 
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@@@@@@@ó��–b‚@óÑ��—iì@ô��i‹ÉÜa@%b��ÉÜa@ô��Ð@ê��iŠb¤@¶ìc@pc‡��i@çc@‡��Éi@æ��È@âï��ÝÉnÜa@Ší��Dm@‡��ÕÜ@@@@@@@@@@@@@@@@
@@@@@@@@@@@@óÝ�—Üa@paˆ@ó�ïáïÝÉnÜa@wàa5�Üa@[�Éi@ê�ïuím@ô�Ð@Þ�ránm@pýìb�0a@o�äbØ@s�ïy@L@‹�—à@ôÐ

@àa‹���i@ÞÙ���’@ô���ÝÈ@Ú���Üˆì@L@ó���îíäbrÜa@ó���Ýy‹¾a@lþ���DÜ@ó���ïáïÝÉnÜa@wèb���å¾bi@Šb���jÙÜa@ó���ïàc@í���0@w
@@æ�È@âïÝÉnÜa@wàa‹i@pŠíDm@âq@óàbÉÜa@óÈaˆfia@‹D‚@æà@óïàÿa@í«@wàa‹i@óîa‡i@ã‡Õm@oäbØì
@@@@@@@@âï��ÝÉnÜa@ôá���à@o��¥@pb��Éàb§a@[��Éi@ô��Ð@ó��ï8Š@ó��ïáïÝÉm@���Øa‹à@b��:@ozj��–c@çd��i@‡��Éi
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@@@@@@[��Éi@ô��Ð@òŠí�Dnà@wàa‹��i@˜ï�—¦@æ��à@Ú��Üˆ@ô�ÝÈ@ß†c@÷ï��Üì@L@lb��näýbi@âï��ÝÉnÜaì@ê�uí¾a
a@pb���Éàb§a@@@@@@@@@æ���à@Óýe@ò‡���È@b���éi@Ö���znÝî@|j���–cì@‡���Éi@æ���È@âï���ÝÉnÜa@ó���à‡‚@âî‡���ÕnÜ@ó���ïi‹ÉÜ

@@@@@ök�ÉÜa@Ò�ïÑ¦@ô�Ð@âèb��@bà@a‰è@ÞÉÜì@óïº†bØÿa@pb——ƒnÜa@ôn’@ôÐì@l‹ÉÜa@µ�Ša‡Üa
@@@âï�ÝÉnÜa@wàa‹�i@ßa�m@bàì@L@óïi‹ÉÜa@pbÉàb§a@ÞèbØ@ôÝÈ@æà@@@@@@@ó�îbåÉÜa@æ�à@a‡�î�à@Ö�Ým@‡�Éi@æ�È

@@@@Üa@ó��ïáïÝÉnÜa@pb����ü¾a@ôn��’@æ��à@ó��îbÈ‹Üaì@@@@@@@ô��Ð@báï���@ý@ó��ïi‹ÉÜa@ça‡��ÝjÜa@[��Éi@ô��Ð@ó��ïÜbÉ
@óïi‹ÉÜa@‹—à@óîŠíé»N@@@@ @

<<<<<<<<‚{{Ãe<à{Â<Üé{×ÃjÖ]<Ý^{¿Þ<…æ�æ<á^{{ÛÂ<íßŞ×{Še<î{‰^‰ù]<Üé{×ÃjÖ]<Í]‚{â_

<Í]‚âù]<å„â<ÐéÏvjÖ< <

)“jKj¦J)‡�„uT„J)‡�Š}†C6)))

@@@@@@ê�m‡à@L@ó��Š‡¾a@æ��@ô�Ð@â�è@æ¿@óåDÝ�Üa@ßbÑ c@Êïá§@óÜì‡Üa@ë‹Ðím@‡yíà@âïÝÉm@íè
L@paíå�@‹“È@@@@@@@@@ÓŠb�É¾aì@pb�àíÝÉ¾a@æ�à@óï��b�ÿa@ó�ïáïÝÉnÜa@pb�ubïnyýa@7Ðí�m@ôÝÈ@ãíÕî

@@@@@@@@kîŠ‡���nÜaì@âï���ÝÉnÜa@ô���Ð@Ša‹án����ýa@æ���Ùà@lþ���DÜa@æ���Ù¸@ô���nÜa@L@paŠb���é¾aì@@@@â:í���ï¾@b���ÕÐì@L
@@@@@@@@@Šb� g@ô�Ð@ÞjÕn��¾a@pb�ÉÝDmì@‹�šb¨a@Óì‹�Äì@pbî‡�¥@ó�éuaíàì@âémaŠ‡Ôì@âéma†a‡Én�aì

@óÝàb“Üa@óÉán1a@óïáånÜaN@ @
„J)~Ja‰L)“jKj¦J)‡�„uTC6<< <

QM @ôäbáÉÜa@‰ïáÝnÜa@óï—ƒ’@óïáåm–@@@@@çŒaí�mì@Þ�àbÙm@ô�Ð–@@@@@b�ïÈbánuaì@b�ïÝÕÈì@bïá��u
@ô�b�ÿa@âïÝÉnÜa@óÝy‹·@íáåÜa@˜÷b—©@bÕÐì@L@bïÜbÉÑäaì@bïyìŠìN@ @

RM @@ó����Šb¿@ô���ÝÈ@âénø���“åmì@‰���ïàþnÜa@‘í���Ñä@ô���Ð@óïàþ����fia@ò‡���ÕÉÜa@öõ†b���jà@„ï����‹m
@ôàþ�fia@ÛíÝ�Übi@ãa�nÜýaì@L@pa†bjÉÜa@|ïz—ÜaN 
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SM @@@@@@@@@@@@@@@@@@@béàa‡ƒn����a@ô���ÝÈ@ê���mŠ‡Ô@ó���ïáåmì@L@ó���ïi‹ÉÜa@ó���ÍÝÜbi@Œa����nÈýa@ô���ÝÈ@‰���ïáÝnÜa@óø���“åm
@çbÕmhiN 

TM @‰ïáÝnÜa@õ‡Ü@L@óïäbáÉÜa@óïÐbÕrÜa@óîí:a@‹–båÈì@pbàíÕ·@L@Œa�nÈýa@óïáåmì@‘‹ÌN 

UM @‘‹Ì@‰ïáÝnÜa@õ‡Ü@ôi‹ÉÜaì@ôvïÝ©aì@ôå íÜa@öbánäýa@óïáåmìN 

VM áèdi@ôÈíÜa@óïáåmì@‘‹Ì@ó–b©aì@óàbÉÜa@óïÙÝ¾a@ãa6yaì@L@óïÈbánuýa@Âiaí›Üa@óï 

W@M @@@@@ó������ïjåuÿa@pb������ÍÝÜa@õ‡������yg@ãa‡ƒn�������bi@ßb������—mýa@paŠb������éà@‰������ïáÝnÜa@lb�������Øg@@@@@@@@@@@@@@@@@@
I@óî�ïÝ−fia@óÍÝÜaNH 

XM @‹án�¾a@ôma‰Üa@âÝÉnÜa@í®@L@êmbèb¤aì@‰ïáÝnÜa@paŠbéà@óïáåmN 

YM @@Ñn��Üa@líÝ���c@ãa‡ƒn���a@ô��ÝÈ@‰��ïáÝnÜa@òŠ‡��Ô@ó��ïáåm@@s��zjÜa@�ìŠ@öb��Øˆgì@L@ô��áÝÉÜa@7Ù
@êî‡ÜN 

QPM @@@@@ó��àŒþÜa@óï���b�ÿa@paŠb��é¾a@‰��ïáÝnÜa@lb���Øg@@@@b��ïuíÜíåÙnÜaì@ãí��ÝÉÜa@Ê��à@Þ��àbÉnÝÜ@L
@ò‹–bÉ¾aN 

QQM @ÞjÕn�¾a@Êà@ÞàbÉnÜaì@ŠbÙniýaì@Ëa‡ifia@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa@óïáåmN 

QRM @@@@@@çb�Õmfiaì@xb�näfiaì@Þ�áÉÜa@âï�Ôì@pb�èb¤a@óïáåmì@‘‹Ì–@@@@‰�ïáÝnÜa@õ‡�Ü–@@@@ãöþn�î@b�·
 ì@óÝy‹¾a@ë‰è@ôÐ@íáåÜa@óÉïjN 

QSM @ôåé¾a@†a‡ÈflÜ@óøïénÜaì@L@òbïzÝÜ@óàŒþÜa@L@óï�b�ÿa@paŠbé¾a@‰ïáÝnÜa@lb�ØgN 

QTM @bè†Šaíà@Šbárn�aì@óøïjÜa@ôÝÈ@ÄbÑ¨a@pb�Šb¿ì@âïÔì@pbèb¤a@óïáåmì@‘‹ÌN 

QUM @bénéuaíà@óïÑïØì@L@ò‹–bÉ¾a@pþÙ“¾a@âèdi@‰ïàþnÜa@óïÈímN 

QVM �ì@pa†bÈ@‰ïàþnÜa@lb�Øg@‡ï’‹Üa@Ûþén�ýaì@L@Šb‚†ýa@pbïØíÝN 

QWM @ëŠbárn�aì@êáïÅåm@óïÑïØì@L@Ïa‹ÑÜa@oÔì@óïáèdi@ôÈíÜa@óïáåmì@‘‹ÌN 
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QXM @¶bá§a@×ì‰nÜa@í®@‰ïàþnÜa@pbèb¤aì@ßíïà@óïáåmN 

QYM @@@ó���ïäíÙÜa@ó���ÐbÕrÜa@ë‹���–båÈ@Ê���à@ôÈaí���Üa@Þ���ÈbÑnÜa@ô���ÝÈ@L@ôäb���áÉÜa@‰���ïáÝnÜa@òŠ‡���Ô@ó���ïáåm
@ò‹–bÉ¾a 

RPM ïÔì@pbèb¤a@óïáåmì@‘‹Ì@æî‹‚ła@Êà@”îbÉnÜaì@L@ãþ�Üaì@âèbÑnÜaì@|àb�nÜa@âN 
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QM @@@@@æ�èŠ@L@b�éåà@õc@ô�ÝÈ@ôj��åÜa@�ïØ6Üaì@‡Éi@æÈ@âïÝÉnÜa@pbÕïjDm@óÐbØ@ãa‡ƒn�a@çc
@@Üa@Ú���Üˆ@ô���Ð@b���·@ó���Èíån¾aì@ó���ÑÝnƒ¾a@b���émbàíÕ·@ó���à‡Õn¾a@âï���ÝÉnÜa@b���ïuíÜíåÙni@ó���ïåj

@ô�b�ÿa@âïÝÉnÝÜ@óïáïÅånÜaì@óï�b�ÿaN@ @
RM @@@@@@ô��ÝÈ@†b��ánÈýbi@báï���@ý@‡��Éi@æ��È@âÝÉn��Üa@æ��à@ó��ïÝÈbÐ@‹��rØÿa@ßbÙ��’ÿa@ãa‡ƒn���a@çc

@@@@@@@@ó�à‡‚@ßb��Šfi@óïÈbå�—Üa@Šb�áÔÿa@Ö�î‹ @æ�È@âï�ÝÉnÜaì@òŠíDn¾a@kï�aí¨a@pbÙj’
@@@@@@@@@@@@ó�ïÜbà@ó�ÑÝÙm@¶g@Ú�Üˆ@Þ�Ø@xb�n±@ó�Üì‡Üa@†ì‡�y@Þ�‚a†@õ‡�à@ô�—Ôÿ@‡�Éi@æÈ@âïÝÉnÜa
@@@@@@ãb�Åä@æ�à@ò†bÑn��ýa@ô�Ð@µØ6�“¾a@†‡È@†aŒ@báÝØ@çíéî@ÚÜˆ@æÙÜì@a‡u@óïÜbÈ@óïåÐì

@‡Éi@æÈ@âïÝÉnÜaN 
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@@@@@@Ö�ïÕ¥@ô�Ð@âé��m@çc@æ�Ùº@ô�nÜaì@‡Éi@æÈ@âïÝÉnÜa@pþmbª@Â÷b�ì@âèc@‡î‡¥@æÙº
@@@i@æ����È@âï����ÝÉnÜa@Óa‡����èc@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ô�����b�ÿa@âï����ÝÉnÜa@Óa‡����èc@Ö����ïÕ¥@ô����Ðì@Þ����i@óåDÝ�����Üa@ô����Ð@‡����É

@ôÝî@báïÐZ@ @
)½¤�LC@@óïáïÝÉnÜa@ò�éuÿaHardware@@bénÝràc@æàìZ@ @

QM @ôÝÈbÑnÜa@íî‡ïÑÜaInteractive VideoN@ @
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RM @o�Ùm@íî‡ïÑÜaVideotextN 

SM @o�ÙnÝnÜaTeletextN 

TM @÷ÙÝnÜaTelexN 

UM @ôÝïá�ØbÑÜaIôÑmb:a@„�båÜa@HFacsimileN 

VM @óïÈbå—Üa@ŠbáÔÿaSatellitsN 

WM lí�b¨aComputersN 

K��KV@@óïáïÝÉnÜa@†aí¾aSostware@bénÝràc@æàì@@Z@ @
QM @ój�í0a@pbïª5ÜaN@ @
RM @íî‡ïÑÜa@pbäaíD�aVideodiscsN 

SM @óª‡¾a@íî‡ïÑÜa@pbäaíD�aCompact VideodiscsN 

TM @ò‡yí¾a@‹÷aì‡ÜaIntergrated CircuitsN 

UM @óïÝÈbÑnÜa@íî‡ïÑÜa@pbäaíD�a@óª‡¾aCompact Interactive DiscsN 

VM @pbàíÝÉ¾a@pbÙj’Information NetworksN 

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@@@ôäb��y‹Ð@Š†b��ä@|��šíîìITMV@H@@@@@@@‡��Éi@æ��È@âï��ÝÉnÜa@pýb��ª@Â÷b���íÜ@ênÐíÑ��—à@ô��Ð
@paíåÕÜa@†‡Énà@âïÝÉnÜaìIô÷a‹qfiaH@‹—à@ôÐ@ô�b�ÿa@âïÝÉnÜa@ôÐI@ôÝî@báïÐ@ZH@ @

@Âï�íÜa@ @ßb1a@ @
@ @@âïÝÉmì@óïàÿa@í«jÙÜaŠb@ @

óïàÿa@í«@wàa‹i@ @

@@@âï���ÝÉnÜaì@ßb���Ñ ÿa@Ÿb���îŠ

õ†a‡Èfiaì@ô÷a‡niýa@ @

@µáÝÉ¾a@kîŠ‡m@ @

çíî�ÑÝnÜa@ @@‰��åàQYVS@b��ïÜbyX@paí��åÔ

@óïÝ«@ @

@óïáïÝÉnÜa@wàa5ÜaZ@ßí—ÑÜa

@óïáïÝÉnÜa@ @

–@öaí:a@ôÝÈ@ˆbn�c@ @

@–@@@ô�����ÝÈ@ó�����yínÑà@pa6�����Ð

öaí:a@ @

@–@@@@í���î†a‹Üa@âï���ÝÉnÜ@Ëì‹���“à

ôÝÈb����������������������������������������������������ÑnÜa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

I@óî�ïÝ−fia@óÍÝÜaH@ @

@µáÝÉ¾a@kîŠ‡m@ @

@óÝÕn�¾a@ó�aŠ‡Üa@ @@ @@óïáïÝÉnÜa@wàa5Üa@ @@óïáïÝÉm@pýíî†íà@ @

@óïäbÙ������������Üa@ó�����������ïi6Üa

óïøïjÜaìN@ @

êuí¾a@lb�näýa@@ @@ @@™a‹��Ôÿaì@íî‡��ïÑÜa@Â÷a‹��’

@ó íÍ�����›¾a–@@òŠaŒì@xb�����näg

@âïÝÉnÜaì@óïi6Üa@ @

@óïi6Üa@pbïÝØ–@@@í�áÝÉà

ô÷a‡niýa@ @

íî‡ïÑÜbi@Ëbánuýa@@ @@ @@ @RY@@õín����à@ô���ÝÈ@����Ø‹à

†þjÜa@ @

@oä6äfia@ @@ @QPTPW@ôny@b�Š‡àQYYX@ @@ @
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