
الخبير:المعلمرسالة

لقيافىةوالإفىارةابينزنةلمواا

وشعرتالعملفريقاجتماعاتمنكثيرأحضرتلعلك

وأقدما"للتحركالأوانآن"لقد:نفسكفيتقولوأنتألمبحرقة

لكوحانتالفريقلتقوددوركجاءوأخيرأ(قرارهيتخذ"ليته

فكيفكلها.المؤلس!مةعملفيوالبناءالمفيدأثركلتتركالفرصة

كنتكماالأداءجيدعملفريقالأفرادمنالطائفةهذهستجعل

قيادةأنمفاجئةلحطةفيتدركلكلك؟ستفعلماذادوما؟تحلم

ظاهرها.تبدوفيقدكماالسهلبالأمرليستالفريق

كلماتيكتبواأنالمتدربينإلىأطلبحينالتدريباتبعضفي

أو"!الإحباطمثلكلماتأجدعمل،فريقفيتجربتهمتعكس

عادةتكونلكنها،الأولىللوهلةتبرز"خفية!أجنداأو"!الصراع

حتىبأو"يمتعةأو"مشتركيفوزأوالإنجاز"يمثلبكلماتمتبوعة

والطاقةالحماسمنواحةالفريقيكونقدإذن،".منعشة!بهجة

الذيفما.لهنهايةلامقفرةبصحراءأشبهيكونوقدالأداءوذروة

والصحراء؟الواحةبينالفرقيصنع
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وليس.الصواريخعلوممثلالتعقيدبالغعلماالأمرليسحسن،

شخصكليستطيعبلالأفراد.منمعينةفئةعلىيقتصرعملأ

واضحهوفهميلزمهماوكلواقتدار.بفاعليةفريقايقودأنتقريبا

،(الأفرادعملعنالفريقعمليختلف)وكيفالفريقعمللطريقة

والصبرالمشاعروتقمص،التفاصيلبتنسيقلالتزاميحتاجكما

تجاوزوقمونأساليبمنقنيللعددأيضايحتاجمثلما،والمثابرة

المتوقعة.العقبات

،الضرورياتهذهمنوالأخيرةللأولىالكتابهذايعرض

فيالعاطفيكاءكمذتستعملونوكيفأينإدراكفيأيضاويساعدكم

ألقيأنأودالتفاصيلهذهفيالفوصقبلولكن.الفريقعملإطار

العمل.فريققيادةفيمعرفتهالمبفيالتيالأموربعضعلىإضاءة

نوعينأعباءتحملأنالقياديموقعكمنعليكيتعينأولأ:

ومسؤوليةالفريقإدارةمسؤوليةوهماالمسؤولياتمنمختلفين

وتقييسهاالفريقجهودلمسيقالإداريةبالمسؤوليةأقصد.قيادته

اللزومعنددوماالكرةعلىالأعضاءأعينتجعلأنأي:وتحريكهاة

أمرأذلكيكونحينالأهدافتسجيللوحةوعلىالساعةوعلى

أوقاتهم،هدرفيأحديتسببأنيحبونلابطبيعتهموالناسمهما.

لديهمماأفضلبذلالفريقلأعضاءتيسرأنعليكيتوجبلذلك
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الفريق-أفرادوتستحثتطمئنالجيدةفالإدارةمجهود.من

عناء.منفيهبماجديرالمجهودهذاتقديمأنلهموتبين

الأخيرةهذهتعنيحيث،القيادةعنتختلفالإدارةلكن

الأفرادإلىبالاستماعيتعلقماكلوهي.وتوجيههالفريقإرشاد

القيادة.الفريقعملديناميةوفيفيهموالتأثيروملاحظتهم

لهمالآخرينوتقديربأهميتهميشعرونالفريقأفرادجعلتعني

الحسيةمداركهموتكوينالمشاركةفيالانسجامتحقيقتعنيكما

الفريقتحفيزأيضاتعنيوالقيادة.اولماذمعايفعلونهاالتيللأشياء

نزاعاتلوظهرتحتىالأسمىالنايةلبلوغالعملومواصلةللمثابرة

المناسببالتدخلالقيامكلهذلكفوقوهي.العملأثناءوفوضى

.مسارهعنانحرفإنالصحيحالمسارإلىالفريقلإعادة

مسؤوليةأيضاالفرققادةيتحملوالقيادةارةالإدإلىبالإضافة

فمنالأمور.ببواطنالخبيرمسؤوليةوهي،المهمموقعهالهاثالثة

خبرتهيقدمكيفيعرفأنالقائديواجههاالتيالتحدياتأكبر

نإلأنه،الفريقأجندةعلىتهيمنومصالحهآراءهيجعلأندون

يسحبونالآخرينالفريقأعضاءفإنالهيمنةهذهمنشيءحصل

جدأحذرأيكونأنالقائدعلىيتعينلذلكفشيئا.شيئاجهودهم

المسؤولية.لهذهممارستهفي
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العملفريقإزاءبعضهملدىتتكونالتيالخاطئةالتصوراتمن

أكانت)سواءيلحظونهاالتيالسلبيةالإسهاماتأنيفترضونأنهم

شخصيةفيخللأوعيبإلىبهاأسبافيتعود(العمدأوالسهوخطيئة

،الأحيانبعضفيصحيحاالأمرهذايكونقد.الفر!أفرادأحد

أدوارهمعادةتحركهالأفرادسلوكأنعموماالمعروفالأمرلكن

الفريققيادةفيالمهمالأمرفإنهناومن.المؤسسةفيومسؤولياتهم

الأفرادهؤلاءتساعدطريقةإلىوالتوصلالأدوارهذهفهمفييتمثل

الفردية(مصالحهم)وكذلكالأدوارمطالبتلبيةكيفيةمعرفةفي

الفريق.عملواقتدارفيبفاعليةالإسهامخلالمن

واحدأناتجايعطيلكيأنشئقدالعملفريقأنأيضاشمقولا

تقسيممجردأنيعتقدونالفريقأفرادتجعلفلا.الكثيرينجهودمن

سوفوتكاملهامعاأعمالهملدمجكا!أووقتخطةوجوددونالعمل

علىعملكركزللفريقالقياديموقعكومن.المطلوبةالنتائجيعطي

أفضلعلىللحصولمعاالفريقأفرادومعارفجهودلدمجطريقة

النتائج.

الفرصةبهذهتستمتعأنللفريققائدوأنتش!قلاوختاما

.مشتركبنصرالجماعيةوالبهجة
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دونيللونآنالخبيرالمعلم

فيمشاركأستاذمنصب!حح!أ!وله!ولهأدونيللونآنتشغل

تشوستسسامابولايةأ!*لا!31!أولسليينةبمدBabsonبسونباكلية

والتفاوضالمتداخلةالوظائفذيالفريقيالعملمادةتدرسحيث

الماجستيروشهادةالتنفيذيالتعليمبرامجضمنالمؤسساتوتصميم

Teamبعنوانكتابمؤلفاتهامن.الأعمالإدارةفي Talks: The

Power of Language in Team Dynamics (Harvard Business

6991,SchoolPress)وهي،أخرىتدريبيةموادإلىبالإضافة

آراءهاوتقدمبموضوعيةالطويلةخبرتهاتوظفالكتابهذافي

.الشأنبهذاالقويمةونصائحها
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