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أشياءينجزواأنواحدةجماعةفيمعايعملونأفراد!يستطيع

إنجازها".يأملأنبمفردهيعملواحدشخصيستطيعلا

Franklin Delano Roosevelt

انتظمواالأفرادمنجماعةبأنهالفريقنصفأنالممكنمن

أويعملون،بهمتشابعمليقومونالأفرادمنجماعةأنهأو،معاليعملوا

تتولىسوفلفريقالأساسيةالطبيعةلكنواحد.فردإمرةتحت

.الموجزةالتوصيفاتهذهتتضمنهمماأكثركليرأتعنيقيادته

"الفرق،أنواععلىالتعرف

تكوينهابطريقةالأمريتعلقحينمتشابهةجميعأالفرقليست

مزيدأأردنااواذ.الفريقأعضاءمنتقتضيهاالتيبالمطالبأو

توصفبجماعةكلليست:القوليمكنوالتفاصيلالتعقيدمن

جماعاتوهنالكمعنىمنالكلمةفيمابكلفريقأ"الفريق"

مذهلفريقيبعملأحياناوتقوممختلفةبأسماءتدعىأخرى

مختصرةلائحةالتاليةالصفحةفيأثبتناوقد.يدعول!عجاب

.المؤسساتفينجدهاالتيالفرقنماذجمنبعضاتبين
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جماعةالوظائفيالفريقيكونقدالجدولفيمبينهووكما

فريقهيكليةفيمدمجينغيرلكنهمدوريايلتقونالأفرادمن

الخاصة،المهام"قوةأوالنمر""فريقعلىينطبقبينماعمل.

أنشطةتوجدحيث"العاليالأداء"فريقبالخاصالتعريف

.مشتركوهدفتعاونية

وقد،واحدامباشرارئيسايتبعرنالمؤمسمةمنأفرادجماعة

الجماعة.أهدافلتحقيقمعا،يعملرنلاأو،يعملرنالوظائفيالفريق

مختلفةوظاذففييعملرنفرقىفيأعضاءمنمكرنةجماعة

فهم،الفرقىلجهردكليامكرسةليستأوقا!لهملكن،بالمؤمسمةمتعددالفررو

لمسلرالوظائف
اخرىمسؤولياتأيضاولديهمذاتهالفرقىجهردضمنن

لكن،المؤمسمةفيالمختلفةوظائفهملهمأعضاءمنمكرنةجماعة

الفرقى.لجهردمكرسةممهاأوظءدالمالنمرالفررو

وأمعينةمشكلةلحلخصيصأتؤئفمؤقتةجماعةأومحددةلغايةفر!

معينة.فر!ةتستكشفخاصةمهامقوة

وأللعملمعينةفلسفةومراقبةلتطرردومايعملرنالأفرادمنجماعة

سمااللجنة
.الممارساتمنمجمرعةاومعينةسة

مهاراتلديهمالأفرادمنجماعة(1):لعاليإإالأفريق

.مشتركهدفلتحقيقمعاويتفاعلونبعضا،بعضهايكمل

افوأهدمشتركةنحوغايةالتزاملديهمالأفرادمنجماعة)2(
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مسؤولينأنفسهميرونمنهجيةولديهمالأداء،فيمشتركة

عنها.جماعيبشكل

لفريقامنافع

أدائهفييتفوقالفريقإن:قولهفيمحق9A9.-روزفلتيقول

النتائجتكونجيدأالفريقيعملوعندماالواحد.الفردأداءعلى

وماالفريقلأفرادالمتنوعةالمهاراتتخلقهالذيفالتداؤب.عظيمة

منالفريقيمكنالذيهوودوافعخبراتمنمنهمواحدكللدى

والسوقيةوالاقتصاديةالتكنولوجيةللتفيراتالاستجابةسرعة

وذوالفريقتتزايد.تعقيداتهتفتألاالذيالمعاصرعالمنافي

سريعا،ويتحرك،قراراتيتخذأنيستطيعوالاقتدارالفاعلية

أفرادمنمؤلفةجماعةمنكليرأأفضلنحوعلىالمشكلاتويحل

وبالطبعالآخر.عنبمعزليعملمنهمواحدكلولكن،مبدعين

وبالتالي،فريقضمنللعملوحافزأمتعةالناسمنالكثيريجد

الأفضل.الأداءيقدمون

مامنهاعمل،فرقلتشكيلعديدةمنافعثمةالمنطلقهذاومن

يأتي:
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المعرفةمنعريضةقاعدةوجودعنناجمالأداءفيتحسن.

.تالخبروا

عندالفاعليةفيوازديادشموليةأكثرونظرةأفضلإبداع.

.للمشكلاتالتصدي

والمجازفة.للتفيراتالاستجابةفيورغبةاستعداد.

مشتركوالتزامالمهامإنجازفيمشتركةمسؤولية.

.افبالأهد

وأثرأ.فاعليةأكثربالمهامتفويض.

وخلقالتحفيزمنبمزيدتتسمالفريقلأعضاءعملبيئة.

الدوافع.

الفريقمشكلاتتفهم

أمورأولمشكلاتالأفضلالحلالفريقتشكيليكونلاربما

دومايعمللاالفريقأنذلكفيالسببلعل؟السببفما.معينة

منيكونربماالمواقفبعضوفيعسر.لحطاتنحوخلومنعلى

يتعينالمسؤولالشخصأنكوبما.بمفردهالمرءيعملأنالأفضل

والمشكلات.الفريقلقيادةالمحتملةللمآزقواعياتكونأنعليك
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وربماالوضوحعدم)1(هي:الإطارهذافيشيوعاالأكثر

الأفراد.بينالتعاونانعدام)2(.الفريقأهداففيالتضارب

به.بأسلازمناتستغرقالفريققيادة)3(

تأخذأنعليكيتعينعملبفريقبالاستعانةتفكرفعندمالذلك

الفريقي:العملمنافعوكذلكالمحتملةالمصاعباعتباركفي

عنكمجموقدالواحدالفريقأعضاءبينالصراعات.

مختلفة.إنسانيةواستجاباتمشاعر

إلىفريقضمنالعمليؤديفقدالفرد.خبرةفيالتدخل.

.الإنتاجعلىالفردقدرةفياضمحلال

عندالجماعةروحتطويرسبيلفيالمبذولينوالطاقةالوقت.

الفريق.

القرار.صنعتباطؤعمليةاحتمال.

ينقصما،الآخرينعلىالأعضاءمنأوفئةمجموعةهيمنة.

.بأسرهالفريقإسهاماتقيمة

كماللفرقالوظيفيللاختلالالمميزةالسماتبعض!توجد

الخاصةأجنداتهموفقيعملونأفرادأترى.السنينعبرشاهدت
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أو،الوضوحعنبعيدةأهدافاوترى،الفريقلأجندةطبقاوليس

المهاراتلديهمليستأفرادأوترى،العلياالإدارةتؤيدهاأهدافا!لا

ضعيفةقيادةوترىالفريقي،للعملمناسبينغيرهمأو،اللازمة

كلهاالأشياءهذهترىأنتستطيع.الأمرينكلاأوالعملوانعدام

»Dilbertفي

Steve Sullivan-

municationsولvice president for co

الجوانبهذهتحللأنعليكيتعينللفريققائدأوبصفتك

الفريق.إنتاجيةقوةتحقيقعلىتعملأنكمنتتأكدلكيالسلبية
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تخططكيف

منتجلفريق
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القدرةتلكفيالبشريالتطورفيللفةالحاسمالدوريتجسد!لم

التعاون"علىالقدرةلماميفيبلوالأفكار،الآراءتبادلعلى

Fritjof Capra-

عنورثتهفريقتشكيلإعادةأو،فريقكتكوينفيالبدءقبل

وادراككفهمكخلالمنوذلكوتقدمهعملهلأسلوبخطط،سابقك

أوفشله.نجاحهتقررالتيللفرقالمشتركةللمزايا

الفريقيفعلهماتفهم

لهالمحددةوالأهدافبالفريقالمنوطةالمهمةأنمنالرغمعلى

الفريقعملأنإلابهايقومالتيالأنشطةوراءالدافعةالقوةهما

أنموذجي.نمطلاتباععادةيتجه

يأتي:بمايقومفالفريق

بها.ويلتزمالأهدافيوضح.

للمشمروع.معينةمقاربةعلىيتفق.

.المهاملإتمامعملأسلوبيطور.

بعضا.بعضهمالأعضاءيدرب.
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العمل.أسلوبينفذ.

القياسنتائجعلىاعتمادأذاتيابالتصحيحويقومالعمليقثم.

والتحليل.

جميعا.المعنيةالأطرافمعيتواصل.

معين.لسببعادةالفريقيشكل.الفريقمنالغرضحدد

وغايتهمنهالنرضويتفهميعرفأنأعضائهعضومنلكلوينبني

افه.وأهد

سيطبقأمالسياساتلإحدىتوصياتالفريقسيضعهل،فمثلأ

مأبالجودةتتعلقمشكلةحلعلىسيعملهل؟استراتيجيةخطة

منتجتطويرعاتقهعلىسيأخذهل؟الطويلالمدىعلىسيعمل

راهنة؟أزمةاحتياجاتمعيتعاطىسوفأمجديد

موقعكمنعليكفيتعينبالفريقالمنوطةالمهمةتكنمهماولكن

أجلهامنأنشئالتيالفايةإلىالفريقتوجيهتعيدأنالقيادي

.ومراتمرات

سلطةالأحيانمعظمفيللفرق.الفريقتحركمجالاعرف

لكنوعملياتهالفريقبأعمالالخاصةبالقراراتتتعلقوحيدة

يتخذقدفمثلأ.وتدعمهاأنشطتهعلىتوافقالتيهيالعلياالإدارة
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التيالميزانيةحدودضمنإنمابالمواردصلةاتذقراراتالفريق

العليا.الإدارةقررتها

نأينبفي،المباشرونرؤساؤكوكذلك،القياديموقعكمنوأنت

بينكميكونوأنالفريقإنشاءمنللنرضمشتركةرؤيةلديكميكون

الآتية:الأمورحولاتفاق

الفرقالخصوصوجهوعلىبالموظفينالخاصةالقرارات.

الوظائف.متعددة

الميزانية.فيالمحددالمستوىتتجاوزالتيالنفقات.

الحصولأوالخارجمنواستشاريينخبراءمعالتعاقد.

إضافية.مواردعلى

عمله.وبرنامجالفريقيقدمهأنيمكنفيماالتنييرات.

العلياالإدارةوكذلككافةفريقكأعضاءيكونأنعلىواحرص

وأنشطةتحركمجالاتعلىويوافقون،جيدينوفهممعرفةعلى

يأتي:ماسيماولاالفريق

اتخاذها.الفريقيستطيعالتيالقرارات.

المجموعة.خارجمنتتخذسوفالتيالقرارات.

الأمر.يعنيهممنلكلالقراراتهذهإبلاغيتمومتىكيف.
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المنتجالفريقخصاكصعلىتعرف

المنتجالفريقخصائصخطتكترسموأنتالاعتباربنظرخذ

أولأالمسؤولسيكونمنأنتوأنكسيمابهاالتنبؤيمكنالتي

ضمنالواقعأرضعلىالخصائصهذهتطبيقمدىعنوأخيرأ

منيأتيماتوافرينبغيإنتاجيةالأكثرالفرقففي.عملكفريق

الخصائص:

ويلتزمواالمرسومةالأهدافعلىالفريقأعضاءيوافقأن.

أهدافوضعفيالأعضاءيشاركأنيفضلأمكنوانبها.

وواقعية.محددة

الفردية.الأهدافمنأهميةأكثرالفريقأهداف.

فييبدلواوأنالفريقفيأدوارهمجيدأالأعضاءيتفهمأن.

الحاجة.حسبالمسؤوليات

وخبراتمهاراتمنلديهمبماجميعاالأعضاءيسهمأن.

أيضا.ومناسبةبل،متنوعة

أكانتسواء-الأخطاءعنبالتسامحالأعضاءيتصفأن.

الآخرين.أخطاءأمأخطاءهم
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ووجهاتالجديدةالأفكارعلىمنفتحينالأعضاءيكونأن.

المجازفة.علىينفتحواوأن،الآخريننظر

وليسالعمليقتضيهماجوهرأساسعلىالقراراتتتخذأن.

.الفكرةاقترحمنأووضعيةلأسلوبطبقا

الفريققيادةأدوات

الفريقلتشكيلعملورقة

الفريقمنالغرض

الإنترنت.علىووضمهللبنكالإلكقرونيالموقعتصميمإعادة

المتوكعلاالأنفمطلا

وتحديث،جهاونماذالمطوماتقاعدةوتحديثكافةللشاشات(الفرافيك)الشكلوضع

المصرفي.بالممليتطقماكلفيمحتواها

المتوخاةالنتاكح

ومتوافقالإلكقرونيالمصرفيالمملزباثنقبلمنام!تخدامهوش!هلعمليإلكقرونيموقع

والأمنية.القانونيةالقواعدمع

المتاحةالمواز

والدعمالمقد،علىالتوقيعوتمالمنفذةالشركةاختياروتم،الميزانيةعلىالموافقةتمت

التكولوجيا.قسممنمتواصل
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لتقييداتا

قسم/يونيو،حزيرانفيالموقعلإطلاقالجديدةالتسولقيةالجهودمعيتوافقأنيجب

حينها.فيراجمةمطوماتعلىالحصوليصمبوريما-الممطيملإعادةخاضعالام!تثمار

اللازمةوالخصاكصالمهارات

عليها.الموافقةتمتالبنكأقسامجميعمنومدخلات،الإلكقرونيالموقععنمسؤولشخص

للفريقالمرمحونالأعضاء

وتنفيذ(تطبيقأمتوصياتركع8)مثلذالقراراتخاذالمملطلابحجم

الإلكقرونيالموقعلمفيذ

العملمدة

أشهر7

مهاراتمنللكثيريحتاجمنتجفريقتشكيلأنالواضحمن

أيضا.والصبر،والتفاوضوالتفاهمالتواصل:الأفراد

يناسببماعملكلفريقالتخطيطفيتستخدمهاأداةيأتيفيما

.المشروعاحتياجات

منتجعملفريقأجلمنخطة

Steveساليفانستيفوصفةهذه:ملدحطة Sullivanلتشكيل

جيد:عملفريق

0/005.-جيدإنسانيوسلوكالرأيصوابأ-
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0/002.-إيجالمةنتائجعلىالحصولفيمشتركةرغبة2-

0/002.-واضحةعملطريقة3-

5/155.-بالمحتوىهـمعرفة

ناجحا.عملفريقلتعطيكواعجنهاجميعاالعناصرهذهامزج

وليست،الوصفةهذهمنواحدجزءهيبالمحتوىالمعرفةأنولاحظ

لها.المحركةالقوة

أنتتبذلهالجهوديحتاجالإنتاجيةعاليفريقتشكيلأنغير

جديرةلكلها.مستمرةلعنايةتحتاجمعقدةعمليةوهوشخصيا.

فيها.يبذلوعناءجهدبكل

بطضايجعلكللفريقديلقيااموقعكإن.للنجاحعملكفريقهيئ

تبدأأنقبللذلك.المتعاملمعأوالعلياوالإدارةمجموعتكبينارتبام!

التيالافتراضاتجيدأادرس.النجاحسبللفريقكهئئ،هذاعملك

:المثالسبيلوعلى.المتعاملأوالعلياالإدارةوضعتها

للجميع؟واضحالفريقمنالنرضهل.

النهائيةالمواعيدوكذلكواقعيةالمتاحةالميزانياتهل.

ل!نجاز؟
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؟إنجازهتريدلماالمواردتكفيهل.

لإنجازاللازمينوالدعمبالسلطةعملكفريقيتمتعهل.

المهمة؟

للتوقفتحتاجفقدالأسئلةهذهمنأيعن!لا"بكلمةأجبتإن

وجادلالعملفريقصالحفيهبماناقنش-ضنطاوتمارسقنيلأ

.افالأهدتحقيقواقعبخصوص

يعنيلاضفطلممارسةفالتوقفمبدعا.كن.ومباثرأسباقاكن

جميعتتحققأنإلىالمهمةهذهقبولرفضأووالانتحابالتذمر

ينبفيلا.المبادرةزمامتأخذأنيعنيالقياديالموقع.مطالبك

طبقعلىتحتاجهماكللكيقدمواأنالآخرينمنتتوقعأنلك

فيجديدأكنتإنوبخاصة،عملكتبدأأنقبلأمامكيضعونه

سابق.أعمالسجللكوليسهذامنصبك

كافية:غيرالمواردكانتاإذيأتيماجرب

علىمنهلتحصلالمناسببالشخصاتصل.بشبكتكاستعن.

وعون.أفكار

مؤسستك.فيأخرىأقسامأوآخرينأفرادمنالعوناطلب.

وتجهيزاتأشخاصمنتحتاجعماللبحثنفسكءتلقامندربا.

به.مكلفأنتعمللإنجازوتكلولوجيا
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علىواقعيةغيرالزمنيةالأطرأوالميزانياتكانتواذا

يأتي:مافجربالإطلاق

واقعية.بدائلاقترح.

.تريدهولماذاتريدعماوحججوقائعمنلديكماقدم.

الموارد.منللمزيدلحاجتكإثباتاتقدم.

وماالمقترحالزمنيالإطارضمنإنجازهيمكنمابوضوحبين.

.أموالمناقترح

حذرواستخدامسياسيلذكاءتحتاجكهذهضفوطممارسةإن

قيادتكنجاحافيوتحققفريقافيهاتقودمرةكلفيولكن.للنفوذ

أكثروتمسي.القياديةسمعتكوترتقيأعمالكسجليتحسن

وعلى،عملكفريقفيتريدهمالذينالأفرادجذبعلىمقدرة

عليها.العملتريدالتيالمشاريعفيالسعيمتابعة

المواردوأنيكفيلاالزمنيالإطاربأنواثقاكتإنواقعيا.كن

الأفضلوتتمنىبالعملالقيامتستطيعإنكتقولثم،متاحةغير

المهنيةسمعتكوربما-بالإخفاقعملكفريقعلىتحكمفسوف

الكارثةإلىإلايقودلافحسبالأمانيعلىالقائمفالتفكيرت!هار.

وأيضابل،العلياالإدارةلدىمصداقيتكلكلقدسوف.الأملوخيبة

مشروعفيأشركتهمالذينوأقربائكأنفسهمفريقكأعضاءلدى
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الفريقأهدافكانتافإذواقعيا،تكونأنعليكيتعين،لذاخاسر.

المهمة.عنابتعد،تقييداتمنبهايحيطلماالإنجازمستحيلة

الإخفاقلإشاراتوتنبهيقطاكن

السبلمعرفةلكنشتى،بطرقل!خفاقالفرقتتعرضقد

وقوععدمعلىحرصكفيالأولىالخطوةهيالإخفاقإلىالمؤدية

الخطأ.فيفريقك

عن:ناجماذلكفيالسببيكونقد؟الفرقتخفقلماذا

.الإدارةمنالدعمانعدام.

الموارد.شح.

.أنتا(دورك)القيادةضعف.

متضاربة.كانتإنخصوصاالفريقأهداففهمإساءة.

بينفيماالعلاقاتواهمالالمهامعلىالفريقتركيزمحدودية.

الأفرادهـ

المسؤولية.يتحملونلاأعضاءوجود.

الفريق.أعضاءعددأوقنةكثرة.

المشتركة.والرؤيةالبينيبالاعتمادالحسانعدام.
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.المكافآتنظامكفايةعدم.

علىللنجاحفريقكتهيئةفييساعدكالدقيقالتخطيطلكن

.المستوياتمختلف
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تشكلكيف
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متكاملأ.فريقاليشكلأحياناالفريقلقائدالفرصةتتاحقد

عنورثهأولفريققائملفريقجديدقائديستطيعأخرىجهةومن

من-الفريقأفرادلدىماحدإلىوتأثيرنفوذلهيكونأنسابقه

خلالمنأوالعملتركشخصمحليحلشخصاستقدامخلال

نفوذهاستخدامخلالمنربماأوآخر،إلىفردمنالمسؤولياتنقل

الأعضاء.عددلزيادة

لأدواراحدد

نأإلاالفرقباختلافتختلفالمطلويةالمهاراتأنمنبالرغم

التنبؤبهاويمكنالعددقنيلةتكونقدأدوارمنيحتاجهمافريقلكل

ضععملكفريقتشكيلعلىتعملوعندمابها.والاشتراكوملؤها

الآتي.الجدولفيتجدهاالتيالأدوارذهنكفي

الأحيانمنكثيرفيويمكن،بينهافيماالأدوارهذهتتداخلقد

الأدوارجميعأداءالأفرادهؤلاءفيستطيعالأفراد،بينتبديلها

وقد.بينهمفيماالواجباتوتعممجديدةخبراتيكسبونوبذلك

تاذالفرقتلكوبخاصة،الفرقأنواعبعضفيمشتركةقيادةتوجد

الذاتي.التوجيه
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الأفرادمنالمناسبالصنفاختر

الذينالأفراداختيارعلىاحرصفريقكأفرادلمتقيعندما

بعضا.بعضهايكملالمهاراتمنبمجموعةيسهمواأنبمقدورهم

التيالمهاراتحاليالديهمالذينالأشخاصعنفقطتبحثلا

لتطويرالإمكانيةلديهمأشخاصعنوأيضابل،الفريقيحتاجها

باختلافيختلفقدللمهاراتالمثاليلمزيجاأنومع.مطلويةمهارات

خبرةمنلمزيجتحتاجالفرقجميعأنإلا،بالفريقالمناطةالمهمة

يلي:ماتتضمن/وظيفيةتقنية

القرار.وصنعالمشكلاتحلمواهب.

الأفراد.بينالتعاملمهارات.

الفريقي.العملمهارات.

ذكي،المنفتحوالذهنالمرونةلديه،إيجابيشخصعن!ابحث

ولديهالبابعندالأنا"!يتركأنيستطيعشخصعنبحثاومبتكر.

الحصوليمكلكقد.الفريقفيلاعباويكوندورهللعبالاستعداد

لكلني.فريقفيعضوأيعملأنهيرىلاومبدعذكيشخصعلى

يتمتعمنلكلالمهاراتتعفمأنتستطيعأنت.موقفعنأبحث

.بالذكاء"
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Jeanne Weldon, event planner and former-

Catering and conventions manager

فريقفيالمشاركينأنفيشكلا.للمهارةودزب،للموقفوظف

اهتمامهميركزونالمديرينبعضلكن،معينةلمهاراتبحاجةعمل

والمعرفة.الخبرةوكذلكالمناسبةالمهاراتعنالبحثفيحصرأ

لاأهميةلهأيضاالموقفأنالناجحينالفرققادةبعضيخبركوقد

القدرتقتضيالتيالمهامفيحتى،والخبرةالمهاراتأهميةعنتقل

والمعرفة.المهارةمنالكبير

حجملجعلطبيعينزوعيوجد؟للفريقينبغيالذيالحجمما

فالقائدوجيها.سبباذلكفيولعل-ينبنيمماأكبرالعملفريق

يتمخضالتيبالنتائجصلةلهشخصكلالعملفييشركأنيريد

فقديلزممماأكثرالأعضاءمنعددالفريقفيوجدإنولكن.عنها

والفاعلية.الإنتاجيةحسابعلىذلكيكون
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تفعل؟ماذا؟

فذةشخصية

أجلمنموهبةالأشخاصأفضلفريقهإلىيضمأنماثيوأراد

أمرهمنحيرةفيلكنه.لتوهاوكالتهأطلقتهاللحماسمثيرةفعالية

لمووارن.مارسياهما،الفنيالمديرلمنصبيتنافساناثنينبين

للحصولتلحوكانتالنفمة،طبقاتعلىعملتأنلمارسيايسبق

وتمتازعديدةجوائزعلىوحصلتوافيةخبرةلديها.المنصبعلى

مكانةالمشروعيعطيمؤهلاتمنلديهاومانظيرها.قلبموهبة

أنهاعلماالارتياحبعدميشعرمعهابالتعاونفكركلمالكله.رفيعة

وراءالأولىالمفنيةأنهاإلا،الزبونمعتعاملهافيعظيمةامرأة

هذهبمثلمؤدقمانمعالتعاملتحبذلامشاعرهبعض.الكواليس

فيعملأنلهسبقوقد،وارنأيضاوأمامه.المؤهلاتمنالدرجة

جائزةأيةعلىيحصللم،مارسياخبرةمنأقلخبرته،المجالاهذ

منأنماثيويدرككان.الوكالةهذهفيأنفوذيملك-ولاالآنحتى-

حتى،المنصباهذفيوارنيعينأن-المتعةمنلمزيدوربما-العدل
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ووجودها،أولىنجمةمارسيالكن.مارسياانزعاجإلىذلكأدىلو

.Clioبجائزةالفوزفرصةلهيضمنالفريقفي

المشكلةلهذهحلأالخبيرالمعلميقترحسوف؟تفعلماذا

."فعلهتستطيعيماعنوانتحت

لفريقالدور!ا

لفريقاكائد

لفريقامستشار

المسفلالوسيملى

جباتلواا

.افالأهدلإنجازبالفريقيستعين

باكمله.المشروعيعرف

.ويديرهالعملعلىيشرف

يهيمن.أندونويدليرشد

.وأعضاءهكلهالفريقيدعم

منتج.عملعلاقاتإقامةفيالفريقيساعد

الموسسة.داخلعنهافعويدالفر!يناصر

فيهالمصلحةأصحابمعيتصل

.الأخرىوأنشطتهالفر!اجتماعاتويقوديبرمج

الموارد.عنالمسوولبدوريقوم

الكاملة.المشاركةعلىالجميعيحث
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لعمليةاكبومرا

لفريقا!ماءأأو

لكاتبا

فيالمسهلوالوسيطالفريقلقائدالدعميقدمون.

الفريقي.العملثقافةترويج

.المهامعلىطاقاتهم.يركزون

الجميع.وأفكارلآراءيستمعون.

الفر!.اجتماعاتعنيكتبهاخطيةبسجلاتيحتفظ.

طوعاللفريقينضمونالذينالأعضاء.الفريقأعضاءتعيين

للعملتعيينهميتمالذينالأفرادأولئكمنبهالتزاماأكثرهم

توجدأنهالأفراديعرفحينقوةأشدالالتزامويكون.الفريقضمن

بتركيزوبالاستعانةيبذلونها.التيالجهودمنأهميتهالهاغاية

الذينالأعضاءاستقدامفيسهولةتجدسوفواضحاستراتيجي

عملك.لفريقتريدهم
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الفريقأعضاءلانتقاءنصائح:مهمةمعلومة

)خبرةالمهاراتمنمكملأمزيجايقدمونالذينالأفرادوظف.

(.ماليةومهاراتالمشروعإدارة

وصنعالمشكلاتبحلالخاصةالمواهبذويالأفراداختر.

القرار.

وزملائك.مديركمنتوصياتاطلب.

الفريقي.العملفيخبرةلديهمأفرادعنابحث.

فرصةالفريقيالعملفييرونالذينالأفرادتجدأنحاول.

الآخرين.وخبراتمهاراتمعمهاراتمنلديهممالجمع

العملفريقحجملتحديدنصائح:مهمةمعلومة

أفراد(تسعةإلى)خمسةالعددصفيرعملبفريقاستعن.

.محددةلمهاراتوتحتاجمعقدةالمهامتكونحين

عضوأ(وعشرينخمسة)حتىعددأأكبرعملبفريقاستعن.

المعالم.وواضحةمانوعابسيطةالمهامتكونحين
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وافقاإذفرعيةمجموعاتإلىالعددكبيرالعملفريقوزع.

الحاجة.حسببالمهامالتفويضعلىالأعضاء

صنععمليةتسهيلبفيةوترأرقماالأعضاءعددوليكن.

!التصويتبمبدأأخذإذاالأصواتتعادلولتفاديالقرار

".بالأغلبية

التيالمهاراتكلتجدتأمينشركةداخلفريقاأنشأت!إن

أقولأنوبوسعي.أهميةالأكثرالأمرالموقفيصبحوهناتحتاجها.

الموقفوجدافإذ.الفريقتشكيلعملمنبالمائة59يشكلالموقفإن

اجتهادأوأكثرللعملحماساأكثرفهوما،شخصلدىالمناسب

شعورهلمجردنقيضأمراوهذ،المشروعفيماشيءيتحققأنويريد

الأشياءهذهالشخصلدىكانواذا-أنجزقدالمشروعيرىبأن

."يعرفهلأنبحاجةهوماكليتعلمأنيستطيعفهو،الثلاثة

Steve Sullivan-

فيعضوأيصبحمنكل.الآخريندوافعحيالحساساكن

فنلكن.ودوافعواهتماماتوتحفظاتمواهبمعهيجلبالفريق

ورغباتهمالناسلاحتياجاتجيدأفهمايقتضيالأعضاءاختيار

إشباعهـا.علىوالعمل
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.بالضرورةالمالليس؟الناسدوافعهيفما

يأتي:ماالناسيريدفقد

المهني.والتطورللتعلمالفرصة.

الإنجاز.فياعالإبدتقدير.

الآخرين.معوالتعاونعمللفريقالانتماءمتعة.

المطلوية،المهاراتولديهمالفريقإلىالجددالأعضاء!يأتي

الشكوكية."*منإرثاأيضاويحملون

Anne Donellon-

علىاحرص.والمكافآتبالإسهاماتيتعلقماكلفيواضحاكن

منيقدمونهمابأنجيدةمعرفةعلىالفريقأعضاءيكونأن

جديدأعضوأتستقدململووحتى.مكافأتهمإلىسيؤديإسهامات

حماسايزدادالحماسإلىالمفتقرالعضوتجعلأنتستطيعفإنك

المحتملة.والمهنيةالشخصيةلرغباتهاستجابتكخلالمنللعمل

محققةغيرممينحقلفيالممرفةأوالحقيقيةالممرفةإنيقولمذهبالشكويمةكلأ

المترجم().موكدةأو
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افتراضيةعملفرقمعللتعاطينصائح:مهمةمعلومة

ذلكومع،أسفارهممنبالإقلالهذهأيامنافيالناسيرغب

.للحياةسبيلألهمتشكلالأسفارأنالفرقمنبهباسلاعدديشعر

يصبحفريقكالسفرفييرهقهمالذينالأعضاءأسفارتقللوعندما

جية.إنتاأكثرالفر!

تحسينعلىالسفراجتنابيريدونالذينالفريقأعضاءشجع.

.المستطاعقدر"!الافتراضيالتواصلطرائق

التواصلمراتوعددوزمنطريقةحولاتفاقأسسضع.

شخصيأ.أوافتراضيأ-بينكم

البرنامجوضعوعند.دقيقنحوعلىالاجتماعاتعقدبرمج.

للمرةاجتماعالكنفعلأ.الضروريالسفرمقدارحلل

الاجتماعاتأما،البالفةأهميتهله،المثالسبيلعلى،الأولى

افتراضيا.أمرهاتدبرفيمكنالأخرى

نإويوميا-فريقكأعضاءمعمرارأالتواصلعلىحافظ.

أمكن.

الحصولوحاولحكيما.استخداماالتكلولوجيااستخدم.

وادرس.عاليةجودةمنصوتمضخماتاتذهواتفعلى
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هذالإقامةسواءالتلفازيةبالمؤتمراتالاستعانةإمكانية

بشركاتالاستعانةخلالمنأوالشركةداخلالنظام

الأخرىالتكلولوجيةالوسائلومنالنرض.لهذاخدمات

استخدامكالأسفارعنالاستعاضةبهايمكنالتي

الخاصة.الافتراضيةوالشبكاتالانترنتعبرللمؤتمرات

(Virtualprivate networks PNs.

.2002Incالمصدر: Magazine, January

فعله.تستطيع؟ما

ماثيومشكلةإلىالآنلنعد

الآتي:الحلالخبيرالمعلميقترح

ويواجههاكثيرأتحدثبمشكلةوثيقةعلاقةالمثاللهذا

شعورلديهشخصمعالتعاملوهي-الفرققادةمنالكثيرون

بتهديدالمديرينبعضفيشعر.الذاتوأهمية"الأنا"بكبير

ماثيومشكلةهذهلكن.مارسياممومنأفرادجانبمنشخصي

بصفةمارسياإدارةيتولىأنلهينبغيمارسيا.مشكلةوليست

يخطرماأول.كلهالفريقإدارةفيهيتولىالذيالوقتفيفردية

الاثنينبتعيينماثيويفكرلملماذا:الآتيالسؤالأطرحأنلي
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جيدةخبرةلديهامارسياأنبماووارن؟مارسيافريقهمعأفي

ماثيويستطيع.وتطورهعملهفيوارنتساعدأنتستطيعفهي

لوارن.ومدربامعلمأبجعلهاالفر!عملفيمارثايشركأن

أهميتهلهأمرالمهمةإنجازلكندوماالعدالةتريدأنكصحيح

لذلك.وخبرةموهبةمنلديهابماللفر!ثروةتشكلومارسيا

وسيلةإيجادفييكمنالمثاليالحلأنماثيوعلىأقترحفإنني

.المشروعمصلحةفيهلمامعأيعملانالاثنينلجعل

للأعضاءالفرديةالحاجاتاعتبارهافيتأخذالتيالفرقإن

يوجدكفلفقط.المهاراتعلىتركزفرقمنأفضلإنجازألمجز

عملأتقتضيثقافتكلأنفريقكإلىالانضمامفييترددشخص

الشخصهذاوخبرةمعرفةكانتإذا؟الأسبوعفيساعةلسبعين

علاقةعلىمعهاتفاقإلىتتوصلأنتستطيعهل،لفريقكمهمة

هلليلأ؟التاسعةالساعةحتىالعملفيبقاءهيطيلألالهتضمن

عددغيرالفريقعملفيإسهامهمدىلقياسأخرىوسيلةتوجد

العمل؟فييقضيهاالتيالساعات

نأبمقدوركالتيوالحماسوالنمووالتقدماعالإبدفرصهيما

بأحسنفاوضهم؟فريقكإلىجذبهمتحاولالذينللناستقدمها

بعهودك.تفيأنش!قولاخلاقةإبداعيةقوةمنلديكما
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علىالتعرفعندالفريققائدلدورالبدايةنقطةتكونقد

إنما،الفريقأعضاءواختيارللمشروعوالتخطيطالأصليةالمهمة

يلتقيحالماجمعهيلتئمفالفريق.الآنيبدأللقائدالفعليالعمل

هؤلاءبتشكيلأنتوتبدأ،واحدةقاعةفيمتفرقينأفرادمنعدد

مشتركة.بمهمةوملتزممتماسكفريقفيالأفراد

الفريقعملاعرف

جماعةلعمل،مستعدأويكون،يتوقعأنالفريققائدعلىينبغي

يمكنطبيعيةعمليةوهيبينهمفيماوالعلاقاتمعاالأفرادمن

تتضمنماغالباالتطورمنمختلفةبمراحلتمرفالفرق.بهاالتنبؤ

خاصأسلوبعلىالفريقهذايستقرأنقبلونزاعاتتوترحالات

الجماعي.للعملبه

خلالالتاليةالإنسانيةالاستجاباتيتوقعأنالقائدعلىيتعين

.المشتركبالعملالفريقحياةسني

إدارةلأنكلهاالمراحلهذهخلالفريقهويرشديقودفالقائد

أهميةعنالفريقأهدافتحقيقفيأهمية-لاالجماعةعمل

المهمة.محتوى
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العمللبدءأوليااجتماعانطم

جديدعملفريقولديكمابمشروعالبدءوشكعلىأكتسواء

منالعمللبدءأوليااجتماعافإنسابقكعنورثتهعملفريقأو

ينتظرهم.لماالجميعيهيئأنشأنه

الأفعال/ردودالاستجاباتالمرحلة

والقواعد.دواراوعديدكبيرةوتوقعاتحماسالفريق-8

بخصوصوارتباكفوضى،الفريقاعضاءبنالتنافسداخلالصراع

وصراعالعزيمةفيوهن،والمهامالأدوارالفررو

الثقة.وتنشاالفريقيالعملءو!،العملروتينيستقرالفرروتطيع

مشتركة.قيادة،إنتاجية،واملتفاؤلالفررواداء

بعضيأتيفيما؟الأولالاجتماعأعمالجدوليتضمنماذا

المعروفة:البنود

كلمنواطلببعضا.بعضهمإلىالأعضاءوتعريفتقديم.

ينتميالذيوالقسماسمه،مثلأ)نفسهعنيتحدثأنعضو

.(الفريقفيودورهوخبرتهإليه

وما؟الأهدافهيما.للجميعالفريقمنالفرضتوضيح.
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لهذاالزمنيالإطارهووماينجز؟أنالفريقعلىيتعينالذي

.التوقعاتفيبذلأوالجميعموافقةعلىاحصلالإنجاز؟

تتخذوكيف.الفريقعمللطريقةالأساسيةالقواعدضع.

؟الاجتماعاتإدارةتكونوكيف؟القرارات

فريقك.فيوالتماسكبالمهمةالإحساسغرسعمليةابدأ.

مهمةباتجاهالخاصحماسكمنالشعورهذاينبعأنينبني

الفريق.

تفعل؟ماذا؟

الطوقعنيشبلمالذيالفريق

بهاكففالتيالأخيرةالمهمةأنللنداالعلياالإدارةأوضحت

وفريقهاتبدأأنفقررتالأولوياتبينالأولىالمرتبةفيتأتيفريقها

الفريقلأعضاءشرحتالواضحالمنطقيوبأسلويهافورأ.العمل

مجالثمةليسأنهلهموأكدتبهالقيامبصددهمالذيالعمل

لكلهاالوضوحشديدةعاتقهمعلىالملقاةالمهامكانتللاختيار.

الأولى.اللحظةمنبهاعلمعلىالجميعبأنتطمئنأنأرادت

باتتحتىالمناقشاتتطورتعندماشديدبانزعاجأحستوقد
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أفرادوهمالفريقأماالانهار.إلىتؤديوكادتالفوضىتعمها

هذهلتفاديسبلعنالبحثعلىأصروافقدالعقلمتزنوناضجون

للانجازالنهائيوالموعدالميزانيةبخصوصتذمرهمأبدوا.المهمة

أنأنفسهمقرارةفييعرفونكانوا.المهمةلإتمامالمتاحةوالوسائل

وينجونموقفهمعلىيصرونلافلماذا،المهمةهذهتطلبلملندا

المهمة؟هذهمن

المشكلةلهذهحلأالخبيرالمعلميقترحسوف؟تفعلماذا

."فعلهتستطيعما"عنوانتحت

للجميعواضحةالفريقأهدافلمحن

معأوالعلياالإدارةمعبالاتفاقالكبرىالأهدافحددتلقد

بأسلوبالفريقعلىافالأهدهذهلعرضالوقتحانوالآن.الزبون

الأهدافهذهتعريففيللمشاركةأيضاولتدعوهمجلي،واضح

فرعيةأهدافإلىالكبيرالهدفلتجزئةأودقة،أكثرنحوعلى

تستخدمهاالتيوالوسيلةالأداء.دربعلىعلامونقاطصفيرة

نقطةتكونسوفالمهمةهذهمنجزءبأنهاتشعرالجماعةلتجعل

عمل.فريقإلىالجماعةهذهلتحوفىالبداية
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الخاصالجزء"فيفريقكأهدافلتقييممعطيات!لائحةانظر

عمليةفيولفريقكلكعونفهي"!أدواتبعنوانالكتابهذامن

والدفاعوتبنيهاالفريقبهاالمكلفالمهمةفيالنفسيالاندماج

عنها.

هوهلولكن،جيدعملإنهيقولون.داخليةمميزةعلدمةابهحر

تتبعهاالتيالتسويقيةالأساليبأنالجماعاتبعضترى33ولشا؟

الأعضاءتجعلللفريقمميزةعلامةلديهاتوجدأنشأنهامن

إلىاطلبذلكأجلمن.المهمةعلىدوماانتباههميركزونجميعا

فلسفةتصفصفةمنهمواحدكليقترحأنعملكفريقأفراد

فييظلسهلأبيانايكونبحيثالمهامبيانضعثم.وغايتهالفريق

وقد.للفريقالعامبالهدفالدوامعلىويذكرهم،الجميعذاكرة

بكلمةتمثللهمشعارأCraniumكرانيومشركةمؤسسوابتكر

دلالةلهامعينةلفظةإلىفيهاحرفكليرمزحيث3+أولشاشيف

3+ولشالفظةالأولىحروفهاتشكلالتيالكلمات)وهي،خاصة

Highماهر،-Cleverهي quality-العليا،الجودةInnovative-

الكلمةهذهفكانت(المتعة3-،دلاودود،Friendlyومبتكر،مبدع

الشركة.هذهمنتجيتضمنهمالكلتوصيفا
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سوفشركاؤناوكذلكشركتنافيالموظفينأن3+أولشا!تعني

وأنا،hitإليها،نحننتوصلقدالتيالقراراتإلىيتوصلون

فاعلية،وأقوىسرعةأكثراجتماعاتناتكونوبذلكعناء.دونما

وما،أجنبيةتصنيعشركاتالاجتماعفيالمشاركونكانلوحتى

."مشتركةلفةابتكرناقدأنناإلاذلكفيالسبب

-Richard Tait, former software developer at

icrosoft, and co- founder of Cranium, a successful board

game compan

الأساسيةالقواعدضع

ستتخذكيفتحددأنهيأهميةالأكثرالأساسيةالقاعدة

نحوعلىقراراتاتخاذيتطلبالفريقيالعملوأنسيما،القرارات

عمليةفيجميعاالفريقأعضاءمشاركةازدادتوكلما.متواصل

.القراراتهذهلنتائجالجميعدعماحتمالاتازدادتالقرار،صنع

تتخذ.عملكفريقسيتبعهاالتيالقرارصنععمليةاختر

الآتية:الأسسوفقعادةالقرارات

الطريقةهيهذهلعل.الفريقمنوبمدخلدتيقررالقائدأ-

منالكاملالدعملضماناحتمالأالأقللكلها،الأسرع

سمعتقدآراءهمأنالأعضاءأحسإذاولكن.الفريق
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طريقةفهي-بالقائدثقةولديهم-الاعتباربنظروأخذت

ناجحة.

لصنعالانتشاروواسعةمألوفةطريقةوهيتقرر.الأغلبية2-

يشاركوا.لمأنهميشعرونالخاسرينلكن،القرارات

نؤكدأخرىومرةتقرر.العددصغيرةخبراءمجموعة3-

صنعفيالطريقةهذهاتباععندبالفةأهميةلهاالثقةأن

القرار.

قراراتخاذعندالإجماععلىالحصولإن.بالإجماعهـالقرار

تعنيبلالقرار،علىيوافقونجميعاالأعضاءأنيعنيلاما

الإجماعبناءفإنوبالتاليمعه.التعايشيستطيعونأنهم

عضوأالمرءفكون.الفريقالتزامبناءفييساعدالرأيفي

يدعمأنعليهأنمفادهابحقيقةالقبوليعنيالفريقفي

حتىأو،التحفظاتبعضلديهلوكانحتىالفريققرارات

لطريقةخلافا-ولكن.رغبتهعنمعبرأالقراريكنلملو

الأكثرالطريقةبالإجماعالقرارطريقةتعديقرر"-ي!القائد

الموقفكانإذاكبرىمشكلةوهيالقرار،صنعفيبطئا

سريع.قراراتخاذيتطلب
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!الأنا"تدميرعلىقادرأالفريققائديكونأنينبني:مهمةمعلومة

.وقرارهبحكمهويحتفظلديه

لطريقةانماإ،راتالقرالاتخاذأخرىئلوساتوجدتقدملماإضافة

الفضلى.الطريقةهيالفريقمنالأكبربالتأييدتحظىالتي

LibeyMtuaأشركةفيالفريقتشكيليتمأنالمعتادي!من

عضوإلىترفعتوصيةووضعمامشكلةأومافرصةتحليللفرض

يكونبأنتقضيلذلكجدأواضحةقاعدةوتوجد.العلياالإدارةفي

نحللكناافإذ.المعلوماتبخصوصوالصرامةالدقةشديدالفريق

الوكلاءمنعددمعنتحدثأنفينبنيوكلائنا،بينتسويقمشكلة

معظموتمثلجنرافياالمعلوماتتخلطثمبالصدقلهممشهود

حقائق.فهذهعليها،للتصويتضرورةثمةوليسأعمالنا.خطوط

فيهذهولكنللمعلوماتالمعياريةالقيمحولنقاشثمةكانوقد

التيللمعلوماتدقةالأكثرالصورةتعطيالتيهيالمطافنهاية

تحليلها".نحاول

Steve Sullivan-

بعضاستعرض.الأخرىالأساسيةالقواعدحولالتوافق

خلوسلسنحوعلىيعملعملكفريقتجعلالتيالأخرىالقواعد

المصاعب.من
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ويتوصليناقشأنالفريقإلىاطلبالمثالسبيلوعلى

يأتي:ماحولتوافقإلىبالتالي

لها.المحددالوقتفيولمتهيالاجتماعاتتبدأ.

.أعمالجدولاجتماعلكل.

فيها.ويشاركونالاجتماعاتيحضرونالأعضاءجميع.

.بناءةتكونأنيجبكافةالانتقادات.

وتقدر.وتعرفتستكشفسوفالرأيفيالاختلافات.

أساسعلىعلمازملائهإحاطةعلىالأعضاءمنفردكليعمل.

للاتصالالمعلوماتباستمارةمستعينا"أعلمأني!ينبفي

بالفريق.

تتجنب)وغيرها(الأساسيةالقواعدهذهوضعخلالومن

مستقبلأ.المشكلاتمنالكثيرحصول

للاتصالالمعلوماتلاستمارةأنموذجالآتيةالصفحةفييوجد

بالفر!.
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لقياديابدوركانهض

العملأنالفريقفياللاعبونوكذلكالناجحونالقادةيعرف

الآخرينعلىفالاعتمادالآخر.علىفردكلفيهيعتادعملالفريقي

الفريق.لنجاحضروريأمر

وأعضاءالناجحينالقادةبينيجمعمشتركقاسموهنالك

!الأنا".دائرةمنالخروجعلىوهوالمقدرة،الفريق

لدىيكونماغالباموضعفيالآنأنت.الفريققائدأدوارلعب

لنلذلك،لديكمماأفضلالمجالاتبعضفيخبرةفريقكأعضاء

ذلكأجلمن.الدوامعلىالمشكلاتحلألحتىأوالخبيرتكون

منولكن،الفريقفيأعضاءمنلديكلماتبعاأدواركتتكيفقد

يأتي:مامتضمنةالأدوارهذهتظلأنالمرجح

أوعملأيبدأمنأنت.المبادرةبزمامممسكالفريققائد.

وأدائه.الفريقتطويرتعززأنشأنهامنعملية

الخبيروالمعلمالمستشارمقامتقوم.مدربالفريققائد.

أدائهم.تحسينفيالفريقأعضاءلتساعدوالمدرب

وأداءكسلوكياتكتشكلأنت.يحتذىأنموذجالفريققائد.

للفريق.تريدهاالتيالتوقعاتتعكسبحيث
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أساليبفريقكأعضاءلدىيكونقد.مفاوضالفريققائد.

علاقاتهموفيالأشياءفعلوفيالتفكيرفيالاختلافشديدة

نأينبنيلذا.آرائهمعنالتعبيرفيوحتىالآخرينمع

نأجيدأتعرفوأن-الاختلافاتهذهعلىمنفتحاتكون

التيهيلكنهامعهاالتعاملصعبايكونقدالخواصهذه

مناقشةفإنلذلك.الفاعليةوكبيردينامياالفريقتجعل

أدواركأحدهومنهاالإبداعواستخلاصالاختلافاتهذه

أهمية.الأكثرالقيادية
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الفر!قيادة،ت

بالفر!للاثصالمطوماتاستمارة

تتضمنويحيثالفررشباعضاءالاتصالمملوماتلتسجيلالام!تمارةهذهام!تخدم

.الاتصالوطريقةزمنبخصوصالآخرالمضويفضلهما

المشروعمديرالدوفيتريفيسانجوليا:الفريقعضو

ل-:الإلكقرونيالبريد:البريديالعنوان

99999Trevisan (a, springfield. com I Springfield Trust, 98 Market St. Springfield, NA

للاتصالالمفضلالوكتالفاكمىركمالمنزلهاتفالمكتبهاتف

صباحأ5555-555-15557698-555-50514321-555-555

الموقعمسوولالدور:ووفان:الفريقعضو

الإلحعروني

الإلكقروني:البريد:البريديالمنوان

9999936springfield. com I Springfield Trust, 98 Market St. Springfield, NA3لما

للاتصالالمفضلالوكتالفاكمىركمالمنزلهاتفالمكتبهاتف

الصماعة8حت!ومصماءعصرأهـ5555-555-5557698555-505-321555-555

منتجالدوفيغونشاريفم!يلفيا:الفريقعضو

Rare:البريديالمنوان Media Designsالإلكقروني:البريد

Sylvia(a),RareMedia. com

للاتصالالمفضلالوكتالفاكمىركمالمنزلهاتفالمكتبهاتف

النهارطوال0005-674-15557651-555-50515244-674-555
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عمليطريقةالأثرفيأعمقالهوكيرياضةفيلمشاركتيكان!لقد

الذيماتعلملمافسيةرياضةفيتلعبعندما.الآخرينجانبإلى

يتحتملذلكفعلأ،موجودالتنافسأنجيدأوتعرف.بصددهأنت

فيالأفضلاللاعبلستفأنت!الأنا".دائرةمنتخرجأنعليك

الفريقيلعبلكيالمطلوبالتواضعمنمعينمستوىيوجد.العالم

".بفاعليةالرياضي

Timothy 'O Meara, Director of technical services-

الفريقأفرادبينالتواصلتحسين

إنتاجيتهعلىيحافظالفريقيجعلالذيالمفتاحهوالتواصل

تريدماأفضلعلىتحصلأنوتستطيعويسر.بسهولةعملهويتابع

الفريق.داخلللحواررسميعمللروتينأسستاإذفريقكمن

بحاجةالفريقفيفردكل.والمسؤولياتالأدواروضوحعلىاحرص

الآخرينوجودأسبابأيضايعرفوأن،الفريقفيهوجودسببلمعرفة

الوسائلمنواحدأ.فريقاجميعايجعلهمومامنهمواحدكلدوروما

"ورقةأداةنستخدمأنالتقديرفيالأخطاءعنالكشففيالمساعدة

واجباتالفريقعضوفييرىكيفتقرأفعندماالأدوار".لتوضيحعمل

لكينبغيالتيالأشياءأمامكتبرزالآخرينالأعضاءومواضع

تعديلها.أوعليهاالتاكيدواعادةتوضيحها

96

o b e i k a n d l . c o m



الاستماعتحسنبأنبنفسكأابد.الفريقأعضاءيقولهلمااستمع

بآرائهمتزويدكالفريقأعضاءإلىاطلب،الذهنمنفتحتكونوبأن

النصائحتجاهلفيالقائديمعنفعندمابها.واستعنوأفكارهم

ذلك.منيعانيكلهفالفريقفريقهأعضاءمنوالمدخلات

الفوزفرصفريقهعلىيضيعلفريقهيستمعلاالذيالقائدإن

إسهاماتهم.وأهمأفضلبتقديميرغبونالذينلاعبيهآمالويخيب

فييتسبب"،الحالعليهيكونأنيجب!هكذايقولالذيوالقائد

إسهاماتهم.لتقديمالفريقلدىالدافعوجوداحتمالاتإضعاف

فتحدثناما،خطأثمةوكان.الفائتالأسبوعبتسبرغفي!كنا

ولكنربما".لا،،ينعم،رأيناعنسألونا.الاجتماعهامشعلىعنه

رجعناعندماواحدرأيعلىمتفقينالجميعكانالأمرناقشنالأننا

نعمليسوف:القولمجردمنكثيرأأفضلفهذا.الملعبأرضإلى

عن".النظرالنحوبصرفهذاعلى

Terrel Buckley-

متحدثانيوانغلندولايةفيباتريوتسلفريقالدفاع)ظهير

بينهمافاصلةمباراةفيبتسبرغستيلرزفريقفريقههزمأنبعد

(.1002عامالقدمبكرة
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الفريققيادةأدوات

الأدوارلتوضيحعملوركة

منجزءأنهاعلىالإجاباتدرام!ةويمكن،المملورقةيكملأنالفررشعضوفيكلإلىاطلب

الأدوارحولالفررشمناقشات

الفريقفيفردكل?9Ij//مسؤولياتأاذكرأ-

Y.9Ij//المسؤولياتاالمضوامع

تسليمعلىوتشرف،المملوبرنامجالميزانيةعلىتشرف،المشروعمديرجوليا

إلىالام!تماراتأوالقروضأوالمصرفيالمملمجموعاتقبلمنالمحتولات

علىالإشراف،الفرافيكالتصميمإنهاءعلىالإشراف،الإلكقرونيالموقعمنتج

الوثاثق.علىالقانونيةالداثرةموافقةعلىالحصول،والأمنيةالفنيةالأمور

لجديدالمو!عوث!فيذالتقنيةالمقتضياتلوضسعالإلكقرونيالموقعمنتجمعالتماونووفان

المنتجمعوالتماون،الأمنيةالمقتضياتعلىالإشراف،للبنكالمخدمالجهازعلى

المملومات.قاعدةوتصميمالفنيةالمناصرلتدريب

الموقع.علىالتوظيفبفرصالخاصالقسمتطولرعلىالإشرافدافيد

بالممشهلك.خاصةمصرفيةلمنتجاتعليهالمواكمةتمتالذيبالمحتوىالمنتجتزويدتيري

ومراجمتها.للمستهلكبالقروضالخاصالمحتوىتزويدجوان

ومراجمتها.التجاريالمصرفيبالمملالخاصالمحتوىتزويدجيسيكا

ومراجمتها.الام!تثماريةبالفرصالخاصالمحتوىتزويدبارتون

وتساوقه.الأسلوبعلىالحفاظلمقتضياتتطبيقأكافةوالمحتوياتالتصميماتمراجمةم!اشا

واضحلا8غيرالمممؤوليلامنمعينلامجالاتأوأثوار2-

الذينالأشخاصعدد،أحضرهاأنأتوقعالتيالاجتماعاتعدد:واضحةغيردوريمنجوانب

يتدربون.م!وف

منومدخلاتيأم!ئلتيمشتقلهل-م!يلفيامعالملاقة:واضحةغيرالآخرينأدوارمنجوانب

الباثمة؟الشركةمعمباشرةأتماملم!وفأننيأم،جولياخلال

موجودغير:تتضاربأوبمضهافيتتداخلم!وفأدوار3-
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الآخرينإسهاماتأهميةيقدرالذيالقائدفإن،أخرىجهةومن

علىإسهاماتهمليقدمواالفريقأعضاءلجميعإلهامبمثابةيكون

دورةللأفكاروالاستجابةالاستماعيصبحوهكذا.المستوياتأعلى

يقدمهاجديدةبأفكارالاستعانةأنذلك،والثوابللنجاحكاملة

والفريقنفسهالفردويكافئالأمامإلىبالفريقيدفعالأعضاءأحد

ذاته.الوقتفيكله

الفريقأداءلبناءنصائح:مهمةمعلومة

واضحا.وتوجهاوجديرةملحةغايةحدد.

تهموخبراومهاراتهممعارفهمإلىأدستنااالفريقأعضاءاختر.

أشخاصهم.أساسعلىوليسومواقفهم

ماذلكفيبماالأولىالاجتماعاتفييجريلمامتنبهايقظاكن.

.اتإجراءمناتخذ

واضحة.سلوكقواعدضع.

الفوري.للأداءتوجهاتذوأهدافمهامحدد.

لتخلقالجديدةوالمعلوماتالحقائقتقديمعنتتوانلا.

.التحدي
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فيوالمكافآتبالتقديروكذلكبيةإيجاجعةرابمعلوماتاستعن.

الفريق.أعضاءتشجيعسبيل

.الاجتماعاتأثناءلفريقابمناقشاتلخاصالنم!ااستعرض

للتواصلانفتاحاالأكثرالمنتدىتشكلالاجتماعاتبأنشكثمةليس

التيللطريقةخاصةعنايةتوجهأنينبنيلذلك،الفريقأعضاءبين

الإرشاديةالقواعدبعضيأتيفيما،الاجتماعاتبهاوششألمظم

بتبنيها:تفكرقدالتي

الأعضاءفيعرفالفريقاجتماعاتسائرفيذاتهالنمطاتبع.

لدىعادةالنمطهذايندواللقاء.ثممنيتوقعوهأنيمكنما

.الاجتماعاتفيالإنتاجيةمستوىترفعأنشأنهامنالأعضاء

فتساعدك،الاجتماعقبلالأعمالجدولئقدقاعلىأجيدتعرف.

يحصل.سوفالذيللجدالنفسكتهيئةفيالمعرفةهذه

عنعوضاللمشكلاتحلولإيجادعلىالاجتماعاتفيركز.

.المعلوماتبتبادلالاكلفاء

يمكنمعلوماتلإعطاءالثمينالاجتماعوقتتضيعلا.

.الاجتماعقبلالأعضاءعلىتوزيعها

حصلوان-الصحيحمسارهافيالمناقشاتبقاءعلىحافظ.

.الأعمالجدولبنودإلىالنقاشأعدالمساراهذعنخروج
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جديدةأعمالبخصوصنقاشأييؤجلأنالأعضاءعلىاقترح.

.الاجتماعنهايةإلى

آخرعضوأوأنت-مسهلوسيطالمهامبهذهيقومأنويمكن

الدور.بهذايضطلعالفريقفي

آرائهم.عنلهمبسؤاالمناقشات!الإسهامعلىالأعضاءلكثجع

إلىقدماقتراحفيرأيهيبديأنحدةعلىعضوكلإلىاطلب

للانسيابحدأوضع.المناقشاتفيالجميعيشاركوبذلكالاجتماع

طاولةحولبجولةوقم،والأخرىالآونةبينللأحاديثالحر

بعضهميشعرقد.الحديثفيدورأعضوكلوأعطالاجتماعات

ساخن.جدلأثناءرأيهملإبداءالتدخلفييترددونوقد،بالخجل

الفريقيستفيدجميعاالأفراديشاركبحيثالوقتلمظمعندما

الجميع.آراءمنكله

الآراءاختلاف.المتعارضةالنطروجهاتورويةبتأناثرس

ينبفيولكنالجديدةللأفكارغنيامصدرأيشكلانالبثاءوالتنازع

كانت.مهماالنظروجهاتشجع.ورويةبتأنالمنازعاتهذهإدارة

جدالكلفي*الشيطانمحاميبمهمةالأعضاءأحدكلف.

أوالجدالفيحباماقضيةضديجادلالذيالشخصهوالشيطانمحامي*

(.)المترجمالقضيةصحةلتقرير
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الفريقأعضاءيرغمالجدالكفذايتخذ.قرارأويحدث

الجميعأنتبينلوحتىنظرهموجهاتدراسةإعادةعلى

موافقون.

يقترحفعندماجيدأ.وادرسهاكلهاالاحتمالاتعرضاطلب.

لامدخلاتمنيقدمونهماأنالأعضاءيشعرقدوحيدحل

أهمية.اتذبدائلالفريقيخسرقدوبذلكلهالزوم

ماوتقديمآرائهملإبداءللجميعالفرصةإتاحةعلىاحرص.

.مقترحاتمنلديهم

.المكانإدارةفيصوتالهمأنيشعرونالجميعتجعلأني!يجب

شيءيوجدلاجيدأ.وتتبعهامدخلاتمنلديهمبماحقااستعن

مختلفةبطريقةيفكرشخصوجودمنللنفسومرضاةبهجةأكثر

حقا".علىأنت،أجليعبارةسماعثم،ماغرضلتحقيق

Jeanne Weldon-

أهدافهعنالحديثليكثرالفريقشجع

تعملونجميعاأنكميضمنالأهدافعنالحديثكثرة.

واحد.غرضلتحقيق

فعندما.للفريقالأوليالنرضعندورياالحديثتكرارأعد.
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طريقهيضلأنالمرءعلىيسهلالتنفيذقيدمامشروعيكون

.الكثيرةالتفاصيلوسط

جميععلىووزعهـاالأعمالسيرعنتقاريركتابةمنأكنر.

أينيتذكرالأعمالسيرتقريرالمرءيقرأفعندما.الأعضاء

.الذهابيريدأينهو!رالى

لمة.الكتامهاراتهملتنميةالأفرادتدريبعلىمرغمانفسيأجد!

منذ-الجماعةعملفيالأهميةكبيرجزءأتشكلالمكتويةفالوثيقة

الأعمال،(.عالمفيالوجودنادرةمهارةوالكتابة.منتهاهوحتىاهمبتد

Steve Sullivan-

قائدعلىيتعينلأنهلماذا؟.الكتابيةمهاراتكطورملدحطة:

.عدةلأسبابكتالماالآخرينمعيتواصلأنالفريق

:المثالسبيلوعلى

أعمالسيرتبينالعلياالإدارةإلىتقاريرالفريققائديرفع.

الفريق.

مكتويةوثائقعبرإضافيةلمواردبطلبالفريققائديتقدم.

ومقنع.واضحبأسلوب

واضحةبوثيقةالفريقلعملالنهائيةالنتائجعنتقريرأيرفع.

هـالأسلوب
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معلمعنابحثللتحسينبحاجةالكتابيةمهاراتككانتإذا

استعنأوالتجاريةللمراسلاتتعليميةلدورةانتمسبأويدربك

الكتابيةمهاراتككانتاواذاللفوي.الأسلوبأواللفةقواعدبكتاب

بأسرها.الجماعةأداءتعززوبذلكالفريقأعضاءدربجيدة

الأداءعاليفريقتطوير

معاكلهيعملالفريقجعلفيأسرعتكلماإنهالقولخلاصة

إنتاجية.أكثرالفريقاكذكان،عضوبمفردهكلعملعنعوضا

اليومطوالاستخدمتقاعةلناكانتالفندقذلك"في

يكنلمالمساء.فيمأدبةفيهاتقامأنمقررأوكانللاجتماعات

ذلكعلىأطلقنا.المطلوبالتغييرلإجراءالوقتمنمتسعلدينا

الإدارةمنأشخاص-الجميعوشارك(الحرجالوقت"عبارة

العاليةبكعوبهنونساءالشركةفيقسمكلمنوأشخاصالعليا

الأثاثبنقلوشرعواالقاعةتلكإلىكالطوفانجاؤواالجميع-

الجماعيالعمليكونوعندما.المكانهيئةفيوبدلواأماكنهمن

عشرةاثنتيغضونوفي.سواسيةالجميعيكونالنحوهذاعلى

الطعامأطباقووضعواالعاليةبقبعاتهمالطهاةدخلفقطدقيقة

الطاولة(علىالساخن

Jeanne Weldon-
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عملتعملكيفالجماعةتتعلملكي.الجماعيالأداءعلىركز

أعطأمكنوحيثما.للفريقالجماعيالأداءعلىركزواحدفريق

.رالقراصنععمليةفيفاعلينركينمشاليكونوافرصةلفريقاءأعضا

.والتعاونالثقةعلىقائمةعملبيئةلإيجادكفيلفالتفويض

الفريقأعضاءأنافترض.التعاونلبناءوسيلةالنزاعليكن

معايعملوالكيوساعدهممسبقتوقعدونصراعايصادفونسوف

إيجالمة.نتيجةإلىليصلوا

بعدتعاونخلقفيالمساعدةالوسائلبعضيأتيفيماكيف؟

:ونزاعخصام

.الأهدافعلىدومايركزبحيثالفريقعملوجه.

وادفعولموعتاختلفتمهماوالآراءالأفكارتبادلشجع.

.عامتوافقنحوبالفريق

مصالحهمفوقالفريقمصالحوضعأهميةللفريقبين.

المهنية.أهدافهمتتحققوبذلكالشخصية

قيمةأعطمالفر!أداءيجعلالذيالمكافآتبنطاماستعن.

.الفرديالأداءمن
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ويديرالفريقيالعملأسسويطبقينفذالأداءعاليالفريقإن

والديناميكا،للميكانيكاالأساسيةفالعلوم.ورويةبتدبرالدينامية

ويشكلانبعضهماعنينفصلانلاالشريطوجهيمثلمثلها

)1(.رقمالشكلانظر.الجيدالفريقيللعملمتلازمينجزأين

دوماالتكلمإنباهدافه.وعالمابتركيزهمحتفطاالفريقاجعل

نفسه.الشيءلإنجازمعاالجميعيعملأنلكيضمنالأهدافعن

علىيسهلفقد.للفريقالأولىالنايةعنالحديثتكرارمرارأوأعد

يتابعأنتريدوأنت،التفاصيلازدحاموسططريقهيضلأنالمرء

الجماعي.الهدفإلىللوصولمعاعملهالفريق

الأداءعاليالفريقستراتيجياتا

فاالأهدعل!اههك!توافق.

المملمقارباتتقييم.

الميكائيكاالزمن/الأدوار/الممليلتتحديد.

لديناميكاا

(1)رتمالفمكل

حصالنفوذا!شخدام.

بهوا!شمنالنزاعواجه.

الجميعيربحبحيثفاوض.

الفرشهولةعزز.

الفرشعملعنمسرولالجميع.
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المتسمةاللطيفةالعملبيئةإنالقولعنغني.إيجابيةثقافةكؤن

وانجازهلعملهأدائهفيللفريقالأكثرفاعليةالبيئةهيالخلقبدماثة

بالتقديرفيهاالجميعيشعرإيجابيةلديكالأجواءفلتكن.لمهمته

يحتاجالأمرهذالكن.إسهاماتهمتقديمفيوبالراحةوالعرفان

المباشرالرئيسإلىكتابرفعخلالمنوذلك،طرفكمنل!بداع

ذكرمعالفريقإنجازعنمقالاتونشر،طلبودونماالفريقلعضو

شخصية.لأسبابالعملمنجازةإواعطائه،المعنيللعضوخاص

عملنتائجعلىالتركيزتبقيأنيجبالقياديموقعكي!من

توقعاتيحددللفريقالجيدفالقائد.شخصكعلىوليسالفرق

الأشياءهيهذه،!حسنمثل:منصفيرةأشياء-الوضوحشديدة

الأمر،هذاتفعلسوفبيث،اليوملهذاعليهااتفقناالتيالخمسة

كذا".سأفعلوأناالأمر،اكذيفعلسوفومايك

لافأنت.العملببعضالقيامعاتقهعلىياخذأنيجبفالقاكد

.الكرةيقذفالملعبالظهيرفي.للآخرينكلهاالمهامتوكلأنتستطيع

فيماالوضوح-تتخذهاخطوةكلفيالوضوحعنتبحثأنوعليك

النهائية،النتيجةفيوالوضوح،يكتبونهفيماوالوضوح،الناسيقوله

علىالأموروتسيرالوضوحعنابحث.الآتيةالخطواتفيوالوضوح

".يرامماخير

Steve Sullivan-
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الوضوحلتوخينصائح:مهمةمعلومة

الفوري.للأداءوأهدافمهاموضععلىالجماعةمعاعمل.

الفريق.فيينشأنزاعأيفيموضوعيبموقفاحتفظ.

الملحةالنايةعلىالجماعةتركيزاستمراريةعلىحافظ.

واضح.توجهوعلىوالجديرة

فيالآخرواحتراممهذببسلوكالفريقالتزامبإصراراطلب.

حين.كل

لمكافآتاوكذلكللآخروتقديربيةإيجاجعةرابمعلوماتستعنا.

.الأمامنحوتحركهعلىالفريقليحافظ

نإ.والمكافآتالجوائزأيضاوهنالك،عظيمأمرالمالكسبي!إن

فيالمنشودالأمثلالوضعثمرةهماالحياةهذهفيونجاحنابقاءنا

نحنوبه،الذكاءيقتضيمااوهذ.والربحوالعاطفةوالتركيزالمتعة

."ننجح

RichardTait-

عوناتشكلالخصوصوجهعلىوالدعمالتشجيعوثقافة

منمحيرففي.مصاعبأيةمنيعانونالذينالفريقلأعضاء

أرادواإذاوالارتباكبالحرجالأعضاءبعضيشعرقدالحالات

تكونأنالقائدبصفتكوواجبكيحتاجونها.إضافيةمواردطلب
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الفريقيعملهمتطويرفيمنالآخرونيحتاجهقدماتجاهحساسا

مبتغاهم.علىالحصولكيفيةعلىتدربهموأن

التقنيةالنواحيتعلمصعوبةمنتعانيالفتياتإحدى"كانت

بالشخصالقائداهذجاء.جيدفريققائدأمامهاوكان،للبرمجيات

أنهغيرتدريبيةجلسةلهاورتبالمعلوماتنظمدائرةمنالمناسب

موقفهأكان.تتحسنبأنهالهاتوحيلابطريقةالتدريباهذأجرى

فهي.عليهافلنحصل،هناالمواردمنلمزيدبحاجةنحن"إلىايشير

الفريقمعتفاعلهافيالوقتمنيتبقىوماهنا،ساعاتتقضي

تجدفعندما."والالتزاموالنشام!بالطاقةمفعماديناميايكون

.تساعدهفإنك)عمله(جوانبأحدفيصعوبةمنيعانيشخصا

تجعلهبلالكرةقذففيأخطأإنالبيسبوللاعبتعاتبلافأنت

."الكرةبقذفمتخصصمدربلإشرافويتمرنيتدرب

Steve Sullivan-

التيوالصلاحيةالسلطةفريقكامنح.لفريقكصلاحياتامنح

أهدافتحققبطريقةالخاصةالقراراتصنعفيللمشاركةيحتاجها

الفريق.

الفريققراراتإلىللتوصلالرأيفيالإجماعأسلوباستخدم.

ممكنا.ذلككانكلمابالأغلبيةالتصويتمنبدلأ
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نطاقفيتقعلمشكلاتالحلولإيجادعلىالأعضاءشجع.

واختصاصهم.خبرتهم

الفريق.أفرادوأفكارآراءتطلبحينمنفتحبذهناحتفظ.

مشاركتهم.علىفريقكلأفرادالإيجابيالدعمقدم.

الفريقأفرادبينللتخاطبالعشرالوصايا:مهمةمعلومة

عنالحديث)عندالجمعبصيفةالمتكلمضميراستخدم.

(.الفريق

واهتماماته.الفريقأهدافعنمرارأتحدث.

للحوار.مجالألتفتحبالأسئلةاستعن.

فريقك.فيالضعفاءكلامتقاطعلا.

؟"أخرىبصيفةتعيدهأنلكهلقنت.ماأكفم!لممثلأ:قل.

لك؟"مهمالأمرهذالماذاتخبرنيأنلك!هل:اسأل.

؟"مخاوفكأوتحفظاتكهييما:اسأل.

؟"المرحلةهذهفيخياراتثاهي!ما:اسأل.

...؟"لوايماذ:اقترح.

لندرس)أولأهداقناولنعدالآنلحظة!لنتوقف:اقترح.

(".العملية
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التيالقيموضحالفريققائدبصفتكأتموذجا.قيمكلهحن

بدايةمنذالمبدأعلىالثابتةفالقيم.الأولىاللحظةمنبهاتؤمن

ومتعاطفة.معافاةصحيةبيئةخلقفيتساعدوأثناءهالعمل

منتتصرفأنيجبكيفبخصوصالمعتقداتبعضي!لدي

الثانوية.بروكلينمدرسةتمثلأنيجبوكيففريقفيزميلأموقعك

أريد.الرياضيةالروحانعدامأحبولاالبذيء،الكلامأحبلاأنا

فيللمتاعبيتعرضواأنأريدهمولاجهدهميبذلواأناللاعبينمن

تلعبوا".فلاوالا،أطلبهمااهذ.المدرسة

Scott Ferguson-

للرجالالجامعةلمنتخبالقدمكرةمدرب

والأخرىالفينةبينمستقطعاوقتاخذ

عنقنيلأالتوقفلفريقكيتيحالمستقطعالوقتنظاماعتمادإن

مناسبةأيضاوهو.الفريقعملأسلوبليرصداليوميةالمهاممتابعة

تمضون.أينوالىكتمأينبيتعلقفيماالذهنوششيطللتذكر

كافةالفريقأعضاءمنمعلوماتلجمعالآتيةبالأداةاستعن

معرفةمنتتمكنالأداةبهذه.بمجموعهالفريقعملطريقةحول

السبللتجدواالأعضاءمعفتناقشهامبكروقتفيالمشكلات

المسار.أوتحسينالمشكلاتلحلالمناسبة
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فعلهتستطيع؟ما

لندا؟مشكلةالأمر!ؤم!ا

الآتي:الحلالخبيرالمعلميقترح

مستحبةغيربمهمةالقيامفريقيإلىوطلبلندامكانلوكت

تخلولاعمللمئةكلبأنلأقنمعهممبكروقتفيإليهمأتحدثفسوف

تستطيعفعلها.منبدلاولكنيفعلها،أنأحديحبلاأشياءمن

فيهايطبقونطريقةلإيجادمحاولةفيفريقهامعتتحدثأنلندا

ممكنناتجأكبرعلىيحصلونبحيثطاقاتهمويبذلونمواهبهم

الإدارةمعتتباحثأنلهاينبنينفسهالوقتوفي.ممكنجهدبأقل

القادمة.المرةفيالحاليالمشروعاهذمنأفضلمشروعحولالعليا

علىالفريقلتحفزالمستقبلفيجيدبمشروعوعدأتستخدموأن

الحالي.المشروعإنجاز
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الفرقىقيادة-!
مور؟lاكسصكهف:للفرقىمسقطعوقت

ملفوضعبهدفوذلكالفرزعضوفيكلمنمملوماتعلىالحصولسبيلفيالأداةهذهاستخدم

مدى"ماحول:النقاشفيمحوريةنقطةالفرزيمشخدمهوبحيث،بمجموعهالفرزعنمملومات

موضوعية،بصورةالنطروجهاتلدراسةالفرصةتتاحالنقاشوبهذاواحد؟،كفرزعملنانجاح

أنالفرزعضوفيلكلويمكن.منتجنحوعلىقدمأللمضيالحاجةدعتإنالمملمممارولتصويب

لتضعالإجاباتهذهواستخدمالقمان.طيالأعضاءإجاباتتطلأنيجبولكن،الجدولاهذيملأ

اجتماعه.أتناءبهالاستمانةالفرزيمشطيعللمجموعةكاملمملوماتملف

/3"12!:ريخالتاووفان:الاسم

Spnكل!لفصركأالإلكترونيالموقعتصميمإعادةمنه:الفرض/الفرزأهداف ! field T

(1)الدرجةترمزحيثالفرز:فاعليةفينطركوجهةعنتمبرأدناهالمناسبالحقلفيإشارةضع

قوة.وموطنجيدةفاعليةتمثلالتي)5(الدرجةوحتىللتحممينبحاجةضميفةفاعليةإلى

مثال/حطاتلتص!نيفااالبمد/الناحية
ملا345

واضحةافأمد*الفرض/الأمداف

حاجةلااجتماعاتإلىلشابأضطرالاضماعات

الأساسيةالقواعد

التواصل

بالت!اوب(أم)بالتميينالقيارة

المملتورع/المملنصاب

الالتزام/الطاقةمس!وو

ضايتها/توافرما)ررلمواا

التوترارةإر
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للآخراحترامأالنررشفييكنح!فرر

الناليةالضطوةمنمناكدةمومألست

يئمحمومةلكونالأحيانبمضفي

--رلآعاي!دو

ملتزمونرلأفراواجيد

منللمزيدبحاجةالبديدالموقع

ليبيب
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يموقرافيدينبفي،مماأكرمناتثماتالقرارصنع

جيدأالمملينهملاافيدر7ريبور*النئع/الاضلافاتاحترام

أفكارهعرالإصرارمومأيحاولافيدرالنزاعاتإرارة

..كليرأيصمميدر*المشاركةمس!وو

8ملاحطات

ليكونالمحددالموعدفيالموقعهذاإنجاز:الفريقيعملنافينواجههالذياكبرالتحدي

الممقدةالأككارلمفيذتوجبإذاويخاصة،الجديدةالتسولقيةالحملةانطلاقمعمتوافقأ

الأعضاء.ممطملدىالطياوالكفاءةالاحترامالفريقي:عملنافيلديناقوةنقطةأكبر

الاجتماعاتمنالإقلال:الفريقعملفيرؤيتهأودالذيالوحيدالشيء
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الفريق؟مشكلاتتعالجكيف
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نحوالهدفالتوجهعلىالحفاظ

لأسبابأخرىلوجهةويتجهمسارهعنالفريقعملينحرفقد

لأسلويكنتيجةالفريقعندالاتجاهحاسةتضعفوقد.عديدة

الفريق.داخلصراعبنتيجةربماأوداخليةلعملياتأوالقيادي

عالجهاما،مشكلةثمةأنتدركحالما.المشكلةماهيةاكتشف

الخطأمعرفةفيتتمثلالسبيلهذافيالأولىوالخطوةالفور،على

عن:ناشئةالمشكلةتكونوقد.الحاصل

جيدأ.تعزفلمأوفهمهاأسيءأهداف.

الفريق.ديناميةعلىالتركيزإلىافتقار.

الفريق.أعضاءبينالتواصلانعدام.

الفريق.بأداءمتكافئغيرأوكا!غيرالتزام.

الأساسيةالمهاراتفيثنرات.

حل.دونبقيداخلينزاع.

جماعاتجانبمناكتراثعدمأوعداوةأوخارجيفهمسوء.

.أخرى

19
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وجودهاإنكارأوالمشكلةاجتنابتحاوللا.المشكلةحلإلىسارع

قدأوالاستمراريةصفةلهافالمشكلاتسريعا.ستزولأنهاآملأ

.المرءتجاهلهاإنتكبر

الفريقلمساعدةبهاالقياميمكلكنسبيابسيطةأشياءتوجدقد

:المثالسبيلوعلى.الصحيحمسارهإلىعودتهفي

وعلى،الفريقمنالفرضعلىالتكراريعيدنقاشقيادةتوؤ.

الأداء.وأهدافمقاربته

تحقيقه.وحاولوفوريأمشتركاهدفاحدد.

المؤسسة.داخلمنمختلفةوآراءجديدةمعلوماتقدم.

علامنقاطوضععبرخارجيةمعارفأوبمعلوماتالفريقأبلغ.

.مقابلاتأومعينةلحالاتبقصصاستشهدأوقياسية

فريقك.عمليراجعمسفلبوسيطاستعن.

شكرأ.:فريقكلأعضاءقل.

للعملالدافعلديهليسشخصلإقناعالفريققيادةفن!يتجسد

لمحاميباءابتداالأفرادمنواسعلموععلىينطبقا-وهذعملهلينجز

لمامعقولأساسمنهذهانطلاقتكتبدألموان.السكرتيرةوحتى

29
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بالوضعالآخرينتبلغأنت.هدفكإلىتصللنعملمنبهتقوم

والعرفانالتقديروأظهر.لذلكأسبابمنلديكوماالمستعجل

أكانسواء،البابلكفتحلمنشكركعنأعربدوما.للآخرين

لكتابة!أشكرك:قولكمثل،الحرفيبمعناهأومجازياالبابهذا

ألم".قانونيةوثيقةعلىلعثوركأشكركيأوالجميلكهةالنصذلك

لديهحياتكفييومكل!شكرأ"؟:يقوللاأحدلدىالعملتجرب

لحياةإنها.جزرةيوجدولاوحدهاموجودةالعصا.لكعقابايعني

".تطاقلا

Timothy 'O Meara-

تفعل؟ماذا؟

روكبلاك!ؤشاقيوم

بيتامشروعغادرعندماالقلقمنبشيءوفريقهديريكشعر

Beaبلاكفيوالتسويقالمبيعاتموظفويرافقهوكان،المعرضإلى

.واحدةهاتفيةمكالمةمنهميأتولمبكاملهأسبوعومضىروك.

الصمتهذايعللونوصاروا،وفريقهديريكلدىالقلقوازداد

إنهم!:آخرونوقالمشنولون"إنهم!قال:منمنهم.معقولةاربأعذ

لهذاباليومساعةعشرةاثنتييعملونإنهم:بعضهموقاليثرثرون"

39
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وفيما."الحفلاتبحضورمنشنلونإنهمي:بعضهموقال.الأسبوع

الإحساساهذوتزايد،ينتابهمبالشؤمينذرإحساسبدأكذلكهم

يمر.يومكلمع

مخاوفهمأنالفريقأدركالإثنينيومالمبيعاتفريقعادعندما

اهتمامعدممجردالأمريكنلم.الحالواقعأمامشيئاتكنلمتلك

وحماسةلإعجابيتحدثالمعرضفيمنكلكانبلفقطالزبائن

قالوا.كما،الجميعباهتمامحظيوالذي-المنافسلمتامشروععن

وأخذوا.معنوياتهموانهارتشديدلإحباطديريكفريقشعر

كانتوقتفيالثانيةالمرحلةإلىالانتقاليمكنكيف:يتساءلون

منحالفيكاننفسهديريكأنومع؟كارثةشبهالأولىالمرحلة

دونليحولشيئايفعلأنعليهأنأدركأنهإلاالشديدالإحباط

يفعل؟ماذاولكن.الفريقداخلعقباهتحمدلاماحصول

المشكلةلهذهحلأالخبيرالمعلميقترحسوفأنت؟تفعلماذا

"؟فعلهتستطيع"ماعنوانتحت

لقيادياأسلوبكتفحص

إلىوانظرلحظةتوقفعملكفريقوانتقادبتحليلتبدأأنقبل

هيومواقفكسلوككلعل.وصادقةثاقبةبعينالقياديأسلويك
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الأداةاستخدم.الأدنىبالحدتفاقمهافيأو،المشكلةفيالسبب

الجزءفيالقيادلمجهموقعكمننفسكلتقييممعطياتي!لائحة

القياديةالمهاراتمنأيالتعرفالكتابهذافيبالأدواتالخاص

تنميها.أنعليكيتحتم

فريقكيرىعندما.للفريققيادتكلتحسينوسائلعنابحث

قدالمجهودهذافإن،طريقتكتفييرسبيلفيمجهودأتبذلأنك

هذهمنشيئاجربوانتاجيتهم.وثقتهممواقفهممنيحسن

الممكلة:الحلول

عدم:المثالسبيل)علىلديكالضعفنقاطإلىدوماارجع.

خلالمنوقؤها(الأساسيةالقواعدأوالأهدافوضوح

.والتكرارالتواصل

منبأفكارلتخرجزملائكمعأووحدككليرأفكركاعمل.

علىالحصولمنتمكلكأوأحسنحالفيتجعلكأنشأنها

العون.

المباشر.رئيسكمعتحدث.

فريقك.منمدخلاتاطلب.

معصادقاتكونوأنجانبا"الأنا"تضعأنكلهذلكمنالأهملكن

هـنفسك
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الأداءمشكلاتعالج

فريقكإلىجيدأانظرلواجبكأدائكطريقةتتفحصأنبعد

مشكلةإذكاءفيتسهمالأفرادبينمشكلاتثمةكاناإذمالتعرف

أوفعليةحالاتوجودالظروفهذهفيالمعتادةالأمورمن.الإنتاجية

العملأومستوياتلمهارةامستوياتوالتكافؤفيالةالعداملانعدمتصورة

.الشخصياتوتصادمالأفرادبينصراعاتأوربما،التعويضاتأو

أحديسببقد.للفريقإيجابيعاملإلىالفرديةالمشكلةحؤل

يسببهماتفوقالمتاعبمنأمزيدالحالاتمنكثيرفيالفريقأفراد

الأصنافمنواحدأالأفرادباقيفيهفيرى،مجتمعينالفريقأفراد

الآتية:

حصتهيؤديلاالذيالساكز"،!الثقلأو،الواجبمنالمتهرب.

العمل.منالعادلة

الفريق.علىالهيمنةيحاولالذيالصنيرالقائد.

كلهاالفريقأعمالينسبأنيحاولالذيلنفسهالمرؤج.

لنفسه.

موقف.كلفييربحأنيجبالذيالمنافس.

به".القيامأحسن!واجبايرىلاالذيالمتذمر.
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شأنهامنالحالفهذه،مشكلةوجودبعدمتتظاهرأنتحاوللا

لتجعلالمشكلاتحلبنمطواستعنسوءأ.تزدادالأمورتجعلأن

)انظر.الفريقفيحقامسهماعنصرأللمشكلاتالمثيرالفرد

(الخطواتتسلسل

يقوملاشخصاكانأوساكنا"!ثقلأالفرداكذكاناإذفمثلأ

منيستاؤونقدالآخرينالأعضاءفإنبهالقيامعليهيتوجببما

كانأوتصورهمفيذلكأكانسواء-بواجبهيقوملاأنهحقيقة

أو،المشكلةتستفحلأنقبلالحالةهذهتعالجفكيف.واقعيةحقيقة

الفريق؟ثقافةتفسدأنقبلأوالعمليتباطأأنقبل

المشكلةلإدارةخطوات

وماهيتهالمشكلةباأخبره.لشخصاكذامعدنفرااعلىتحدث-أ

منبهيقومفيمارأيهعناسأله.إليهالآخرونينظروكيف

سلوكهجعلالذيالسببلكيفسرتجعلهأنوحاولعمل.

النح!اهذعلى

أنهتظنجعلتكالتيالأسبابحفلالخاصالحديثاهذبعد2-

بذيليسعملهأنيشعرجعلهسببثمةهل.بواجبهيقوملا

هلبه؟يقومالذيللعملالمناسبةالمهاراتلديههل؟أهمية

عنه؟رغماالفريقفيتعيينهتم
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-6

-7

الأعضاءمنسرأاستفسر،المناسبمنذلكرأيتواذا

هذاجعلتالتيالأسبابفيرأيهمعنالفريقفيالآخرين

رأيهمبلمنهمالنقدتطلبلا.المشكلةمنيعانيالشخص

.السلوكاهذوراءالكامنةالأسبابفي

على،التدريبمنلمزيدكحاجته-بسيطاالحلكانواذا

النح!هذاعلىتصرف-المثالسبيل

هدفأهميةلهووضحثانيةإليهتحدثالأمر،لزمواذا

فيإسهامهأهميةلهووضح.تحقيقهفيالمهمودورهالفريق

.الهدفتحقيق

عمله.عنإيجالمةراجعةمعلوماتلهقدم

إلىنقلهفيفكروعملهالشخصهذاحالتتحسنلموان

الفريق.خارجآخرعمل

النزاعاتإدارة

وخلاقأ.فكريأكانإذاوالعافيةالصحةعلىيدلأمرالنزاع

والتفسيراتالنتائجحولالفريقأعضاءبينخلافيحصلفعندما

تلكخلافاتهمحولنقاشاتهموكانتوالفلسفاتوالمقاربات

مذهلةنتائجيحققواأنفبمقدورهموبثاءصحيبأسلوبتدور

89

o b e i k a n d l . c o m



مجهوديقوضقدإدارتهتحسنلمإنالنزاعلكن.واستثنائية

المشتركة.وأهدافهالفريق

السيطرةعنقالخلاالنزاعيخرجحين.الضرورةعندسريعاتدخل

توجيهلإعادةوذلكفورأتدخلمنثورأ.هباءالأعضاءجهودتذهب

؟"الآنننجزأننحاولا!ماذ:واسألهم.الفريقهدفإلىالجميع

الصحيحالمسارإلىالفريقإعادةتستطعلمأنكلكتبينوان

محكمإلىاللجوءحولالاتفاقإلىالجميعمعتوصلالتقدمواحراز

حاولأوالفريقخارجمنخبيررأيخذ.ثالثطرفمنموضوعي

أوالفكرةاختبارجربأو،الموضوعتحلبياناتأومعلوماتإيجاد

يأإحرازدونحالالذيالسابقللخلافحدألتضعيماثلهاما

العمل.فيتقدم

مبتكرفيتوجهحولالإعلانوكالةوبينبينناخلافحصلا!!إذ

فإننانزاعحصلإذاأما...السوقفيذلكنختبرفإنناماإعلان

وقد...بهذانقبل،الاثنين،ونحن.المستهلكإلىالنزاعهذانحيل

السنواتفيفقطثلاثة،النزاعهذالمثلجدأقنيلةأمثلةحصلت

استنادأوذلكالوكالةفوزأوفوزناالنتيجةوكانت،الماضيةالثلاث

لأنبذلكمسرورينجميعاوكنا.المستهلكمنوردتمدخلاتإلى

أهدافنا".نحوالتحركفيساعدلماالنتيجةهذه

Steve Sullivan-
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بالصفةتتسمالتيالنزاعات.الخلاقةغيرالنزاعاتعالج

دمارأطياتهافيتحملالسلطةحولصراععنالناشئةأوالشخصية

عنوعجزك.الخلاقةالنزاعاتمنكثيرأأكبرالفريقيللعمل

واحدأيكونقد،ذلكفيرغبتكعدمربماأو،صراحةلهاالتصدي

خشيتكبسببجانبالمحيتإن.التقدمطريقعلىالعقباتأكبرمن

ينتقلأنبمجموعهالفريقيستطيعفلنبالأذىأحدهميشعرأنمن

سوءأيزدادحلدونيبقىالذيوالنزاع.عملهفيالتاليةالمهمةإلى

عمله.وينهيبأسرهالفريقعلىالأمريفسدقدوبالتالي

الفر!قيادةات

الخلافحلمحاولة

"للخروجهادفلنقاشالتخطيطوفيالفرشأعضاءبينخلافت!ئمخيصفيهذهالمملبورقةا!شمن

الأزمة"من

لجنبسبرنففيلدبنكحولدفائق8مدتهفيديوشريطعرضدافيديريدالخلا!.توصيف

مرافبةولاتطبيقهتريدلافانلكن،التوظيفبفرضيرتبطالموفعفيأنموذجوخلقجددموظفين

Rareميزانيةعنخارجالأمرهذاأنإلىسيلفياوأشارت.إضافيأنموذجمنالنتائج Media

فائضة.سلمةذلكيكونوفد

الخطروماذلك؟وراءالخفيالسببوما؟بالخلافالممنيونهم)منالخلدف.قفمخيص

للمملإلكقرونيموقعبناءإعادةفيالفررشهدفيتجسدالفررش؟(أعضاءأماما!امن

لفرضمنهجزءأحددناأنناورغمزباثشا.أمامم!هولةأكثرالمملهذاجملفيالمصرفي

.المشروعلهذاالرثيسةالمهمةليسذلكأنإلاالتوظيف
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العضولدمىالمفمكللاالفريقأعضاء

الفكرةصاحبأ-دافيدأ-

التقنيةالمتطلبات2-فان2-

فاثضة.م!لمةمنالخشية3-م!يلفيا3-

الرأيإجماعإلىالتوصل،الهدفعلىمحافطأالفررشإبقاءلديلطهالمفمكل!ما

سادعوفانحدةعلىكلالأعضاءهرلاءمعالاجتماعبمدللنقاىهمشضعهالذيالإطارما

الموقع.فيالتوظيفبقم!مالخاصةللقراراتالأخيرةاللمم!اتلوضعاجتماعإلىودافيدو!ا

؟(الآخرينجوابيكونويمف؟تقولأنتفكر)ماذا.الخلدفهوالنقاىمخطحد

الآخرينجوابيكونكيفتقولأنتفكرماذا

التوافق.احتمالأ-منللفرضومراجمةالأجواءتهيئةأ-

والأموروالإيجاييةالصملبيةالنقاطمراجمة2-.لموءعا

التقنية.الفيديوالمقترحشريطعنالتحدث2-

آخر.خيارثمةيكونقد-3للموقع

.اتفاقإلىوالتوصل،البداثلعلىالتمرف3-

أولأ.بديلةحلولتقديمفرصةلهمتتاحأنالأعضاءعلى)ينبفي.البديلةالحلولتوليد

الموضع(هذاأهميةوم!ببالحلولعلىللتمرفحوار!!ح

IالحلIهذيضيفلماذا/كيفالحلول لقيملا

متطلباتأقللكهالقيمةيضيفأ-.واحدةدقيقةإلىالفيديوشريطتقصيرأ-

كتيةآخر.بديل2-

علىالحصول-القيمةتوضيح2-

مدخلات
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إلامانزاعاتعالجأنتستطيعلا.للنزاعالخفيالسبباكتشف

الأسبابهذهعلىتتعرفأنحاولجيدأ.فهماأسبابهفهمتإذا

الآتية:الأسئلةعنالإجابةخلالمن

خلاقا؟يكونقدالرأيفيخلافعنهوناشئهل.

؟المساواةانعدامعنهوناشئهل.

جماعتين؟بينالتفاهمانعدامعنهوناشئهل.

التقدير؟انعدامعنهوناشئهل.

مختلفة؟شخصيةأساليبعنهوناشئهل.

الأفراد؟لأحدمعقولغيرسلوكعنهوناشئهل.

إهماله؟أومعينفردكفاءةعدمعنهوناشئهل.

معقول؟غيرهدفعنهوناشئهل.

تبرزداخليةمشكلاتأوخارجيمنشأمنالمشكلاتتكونوقد

العمل.بيئةفيملائمنحوغيرعلىللعلن

فإنالنزاعجذورأوالحقيقيالسببتحددأناستطعتإن

.كبيرةتكونالنزاعحلفيفرصتك

تبدأأنقبلأفكاركلمطيمفيتساعدكعملورقةيأتيفيما

المشكلة.حلعملية

o b e i k a n d l . c o m



المنشقةالفئاتتوحيدإعادة

نفسهافرعيةجماعةتعزلعندماالفريقفيانشقاقيحدث

فلسفتهاالفرعيةالجماعةهذهلدىفتتكون.بمجموعهالفريقعن

بالعمل.الخاصةإجراءاتهالهاوتكونالفريقعنالمختلفةالخاصة

الجماعةهذهاستعدادعدمجراءوعاجزأمتشرذمأالفريقفيفدو

.الرأيفيإجماعإلىالتوصلأوللتفاوضالمنشقة

تية:الأحو!ؤالمنشقةالفئاتتتشكل

أهميةأكثرأوذكاءأكثرنفسهاالأفرادمنطائفةترىعندما.

.بأخرىأوبطريقةالآخرينمنوأفضل

.عادلغيرالمكافآتنظامأنالطائفةهذهتشعرعندما.

)فيماالآخرينمنأقوىسلطةواحدةجماعةلدىتكونعندما.

(.المثالسبيلعلىالمعلوماتأوبالموارديتعلق

بالقوةتتمتع"القديمالحرسمن!فئةالفريقفييوجدعندما.

امتيازاتيعطيهاالعمرفيتقدمهابأنوتحس،والسلطة

خاصة.

الولاية.مدةحولخلافاتتوجدعندما.

)مثالالأفرادبينمفرقاعاملأالجفرافيالتوزعيكونعندما.

(.الرئيسالمقرمقابلالميدانيالمقرذلك
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ينتميكانلقسمومحسوبيةمحاباةالقائديطهرعندما.

(.الفريقخارجأولانتماء)إليه

الفريقيسعىشيءتدمركلأنالفئويةشأنمنإن.لفئويةتجاوزا

تشعركيفتعرفأنللفريقأقائدبصفتكعليكيتعينلذلك.لإنجازه

وأنومصادرأسبابمنلديهاماتتفهموأنالمنشقةالفئاتبوجود

قوتهامنلتقللأوالأسبابهذهلتزفىسلطةمنلديكماتستخدم

اهتمامايوليمنبمظهرتظهرلابحيثنفسكإدارةأحسن.السلبية

المنشقةالفئاتلمعالجةفالمفتاح.خاصةجماعةلأيمحلهغيرفي

فيوالعادلالموضوعيالموقفاتخاذكفييكمنالفريقفيشملهاولف!

.بأسرهالفريقومعالفئاتهذهمعكافةتعاملاتك

المنشقةالفئاتلحلنصائح:مهمةمعلومة

يعملونالأفرادتجعلبحيثتوزيعهاوأعدفرعيةفرقاكؤن.

معا.

اهتمامهمواجعلتفرقهمالتيالحدودعنالفريقأنظارأبعد.

تجمعهم.التيالحدودعلىوتركيزهم

الفريق.داخلالقوةتوازننحويقيمعلىتصرف.

.المكافآتنظامالنظرفيأعد.
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مشكلةلديهفردمنسوءأأشدالآخرينعلىالمسؤوليةإلقاء!إن

الآخرين.علىالمسؤوليةإلقاءمعإطلاقاأتسامحلاوأنا.موقف

جميعاالأفرادإلىتحدثالفريقي.العمليناهضمثلهشيءلا

يجدونبهاالتيالطريقةتلككانتافإذ.واحدةجماعةباعتبارهم

علىتشددأنفعلهعليكماوكللها.حدأتضعأنعليكقوتهم

وهذاأعذار.سماعأريدلا.أعرفهما!إليكم:بقوةفتقولموقفك

ينتص".أنيجبالوضع

Jeanne Weldon-

وآخرشخصبيننزاعاتفيتدخل

أفرادبينالعدائيةوالروحكافةالخلاقةغيرالنزاعاتأشكال

كله.تدمرهلمإنالفريقعملتبددقدوالمعارضةوالشقاقالفريق

الشخصيةالعلاقاتفييحصلقداضطرابلأيولمبهيقظاكن

الفريق.أفرادبين

فيفردأوجدتإذاالفداء.وكبشغيرهعلىالمستأسداحذر

الفريقأعضاءباقيعلىأوآخرفردعلىالضنطيحاولالفريق

هذاإزاءبالاستياءسيشعربأسرهالفريقفإننظرهبوجهةليقبلوا

يستأسدمنوجودتلاحظوكما.عينهالقراروازاءالمستأسدالفرد

الفير.على

501

o b e i k a n d l . c o m



شخصينزاعلحلخطوات

للوهلةللعيانظاهرأيكونلاقد.النزاعماهيةعلىتعرفأ-

ترىقد.فوركمنالعدائيةبالروحستشعرلكلك،الأولى

صراحةبعضهماينتقدانأوالآخرأحدهمايجتنبشخصين

انتبه.الآخرينأمامأوأمامكسرأأو،الاجتماعاتأثناء

معا.تفاعلهماأثناءصوتهماولنبرةلديهماالجسدللفة

استمعانفراد.علىمنهماكلمعالحقائقتقصيبعمليةقم2-

عنابحثومراقبتك.استماعكفيموضوعياوكنجيدأ

.النزاعجذور

وحاولواحدةطاولةعلىاجمعهمامنهمالكلتستمعأنبعد3-

تحديدإليهمااطلبلمنهما.للنزاعحللإيجادالتوسط

كلوأعططورها.ثمبديلةكسيناريوهاتالمتباينةآرائهما

واحدكلإلىواطلب.والاحترامالوقتمنحقهسيناريو

إلىوالتوصلنفسهاالمحتملةالنتائجإلىينظرأنمنهما

فيآخرعضوإلىتطلبلأنتحتاجقد.موضوعياستنتاج

الوساطة.هذهفييعاونكأنالفريق

نأالقياديموقعكمنلكينبفيالتوسطهذاانتهاءهـعند

.السلوكهذااستمرارعواقبلهماتوضح
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أوقدالنزاعويحلالتفاهمسوءيزولفقدالتوسطنجحإن5-

تقدير.أقلفيحدتهلمخفض

مثلللحلقابلةغيرالمشكلةكونبسببالتوسطينجحلمإن6-

مجموعةتضعأنعليكيتعينفقدالشخصياتتصادم

وتفاديفردكلسلوكلضبطالأساسيةالقواعدمنخاصة

الفريق.فيالأعضاءباقيإلىبالعدوىبينهماالنزاعانتقال

السلبيةالآثارحلفيالأساسيةالقواعدهذهتنجحلموان7-

قسوةأكثرخطواتاتخاذعليكيتعينفقدالنزاعلهذا

أو،الفريقخارجإلىمعاكليهماأوأحدهمانقلوتطلب

بهما.الاستبدال

قنيلعدديقفعندماالفداء.كبشيصبحشخصاتجدسوف

موقفأوالمعارضموقف،بأسرهالفريقأو،الفريقأعضاءمن

الفرداهذقيمةتفقدفإنكالأفرادأحدرأيإلىللاستماعالرافض

الفريق.تعاونتفقدكماضدهالآخرونوقفالذي

ودونفورأتدخلفداءكبشأومستأسدظهورتلاحظعندما

.ءاالفدكبشوطمئنسدالمستأتهدئةحاولالاجتماعاتثناءوأ.تردد

علىتنصالتيالأصليةالأساسيةالقواعدالفريقأذهانإلىأعد

إيجادعلىالأعضاءواستحثواحترامها.الجميعلآراءالاستماع

.جديدةإمكاناتأومشتركةأرضية
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يضرشخصينبينمستمرنزاعأيإن.الفرديللنزاعالتصدي

شخصوجودمنتعقيدأأكثرالمشكلةوهذهكله.الفريقبمعنويات

عليكيحتمواجبكأنعلىمجددأونؤكد.المراسصعبمشاكس

افأهديعرضلالكيبأخرىأوبطريقةتحلهوأنللنزاعتتصدىأن

مخاطر.لأيالفريق

داخلي.نزاعفيالطرفينلأحدالمرءينحازألاجدأالعسير!من

بينهما،نحوسواءعلىالطرفينكلاعلىيقعاللومأنتفترضفقد

الأرجحعلىبلالقضيةفيليستالمشكلةأنتقضيالاحتمالاتلكن

بأنيقضيالأمرأنأعتقدالمطافنهايةوفيالآخر.دونواحدفي

تصلحلموانللمخاطرعرضةالفريقأهدافأنالجميعتخبر

للمنادرة".يضطرسوفأحدهمافإنلمنهماالأحوال

Jeanne Weldon-

لالتزاماحياءإأعد

لدىأكانتسواءجميعاالأعضاءالتزامإحياءإعادةعلىاعمل

لا.أمللعملمتابعتهخلالمنيصادفهامشكلاتالفريق

افأهدبقاءعلىاحرصدوريأ.الفريقأهدافالتكرارعلىأعد

تحيطأنش!قولا-للمؤسسةالكبرىالأهدافمعمنسجمةالفريق

.الكبرىبالتطوراتعلماالعلياالإدارة
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مهامإلىوتجزئتهاالأهدافهذهتحليلعلىالفريقمعاعمل

ينبفي،مماأكثرمتفائلأتكنلالإنجازها.زمنياجدولأوحدد

أنتلمجزهماأنمفترضاواقعيةغيرتوقعاتلنفسكفتضع

قيمةمنتقلللانفسهالوقتوفي.الفشلإلىسيقودكوفريقك

هدرإلىيؤديجدأللقليلتوقعكإن.إنجازهالفريقباستطاعةما

الفريق.إمكانات

ذلكيرجعفقدأهدافكتفيرتإنأو،عملكنصابازداداإذ

واقعياكن.للعملصالحةتعدلموضعتهاالتيالأصليةالخطةأنإلى

محددةزمنيةمدةفيفعلأالفريقينجزهأنيمكنلماتقديركفي

لهمنكلإبلاغعلىواحرص.المقتضىحسبتوقعاتكغيرثم-

أعضاءمثل-لهاالداعيةوالأسبابالتفييراتبتلكبالأمرعلاقة

الآخرين.المصلحةوأصحابالعلياوالإدارةالفريق

يكونوقد،المكافآتتحفزهم،الأفرادمثل،الفرق.فريقككافئ

الأهميةكبيرمحركاوتصميمهوضعهأحسنالذيالمكافآتنظام

يأتي:ماعلىاحرصالمكافآتلنظاموضعكوعند.النجاحنحو

الفرد.علىوليسالجماعةعلىالتأكيد.

مرحلةكلفيوأيضاالمشروعانتهاءعندالمكافآتقدم.

منه.استراتيجية
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.المكافآتيوزعأنيجببمنجيدأفكر

الفريقتركواأفرادنحوفعلهينبنيمابخصوصأمركواحسم

.المشروعمنتصففيإليهانضمواأو

لتزامالاحياءإلإعادةنصائح:مهمةمعلومة

فقطدقائقخمسخذ.ومعرفةعلمعنينمتفاؤلآمتفائلؤكن

يتجهأينإلىوتشيرإنجازهتممالتضيءاجتماعكلبدايةفي

الفريق.

عنستنجمالتيالفرديةالمنافعبمختلفالفريقأفرادذكر

للفريق.الناجحالأداء

فيالفريقتساعدبسيطةومهامصنرى"!مكاسبعنتحدث

العالية.والمعنوياتالثقةعلىالحفاض!

عملهم.بأهميةالفريقأفرادذكر

صنعهأتقنجهدألهحافئنصائح:مهمةمعلومة

التذكاريةالشرابكؤوسمثلالصفيرةالهدايابعضوزع

الفداءلتناولادعهـمأوشابهوما"شيرت!تيالقمصانأو

معا.
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التخصصية.لمجلاتاإحدىاشتراكاتفيالفريقلأعضاءسجل.

القيامكلفهأو،أهميتهلهعرضبتقديمالأعضاءأحدكلف.

بأوقاتواستمتعوا،أقرانهبينويبرزيتألقلكيماتعةبرحلة

المهني.للتطويرفرصةواغتنمجميلة

الاختصاصيةمهاراتهملتنميةبفرصالأفرادكافئ.

وتطورهم.

ذلك.عليكلوشقحتى-فريقكمنالفردترقيةعلىاعمل.

فعندما.أعلىمناصبإلىالأفرادلترقيةأسعىدوما!كنت

يريدونها.مناصبإلىالأفرادلمقلأنتحاولجيدفريقلديكيكون

الفريقفيممتازعضويريدحينليالهينبالأمرذلكيكنولم

الدعملهتقدمأنيجببالتأكيدلكنك،المراتبسلمفييصعدأن

فيجيدأشكدونسيكونشكلتهأنتفريقفيالجيدفالفرداللازم

تبنيإنها.الفريقعندالكبرىأهميتهلهأمروالترقيةآخر.فريق

."إنسانيعملوأخيرأأولأوهي.لهمتتمناهاالتيالثقة

Jeanne Weldon-

عديدةوسائلتوجدالمكافاة.!مبهحرأنطامااستخدم

التيبالمكافآتجيدأفكر.المالبنيرالفريقإنجازاتبهاتكافئ
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اجعلوابتكر.مبدعاكنشيئا.لهموتعنيبمجموعهالفريقتفيد

:المثالسبيلوعلى،الفريقمعنوياتمعتتناسبمكافآتك

الاجتماعاتوفيالعلياالإدارةأمامالفريقإنجازاتعنتحدث.

المؤسسة.فيالموسعة

للفرقالاستشاريبدوريقومواأنفريقكأعضاءإلىاطلب.

هـالأخرى

بالشركة.ملفاتهمفيإنجازاتهمعنمذكراتضع.

أحسنوالعملتقديركتتضمنيدكبخطصغيرةبرسالةابعث.

هـصنعه

.القراراتاتخاذفيوالسلطةالحريةمنمزيدأالفريقأعط.

راجعةمعلوماتإعطائكفيتتمثلأهميةالأكثرالمكافأةلكن

فيفريقكأنجزهلماشكركعنأعربمستمر.نحوعلىإيجابية

منالإيجابيةالراجعةالمعلوماتتأتيوعندما.الفريقاجتماعات

أووالرضابالسرورشعرزبونمنيردكتابمثل-الفريقخارج

فهم،الجميعأمامالمديحاهذعنتحدث-متعاملمنيأتيإطراء

التقديرتتلقىوعندماوأخيرأ.أولأاستحقاقعنذلكنالواالذين

للفريق.ذلكفيالفضلأعطلنفسك
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فعلهتستطيع؟ما

ديريكمشكلةإلىالآنلنعد

الآتي:الحلالخبيرالمعلميقترح

نأالقائد،بصفته،ديريكعلىيتعين.صعبةحالةحقاإنها

قد.للأداءالاستعدادأتموهوعلىالقادمالاجتماعذلكإلىيدخل

يرتديكأن،الموضوعصميمفيلكلهغريباشيئايقدمأنيحاول

يستثيرأنعليهيجبالخاسر.المحليالرياضيللفريقمماثلةقبعة

الفريقفكرةيستثمرأنلهوينبفي.فريقهفيالتنافسيةالروح

السابقة.بنجاحاتهفريقهيذكرأنيجبنفسهالوقتوفيالخاسر،
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عندالأهميةكبيرعاملالأهدافتحقيقأنفيشكثمةليس

تلكإلىالفريقبهايصلالتيالطريقةوكذلك.الفريقأداءتقييم

فلننحومنتظمعلىالفريقوعملأداءتراقبكنتفإن.النتائج

.المطافنهايةفييفاجئكماتجد

الأداءلقياسمناسبةمقاييساستخدم

بالأداءالخاصةالمقاييسمنمجموعةتحددأنالفرقتستطيع

وبرغم.أهدافهنحووتقدمهالفريقمسارلترسمتستخدمأنيمكن

الفريقعملعلىكبيرحدإلىيعتمدالمستخدمةالمقاييسنوعأن

المستخدمةالمقاييسلأنواععيناتتتضمنالآتيةالقائمةأنإلاذاته

كليرأ.

عنها.مسؤولأالفريقيكونالتيالعملأهدافتحقيق.

الزبائن.رضا.

التقديرية.التكاليفمعبالمقارنةل!نتاجالفعليةالتكلفة.

الخدمة.أوالمنتججودة.

.الأرباح.
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التسليم.زمن.

.بالساعاتالتعطيلوقت.

للأداءالتقليديالتقييمأنيبدوالأداء.تقييمفيتؤخذعوامل

لكن.الحالاتمعظمفيالمخرجاتأوالنتائجاعتبارهفييأخذ

التيالوسيلةأهميةفييكمنالفريقأداءتقييمفيالأساسيالفارق

النتائجكونمنالرغمعلىالنتائجإلىللوصولالفريقيعتمدها

لتحقيقالمستخدمةالتعاونيةوالطريقة.الأهميةعظيمةذاتهابحد

نبينالمنطلقهذامنالأداء.لقياسأيضاأهميتهلهمقياسالنتائج

منهماالواحدةتقللاكمتينإلىقسمتوقد،الأداءعوامليأتيفيما

العمل:وطريقةالنتائج،وهماالأخرىعنأهمية

النتاكج:عوامل

الفريق.أهدافتحقيق.

الزبائن.رضا.

المنجز.العملمقدار.

المكتسبة.والمهاراتذاتهالعملمعرفة.

الطريقة:عوامل

الفريق.نحووالالتزامالفريقيالعملدعم.
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.والقيادةالمشاركةمستوى.

.التعاون.

.النزاعاتحل.

.الأهدافوتحديدالتخطيط.

مفلوب.ولاغالبلاالقرارصنعفيالتشاركيةالعملية.

التحليلية.المهاراتوتطبيقالمشكلاتحل.

والثقة.المصداقيةمستوى.

عليها.المتفقوالإجراءاتبالعملياتالتمسك.

واستدامتها.الأفرادبينفيماالعلاقاتبناء.

والفريقي.الفرديالتعلم.

التقييمطرائقاختيار

وهنالك.فريقكنجاحمدىلقياسمختلفةمقارباتتوجد

والزمنوالتكلفةالتعقيدحيثمنالطرائقهذهبينأجدواسعتباين

فريقلتقييمتفصيلأأكثربطريقةتفكرأنلكوينبفي.المطلوب

المؤسسة،أداءعلىبهبأسلاأثرلهاسيكونواسعةمهامأمامه

ذلكومعالاتساعهذابمثلليستمهامأمامهفريقتقييمأجلومن

هذهتتضمن.التعلممنكبيرأقدرأالأبسطالطرائقتعطيفقد

يأتي:ماالطرائق
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مماثلة.مؤسساتوفيمماثلةفرقمقابلالتقييس.

وبرامج.أهدافمنلديهمافيالفريقتقدممدىتقييم.

الفريق.بمراقبةالخارجمناستشاريقيام.

الفريقأداءلتقييمالرسميةوغيرالدوريةالمناقشاتتشجيع.

لمهامه.

مالتحديدالمشاريععنمعلوماتاستخلاصجلساتعقد.

وكيفحسنغيرنحوعلىأنجزوماحسننحوعلىأنجز

المستقبلية.المشاريعفيالمعرفةهذهتساعد

الفريقلأعضاءالفرديolAالأمراجعة

عدةأدوارأعمليايؤديالفريقفيالواحدالعضوأنالمعروفمن

وعنصر،المؤسسةوعضوفي،الفريقهوعضوفيفمثلاة-عملهفي

نأالأداءمراجعةأثناءالمفيدمنفإنهلذلكةالفرديةإسهاماتهله

الأداءتقيملكيالآتيةالطرائقمناثنتينعنيقللامابينتجمع

الأدوار:هذهمنكلفي

إسهاماتالفريقأعضاءيقيمحيثالأنداد.الزملاءتصنيف.

بعضا.بعضهم
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الداخليونالزبائنيقومحيث.الزبائنرضاتصنيف.

.أفرادهوأداءكلهالفريقأداءبتصنيفوالخارجيون

أداءهالفريقفيعضوكليصنفحيث.الذاتيالتقييم.

الذاتي.

أوللفريققائدأبصفتكأنتتقومحيث.الفريققائدمراجعة.

.حدةعضوعلىكلأداءبتقييمعليهالمشرف

بتقييمالفرقمديروقادةأورؤساءيقومحيث.الإدارةمراجعة.

بمجموعه.الفريقاءوأدالفرديالأداء

فريقككافئ

وفيالفريقلدىالقوةمكامنتعزيزفيالتقييماتتساعد

وعندما.وتقدمتحسنفيهاحصلالتيالمجالاتعلىالتعرف

عندالدوافعتتولدومبتكرةملائمةبمكافآتالتقييماتتقترن

.المتوخاةالنتائجوبالتاليالتقدملتحقيقفريقك
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