
نفسكاختبر

جويةللأمتعددةخياراتاتذأسئلةعشرةالاختباراهذيتضمن

الفريق.لقيادةالأساسيةالمعلوماتعلىالتعرففيتساعدك

الاختبار.نهايةفيتجدهاالأسئلةهذهأجوية

هوالفريقي؟الفريقتوصيفعلىلمطبقلاالآتيةالعباراتأيأ-

."لديهمالأفرادمنصفيرعدد

مشتركة.بفايةتلتزمتكميليةمهاراتآ()

مشتركة.وثقافةمتشابهةمهارات()ب

الأداء.فيمشتركةأهداف)ص(

جماعيا.عليهامحاسبينأنفسهميعدونمقاربة)د(

غايةفيأمرحقاالفريقبهايتمتعالتيالسلطةمقدارفهمإن2-

سلطةنطاقفيحصرأتقعلاالآتيةالمظاهرأي.الأهمية

الفريق؟

الميزانية.ضمنبالمواردعلاقةاتذقراراتآ()
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.للمشروعمقاربةوضع()ب

للفريق.المتواصلالعملسيرتقييم(ص)

القابلةالأشياءأوالفريقعملبرنامجفيالتنييرات)د(

للتسليم.

فاشل؟لفريقالرئيسانالسببانهماما

.للمكافآتكا!غيرونظامالعمللإنجازكافيةغيرموارد(آ)

العلاقاتواهمالالمهامعلىالفريقتركيزمحدودية)ب(

الداخلية.

ضعيفة.وقيادةالإدارةمندعموجودعدم)ص(

عنالأعضاءرضاوعدمالفريقأعضاءعنداللامسؤولية)د(

العمل.طريقة

هومامحددةلمهاراتوتحتاجمعقدةالفريقمهامتكونعندما

للفريق؟المقترحالمثاليالحجم

أعضاء.5-9منالعددصفيرفريقآ()

راتلمهااحضورلضمانلكوذعضوأ12-15هوالأدنىلحدا(ب)

كافة.المطلوبة
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أقصى.كحدعضوأ25حتى)ص(

هيالقرارلصنعالحالاتمنكليرفيالمتبعةالأربعالمقاربات

تتخذالعددصفيرةجماعة)3(.الإجماع)2(.الأغلبيةحكم)1(

يأالأعضاء.منبمدخلاتالقراريتخذالقائد)4(القرار.

الفريق؟التزامتبنيأنشأنهامنالآتيةالخيارات

.والإجماعالأغلبيةحكمآ()

فقط.الإجماع()ب

الأغلبية.وحكمالقرارتتخذالعددصفيرةجماعة)ص(

الأعضاء.منبمدخلاتالقراريتخذالقائد)د(

قائدأتكونأن«؟تامةبدقةالجملةهذهيكملالآتيةالخياراتأي

".كونكيشبهلفريق

علىلتشجعهمالفريقأعضاءوتدعمتساعدمدربا)آ(

الأفضل.الأداء

والمهاملعملهالفريقإنجازعلىتركزتقليديا،مديرأ)ب(

الميزانية.تقديراتوحسبالمحددالوقتفيإليهالموكلة

للفريقوتحتاجالكرةتحمل،القدمكرةفيالدفاعظهير)ص(

جانبك.إلىليعمل
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فيتتشكلالأفرادمنعصبةوجودتلاحظالمشروعبدايةفي

الزمرةهذهأعضاءعلىالمهامتوزيعإعادةفيتفكر.الفريق

فكرةهذههل.الآخرينالأعضاءمعوثيقبتعاونيعملوالكي

صائبة؟

كلا.)آ(

هذهلتفريقكافةالأخرىالجهودأخفقتإذاإلاكلا،)ب(

هـلعصبةا

أجل.ص()

بوضعهتفكرهلفيه"!لاعباليسالفريقمنفردأتستبعدأنقبل

مسألته؟الجميعليناقشالفريقأمام

إطلاقا.الملائمبالوضعاهذليس،كلاآ()

لحلجاهدأعملتقدتكونأنبعدملائمالوضعفهذاأجل،()ب

معه.كافةالأمور

الفريقأمامأمرهتضعأنهيالمقترحةالأولىالخطوةأجل،)ص(

كلههـ

إليكعائدوالأمر،المشروعمنتصففيبمأزقالفريقيشعر

خيارأليسالآتيةالأفعالأي.المأزقمنالخروجفيلمساعدتهم
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01

الصحيح؟المسارإلىعودتهفيالفريقلمساعدةمفيدأ

والمقاربةالفريقبنايةالتذكيرولإعادةالفريقمناقشةتقودآ()

حسمه.وحاولالآراءفيخلافعنابحث،افوالأهد

تحقيقه.وحاولمشتركأفورياهدفاضع()ب

المؤسسةداخلمنمتباينةوآراءجديدةمعلوماتقدم)ص(

.أخرىحالاتوبينبينهاوتقارنالحالةلتستجلي

الفريق.عضويةتركيبةفيبدل)د(

النتائجنحوالتوجهعليهيفلبللأداءالتقليدي-التقييم

الفريق؟أداءتقييمعندالرئيسالفارقهوما.والمخرجات

علىفردكلأداءوليسالأداء،حيثمنكلهاالجماعةتقييم)آ(

هـةحد

النتيجة.إلىبالإضافةالفريقداخلالتعاونتقييميتم()ب

الناتجإلىإضافةالفريققائدبصفتكأنتتقييمكيتم)ص(

النتائج.أو
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الاختبارأسئلةأجوبة

والخبراتالمعارففيلموعايضملفريقبنائهخلالمن)آ(

كليرأأكبروفاعليةإبداعايستنبطأنالمديريستطيعوالآراء

بمهاراتتتميزجماعةأوواحدفردلدىتوجدالتيتلكمن

متماثلة.

تلكمثلمنقراراتفيتتدخللاعادةالعلياالإدارة)ب(

الأمثلةأما.للتسليمالقابلةوالأشياءالفريقببرنامجالمتعلقة

قراراتتتضمنفقدالعلياالإدارةمشاركةعلىالدالةالأخرى

أوالميزانيةفيالمخصصةالمبالغعنتزيدالتيالمصاريفحول

ذلكأكانسواءبالخدماتالمزودينأولمورديناكبارفيتنييرات

وأهدافسياساتفيتفييراتأوالخارجمنمواردجلببهدف

عموما.الشركة

هماضعيفةقيادةووجودالإدارةمندعموجودعدمإن)ص(

الخياراتفإنحالأيةوعلى.الفريقإخفاقفيالنالبانالسببان

للفريق.إخفاقاتسببقدجميعهاللأجويةالمطروحة

ومهامأهدافعلىيعتمدللفريقالمثاليالحجمأنبرغم)آ(

قدأعضاء()5-9العددصنيرالفر!أنإلاعموماالفريق
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إلىوتحتاجمعقدةالمهامتكونعندمافاعليةالأكثريكون

قدعضوأ(25)حتىعددأالأكبرالفرقلكن.معينةمهارات

ومباشرةمعقدةغيربسيطةالمهامكانتاإذفاعلأثراتذتكون

جماعاتإلىالمهامتوكيلعلىيتفقواأنالفريقلأعضاءويمكن

الحاجة.عندعنهممتفرعة

أنالفريقعلىيتعينالقرارلصنعمعينةمقاربةانتقاءعند)آ(

الأعضاءمشاركةازدادتفكلما.المقايضاتبعضاعتبارهفيياخذ

فإنوبالتاليعنه.ينتجومالتنفيذهدعمهمازدادالقرارصنعفي

الفريق.التزاميعززالأغلبيةوحكمالإجماعنهج

المرءينتقلفعندما.مدربينكونهمإلىأقربهمالفريققادة(آ)

نحوالتركيزيتبدلالفريققائددورإلىالتقليديالمديردورمن

الاعتمادويصبح،والتوجيهالإدارةمنبدلأوالتيسيرالتسهيل

منوأنت!الخبير".بدورالقياممنبدلأالآخرينخبرةعلى

العملطريقةواطلاقالفعلإلىتبادرللفريقالقياديموقعك

بمثابةالأعضاءأماموتكونالفريقلسلوكأنموذجاوتعطي

.والمدربالخبيروالمعلمالمستشار

منمنتقاةنخبةوليسكلهالفريقالفريقيبالعمليقصد)ص(

أوزمرةتشكلتثبيطعلىتعملأنعليكيتعينلذاالأعضاء.
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يعملبحيثالمهامتوزيعواعادةفريقكداخلالأفرادمنعصبة

فيتساعدهمالآخرينالأعضاءمعوثيقبتعاونالعصبةأفراد

بعضا.بعضهمعلىالتعرف

مايعرفالصعبالعضوهذاتجعلأنعليكيتعينأولأ)ب(

ليتفير.الفرصةوأعطهمعهالأموروناقشإليهاستمعفعل.

الجماعةأمامالعضوهذاوضعفإنتفييرأييحصللموان

التركيزيظلأنينبنيالاجتماعهذاوفي.وصائبملائمأمر

قضايانحوالتركيزبتحولتسمحوألاوالقضاياالأمورعلى

شخصية.

لفريقللتطبيقبلالقابالحلهوليسالذيالخياراهذ،أجل(د)

الفرقتضعأنشأنهامنعديدةأسبابهنالك.مأزقفيوقع

تضعفقدالأحيانبعضففي.المشروعمنتصففيمآزقفي

أوكا!غيرالتزامثمةيكونوقدالأعضاء،عندالاتجاهحاسة

الأكثرالمهاراتفيثفراتتبرزوقد،الفريقأداءفيمتكافئغير

أوأوعداءوالتشويشالفوضىبعضالأعضاءيواجهوقد،أهمية

منوأنت.الأخرىالفرقجانبمناكتراثوعدممبالاةلاربما

فيالفريقتساعدأنعليكيتحتموالميسرالتسهيليدوركموقع

كانت.مهماالأمور-وحسم-وتبيانمعرفة
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أهميةفييكمنالفريقأداءتقييمعندالرئيسالفارق()ب-01

النتائجأهميةرغمالنتائجالفريقيحققبهاالتيالطريقة

جدأمهممقياسالنتائجتحقيقفيالتعاونيفالعملذاتها.

o b e i k a n d l . c o mالفريق.أداءلقياس



المزيدلمعرفة

وملاحطاتمقالات

-PabloCardona and Paddy Miller.<<The Art of

Creating and Sustaining Winning Teams>> Harvard

business School Note. Boston: Harvard Business

0002,School Publishing.

الرابحة.الفرقوراءالكامنةالأسرارالمقالةهذهتكشف-

بينالفرقويوضحان،للفريقتعريفاالمؤلفانيقدمبداية

يحددانثمعمل.لجماعاتالأخرىوالأصنافعملفريق

فريقاليشكلواالفريقأعضاءيحتاجهاالتيالخصائص

والعملياتالفريقتطويرمراحلتأتيذلكبعدرابحا.

مرحلةكلفيتحتضنهاأنالفرقعلىيجبالتيالأساسية

الالتزامبناءطريقةعلىتتعرفوأخيرأ.المراحلهذهمن

الفريق.عندوالأداء

-:RobCross.<< Looking Before You Leap

Assessing the Jump to Teams in Knowledge-Based
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0002Work.>> Business Horizons, September.

والسهلالطبيعيالحلالحالاتمنكليرفيالفرقتبدو-

التيالمؤسساتفيوالإنتاجيةالتعاونمستوىلتحسين

تكونأنيمكنالفرقإلىالانتقالعمليةلكن.المعرفةتعتمد

صعبة.

erحاحلا،Anne Donnellon. <<Listen to Team.>> Insights, S

أ.699

إلىالاستماعخلالمنتعلمهيمكنماالمقالةهذهتبين-

الأعضاء.يتواصلكيفودراسةالفريق

-LorenGary. <<Managing a Team vs. Managing

the Individuals on a Team.>> Harvard Management

7991Update, March.

الفريق.يشكلونالذينالأفرادإدارةمنلالفريقإدارةليست-

الأربعةالأسئلةتطرحأنينبغيالفريقفاعليةتضخيموبغية

الفضلىالهيكليةهوالعملفريقهل)1(عنها:وتجيبالآتية

للفريقوضعتهل)2(المجهود؟هذاأجلمنالمؤسسةفي

أهدافهميجعلوهاأنلأعضائهيمكنمشتركةأهدافا

كيفيةحولللأعضاءأرسلهاالتيالإشاراتما)3(؟الذاتية
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يشكلوضعتهالذيالأداءإدارةنظامهل)4(معا؟تفاعلهم

المشتركة؟والمساءلةالمتبادلللاتكالمكافأة

-Harvard Business School Publishing. <<Handling

Conflicts in Teams.>> Harvard Management

0002munication Letter, Aprilولo.!س

الفريقلمئةفيالنادربالأمرليستالأفرادبينالصراعات-

غايةفيومعلوماتنصائحالمقالةهذهتقدم.الأيامهذه

يصعبالذينالأفرادعلىالتعرفكيفيةحولالأهمية

معهم.التعاطيوكيفيةعملكفريقفيمعهمالتعامل

Harvard Business School Publishing. <<Why

Some Teams Succeed and So Many Don'>>.t Harvard

0002Management Update, January

أخرىأحيانوفيأحيانا،مذهلةنتائجتحققالفرقبعض-

ذلكأنالبحوثتدللمنهما؟الفرقفما.كبيرأإخفاقاتكون

بكاملهاشركتككانتإذاوما-إدارتهاطريقةإلىيعود

حقا.الفريقيالعملتدعم

-Jon .R Katzenbach and Douglas .K Smith. << The

Discipline of Teams.>> Harvard Business Review OnPoint
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Enhanced Edition. Boston: Harvard Business School

0002Publishing, July.

هذاودون.المشتركبالالتزاميتجسدالفريقيالعملجوهر-

الجماعاتتصبحوبه،أفرادوكأنهاالجماعاتتعملالالتزام

اعتمادأالعملجماعةتعتمد.مشتركأداءاتذواحدةوحدة

لتقدمأعضائهاجانبمنالفرديةالإسهاماتعلىكبيرأ

أكبرهوماسبيلفيجاهدأيسعىالفريقلكنجماعيا.أداء

.فرادىإنجازهالأعضاءيستطيعمما

-Jim Kling. << Tensions in Teams.>> Harvard

0002munication Letter, JulyولManagement Co.

الناسيراهماوغالبا،الفرقفيمنهمفرلاأمرالصراعات-

الصراعاتاجتنابيحاولونالكثيرون.وغيرمريحصعباشيئا

البعيد.لمدىاعلىمشكلاتيسببقدلكذلكننوعهاكانمهما

داخلالصراعاتاستخدام،ذلكعنعوضاالخبراء،يقترح

هذاينجحولكي.والإبداعيةالمبتكرةالحلولعلىللحثالفريق

أساسيةقواعديضعواأنالفرققادةعلىيتعينالاستخدام

أندونوالحيلولةللصراعالمباشربالتصديوذلكلسلوكهم

كفيلللقائدتياالذوالسلوك.شخصيانزاعاويصبحيستفحل

كله.الفريقسلوكبتوجيه
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-Christopher Meyer. <<How the Right Measures Help

,TeamsExcel.>> Harvard Business Review, May- June

مساعدةفيالأهميةعظيمدورالشركةفيالمديرينلكبار-

تحديدخلالمنوذلكالأداءقياستطويرعلىالفر!

جيدأيفهمفريقكلأنمنوالتيقنالاستراتيجيةالأهداف

ابتكارعلىالفريقتدريبوكذلك،الأهدافهذهفيدوره

الخاصة.مقاييسه
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الكتب

-Anne Donnellon_ Team Talk- The Power of

Language in Team Dynamics. Boston: Harvard

6991,BusinessSchool Press.

مابينالفجوةتلكوجودسببأنهذاكتابهافيالمؤلفةتؤكد-

إدراكعدمفييكمنالفريقعملفيهوواقعيوماهومثالي

والفرقالأفرادأمامالفريقيالعمليضعهاالتيالمفارقات

نأغيرمعالجتها،فيوالتقصير،والمؤسساتوالمديرين

اثنينلأمرينبحاجةالفريقكونفيتكمنالمحوريةالمفارقة

وفيالفريقأعضاءبينالاختلافاتعلىالحفاض!وهمامعا،

.واحدةعملوحدةفيالاختلافاتهذهدمجنفسهالوقت

وتكؤنتعكسالفريقأعضاءبهايتحدثالتيفالطريقة

.التوتراتهذهبهايحلونالتيالطريقة

-.Deborah.L Duarte and Nancy Tennant Snyder

Mastering Virtual Teams: Strategies, Tools, and

,TechniquesThat Succeed. New York: Jossey-Bass
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فرقفييعملونالذينلأولئكمخصصالكتابهذا-

تركزفصولفيموزعةوموضوعاتهويقودونها.افتراضية

وعملها.تشكلهاوطريقةالفريدةالداخليةالتعقيداتعلى

المؤلفتينوملاحظاتالحياةواقعمنأمثلةالكتابيتضمن

تمارينفيوفرةإليهامضافاالطويلةخبرتهماعنالنابعة

.معطياتولوائحعملية

-Deborah Harrington- Mackin. Keeping the Team

Going: A Tool Kit to Renew and Refuel Your

6991,COM!م:WorkplaceTeams. New York.

منالفريقإخراجلطريقةتوصيفاالكتابهذايقدم-

تتضمن.المشروععمرمنتصففيأعضاءهتعترضأزمة

الحياةوبعث،الصحيحمسارهإلىالفريقإعادةموضوعاته

إضافةاستراتيجيةعلاقاتوبناءجديدمنفيهوالنشاط

القراروصنعالمشكلاتوحلالنزاعاتوحلالثقةبناءإلى

الفريق.جدارةوتقييس

-HarvardBusiness School Publishing. The Art of

Managing Effective Teams. Harvard Management
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Update Collection. Boston: Harvard Business School

9991,Publishing.

الصحفيةالنشرةمحرريمنالمقدمةالشاملةالمجموعةهذه-

Harvard Management Updateالخبراءآراءلكمتقدم

النجاحتوفيرفيتساعدكمالتيوالحلولوتحليلاتهم

لفرقكم.

-Harvard Business School Publishing. Making

.TeamsWork_ Harvard Business Review Collection

6991,Boston:Harvard Business School Publishing.

أمرليتولىفريقاتشكلأنلكينبغيومتى؟الفر!هوما-

النجاحتؤمنأنتستطيعكيفآخر؟مجهودأمرأومامشروع

Harvardمنالمجموعةهذه؟لفريقك Business Review

ل!دارةفرقلتشكيلتبتغيهاالتيالإرشاديةالقواعدلكتقدم

وقياسهالفريقعملوتحفيزمتعددةوظائفتتضمنوفرق

ذلك.منوأكثر

-.Steven.D Jones, Michael .M Beyerlein, and Jack J

Phillips, eds. In Action: developing High-Performance
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:Alexandria,VA.أ American-2.Work Teams. Vols

Society for Training & Development, nd.

المقارباتفيلموعاتبينلحالاتدراساتالمؤلفونيقدم-

وجهعلىويدرسون،العملمكانفيالفريقيالعمللتطبيق

والفرقالافتراضيكالفريقالفرقتشكيلاتالخصوص

اتذوالفرقالمشتركةالمشاريعوفرقبالصلاحياتالمفوضة

للمرءإرشاديةقواعدالكتابيتضمنكما.الذاتيةالإدارة

الفريق.مديرمنصبإلىالمشرفمنصبمنينتقلحين

-:Jon.R Katzenbach, ed. The Work of Teams. Boston

8991,HarvardBusiness School Press.

سهلحلأنهلوكماالفريقيبالعملعادةالمديرونيتمسك-

يصيبهمأنيلبثونولابالمفامرةتتسمأهدافلتحقيق

علىعصيةتلكفرقهمأنلهميتبينعندماالإحباط

مجلةمنمقالاتاهذكتابهفيالمؤلفجمعوالتنبؤالسيطرة

Harvard Business Reviewوالتحليلبالبحثتتناول

نجاحا.يحرزفريقكلتنتظرالتيوالمكافآتالتحديات

-Jon .R Katzenbach and Douglas .K Smith. The
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Wisdom of Teams: Creating the High-Performance

Organization. Boston: Harvard Business School

3991,Press.

نحونزوعلديهمالأعمالقادةمنالكثلرينأنالمؤلفان-يعتقد

الهائلةالإمكاناتلاستثمارلهمتسنحفرصعنالتفاضي

تبصرأفيقدمان،مؤسساتهمأداءتحسينبهدفللفرق

وكيفوأين،الفرقأداءفيالتمييزلعواملوتحليلأعميقا

.الفرقفاعليةتعززوكيفوجهأفضلعلىالفرقتعمل
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