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اٌفصً اٌضبٌش 

اعزشار١غ١خ رط٠ٛش اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصشٞ 

فٝ ظٛء ئ٠غبث١بد ارفبل١خ رؾش٠ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚعٍج١برٙب 
 

      ػَف حُوطخع حُٔخ٢ُ حُؼخ٢ُٔ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حُؼي٣ي ٖٓ حُظل٫ٞص حُـ٣ٌٍش حُٜخٓش 
خًٕ ُٜخ ٖٓ  أكَُطٜخ حُؼُٞٔش حُٔخ٤ُش، ٝىػض ا٠ُ ٍَٟٝس حُٔٞحًزش ٝحُظ٤ٌق ًٔظطِزخص أٓخ٤ٓش ًُٝي ُٔخ 

َٜك٤ش،  خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ َٜك٢ أرَُٛخ ٝأٜٛٔخ طل٣ََ طـخٍس حُوي طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُوطخع حُٔخ٢ُ ٝحُٔ
ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝططز٤ن رَحٓؾ ح٬ٛ٩ف ح٫هظٜخى١، ٝحُظٌظ٬ص حَُٜٔك٤ش، ٝح٧هٌ رٔلّٜٞ 

ح٤َُٜكش حُ٘خِٓش


 ٣ُٝخىس كيس ح٠ُـ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ حُٔظيه٤ِٖ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش رظوي٣ْ ط٤ٌِ٘ش 

خٓص حَُٜٔك٤ش رـٞىس ػخ٤ُش ٝطٌخ٤ُق ٓ٘ول٠ش . ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُوي
٣ٝٞحؿٚ حُـٜخُ حَُٜٔك٢ حَُٜٟٔ ًـ٤َٙ ٖٓ ح٧ؿِٜس حَُٜٔك٤ش طلي٣خص ػ٤ٔوش ٝٓظزخ٣٘ش ؿَحء 

خًكش حُو٤ٞى ٝحُلٞحؿِ ػٖ ح٧ٗ٘طش حَُٜٔك٤ش،  ح٫ٗلظخف حُٔخ٢ُ ٝحُظل٣ََ حَُٜٔك٢ ح١ٌُ ٣يػٞ ا٠ُ اُحُش 
ًٌُٝي ٓ٘خكٔش حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش ُِز٘ٞى حُٔل٤ِش ٝحُظ٢ ُحىص كيطٜخ أًؼَ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، كٌخٕ ٖٓ 
ح٠ٍَُٝس حُوٜٟٞ حُظ٢ ط٤ِٜٔخ حُٔظـ٤َحص حَُٜٔك٤ش إٔ طظز٠٘ اىحٍحص حُٜٔخٍف ح٣َُٜٔش آظَحط٤ـ٤خص 

 ٝػ٤ِٚ كبٕ طز٢٘ ٌٛٙ ٓ٘خٓزش ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص رٜيف ٟٔخٕ روخءٛخ ٝٗٔٞٛخ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش 
ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٔٔق رظؼ٣ِِ هيٍس حُز٘ٞى ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُلَٙ ٝحُلي ٖٓ حُظٜي٣يحص ك٢ ظَ حٗلظخف 

خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٢ أهَطٜخ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظـخٍس، إ  ح٧ٓٞحم حَُٜٔك٤ش حُؼخ٤ُٔش ٗظ٤ـش طل٣ََ حُوي
خٓ أٟلظٚ ٖٓ ؿٞىس  حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ٌٖٓ حُز٘ٞى حٌُزَٟ ٖٓ طؼ٣ِِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٗظ٤ـش 

خٓص حَُٜٔك٤ش  ، ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُو٤خٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؤهٌ رٜخ ُظؤ٤َٛ حُوطخع .ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُوي
حَُٜٔك٢ ٝٓٞحًزش ٓٔظـيحص حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ ًَ 

. ٓئٓٔش َٜٓك٤ش طزظـ٢ حٓظَٔحٍٛخ ٝطلٞهٜخ
 
 
 

 
 
 

 

                                        
 يٍُٝ   ظويّ ٝحٓظي ا٠ُ ح يٍُٝ ح٧ٍٝٝر٤ش ػْ حٗظَ٘ ا٠ُ رو٤ش ىٍٝ حُؼخُْ حُٔ  ٝحًظٔذ ٓيهَ ح٤َُٜكش حُ٘خِٓش أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٠ ح

٤ش ٝهخٍؿ٤ش خ٤ٓش طلض طؤػ٤َ ػٞحَٓ ٓظؼيىس ىحهِ ٝطْ ح٧هٌ رٔلّٜٞ حُز٘ٞى حُ٘خِٓش حُظ٠ طٔؼَ كيٝىًح كخِٛش ر٤ٖ ٝظخثق , حُ٘

طخم حُظو٤ِيٟ َٜك٤ش رٔخ ٣ظ٬ثْ , حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝطوَؽ ػٖ حُ٘ ٝطوّٞ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞ٘غ ك٠ حُويٓخص حُٔ
َٜك٤ش ٘خكٔش ك٠ حُٔٞم حُٔ خ٤ُش حُٔ ئٓٔخص حُٔ  .ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝكن ٤ٛؾ ط٤ِ٣ٞٔش ٓظ٘ٞػش ٗز٤ٜش ر٘٘خ١ حُز٘ٞى ٝحُٔ
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اٌّجؾش الأٚي 

ئ٠غبث١بد ارفبل١خ رؾش٠ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚعٍج١برٙب  
َٜك٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٠ُٝ أَٓ ٖٓ ٗؤٗٚ اطخكش آكخم  خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ ٫ٗي إٔ طل٣ََ طـخٍس حُوي
خّٓ طلل٤ِ حُ٘ٔٞ ك٠ ٌٛح حُوطخع حُل٤ٟٞ،  ٝطلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حٌُٔخٓذ ُؼيى ًز٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ،  ٝحٓؼش أ

ؿ٤َ إٔ طِي حُٔ٘خكغ ُٖ طُٞع رخُظٔخٟٝ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍٝ، رَ ٤ٓظٞهق ٤ٜٗذ ًَ ىُٝش ٖٓ ػخثي طل٣ََ 
ِح٣خ حُ٘ٔز٤ش حُظ٠ ٣ظٔظغ رٜخ،   خٓص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ كـْ ٌٛح حُوطخع ك٠ ًَ ٜٓ٘خ ٝىٍؿش َٓٝٗظٚ ٝحُٔ طـخٍس حُوي

 ٣٫ٌٖٝٔ إٔ طٞؿي ىُٝش ٓٔظل٤يس ٫ٝ ٓظ٠ٍَس ٖٓ حطلخه٤ش رخُٔطِن، ٝىٍؿش (1)ٝٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش
ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،  ح٫ٓظلخىس ٝح٠ٍَُ طظٞهق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظويّ ح٫هظٜخى١ ٝح٩

).ُِظؼَف ا٠ُ ٤ًل٤ش ٝآٌخ٤ٗش حٓظلخىس حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش
2)  

زٌٝ رزؾمك ِٓ رؾش٠ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ خٓص حُٔخ٤ُش : اٌّىبعت ا خٓ ٣٘طٟٞ ػ٤ِٚ حُظل٣ََ ُِوي ٍٝؿْ 
خٓػِش ُِؼ٤خٕ  خ-ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ طلي٣خص  ، ا٫ أٗٚ ٣ظ٠ٖٔ أ٠ً٣خ ػي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حُِٔٔٞٓش -ٓزن ط٘خُٜٝ

حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ أػخٍ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٝحهغ ١ٝز٤ؼش ٤ٌَٛ حُـٜخُ 
َٜك٤ش  خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ حَُٜٔك٠ حَُٜٟٔ طوظِق حُظٞهؼخص كٍٞ حٗؼٌخٓخص حطلخه٤ش طل٣ََ طـخٍس حُوي

 :-ػ٠ِ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ حَُٜٟٔ ك٠ ؿٞحٗزٜخ ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش
 طلظق حُٔـخٍ ُِٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش  ٝحُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طلل٤ِ حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش  -

خٓطٜخ ُِٔلخكظش ػ٠ِ كٜظٜخ ك٠ حُٔٞم . ػ٠ِ طط٣َٞ هي
٣َطز٢ ىهٍٞ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ح٧ؿ٘ز٤ش ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ر٘وَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٜٔك٤ش رٔخ ٣ئىٟ  -

ٔخٍٓخص حَُٜٔك٤ش ٣ٝظٞحًذ ٓغ أكيع حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش  حُٔظخكش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي  ح٠ُ طط٣َٞ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُٔ
 .حُؼخ٠ُٔ

خٓص حَُٜٔك٤ش -  . إ حُٔ٘خكٔش طيكغ رخُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش ا٠ُ طل٤ٖٔ ٗظْ ح٩ىحٍس، ٣ُٝخىس ًلخءس طوي٣ْ حُوي
َٜك٤ش ا٠ُ طل٤ٖٔ حُٔ٘خم حٌُٟ طؼَٔ ك٤ٚ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ٝطط٣َٞ  - خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ ٣ئىٟ طل٣ََ حُوي

حُ٘ظْ ح٩َٗحك٤ش ٝحَُهخر٤ش ٝطلو٤ن ٓظطِزخص ًلخ٣ش ٍأّ حُٔخٍ ٝىػْ ح٧ٓخ٤ُذ حَُهخر٤ش ك٠ ٟٞء ح٫كظٌخى 
 .ٝحُظٞحؿي ح٧ؿ٘ز٠، ٝٛٞ أَٓ ٖٓ ٗؤٗٚ ٣ُخىس هيٍس حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُؼُٞٔش حُٔخ٤ُش

خٓص حَُٜٔك٤ش ا٠ُ ؿؼَ ٌٛح حُوطخع أًؼَ ًلخءس ٝط٘خك٤ٔش -  .ًٔخ ٣ئىٟ طل٣ََ حُظـخٍس ك٠ حُوي
لخٓز٤ش  - خّٓ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش  ُِظؼَف ػ٠ِ أك٠َ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔ ٣ئىٟ ا٠ُ اطخكش حُلَٙ أ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُوزَس حُظ٠ طظٔظغ رٜخ حُؼٔخُش حَُٜٔك٤ش ح٧ؿ٘ز٤ش  رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ اػيحى ًٞحىٍ ٤٘١ٝش ػ٠ِ 
 . ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حٌُلخءس حَُٜٔك٤ش

َٜك٠  - َٜك٤ش رظ٤ٓٞغ حُٔٞم حُٔخ٠ُ ٝحُٔ خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ ٓٞف ٣ٔٔق حطلخم طل٣ََ طـخٍس حُوي
خٓص حُٔخ٤ُش ٝح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ  ٣ٝيكغ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ُِو٤خّ رؤػٔخٍ ح٤َُٜكش حُ٘خِٓش ٝطوي٣ْ حُوي

خٓ ٓٞف طلِٔٚ ط٤خٍحص حُظل٣ََ ٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٠ ٖٓ أٗٞحع ح٫رظٌخٍحص حُٔخ٤ُش حُظ٠ ُْ طٌٖ 
. ٓٞؿٞىس ػ٠ِ حُٔخكش حُٔل٤ِش

 :ص٠بدح وفبءح اٌمطبع اٌّبٌٝ -
زٌؾش٠ش اٌّبٌٝ أْ رغزف١ذ ِٓ ِضا٠ب  ٌٕب١ِخ ِٓ خلاي ا ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ فٝ اٌذٚي ا ئر ٠ّىٓ 

زٌٕبفغ١خ زٔبط، ٚأْ رزخصص ٚفمب ٌّضا٠ب٘ب ا ،   الزصبداد ص٠بدح ؽغُ الإ
 ْٜٓ٘ إ الأٚي:-  ُٝظلي٣ي ح٧ػَ حٌُٟ ٣ؼٞى ػ٠ِ َٜٓ ٖٓ ؿَحء ططز٤ن ح٫طلخه٤ش ػ٤ِٜخ ط٘خُػٚ ٍأ٣خٕ

 ك٤غ إ ٌٛح حُظل٣ََ ٤ٓئى١ (3)ططز٤ن طِي ح٫طلخه٤ش ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ َٜٓ ٣ٌٕٞ ًٝ أػَ ِٓز٠ 
خُٓحُض ؿ٤َ ٤ٜٓجش ًُٝي  ا٠ُ هِن ٗٞع ٖٓ حُٔ٘خكٔش ؿ٤َ حُٔظٌخكجش ٓغ حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش، ك٤غ إ حُز٘ٞى 

خٓص حُظ٢ طويٜٓخ حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش ، أ٠٣خً كبٕ طٞحؿي  خٓطٜخ رخُ٘ٔزش ُِوي ٠ُآُش ٍإّٝ أٓٞحُٜخ، ٝطٞحٟغ هي
يهَحص  حُز٘ٞى ح٫ؿ٘ز٤ش ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ َٜٓ ٓٞف ٠٤ٜ٣ء ُٜخ آٌخ٤ٗش طل٣َي ح٫ٓٞحٍ ٝحُٔ

رَ ٣ٝظؼيٟ ًُي ا٠ُ هَٝؽ حُ٘وي ح٧ؿ٘ز٠ حُٔظخف ك٠ َٜٓ ح٠ُ حُيٍٝ ح٧ّ ٌُٜٙ . ح٤٘١ُٞش ٝكوخ ُِٜٔلظٜخ

                                        
ـِي  - 1 َ٘س ح٫هظٜخى٣ش، حُٔ  .19، 2000ٙ، 32ر٘ي ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، حُ٘
ٜيٍ ى - 2 لُلَ / حُٔ خطْ ٝأكخم حُظـخٍس حُؼَر٤ش ك٢ حُويٓخص ’ك٤ٖٔ ح  .َٓؿغ ٓزن ًًَٙ, حُـ
٣َٜش حُؼخٓش / ى-  3 ٤جش حُٔ ْٛ حُظلي٣خص ك٠ ٓٞحؿٜش ح٫هظٜخى حُؼَر٠ ، حُٜ ٤ش ، أ ـُخص ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخُٔ ٗز٤َ ك٘خى ،ح

وُخَٛس، ٓ٘ش  . 2001ٙ،341ٝ344ٌُِظخد، ح
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حُز٘ٞى ٝطٞؿ٤ٜٚ ا٠ُ أٍٓٞ أهَٟ ؿ٤َ ح٫ٓظؼٔخٍ ىحهَ حُيُٝش ح٤٠ُٔلش ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ح٩َٟحٍ رِٜٔلظٜخ 
 .حُؼخٓش

َٜك٢ ٣ئػَ ػ٠ِ ٤ٓخٓخص حُظ٤ٔ٘ش ك٠ -  ًٔخ أٟخكٞح ربٕ طل٣ََ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ك٠ حُوطخع حُٔخ٠ُ ٝحُٔ
ظَ حُٔ٘خكٔش ح٠ُخٍس ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ رؼٞ ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش رخُيُٝش، ٖٝٓ أٓؼِظٜخ ح٤ُٔخٓخص حُ٘وي٣ش 

ٝطول٤ٞ ح٫ثظٔخٕ ٤ٓٝخٓش حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘وي ح٧ؿ٘ز٠، ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ػَهِش ٗٔٞ حُٜ٘خػخص ح٤٘١ُٞش 

. ح٤ُُٞيس ٝحُظ٠ طوّٞ ريػٜٔخ حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش
٣ئىٟ طل٣ََ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ك٠ حُوطخع حُٔخ٠ُ حَُٜٔك٢ ح٠ُ ػـِ ك٢ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص، ًُي إٔ - 

خٓص،  خٓص ٓٞف طِـؤ ا٠ُ حٓظ٤َحى ٌٛٙ حُوي حُيٍٝ حُظ٢ ٫ طظٔظغ ر٤ِٔس ٗٔز٤ش ًز٤َس ك٠ هطخع حُوي
خٓص حُٔل٤ِش ٫ٓظ٤َحىٛخ، ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس  ٣ٝٔخػيٛخ ك٠ ًُي حُظل٣ََ حُي٠ُٝ ُٜخ، ٝكظق أٓٞحم حُوي

خٓص)أػزخء اٟخك٤ش ك٠ حُـخٗذ حُٔي٣ٖ ٖٓ ٤ِٓحٕ حُظـخٍس ؿ٤َ حُٔ٘ظٍٞس  ، ىٕٝ إٔ ٣ئىٟ ا٠ُ (حٓظ٤َحى حُوي
خٓص)٣ُخىس رخُٔوخرَ ك٠ حُـخٗذ حُيحثٖ  . (طٜي٣َ حُوي

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظوٞف ٖٓ  (1)ٝطِي حُلـؾ ٝح٧ٓخ٤ٗي ٫ طوِٞ ٖٓ آٌخ٤ٗش حَُى ػ٠ِ حُزؼٞ ٜٓ٘خ - 
حُظل٣ََ ٖٓ أؿَ كٔخ٣ش حُٜ٘خػخص حُوي٤ٓش ح٤ُُٞيس حُظ٠ طيػٜٔخ حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش، ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ 

حُٔ٘خكٔش ٓغ حُز٘ٞى ح٫ؿ٘ز٤ش ًحص حُوزَس حُط٣ِٞش، ك٤ٌٖٔ حَُى ػ٤ِٜخ رؤٕ ح٫طلخه٤ش ٓ٘لض ُِيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 
َٜك٤ش ٝحُظ٠ طوزَ  خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ خٓطٜخ ر٘خٕ حُوطخػخص حُوي٤ٓش ٝحُظ٠ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُوي حُلن ك٠ طلي٣ي حُظِح

خٓص أؿخٗذ  خٓطٜخ رٔخ ٫ ٠٣َ - ٝطٔظط٤غ ٌٛٙ حُيٍٝ-إٔ ٣ؼَٔ رٜخ ٓويٓٞ هي ٝكوخً ٌُُي إٔ طليى حُظِح
. ٛ٘خػخطٜخ حُوي٤ٓش ح٤ُُٞيس

خٓص حُٔخ٤ُش، ىٕٝ إٔ  خٓ ػٖ حُظوٞف ٖٓ كيٝع ػـِ ك٢ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ٗظ٤ـش ٫ٓظ٤َحى حُوي أ
ٍٝىحً ػ٠ِ ًُي . ٣وخرِٜخ ٛخىٍحص ُٜخ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ػزخء ػ٠ِ ٓٞح٣ُٖ حُٔيكٞػخص ُِيٍٝ حُ٘خ٤ٓش

خٓص،  ٘ي طظٔظغ رِٔح٣خ ٗٔز٤ش ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ حُوي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ طٞؿي ىٍٝ ٗخ٤ٓش ًؼ٤َس ٓؼَ َٜٓ ٝحُٜ

وخ٫ٝص ٝحُز٘ٞى طلي٣يحً، ٌٝٛح ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ  ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ػٔخُش ًؼ٤َس ًوطخع حُ٘وَ ٝح٤ُٔخكش ٝحُٔ
خٓص ٓغ آٌخ٤ٗش ٣ُخىس كَٙ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٓٞحم  خ حُوي٤ٓش رؼي طل٣ََ طـخٍس حُوي ٣ُخىس ٛخىٍحطٜ

ٖٝٓ ػْ كبٕ ًُي ٣وَِ حُلـٞس ك٠ ػـِ ٤ِٓحٕ , حُؼخ٤ُٔش، ٣ٝليع حُظٞحُٕ حُٔطِٞد ك٢ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص
خٓ ٣ظٞحكَ ك٠ َٜٓ خٓص ٌٝٛح  . حُوي

خٓ ػٖ حَُأ١  ضٌبٟٔأ . ح٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ُظطز٤ن ح٫طلخه٤ش ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش  ٜٝٓ٘خ َٜٓ:- ا
َٜك٤ش ٗظ٤ـش ططز٤ن ح٫طلخه٤ش ٓٞف ٣ئى١  خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ ٝٝكوخً ٌُٜح حَُأ١ كبٕ طل٣ََ طـخٍس حُوي

خٓص حُٔخ٤ُش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٜٝٓ٘خ حُوطخع حَُٜٔك٢ ح١َُٜٔ ٣ٝٔظ٘ي  ا٠ُ اكيحع أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُوي
خ٢ِ٣ٓ :- (2)ٌٛح حَُأ١ ا٠ُ 

إ حُٔٔخف ُِز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش رٔٔخٍٓش ٗ٘خ١ٜخ ك٢ أٓٞحم حُيٍٝ ح٧هَٟ، ٫ ٣٘ل٢ رخ٠ٍَُٝس ؿِٝ  (1)
َٜك٤ش  خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ ح٧ؿخٗذ ٌُٜٙ ح٧ٓٞحم ٝح٩َٟحٍ رٜخ، ٝإٔ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ حُوي

طظٔظغ ر٤ِٔس ٗٔز٤ش ٜٓٔش، ٢ٛٝ ٓؼَكش حُٔٞم ٝحكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُ٘ٞػ٤ش حُز٘ٞى حُظ٢ ٣وزِٕٞ ػ٤ِٜخ 
٣ٝلظخؿٜٞٗخ، ًٔخ طٞؿي ُي٣ٚ هيٍٙ ػ٠ِ ط٘ـ٤َ حُؼٔخُٚ رؤؿٍٞ ؿ٤َ رخٛظش، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طٔظط٤غ ٓٔخٍٓش ٌٛٙ 

خٓص، ٝٓ٘خكٔش حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش ًُٝي ك٢ ظَ ٝؿٞى ٓزيأ حُٔ٘خكٔش ٝح١ٌُ ٓٞف ٣يكغ حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش  حُوي

خٓص ك٢ أكٖٔ ٓٔظٟٞ ٖٓ حٌُلخءس ٝأهَ طٌِلش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش طظٔظغ  ا٠ُ ػَٝ حُوي
روزَس ٣ٞ١ِش ح٥ٕ رؼي حطزخع ٤ٓخٓش ح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١، ٝحُٔٔخف ربٗ٘خء حُز٘ٞى حُٔ٘ظًَش ٝكَٝع ُِز٘ٞى 

خٓص . ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ َٜٓ خُٓحُض حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓٞم طوي٣ْ حُوي ٝ
َٜك٤ش . حُٔخ٤ُش ٝحُٔ

خٓص َٜٓ ٝطؼٜيحطٜخ  حُظ٢  (2) َٜك٤ش، ٝطلي٣يحً رخُ٘ٔزش ٫ُظِح خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ اٗٚ ٝكوخً ُظل٣ََ حُوي
 ٢ خٓص، ُِللخظ ػ٠ِ ٜٓخُلٜخ ح٤٘١ُٞش ٌُٝ طويٓض رٜخ، كوي كيىص َٜٓ رؼٞ حُو٤ٞى ػ٠ِ ٌٛٙ ح٫ُظِح

 .طٔظط٤غ إٔ طٞحؿٚ ٓ٘خكٔش حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش
                                        

خ٤ُش، َٓؿغ حُٔخرن، / ى-  1 ٤ش ٝطل٣ََ حُظـخٍس ك٠ حُويٓخص حُٔ خص ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخُٔ ٛلٞص ػزي ح٬ُّٔ ػٞٝ الله، حُـ

 ٙ63,64 .
١َٜ، َٓؿغ ٓخرن ًًَٙ، / ى-  2 َٜك٢ حُٔ وُطخع حُٔ خ٤ُش ػ٠ِ ح ٤َٜٓ ٓلٔٞى ٓؼظٞم، أػَ طل٣ََ حُظـخٍس ك٠ حُويٓخص حُٔ

،  92 – 89ٛـ
وخٝف" ػزي حُؼ٣ِِ ٤ِٓٔخٕ  ٌخٓذ ٝحُٔ خص، حُٔ ي٤ُُٝش، أر٣ََ "حطلخه٤خص حُـ . 1994ّ، ٓـِش ح٤ُٔخٓش ح
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ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُو٤ٞى أكو٤ش حُز٘ي ح١ًَُِٔ ح١َُٜٔ ك٢ طٜي٣َ حُِٔؼش حَُٜٔك٤ش حُٔل٤ِش، ٝحُظ٢ 
طٔٔق روزٍٞ ١ِذ حُظَه٤ٚ ٖٓ ػيٓٚ ُز٘ي أؿ٘ز٢ ُِؼَٔ رخُٔٞم حُٔل٤ِش، ٖٓ ه٬ٍ حُوٞحػي حُظ٢ ٠٣ؼٜخ 

ُظ٘ظ٤ْ أٟٝخع حُـٜخُ حَُٜٔك٢، ٝطٞك٤َ حُلٔخ٣ش حُٔ٘خٓزش ُِز٘ٞى ح٣َُٜٔش ك٢ ظَ ٓ٘خكٔش ػخىُش ٓغ 
خٓ ٣ؼَف رخهظزخٍ حُلخؿش ح٫هظٜخى٣ش، ًٌُي حٗظ١َض َٜٓ ٍَٟٝس إٔ طوّٞ  حُٜٔخٍف ح٧ؿ٘ز٤ش، ٝٛٞ 

خٓص . حُز٘ٞى حُٔ٘ظًَش رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٖٓ ح٤٣َُٜٖٔ ٫ًظٔخد حُوزَس ح٬ُُٓش ُظوي٣ْ طِي حُوي

 حُوي٢ٓ حُٔخ٢ُ ٝططز٤ن ٓزيأ ١َٗ حُيُٝش ح٧ًؼَ ٍػخ٣ش حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٚ  إ حُظل٣ََ ك٢ حُوطخع (3)
خٓص حُؼخٓش رخ٫طلخه٤ش، ٓٞف ٣ظ٤ق حُلَٙ ا٠ُ َٜٓ ٢ٌُ طٔظل٤ي ٖٓ ططز٤ن ٌٛح حُٔزيأ  ك٢ ح٫ُظِح

خٓص حَُٜٔك٤ش،  ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٤َحص ٝط٬٤ٜٔص ٓٔخػِش ٖٓ حُيٍٝ ح٧ػ٠خء ح٧هَٟ ك٢ هطخع حُوي
ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٔظل٤ي أ٠٣ؤ ٖٓ ح٧ػخٍ حُـخٗز٤ش ح٧هَٟ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليػٜخ ٌٛح حُظل٣ََ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

:- حُي٢ُٝ، ٝحُظ٢ طظِوٚ ك٢ ح٧ػخٍ ح٥ط٤ش

خٓص حَُٜٔك٤ش ح٣َُٜٔش ا٠ُ أٓٞحم حُزِيحٕ حُٔظويٓش، ٝطؤ٤ْٓ كَٝع ر٤ٌ٘ش  (أ) ٣ُخىس كَٛش ٗلخً حُوي

خٓ كيع رخُلؼَ ُؼيس ر٘ٞى ٣َٜٓش ُٜخ كَٝع ك٢ أٓٞحم حُٔخٍ حُؼخ٤ُٔش ٓؼَ كَٝع . ُٜخ ك٢ حُوخٍؽ ٌٝٛح 
رٔي٣٘ش -حُز٘ي ح٢ِٛ٧ ح١َُٜٔ حُٔٞؿٞىس ك٢ ػيس ىٍٝ، ٓؼَ كَٝع حُز٘ي ح٢ِٛ٧ ح١َُٜٔ حُي٢ُٝ ٤ُٔظي 

حٌُِٔٔش حُٔظليس، ًٔخ إٔ حُز٘ي ح٢ِٛ٧ ح١َُٜٔ ٣ٔخٍّ ٗ٘خ١ٚ رٔي٣٘ش ٣ٞ٤ٍٗٞى رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس - ُ٘يٕ
ٖٓ ٍأٓٔخُٚ، ٌٝٓظذ % 28ح٤ٌ٣َٓ٧ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُز٘ي حُؼَر٢ ح٢ٌ٣َٓ٧، ٝح١ٌُ ٣ٔظِي ك٤ٚ أًؼَ ٖٓ 

طٔؼ٤َ ك٢ ٗ٘ـٜخ١ رخ٤ُٜٖ، ًٌُي ٣ٞؿي ُي٣ٚ ٌٓظذ طٔؼ٤َ ك٢ ؿٞٛخٗٔزَؽ رـ٘ٞد أك٣َو٤خ ٝكَع ٌٝٓظذ 
.  طٔؼ٤َ رؤى٣ْ أرخرخ، ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٚ ٣ٞؿي ُز٘ي َٜٓ كَع ك٢ ٓي٣٘ش رخ٣ٍْ رلَٗٔخ

٫ٝٗي إٔ طٞحؿي ٌٛٙ حُٞكيحص حَُٜٔك٤ش رخُوخٍؽ هي ٣وخرِٚ رؼٞ حُو٤ٞى حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  طلَٟٜخ 
خٓ ك٢ ظَ حُظل٣ََ حُظ٢  حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ك٢ طِي حُيٍٝ ط٘ل٤ٌحً ٤ُٔخٓش حُلي ٖٓ ٝؿٞى حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش رٜخ، أ

خٓص حُٔخ٤ُش  طٔٔق رٚ ح٫طلخه٤ش، كبٕ ٌٛح ٓٞف ٣ؼَٔ ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ٌٛٙ حُلَٝع ٝطِح٣يٛخ ك٢ أٓٞحم حُوي

.  حُؼخ٤ُٔش، ُٔخ ٣ؼٞى رلٞحثي ًؼ٤َس ٣ـظٜ٘ٔخ  حُـٜخُ حَُٜٔك٢ ح١َُٜٔ

خٓطٜخ حَُٜٔك٤ش، رٍٜٞس كو٤و٤ش ك٢ ظَ حػظزخٍحص  (د) طلل٤ِ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ هي

خ٤ُش  خٓص ٣ُٝخىس حٌُلخءس ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔ حُٔ٘خكٔش ح٧ؿ٘ز٤ش ًُٝي رخُظلي٣غ ٝحُظـ٤٤َ ىحثٔخً ك٢ طوي٣ْ حُوي
. ُِٔئٓٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٤٘١ُٞش

ٗوَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٜٔك٤ش ا٠ُ َٜٓ، ٌٝٛح ٣ظ٤ق َُٜٔ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٌٛح  (ؽ)
خٓص حُٔخ٤ُش  حُٔـخٍ، ٝحُظ٢ طو٠غ ًَ ٣ّٞ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظويّ حُل٢٘ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ط٤َٜٔ طوي٣ْ حُوي

َٜك٤ش ٌٝٛح ٝحٟق ك٢ ٜٗٞٙ ح٫طلخه٤ش، ك٤غ طؼ٢٘ رخُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ َٜٓ ر٘ٚ هخٙ ٝٛٞ . ٝحُٔ
خٓص ٝٓٔخػيس حُيٍٝ حُٔظويٓش ُٜخ، ٓغ آٌخ٤ٗش  ٣ُخىس ٓ٘خًٍش حُز٬ى حُ٘خ٤ٓش ك٢ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ُِوي

كُٜٜٞخ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ أْٓ طـخ٣ٍش، ٣ُٝخىس كَٙ ٍٝٛٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ 
ًٓخ ربٗ٘خء ٗوخ١ حطٜخٍ ك٢ ؿ٠ٕٞ ٓ٘ظ٤ٖ ٖٓ  خٓص، رَ ٣ٝوغ ػ٠ِ ػخطن حُيٍٝ حُٔظويٓش حُظِح ٝٗزٌخص حُٔؼِٞ

خٓص ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ ٌٛٙ  اٗ٘خء ٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ ط٤ٔ٤َ ٍٝٛٞ ٓوي٢ٓ حُوي
خٓص . حُٔؼِٞ

ح، كبٕ َٜٓ رٔخ هطؼظٚ ٖٓ ١ٞٗ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طل٣ََ حُوطخع حَُٜٔك٢ هزَ ططز٤ن  (ى) ًَ ٝأه٤

خٓ أٛيٍطٚ ٖٓ ط٣َ٘ؼخص ٓوظِلش طٔٔق رخُظؼخَٓ  ح٫طلخه٤ش ػ٤ِٜخ، ٝاطزخػٜخ رَٗخٓؾ ح٬ٛ٩ف ح٫هظٜخى١، ٝ

رخُ٘وي ح٧ؿ٘ز٢، ٝٝؿٞى كَٝع ُِز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش


 ٝؿٌد حُٔيهَحص رخُؼِٔش حُٔل٤ِش رَ ٝاطخكش حُظؼخَٓ 

رخُـ٤٘ٚ ح١َُٜٔ ٌُٜٙ حُلَٝع، ًَ ٌٛح حُظطٍٞ ح١ٌُ كيع ك٢ َٜٓ ًيُٝش ٗخ٤ٓش ٝح١ٌُ ُْ طَٜ ا٤ُٚ رؼي 

ىٍٝ ٗخ٤ٓش أهَٟ، ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ اكيحع أػَ ا٣ـخر٢ ٝكؼخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ٝك٢ 
خٓص حُٔخ٤ُش ٝ حَُٜٔك٤ش ٝرخُٔؼَ حٗظؼخٕ ح٫هظٜخى ح١َُٜٔ . طوي٣ْ حُوي

                                        
 ُِز٘ٞى  زخَٗ  خ٤ُش ،ٝطول٤ٞ طٌخ٤ُق ح٫هظَحٝ،  ٣ٝظٔؼَ ح٧ػَ ح٣٩ـخر٠ حُٔ ٞحٍى حُٔ ح٧ؿ٘ز٤ش ك٠ طل٤ٖٔ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُٔ

وُطخع  لخءس ك٠ ح وُيٍس حُظ٘خك٤ٔش ٝحٌُ ح ؿ٤َ ٓزخَٗ ٣ظٔؼَ ك٠ ٣ُخىس ح ًَ خ أػ ُٜ ٕ َٜك٤ش، ًٔخ أ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔ
ل٠ِ َٜك٠ حُٔ ل٠ِ ،ٝط٘ـ٤غ حُظط٣َٞ حُٔ َٜك٠ حُٔ . حُٔ
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ٝؿٜش ٗظَ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع رؼي إٔ كَؿ٘خ ٖٓ حُؼَٝ حُٔخرن ٧ٓخ٤ٗي ًَ ٖٓ هخٍ رظلو٤ن 
خٓص حَُٜٔك٤ش ك٢ َٜٓ  أػخٍ ِٓز٤ش أٝ ا٣ـخر٤ش ٖٓ أػَ ططز٤ن ح٫طلخه٤ش حُؼخٓش ُظل٣ََ حُظـخٍس ػ٠ِ حُوي

:- ريح٣ش كب٢٘ٗ أػَٝ ٝؿٜش ٗظ١َ ٖٓ ه٬ٍ ١َف رؼٞ ح٧ٓجِش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

َٛ ٣ِٔي أٝ ٣ٌٖٔ ُِوطخع حَُٜٔك٢ ح١َُٜٔ إٔ ٣ؼ٤ٖ رٔؼٍِ ػٖ حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش  (1)
ح٧ؿ٘ز٤ش  حُؼ٬ٔهش ك٠ ظَ حُٔظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُلخىػش ػ٠ِ حُٔخكش حُي٤ُٝش ٝحُؼُٞٔش ح٫هظٜخى٣ش حُظ٠ ُْ 

٣ؼي حُلي٣غ ػ٠ِ حُليٝى ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍٝ أٟ ٓؼ٠٘ ؟  
َٛ ٣ٌٖٔ ٤ُِٔخٓش حُ٘وي٣ش ك٢ َٜٓ إٔ طَكٞ اٗ٘خء كَٝع ُز٘ٞى أؿ٘ز٤ش ىحهَ َٜٓ؟  (2)

َٛ ٖٓ حُٔٔٔٞف ُِوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٟٝغ ح٤ُٔخٓش حُ٘وي٣ش  ك٢ َٜٓ إٔ ٣َك٠ٞح اٗ٘خء ٌٓخطذ طٔؼ٤َ  (3)
ُز٘ٞى أؿ٘ز٤ش ىحهَ َٜٓ؟ 

خٓص حَُٜٔك٤ش حُلي٣ؼش ٝحُوزَحص  (4) َٛ ٖٓ حٌُٖٔٔ أ٫ طٞحًذ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُوي
ح٩ىح٣ٍش ٝحُوزَس ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُز٘ٞى ؟ 

َٜك٤ش ح١ٌُ  (5) خًٕ ُِـٜخُ حَُٜٔك٠  ك٢ َٜٓ إٔ ٣َٜ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔخ٤ُش ٝحُٔ  َٛ
خٓ حػظَحٛخ ٖٓ ٓٔظليػخص ريٕٝ طزخىٍ هزَحص ٓغ حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش ؟  َٝٛ ا٤ُٚ ٝ

خًٕ ٓٞف طـِذ حُِٔح٣خ ػ٠ِ حُؼ٤ٞد أٝ حُؼٌْ،  خٓ اًح  رخ٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓجِش ٣ٌٖٔ إٔ َٜٗ ا٠ُ 
خٓ ططَف  ٝك٢ ٍأ٢٣ إٔ طٞحكَ أ٣ٜٔخ ٫ ٣٘ل٢ ح٧هَٟ ػ٘ٚ، ٝإٔ ٗظؤًي ٖٓ ه٘خػظ٘خ رؤٕ حُيٍٝ حُٔظويٓش ػ٘ي

ٓؼَ طِي ح٫طلخه٤ش كبٜٗخ طٜيف طلو٤ن ِٜٓلظٜخ أ٫ًٝ ٤ُْٝ ِٜٓلش حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٢ٜ ٫ ط٘ظَ ا٠ُ حُيٍٝ 
خٓطٜخ،  كٌٜح حُظل٣ََ أ٫ًٝ ٝأه٤َحً ٫ ٣ٜيف ٫ٝ ٣ٜذ  حُ٘خ٤ٓش ا٫ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـَى حٓظيحى ُِٔٞم ُظٜي٣َ هي

ك٢ ٛخُق حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش رَ ػ٠ِ حُؼٌْ كبٗٚ أ٫ًٝ ٣ٜذ ك٢ ٛخُق حُيٍٝ حُٔظويٓش ٣ٜٝيف ا٠ُ هِن كَٙ 
خٓص ُز٢ٔ ٗلًٞٛخ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٝٓ ػْ ح٤ُٜٔ٘ش ػ٤ِٜخ، ٝإٔ  ُظٜي٣َ حُلخثٞ ٖٓ حُوي

ظ٤َٗٝش ٝحُظ٠ ٫ طلظخؽ ا٠ُ ٓٞم  حُ٘لخً ٨ُٓٞحم ٝحٍى ٫ ٓلخُش، ٝحرِؾ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي حٗظ٘خٍ حُظـخٍٙ ح٫ٌُ

. ٫ٝ طٔؼَ حُليٝى ُٜخ ػخثن

خٓ ٓٞف ٗظ٘خُٝٚ ٖٓ ه٬ٍ ١َف آظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش   إً كٔخًح ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش إٔ طلؼَ ؟ ٌٛح 

رخص ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش إٔ طِٔي -  ك٠ حُٔزلغ ح٧ه٤َ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ-طَطٌِ ػ٠ِ ػيس ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش 
خٓ هزَ ح٠ٗ٫ٔخّ ػ٤ِٜخ طلي٣ي  ٓزيأ حُظل٣ََ حُٔز٠٘ ػ٠ِ أٓخّ حُِٜٔلش حُـٔخػ٤ش ُٜخ، كل٠ َٓكِش 

خٓص حُظ٠ ط٘خٓزٜخ، ٝكظ٠ رؼي ح٠ٗ٫ٔخّ ُٜخ ِٓطش طؼي٣َ ح٫ُظِحّ أٝ اُـخإٙ، ٝإٔ طُلؼَ ح٫ٓظؼ٘خءحص  ح٫ُظِح
حُظ٠ ط٠ٔ٘ظٜخ ح٫طلخه٤ش ٝحُظ٠ طؼُِ ٓٞحهلٜخ، ٝطٜذ ك٠ ِٜٓلظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحهق ؿٔخػ٤ش ط٘زت ػٖ 

٬ٛرش ٓٞحهلٜخ  ك٠ ٓٞحؿٜش حُيٍٝ حُٔظويٓش، ٝكَٜٛخ ػ٠ِ طلو٤ن ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ 
. ح٧ه٤َس ًُٝي رؼي حُٞهٞف ػ٠ِ حُٔوخ١َ حُٔ٘ظًَش حُظ٠ طٞحؿٜٜخ

ٝهزَ إٔ ٗوظْ ٌٛح حُٔزلغ ٗٞى إٔ ٤َ٘ٗ ا٠ُ أكي حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿَحٛخ حُز٘ي حُي٢ُٝ ُ٪ٗ٘خء ٝحُظؼ٤َٔ 
خ٤ُش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش،  خٓص حُز٤ٌ٘ش ٝحُٔ ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش، ر٘ؤٕ حُِٔح٣خ ٝحُلٞحكِ حُظ٢ طٞحؿٚ حُوي

(1)ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش رٜخ
 ك٤غ حٍطؤص ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ططز٤ن ح٫طلخه٤ش حُوخٛش رظل٣ََ .

خٓص حُٔخ٤ُش ٓٞف ٣ئى١ ًُي ا٠ُ طلو٤ن ٌٓخٓذ أًؼَ ٝكي أى٠ٗ ٖٓ حُظٌِلٚ ٌُٜس حُويٓش، ٝإٔ  طـخٍس حُوي
خٓ طلووٚ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ ٌٓخٓذ ٓٞف ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ حُٔوخ١َ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ، ٌُُي ٝٝكوخً ٌُٜٙ حُيٍحٓش 

خًكش حُلٞحؿِ، ٝػ٘خَٛ ػيّ  ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش إٔ طوّٞ رظـ٤٤َ أٗظٔظٜخ حُٔخ٤ُش ك٢ حُزيح٣ش، ٝاُحُش 
خٓص حُٔل٤٤ِٖ، ٌٝٛح ٣ظطِذ طـ٤٤َ  خٓص ح٧ؿ٘ز٤ش ٓوخٍٗش رٔوي٢ٓ حُوي خّٓ ٓوي٢ٓ حُوي حُظ٤٤ِٔ حُظ٢ طوق أ

حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُلخ٤ُش ٢ٌُ طؤهٌ ١خرغ حُي٤ُٝش ري٫ً ٖٓ حُطخرغ حُٔل٢ِ، ٝأ٠٣خً كظ٠ طظ٘خٓذ ٌٛٙ حُوٞحػي 
ٓغ هٞحػي ح٫طلخه٤ش ٝأٗٚ ٢ٌُ طوّٞ طِي حُيٍٝ رٌٜح حُظـ٤٤َ حُ٘خَٓ ٫ري ٖٓ ٓٔخػيطٜخ رٜٔخىٍ ط٤ِ٣ٞٔش ى٤ُٝش 

. ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش

                                        
ٕ حُظخ٢ُ  - 1 ي٤ُُٝش ػ٠ِ حُؼ٘ٞح ؼِٞٓخص ح  طخ٣ٍن ح٬١٩ع Http:Www.Wto.Org/Services/Newsٍحؿغ ٗزٌش حُٔ

15/10/2010 .
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ٝطئًي ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ أػزض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ إٔ حُيهٍٞ ح٧ؿ٘ز٢ ك٢ 
ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش ك٢ حُوطخع حُٔخ٢ُ، ٝٗٔٞ ح٫هظٜخى، ٝطٞظ٤ق حُٔٞم حُز٢ٌ٘ 

حُٔل٢ِ، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ٌٓخٓذ ٣ـ٤ٜ٘خ ًَ ٖٓ حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش ٝحُؼ٬ٔء ك٤غ حُظ٘ٞع حُٔوظِق ُظوي٣ْ 
خٓص ح٧ؿخٗذ ٓٔخ ٠٣َ  خٓص ٓغ طٌِلش أهَ ُظوي٣ٜٔخ، ٤ُْٝ ٓؼ٠٘ ًُي حُيهٍٞ حُلَ ُٔوي٢ٓ حُوي حُوي

خٓص  رٜٔخُق حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، رَ ٣ظْ ٌٛح حُيهٍٞ ك٢ ظَ هٞحػي ٓ٘ظٔش طظ٘خٓذ ٓغ حُظل٣ََ حُي٢ُٝ ُِوي

أ١ إٔ ح٬ٛ٩ف حُٔخ٢ُ ٝحُظ٣َ٘ؼ٢ أَٓ ١ٍَٟٝ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٓظوَحٍ ح٧ٗظٔش حُٔخ٤ُش ك٢ حُيٍٝ . حُٔخ٤ُش
. حُ٘خ٤ٓش

ٍ حُيُٝش ك٢ ح٩َٗحف ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ، ٝح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٓغ      ًٔخ ط٤َ٘ أ٠٣خً ا٠ُ أ٤ٔٛش ىٝ
خٓص  آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٗظخّ حُوٜوٜش ُـخُز٤ش حُز٘ٞى ح٤٘١ُٞش، كظ٠ ٣ٌٖٔ ططز٤ن آ٤ُخص حُٔٞم ٝطوي٣ْ حُوي

خٓص ُوٟٞ حُطِذ ٝحُؼَٝ ٝكوخً  حُٔخ٤ُش ك٢ ظَ ػيّ ٤ٓطَس حُلٌٞٓش ػ٤ِٜخ ٤ًِخً، ٝطَى ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُوي
٫كظ٤خؿخص حُٔٞم، ٝاطخكش حُلَٛش ُِيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ُِيهٍٞ ك٢ حطلخهخص ػ٘خث٤ش أٝ اه٤ٔ٤ِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ُ٪٬ٛف 

خًكش حُٔوخ١َ ٝحُؼٞحثن  خٓ طٔٔق رٚ ح٫طلخه٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اُحُش  حُٔخ٢ُ ٝطل٣ََ أٗظٔظٜخ حُٔخ٤ُش ٌٝٛح 
خٓص ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش . حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼٞم حُظل٣ََ حُٔخ٢ُ ُِوي

ٝرٌُي ٣ظ٠ق إٔ ٛخط٤ٖ حُٔ٘ظٔظ٤ٖ كخُٝظخ حُٞهٞف ػ٠ِ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٜٜخ أ١ ىُٝش ٗخ٤ٓش 
خٓص حُٔخ٤ُش، ٓغ طوي٣ْ حهظَحكخص ٝكٍِٞ ُظـ٘ذ ٌٛٙ حُٔوخ١َ . ػ٘ي ططز٤ن ح٫طلخه٤ش ك٢ ٓـخٍ طل٣ََ حُوي
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اٌّجؾش اٌضبٔٝ 

 ٔؾٛ ئعزشار١غ١خ رط٠ٛش اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصشٜ 

خٓص حُٔخ٤ُش ا٠ُ ٗيس حُٔ٘خكٔش ك٠ حُٔٞم حَُٜٔك٠، ٤ُْ ر٤ٖ حُز٘ٞى  أىص ح٫طلخه٤ش حُؼخٓش ُظل٣ََ حُوي
ئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش، ًُٝي ك٠ ظَ اُحُش حُلٞحؿِ  ٝ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ كو٢ ٝاٗٔخ ر٤ٖ حُز٘ٞى ٝحُٔ

خٓص حَُٜٔك٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ إ ح٩ىحٍس . حُــَحك٤ش ٖٓ ؿٜش، طِح٣ي ٍؿزش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٠ طوي٣ْ حُوي
َٜك٤ش  -حُـ٤يس ٧ٟ ر٘ي ٫ري ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ طٞؿٜخص ٝحٟلش طؤهٌ ك٠ حُلٔزخٕ حُظطٍٞحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ

خًٗض أٝ ى٤ُٝش  .ٝحُظ٠ طئػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ك٠ حُؼَٔ حَُٜٔك٠- ٓل٤ِٚ 

٠ ٣ظْ طلو٤ن حُٔ٘خكٔش ٖٝٓ أؿَ ح٫ٓظَٔحٍ ك٠ طلو٤ن حُظ٤ِٔ، ٫ري ٖٓ ٝؿٞى ؿٜخُ ٍهخر٠ ؿ٤ي هخثْ  ٌُٝ
ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش، ٖٓ أؿَ حُظؤًي ٖٓ ططز٤ن ح٧ٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ، 

هخٛش هَحٍحص ٓ٘ق حُظ٬٤ٜٔص ح٫ثظٔخ٤ٗش، ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ كوٞم حُٔٞىػ٤ٖ، ٝػيّ حُظ٬ػذ رؤٓٞحٍ حُز٘ي 
ًٓخ ك٠  ٝكن أٛٞحء ٓـٔٞػش ٖٓ ًٟٝ حُ٘لّٞ ح٠ُؼ٤لش، ٌٝٛح ٠٣ٖٔ طلو٤ن اىحٍس كؼخُش هخىٍس ػ٠ِ ح٤َُٔ هي

.  حطـخٙ حُ٘ٔٞ ٝطلو٤ن ٍرل٤ش ػخ٤ُش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُٔ٘خكٔش

ٖٝٓ ح٧ٍٓٞ حُٜخٓش حُظ٠ ٣ـذ َٓحػظٜخ ٝٗلٖ رٜيى طلو٤ن حُٔ٘خكٔش ٠ٛ ٍكغ ًلخءس أىحء حُوطخع 

خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٠ ٫ري إٔ طظٜق رخَُٔػش ٝحُظ٘ٞع ٝحُيهش، ًُٝي  حَُٜٔك٠ ػٖ ٣َ١ن طل٤ٖٔ أىحء حُوي
ح ٝٓظـيىًح ػ٠ِ  ًَ ٫ ٣ظؤط٠ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش أ٣يٟ ػخِٓش ٓيٍرش طي٣ٍزخ ؿ٤يًح ٝٓٔظٔ

خًٕ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜٔخٍف حٓظ٬ى  خٓص حَُٜٔك٤ش رخَُٔػش حُلخثوش ٝرخُـٞىس ٝحُيهش حُٔظ٘خ٤ٛش، ٌُح  أىحء حُوي
خٓ َٝٛ ا٤ُٚ حُؼِْ ك٠ ٓـخٍ  ؿٜخُ طي٣ٍذ ػخ٠ُ حٌُلخءس، ٣ٝوّٞ ػ٤ِٚ ٓيٍرٕٞ ٓظوٜٜٕٞ ك٠ أكيع 

ٖ ٤ًق ٣ظؤط٠ ٌٛح ٓغ ٛـَ كـْ حُٔئٓٔخص، ٝٗلٖ رٜيى طٌِلش ػخ٤ُش ٫ ٣ظلِٜٔخ ا٫  حُؼَٔ حَُٜٔك٠، ٌُٝ
.   ٓئٓٔخص ٟؤش

خٓص حَُٜٔك٤ش رٔؼخرش ط٤خٍ ٓظيكن ٓٔظَٔ،  ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُظل٫ٞص حُؼخ٤ُٔش ك٠ ٓـخٍ حُوي
٣ٞش حَُٜٔك٤ش ُِز٘ي حٌُٟ ٣٘ن ٣َ١وٚ ٗلٞ حُؼُٞٔش، ٠ٛٝ  خُحص ٝحُظٞؿٜخص ٝحُٜ طظليى ر٘خء ػ٤ِٚ ح٫ٍطٌ

ػ٤ِٔش طلظخؽ ا٠ُ اىٍحى إٔ حُز٠٘ حٌُحط٤ش ُِز٘ي ٣ـذ إٔ ط٘ٔٞ رخٌَُ٘ حٌُٟ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ػزٍٞ حُليٝى، َٝٗ٘ 

:  ٗزٌش كَٝع ٝٝكيحطٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ك٠ ا١خٍ ٣ظٜق رٌٞٗٚ
خٓص ٝح٧ٗ٘طش حَُٜٔك٤ش -  . ٓظٌخَٓ حُوي

ٔظـيحص حَُٜٔك٤ش -  .ٓظٞحكن ٓغ حُٔظـ٤َحص ٝحُٔ

ٞحٍى حُٔظٞكَس ُيٟ حُز٘ي - ٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔ  .ٓظٔن ٓغ ح٧ٟٝخع ٝح٩

 ٖٓ ٛ٘خ ٣٘زـ٠ إٔ طٌٕٞ ٓٞحؿٜش حُظل٫ٞص حُؼخ٤ُٔش حَُٜٔك٤ش حٗزؼخػخً ٖٓ ىحهَ حُز٘ي، ٤ُْٝ ٟٝغ 

ٙ ٖٓ حُوخٍؽ أٝ ٗوِٚ ٖٓ ٜٓخٍف أٝ ر٘ٞى أه١َٗظخّ ٗٔط٠ ٣ظْ حٓض كؼ٠ِ .  رٜيف طلو٤ن حُلخػ٤ِشٍٟحى
خٓطٜخ ا٠ُ ٓٔظٟٞ طِي حُظلي٣خص حُٔظزخ٣٘ش .  حُز٘ٞى طز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ٬ٍُطوخء روي

خ٤ُش ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ حُـٜخُ   ٌُح كبٕ حُزخكغ ٣َٟ إٔ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص حُ٘وي٣ش ٝحُٔ

حَُٜٔك٠ حَُٜٟٔ رخص ػ٤ِْٜ ٍَٟٝس ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش، طَطٌِ ػ٠ِ رؼٞ حُٔلخٍٝ ٝطٌٕٞ 
ٓليىس حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش، َُكغ ًلخءس ح٧ؿِٜس حَُٜٔك٤ش ح٧َٓ حٌُٟ ٣ٌٕٞ ُٚ رخُؾ ح٧ػَ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُ٘ٔٞ 

:- ح٫هظٜخى١ ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٠

خٓؽ ر٤ٖ حُٞكيحص حَُٜٔك٤ش: حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ .  ح٫طـخٙ ٗلٞ ح٫ٗي

. ٓٔخٍٓش ٝظخثق حُز٘ٞى حُ٘خِٓش: حُٔلٍٞ حُؼخ٠ٗ
. طز٠٘ ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش ط٘خك٤ٔش: حُٔلٍٞ حُؼخُغ

خٓص حَُٜٔك٤ش: حُٔلٍٞ حَُحرغ .   طط٣َٞ حُوي
. ح٫طـخٙ ٗلٞ هٜوٜش حُز٘ٞى: حُٔلٍٞ حُوخْٓ

.  ح٫ٍطوخء رخُؼَٜ٘ حُزَٟ٘: حُٔلٍٞ حُٔخىّ
خٓص: حُٔلٍٞ حُٔخرغ .   ح٫طـخٙ ٗلٞ طلو٤ن ؿٞىس أىحء حُوي
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:- الارغبٖ ٔؾٛ الأذِبط ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّصشف١خ: اٌّؾٛس الأٚي

خٓص  َٜك٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، ٝأٛزلض  حُوي خٓص حُٔخ٤ُش ٝحُٔ  ُوي كيع طـ٤َ ك٠ ح٧ٓٞحم ٝحُوي

خٓص -حَُٜٔك٤ش حُظو٤ِي٣ش طئى٣ٜخ ٓئٓٔخص ٤ٛٝجخص أهَٟ  خٓ طويٓٚ ٤ٛجش حُز٣َي ٖٓ هي أهَد ٓؼخٍ 
خٓص ؿ٤َ طو٤ِي٣ش طٞحًذ ح٣٩وخع - َٜٓك٤ش خًٕ ػ٠ِ حُوطخع حَُٜٔك٠ ٠ً ٣لون حُٔ٘خكٔش إٔ ٣ئىٟ هي ٌُح 

ٖ ٤ًق ٌُٜٙ حُز٘ٞى حَُٜٔك٤ش  خٓص، ٌُٝ ؼِٞ ح٣َُٔغ ُلًَش طل٣ََ ٝكظق ح٧ٓٞحم، ٝػٍٞس ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔ

خٓص،  خٓص ٤ُْٝ ك٠ حٓظطخػخطٜخ طلَٔ طٌخ٤ُق ٌٛٙ حُوي حُٜـ٤َس إٔ طِز٠ حكظ٤خؿخص ح٧ٓٞحم ٖٓ ٌٛٙ حُوي
ٍ حُيٓؾ حَُٜٔك٠ ك٤غ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ظْ طلو٤ن ٣ُخىس حُلـْ ٝطلو٤ن ٝكٍٞحص ىحه٤ِش  ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؤط٠ ىٝ

ٝهخٍؿ٤ش، ًٌُٝي طؼظ٤ْ ٍأّ حُٔخٍ ٝرخُظخ٠ُ آٌخ٤ٗش حٓظ٬ى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝحُظ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ 
ظطٍٞس حُظ٠ طٞحًذ ا٣وخع حُؼَٜ ح٣َُٔغ خٓص حُلي٣ؼش ٝح٣َُٔؼش ٝحُٔ . طٞك٤َ حُوي

خ٤ُٓش،   إ ٣ُخىس هيٍس حُز٘ٞى ػ٠ِ حُظٞحؿي ٝح٫ٓظوَحٍ ك٠ حُٔٞم حَُٜٔك٠ ٓغ حُظٔظغ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش 
خٓؽ حَُٜٔك٠ خٓؽ حَُٜٔك٠ . ٣ؼظزَ حُيحكغ حَُث٢ٔ٤ ُِظل٤ٌَ ك٠ ح٫ٗي ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ػ٤ِٔخص ح٫ٗي

ئٓٔخص حَُٜٔك٤ش حُٔل٤ِش ػ٠ِ ٗطخم حُيٍٝ رَ ِٗٔض كخ٫ص .  حُٞحكيس كو٢سُْ طوظَٜ ػ٠ِ حُز٘ٞى ٝحُٔ
خ٤ُٓش ٓؼ٤٘ش أٝ ٍؿزش ك٠  خٓؽ ُٔٞحؿٜش أُٓش  خٓؽ َٜٓك٠ ر٤ٖ ر٘ٞى ٖٓ ىٍٝ ٓوظِلش ٝهي ُـؤص ا٠ُ ح٫ٗي حٗي

. طل٤ٖٔ أٟٝخػٜخ

  ٣ظ٠ق ٖٓ ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش ك٠ حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ٝٝحهغ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 

إٔ ٛ٘خى كخؿش ِٓلش ُيٓؾ ٝحٓظلٞحً حُز٘ٞى، هخٛش ك٠ ٟٞء طِح٣ي حٗلظخف ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش رخُظِحٖٓ ٓغ 
خٓ طلَٟٚ ٓظطِزخص ُـ٘ش رخٍُ، ًٔخ إٔ ىٓؾ ٝحٓظلٞحً  خٓص حُٔخ٤ُش، ٝ ططز٤ن حطلخه٤ش طل٣ََ طـخٍس حُوي

٤خٗخص  حُز٘ٞى أٛزق ظخَٛس ػخ٤ُٔش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيٍٝ حُٔظويٓش أٝ حُ٘خ٤ٓش ٝأٛزلض حُز٘ٞى ٝحٌُ
ز٤َس ٠ٛ ح٧هيٍ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش .  حَُٜٔك٤ش ٝحٌُ

 ك٬ً٠ ػٔخ طظٔظغ رٚ ٤ٛخًَ ح٧ؿِٜس حَُٜٔك٤ش ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ حَُٜٟٔ 

ٖٓ ٣ُخىس ىٍؿش حُظًَِ ٤ٓٝطَس حُز٘ٞى حُؼخٓش ػ٠ِ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ كـْ حُٔٞم، ٝٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ 
٘ظًَش ٛـ٤َس حُلـْ ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ٍأّ حُٔخٍ أٝ كـْ ح٧ٍٛٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  حُز٘ٞى حُوخٛش ٝحُٔ

.  حُ٘ٔز٢ أٝ حُٔطِن ٓٔخ ٣ظطِذ ىٓؾ ٌٛٙ حُز٘ٞى ٓغ ٤ًخٗخص أًزَ ُظـ٘ذ ٓوخ١َ حُظؼؼَ حُٔخ٠ُ

خ٤ُٓش  ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ إ ػ٤ِٔش حُيٓؾ ٝح٫ٓظلٞحً ر٤ٖ حُز٘ٞى ٣ٔخػي ػ٠ِ طيػ٤ْ حُوخػيس حَُأّ 

م حُٔل٤ِش أٝ حٝطو٣ٞظٜخ، ٝطل٤ٖٔ ٍرل٤ش حُز٘ٞى ح٠ُؼ٤لش، ٣ُخىس ٝطؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٓٞحء ك٠ ح٧ٓٞ
خٓص حُٔخ٤ُش ُِؼ٬ٔء حُ٘خطـش ػٖ حُيهش ٝحَُٔػش ك٠ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص  حُؼخ٤ُٔش، ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُوي

خٓص حَُٜٔك٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حهظٜخى٣خص حُلـْ حٌُز٤َ ٗظ٤ـش ٣ُخىس هيٍس  ٝح٫ٍطوخء رـٞىس حُوي
حُز٘ي ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ ٝكظق كَٝع ؿي٣يس ك٠ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ، ٣ُخىس هيٍس حُز٘ٞى ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ 

خٓص  حُٔوخ١َ ٝح٧ُ
(1)

 .

ًٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٝؿٞى ٗظخّ َٜٓك٠ هٟٞ ٝهخىٍ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُيٍٝ حَُث٠ٔ٤ ك٠ طلل٤ِ حُ٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ 

ٟٝغ ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ طلض طَٜف حُوطخػخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُٔوظِلش ٝطظٔؼَ رؼٞ حٌُٔخٓذ حُظ٠ 
خٓؽ ك٠ ح٫ط٠  :-٣لووٜخ ح٫ٗي

خٓؽ ك٠ طل٤ٖٔ ٍرل٤ش حُز٘ٞى ح٠ُؼ٤لش،  -1  رخُ٘ٔزش ُِز٘ٞى حُٔظزخ٣٘ش ٖٓ ك٤غ ٍأّ حُٔخٍ، ٣ل٤ي ح٫ٗي

خٍٓ اٟخك٠ ا٤ُٜخ . ٣ُٝخىس ه٤ٔظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓؼيٍ ٗٔٞٛخ أٝ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش، أٝ ٖٓ ه٬ٍ ٟن ٍأّ 
خٓؽ ٣لون ًلخءس ح٧ٍرخف ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ًلخءس  خٓ رخُ٘ٔزش ُِز٘ٞى حُٔظوخٍرش ٖٓ ك٤غ ٍأّ حُٔخٍ كبٕ ح٫ٗي أ

 . ح٣٩َحىحص

                                        
1  - ًَِ ٟ ا٠ُ طيػ٤ْ حُٔ َٜك٠ ٓٔخ ٣ئى ٘خ١ حُٔ وُيٍس  ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ  حكظ٤خ٤١خص ٣َٓش ٝػ٤ِ٘ش، ٝط٣ٞ٘غ حُ٘ ٗظ٤ـش ٣ُخىس ح

َٜك٠  وُطخع حُٔ ٕ ٬ُىحء ُظو٣ْٞ هيٓخص ح ظٞحُ و٤خّ حُٔ ّ حُٔ ي٣ُٖ  ٓلٔي ٛخٍٝ، حٓظويح ٣ُِِٔي حٗظَ، ٣ٍٜخّ ٬ٛف ح خ٠ُ،  حُٔ
لخٓزش، ٙ  َٜٟ، ىٍحٓش ططز٤و٤ش، ؿخٓؼٚ ح٧َُٛ، ٤ًِش حُظـخٍس، هْٔ حُٔ .       ٝٓخ رؼيٛخ9حُٔ
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خٓص  -2 ٣ُخىس ٝ طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٓٞحء ك٠ حُٔٞم حُٔل٤ِش أٝ حُؼخ٤ُٔش، ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُوي
خٓص حَُٜٔك٤ش ٠ٛٝ  حُٔخ٤ُش ُِؼ٬ٔء ٝحُ٘خطـش ػٖ حُيهش ٝحَُٔػش ك٠ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص، ٝح٫ٍطوخء رـٞىس حُوي

خٓص حَُٜٔك٤ش  . ٓٔخثَ ٣ٍَٟٝش ك٠ ظَ حُؼُٞٔش ٝطل٣ََ طـخٍس حُوي
طلو٤ن حهظٜخى٣خص حُلـْ حٌُز٤َ ٗظ٤ـش ٣ُخىس هيٍس حُز٘ي ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ ٝكظق كَٝع ؿي٣يس  -3

 . ك٠ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ، ٝط٤ٓٞغ كـْ حُلَٝع حُوخثٔش

خٓص ٗظ٤ـش ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ اكظ٤خ٤١خص  -4 ٣ُخىس هيٍس حُز٘ٞى ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ حُٔوخ١َ ٝح٧ُ
 . ػ٤ِ٘ش ٣َٓٝش، ٝط٣ٞ٘غ حُ٘٘خ١ حَُٜٔك٠ ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طيػ٤ْ حًَُِٔ حُٔخ٠ُ

٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلٞع ٝحُظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ ٝطز٠٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس،  -5
.  ٝطٞظ٤ق حُؼٔخُش حُٔخَٛس ًحص حٌُلخءس حُؼخ٤ُش

خٍٓ حُز٘ٞى ٣ُٝخىس هيٍطٜخ حُظ٤ِ٣ٞٔش، ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓٞحًزش حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش - 6 طيػ٤ْ هخػيس ٍأّ 
. ُِؼَٔ حَُٜٔك٠ هخٛش ٓؼخ٤٣َ ًلخ٣ش ٍأّ حُٔخٍ

ضٌبٔٝ جٌٕٛن اٌؾبٍِخ:  اٌّؾٛس ا :-  ِّبسعخ ٚظبئف ا
طو٠غ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ حُز٘ٞى حُ٘خِٓش ٠ُٞحر٢ ٓؼ٤٘ش طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُـٞحٗذ ح٫هظٜخى٣ش 

ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ٝحُز٤جش حَُٜٔك٤ش حُظ٠ ٣ؼَٔ ك٠ ا١خٍٛخ حُز٘ي، ٝٝكن ًُي ٣ظْ حُظلٍٞ ا٠ُ حُز٘ٞى حُ٘خِٓش ك٠ 
.  ه٬ٍ ػ٬ع ٓ٘خٛؾ حٓخ٤ٓش

 :- ىٝحكغ حُظلٍٞ ا٠ُ ٜٓخٍف ٗخِٓش: أٚلاَ

٣ٌٖٔ ا٣ـخُ ح٧ٓزخد حُظ٠ طيػٞ حُز٘ٞى ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ 

:- ٜٓخٍف ٗخِٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ

 :- أعجبة رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّصشف١خ

خٓص حُٔخ٤ُش ٖٓ حُو٤ٞى حُظ٣َ٘ؼ٤ش  أىص ظَٝف ٓـخٍحس حُؼُٞٔش حُٔخ٤ُش حُظ٠ ٜٗ٘يٛخ ا٠ُ طل٣ََ حُوي

حُٔل٤ِش ػ٠ِ ط٘وَ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ٖٓ ٗخك٤ش، ٝطلٍَ حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش ٖٓ حُو٤ٞى حُظ٠ 
خًٕ ٖٓ حُ٘خىٍ ٝؿٞى حهظٜخى ٓ٘ـِن ػ٠ِ ٗلٔٚ ك٤غ حٗلظلض ؿ٤ٔغ  خ  خًٗض ٓلَٟٝش ػ٤ِٜخ، ُٝٔ

ٜخٍف حُي٤ُٝش ح٧َٓ حٌُٟ ٣ٌَ٘ طليٟ هطَ ُِٜٔخٍف حُٔل٤ِش ك٠  خًص ٝحُٔ ح٫هظٜخىحص ػ٠ِ حَُ٘
خٓص  ٓٞحؿٜش حُٜٔخٍف حُؼخ٤ُٔش، ُٔخ ُٜخ ٖٓ رخع ٣ٞ١َ ك٠ حُٔـخٍ حَُٜٔك٠، ك٠ٜ هخىٍس ػ٠ِ طوي٣ْ هي

خٓص ٝحُظ٬٤ٜٔص حُظ٠ ٫ طٔظط٤غ  ٓظ٘ٞػش ك٠ ح٧ٓٞحم حُظ٠ طيهَ ا٤ُٜخ ٓلظٌَس رٌُي حُؼي٣ي ٖٓ حُوي
. حُٜٔخٍف حُٔل٤ِش طوي٣ٜٔخ

  :-أعجبة رزؼٍك ثبٌج١ئخ الالزصبد٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ

كؼ٠ِ حُٜؼ٤ي حُي٠ُٝ، ط٤ِٔص حُؼوٞى ح٧ه٤َس رظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش حُؼ٬ٔهش 

حُظ٠ طِحٓ٘ض ٓغ طلٍَ حهظٜخىٟ ًز٤َ، طٞٓغ ك٠ حُٔٞم،  (EU, NAFTA, APEC, ASEAN:ٓؼَ)
خًص حُٔل٤ِش ُِزِيحٕ حُيحهِش ك٠ ٌٛٙ  ط٘ٞع ح٧ٗ٘طش ٝكَٙ ح٫ٓظؼٔخٍ، ٝحطٔخع ٗطخم حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حَُ٘

. حُظٌظ٬ص

خٓ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٠٘١ُٞ كِْ ٣ؼي ٛ٘خى حهظٜخىحص ٓ٘ـِوش ػ٠ِ ٗلٜٔخ، ك٤غ حٗظٜـض ٓؼظْ حُزِيحٕ  أ
٤ٓخٓخص هٜوٜش ك٠ رؼٞ حُوطخػخص، رخ٩ٟخكش ا٠ُ كظق أٓٞحهٜخ ٬ُٓظؼٔخٍحص ح٧ؿ٘ز٤ش ٓظٔؼِش 

خًص حُٜ٘خػ٤ش أٝ حُظـخ٣ٍش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٔخ٠ُ ٓظٔؼِش ريهٍٞ حُٜٔخٍف  رخَُ٘
ئٓٔخص حُٔخ٤ُش ح٧ؿ٘ز٤ش ًَ ٌٛح ٣ظطِذ ٖٓ حُٜٔخٍف حُٔل٤ِش ٍَٟٝس اػخىس حُ٘ظَ رآ٤ُش ػَٔ  ٝحُٔ

خٓص ٌٛٙ حُٜٔخٍف، ح٧َٓ حٌُٟ ٣وٞى حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ا٠ُ ٓـخٍحس ٌٛٙ حُظل٫ٞص رٜيف طلَٔ  ٝهي
. ٓٔئ٤ُخطٜخ طـخٙ ح٫هظٜخى ح٠٘١ُٞ

زٌىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّصشف١خ  : أعجبة رزؼٍك ثبٌج١ئخ ا

ٜٗي حُٜ٘ق حُؼخ٠ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًز٤َس طٔؼِض رظطٍٞ حُلخٓذ ح٠ُ٥، ٝٝٓخثَ 

خٓص، ٝططز٤وخطٜخ ك٠ ٓوظِق حُوطخػخص ٖٝٓ  خٓ ط٠ِ ًُي ٖٓ هلِحص ًز٤َس ك٠ ٓـخٍ ٗظْ حُٔؼِٞ ح٫طٜخٍ ٝ
حَُٜٔك٠ ٝرخُظخ٠ُ طؼظزَ ٓلخُٝش حُٜٔخٍف حُظو٤ِي٣ش ُٔـخٍحس حُظطٍٞ حُؼ٠ِٔ ٝر٤ٜ٘خ حُوطخع حُٔخ٠ُ 

o b e i k a n d l . c o m



 

263 
 

خٓص حَُٜٔك٤ش أكي أْٛ  ٝحُظٌ٘ٞؿ٠ ٝحهظ٘خء حُظو٤٘خص ٝحُظطز٤وخص حُلي٣ؼش ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝٗظْ حُٔؼِٞ
حُيٝحكغ ُِز٘ٞى ح٣َُٜٔش رخػظزخٍٛخ ر٘ٞى طو٤ِي٣ش ُِظلٍٞ  ا٠ُ ر٘ٞى ٗخِٓش اً طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٘ٞى 

خٓص حَُٜٔك٤ش ك٠ حٌُٔخٕ ٝحُٞهض ٝرخٌَُ٘ حٌُٟ ٬٣ثْ حُؼ٤َٔ ٖٝٓ  ػ٠ِ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُوي
ظ٤َٗٝش)ٍٛٞٛخ حٓظويحّ حُظطز٤وخص حَُٜٔك٤ش ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض  ٝحُظ٠ أٛزلض طٌَ٘  (حُز٘ٞى ح٩ٌُ

. ػَٜ٘ ٓ٘خكٔش ؿي٣ي ُـ٤ٔغ أٗٞحع حُز٘ٞى حُظ٠ طؼظٔي ػ٠ِ حُظٞحؿي حُل٣ِ٤خث٠ ك٠ ٌٓخٕ ٓليى ُويٓش حُؼ٤َٔ

 : أعجبة رزؼٍك ثبٌؼ١ًّ

كظ٠ حُؼ٤َٔ ك٠ ه٠ْ حُظـ٤َحص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ، ُْ ٣ؼي ًُي حُؼ٤َٔ حُظو٤ِيٟ حٌُٟ حػظخى ػ٠ِ طِو٠ ػيى 

خٓص رآ٤ُش ط٘خٓذ حُز٘ي ىٕٝ حُ٘ظَ ٫كظ٤خؿخطٚ، كوي أىص حُظـ٤َحص ٝٓؼط٤خص حُؼَٜ حُلي٣ؼش  ٓليى ٖٓ حُوي
خٓص حُظ٠ طويٜٓخ حُز٘ٞى حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٠ ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ٞى  ا٠ُ ٣ُخىس ح٬١ع حُؼ٤َٔ، ٝٓؼَكظٚ رؤٗٞحع حُوي

. حُٔل٤ِش حُظ٠ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ إٔ طويٜٓخ ُٚ كظ٠ ٣زو٠ ًؼ٤َٔ ك٠ ٌٛٙ حُز٘ٞى

رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُؼ٤َٔ أٛزق ػ٠ِ ىٍح٣ش رؤ٤ٔٛش حُؼ٤َٔ ًٔلّٜٞ رخُ٘ٔزش ُِز٘ي، ٝرخُظخ٠ُ حُويٓش 

ٝح٫كظَحّ حٌُٟ ٣ـذ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ رٌ٘ٚ، كوي أٛزق ٖٓ ح٠ٍَُٟٝ ُيٟ حُؼ٤َٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٘ي  
خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٠ ٣لظخؿٜخ ك٠ أػٔخُٚ حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش، ري٫ً ٖٓ إٔ  حٌُٟ ٣لَٜ ٓ٘ٚ ػ٠ِ  ؿ٤ٔغ حُوي

خ رخ٧ٍٓٞ  ًٔ ٠٣طَ رخُظؼخَٓ ٓغ أًؼَ ٖٓ َٜٓف ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ، أٛزق حُؼ٤َٔ ٜٓظ
ح٧هَٟ حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش كُٜٞٚ ػ٠ِ حُويٓش، ٝٓيٟ طؼخٕٝ َٝٓػش حَُٜٔف رظوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓش ُٚ ح٧َٓ 

خّٓ طلي٤٣ٖ ٛٔخ : حٌُٟ ؿؼَ حُٜٔخٍف حُظو٤ِي٣ش ح

خٓص حَُٜٔك٤ش رٔخ ٬٣ثْ ر٤جش حُؼَٔ حُلي٣ؼش: أٚلًا . ٓلخُٝش طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُوي

خٓص ٓغ : صب١ٔبً ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ؿٞىس ٝٓؼخ٤٣َ طوي٣ْ حُويٓش حَُٜٔك٤ش، ٝٓيٟ ط٬ه٠ ٌٛٙ حُوي
. حُٔؼخ٤٣َ حُظ٠ ٣ظٞهغ حُؼ٤َٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

زٌؾٛي ئٌٝ ثٕٛن ؽبٍِخ  :- ِزطٍجبد ا

ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي ٗخَٓ ُٜخ ٓظطِزخص طوٚ حُز٘ي ٖٓ ؿٜش ك٬ ٣ٔظطغ حُز٘ي حُظو٤ِيٟ إٔ ٣ظلٍٞ 
ش ٓيٟ طٞحكَ حُز٤جش ٝح١َُٝ٘ ح٬ُُٓش  ا٠ُ ر٘ي ٗخَٓ رٔـَى حطوخً حُوَحٍ رٌٜح حُ٘ؤٕ، ك٬ري ُِز٘ي ٖٓ ىٍحٓ

: ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ ٌٛٙ ٝحُظ٠  ٗٔظط٤غ طِو٤ٜٜخ رٔخ ٠ِ٣

جٌٕه ٚرزّضً فٝ: اٚلًا :- ِزطٍجبد رخص ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌجٍذ اٌزٜ ٠ؼًّ ثٗ ا

جٌٍذ  زٌم١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا زٌؾز١خ ا ج١ٌٕخ ا ئٓٔخص : ا كخُز٘ي ٫ ٣ؼَٔ رٌَ٘ ٓ٘ؼٍِ ػٖ حُز٘ٞى ٝحُٔ
حُٔخ٤ُش ٝح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ، ٌُُي ٫ري ٖٓ طٞحكَ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝٗزٌخص حَُر٢ 

خٓص ٝحُٜلوخص ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝٛ٘خ ٤َ٘ٗ  ؼِٞ ح٣َُٔغ رٔخ ٣ٔٔق رخُظزخىٍ ٝحُ٘وَ ح٣َُٔغ ُِز٤خٗخص ٝحُٔ
. إٔ طٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أ٣ُٞٝخص كٌٞٓش حُزِي حٌُٟ ٣ؼَٔ ك٤ٚ حُز٘ي

زٌؾش٠ؼٝ اٌّصشفٝ   : اٌغبٔت ا
ريح٣ش ٣ِِّ حهظ٘خع أؿِٜس حُيُٝش رؤ٤ٔٛش ح٤َُٜكش حُ٘خِٓش، ٝحُو٤خّ رظـ٤٤َ ٝطلي٣غ ٖٝٓ حُوٞح٤ٖٗ 

. ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوخٛش رظ٤َٜٔ ػَٔ حُٜٔخٍف حُ٘خِٓش ٝحُظلٍٞ ا٤ُٜخ
ك٤غ ٫ري إٔ ٣ظٞحكَ ُيٟ أكَحى حُٔـظٔغ ٝػ٠ َٜٓك٠، ػٖ أ٤ٔٛش : ِغزٜٛ اٌٛػٝ اٌّصشفٝ  

خٓص ٝحُظ٬٤ٜٔص حَُٜٔك٤ش ٝحُلَٙ حُظ٠ ٣ٌٖٔ ُْٜ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٖٓ ه٬ٍ  ٍ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُوي ٝىٝ

خٓص  خٓ ٣ٌٖٔ إٔ طويٓٚ ٖٓ هي ٌٛٙ حُز٘ٞى، رخ٩ٟخكش ا٠ُ كْٜ ٓؼ٠٘ حُٜٔخٍف حُ٘خِٓش رٌَ٘ هخٙ، ٝ
خًٕ ػ٠ِ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حٗلظخكٚ ا٠ُ حُوخٍؽ ك٠ حُؼَٔ حٌُٟ ٣وّٞ رٚ . ٓظٌخِٓش طٔخػي حُٔٔظؼَٔ أٝ حُؼ٤َٔ أ٣ًخ 

زٌؾٛي ئٌٝ ثٕه ؽبًِ:  صب١ٔبً زٌم١ٍذٜ اٌزٜ ٠شغت ا جٌٕه ا إٔ ٣ظٞكَ ُيٟ حُز٘ي حُز٤٘ش :- ِزطٍجبد رخص ا
حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ، ٖٓ أؿِٜس ٝطو٤٘خص ٝرَٓـ٤خص ٝٗزٌخص ٍر٢ ُلَٝع حُز٘ي ٓغ 

ئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ًُٝي رٔخ ٣ويّ  رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝٓغ رو٤ش حُز٘ٞى ٝحُٔ
خٓص حُظ٠ ٣ٟ٘ٞ طوي٣ٜٔخ .  أٛيحف حُز٘ي رخُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي ٗخَٓ، ٣ِٝز٠ حُوي

إٔ ٣ظٞكَ ُيٟ حُز٘ي آٌخ٤ٗخص طط٣َٞ ٝطؤ٤َٛ حٌُلخءحص حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ  -
َٜٓف ٗخَٓ، ًُٝي رـ٤ش إٔ طْٜٔ ٌٛٙ حٌُلخءحص ك٠ ػ٤ِٔش ر٘خء حُ٘ظْ حُـي٣يس حُظ٠ ٓظطزن ك٠ حُز٘ي، 
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خٓص رخُطَم  خٓص حُوخٛش رخُز٘ي، ٖٝٓ ػْ حُزيء رظ٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ٝطوي٣ْ حُوي ؼِٞ ٝٛ٘غ هخػيس حُز٤خٗخص ٝحُٔ
. حُـي٣يس حُظ٠ ٣ٟ٘ٞ حُز٘ي حُيهٍٞ رٜخ ا٠ُ ح٧ٓٞحم

خٓص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ك٤ٚ ٖٓ هزَ حُز٘ٞى  - ش ٝطل٤َِ حُٔٞم رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حُوي ىٍحٓ
خٓص حُظ٠ ٣لظخؿٜخ حُؼ٤َٔ ك٠ ٌٛٙ  ح٧هَٟ حُٔظطٍٞس ٝآ٤ُش طوي٣ٜٔخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٌُ٘ق حُيه٤ن ػٖ حُوي

خٓص حُظ٠  خٓص حُظ٠ ٣ظ٠٘ٔ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ أ٠ً٣خ، ًُٝي رٜيف ط٣ٌٖٞ كٌَس ٗخِٓش ػٖ حُوي حُٔٞم ٝحُوي
. ٣ٟ٘ٞ حُز٘ي طوي٣ٜٔخ رؼي ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي ٗخَٓ

ٖٓ ه٬ٍ ٍْٓ ٓؼخ٤٣َ ٧ىحء حُز٘ي َٝٓحؿؼش ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٝطط٣َٞٛخ رٌَ٘ :- ِزطٍجبد الاعزّشاس٠خ

ش ٓظطِزخص ٝكخؿخص حُٔٞم حَُٜٔك٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ رٌَ٘ ٣ـؼَ حُز٘ي ٓزخم  ىٍٟٝ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ىٍحٓ
. ك٠ طوي٣ْ ًَ ؿي٣ي

 ط٘ظؾ ػٖ حُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي ٗخَٓ، ٗزَُ ٜٓ٘خ ح٧ػَ ػ٠ِ آ٤ُش طوي٣ْ الأصبس ٚإٌزبئظٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ 
، ٝؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش، كٔغ حَُٜٔف حُظو٤ِيٟ ٣ؼي حُؼ٤َٔ ٓظِو٠ كو٢ (حُؼ٤ِٔخص)حُويٓش حَُٜٔك٤ش 

ُِويٓش حَُٜٔك٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حُظو٤٘خص حُظ٠ طَٜٔ حُؼَٔ ٟٖٔ حُلَع حُٞحكي أٝ ر٤ٖ ٓوظِق 
كٔغ حٗظ٘خٍ ح٤َُٜكش . كَٝع حُز٘ي حُٞحكي، رو٬ف ح٤َُٜكش حُ٘خِٓش حُظ٠ طظ٤ق آكخم ؿي٣يس ٖٓ حُؼ٤ِٔخص

حُ٘خِٓش ٝطو٤٘خطٜخ حُلي٣ؼش، حٓظطخػض حُز٘ٞى ٣ُخىس َٓػش ح٫طٜخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞ ٝطز٢٤ٔ ٗظْ 
 .ػ٤ِٔخطٜخ ٝحهظٜخٍ َٓحكَ طوي٣ْ حُويٓش

ٖٝٓ ػْ طظطِذ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٠ حُوطخع حَُٜٔك٠ حَُٜٟٔ حطزخع آظَحط٤ـ٤ش حَُٜٔف 
خٓص حُٔخ٤ُش  خًكش حُوي .                              ٓل٤ِخً ٝ ى٤ُٝخً ُِؼ٬ٔء، ٝريٕٝ كيٝى ؿـَحك٤ش حُ٘خَٓ حٌُٟ ٣ويّ 

  ك٤غ إ ط٤ٓٞغ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حَُٜٔك٠ ك٠ ظَ حطزخع آظَحط٤ـ٤ش حَُٜٔف حُ٘خَٓ، ٣ٌٖٔ إٔ 
خٓص حُـي٣يس حُظ٠ ط٘خٓذ حكظ٤خؿخص ح٧ٓٞحم  ٣لون حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش، ٣َٗطش طلي٣ي ٗٞػ٤ش حُوي

ٝحُؼ٬ٔء، ٝحُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ويٜٓخ حُز٘ي ا٠ُ ؿخٗذ طؤ٤ْٓ اىحٍحص ٓظوٜٜش ٩ىحٍس حُٔوخ١َ، ٣ٌٖٝٔ 
 :- ا٣ـخُ رؼٞ ِٓح٣خ حُز٘ٞى حُ٘خِٓش ك٤ٔخ ٠ِ٣

.  طلو٤ن ٝكٍٞحص ك٠ حُظٌخ٤ُق ٗظ٤ـش ُِؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ حُلـْ حٌُز٤َ -1

 حُظ٘ٞع ح٠ٌِ٤ُٜ ٌُٔٞٗخص ٓللظش حُوَٝٝ ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طول٤ٞ  -2
 . حُٔوخ١َح٫ثظٔخ٤ٗش

 . ح٫ٓظلخىس ٖٓ ط٘ٞع حُوزَحص ُِؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٌٛٙ حُز٘ٞى ًحص ح٫ٗ٘طش حُٔظؼيىس -3
خٓص حَُٜٔك٤ش -4  .  ط٘ٞع ٝ ٣ُخىس ٓـخٍ حُوي

.   حُو٤خّ ريٍٝ كؼخٍ ك٠ ط٘ـ٤غ ٝط٢٤٘٘ ٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش -5

ضٌبٌش رجٕٝ ع١بعخ رغ٠ٛم١خ رٕبفغ١خ: اٌّؾٛسا
(1)

٣ؼي طز٢٘ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ حُلي٣غ أَٓحً : 

ِٓلخً ك٠ ظَ حُظطٍٞحص حُٔظ٬كوش حُظ٠ طٜ٘يٛخ حُٔخكش حَُٜٔك٤ش، ٝحُظ٠ طزٍِٞص أْٛ ٬ٓٓلٜخ ك٠ حكظيحّ 
حُٔ٘خكٔش، ك٤غ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٠ ٣ُخىس ٓٞحٍى حُز٘ي ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٠ ٤ٌَٛ ٓٞحٍى حُز٘ي 

خًثِ ٝظخثق حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ حُلي٣غ حُظ٠ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ خٓطٚ، ٖٝٓ أْٛ ٍ :-  ٝحٓظويح
o هِن أٝ ٛ٘خػش حُؼ٤َٔ رخُٔؼ٢ ٗلٞ حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ . 

o  ظٜخ ٝطلي٣ي حَُٔ٘ٝػخص حُـ٤يس، رٔخ ٣ٌلَ  ا٣ـخى حُٔٔخٛٔش ك٠ حًظ٘خف حُلَٙ ح٫هظٜخى٣ش ٝىٍحٓ
 . ػ٤َٔ ؿ٤ي
o  َخٓص حَُٜٔك٤ش رٔخ ٣ٌلَ اٗزخع ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ٌل ط٤ْٜٔ ٣ِٓؾ حُوي

 . ٍٟخء حُؼ٤َٔ، ًُٝي رؼي حُو٤خّ ريٍحٓش ٝحك٤ش ٫كظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء
o  ٍَٟٝس ه٤خّ ٓٔج٠ُٞ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ رخُٔؼخ٣٘ش حٌُخِٓش ُِز٤جش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٠

٣ؼَٔ رٜخ حُز٘ٞى، ٓغ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٠ِٔ ك٠ طل٤َِ هيٍحص حُؼ٬ٔء حُٔخ٤ُش ٝطلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ ٝط٤ْٜٔ 
خٓص حَُٜٔك٤ش حٌُٟ ٣ظ٬ءّ ٓؼْٜ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٝأىٝحص حرظٌخ٣ٍش ؿ٤َ  ٣ِٓؾ حُوي

 . طو٤ِي٣ش ٓٞحء ك٠ ٗٞػ٤ش أٝ ٤ِٓٝش طوي٣ْ حُويٓش
o  ّطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞظخثق حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوظِلش ٝحُٞظخثق حَُٜٔك٤ش ح٧هَٟ، ٧ٕٝ أٟ حٗلٜخ

ر٤ٜ٘ٔخ أٝ طؼخٍٝ ٣ئػَ ػ٠ِ ٝكيس حَُإ٣ش ٟٝٝٞف حُٜٔخّ، ٝرخُظخ٠ُ ُٖ ٣ئىٟ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف 
 . حَُٔؿٞس

                                        
َٜك٤ش، َٓؿغ ٓخرن ًًَٙ/ ى-  1 . ػزيالله ٜٓ٘خ ٓخُْ ؿخْٗ، ط٣ٞٔن حُويٓخص حُٔ
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٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ حُلي٣غ أىحس طل٤ِ٤ِش ٛخٓش ك٠ كْٜ حُ٘٘خ١ حَُٜٔك٠ ٝٓؼخٝٗش حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي 
 . ك٠ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص َٝٓحهزش ٝٓظخرؼش حُؼَٔ حَُٜٔك٠

o ٚحُو٤خّ رزلٞع حُٔٞم ٝؿٔغ ٝكلٚ ٝطل٤َِ ططٍٞحص حُٔٞم ٝحطـخٛخط . 
o  خٓص حَُٔطيس ٖٓ حُٔٞم حَُٜٔك٠ ٝحُظ٠ طظ٠ٖٔ ه٤خّ حٗطزخػخص حُؼ٬ٔء َٓحهزش ٝٓظخرؼش حُٔؼِٞ

خٓص حُٔويٓش ٝٓيٟ طوزِْٜ ُٚ ٍٟٝخْٛ ػ٘ٚ ٝطلي٣ي ح٧ٝؿٚ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش حُظ٠ ٣ظؼ٤ٖ  ػٖ ٣ِٓؾ حُوي

 . ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ
o  ٖط٤ٜجش ر٤جش َٜٓك٤ش ٓ٘خٓزش ُِؼ٬ٔء طٌٖٔ حُز٘ي ٖٓ ح٫كظلخظ رْٜ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رظل٤ٔ

ح٫ٗطزخع حَُٜٔك٠ ُيٟ حُؼ٤َٔ ػٖ ٣َ١ن حٗظوخء ٖٓ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓٔ طظٞحكَ ك٤ْٜ رؼٞ حُٜلخص 
لخءس خًء ٝحُؼوش ٝحٌُ  . حُ٘و٤ٜش ح٤ُِٔٔس ٓؼَ حُِزخهش ٝحٌُ

طزَُ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن 


  ك٠ ٓـخٍ ػَٔ حُز٘ٞى رٜلش هخٛش ُِؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓزخد ٜٓ٘خ حُٔ٘خكٔش حُلخىس

خًكش ٓـخ٫ص حُؼَٔ حَُٜٔك٠ ً٘ظ٤ـش ُ٘ٔٞ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حَُٜٔك٤ش ك٤غ أٛزق ػ٠ِ . ك٠ 
خٓ ٣ؼ٠٘ ٍَٟٝس طز٢٘ حُز٘ٞى . حُز٘ٞى حٌُٛخد ا٠ُ حُؼ٬ٔء ري٫ً ٖٓ ح٫ٗظظخٍ ُويّٝ حُؼ٬ٔء ا٤ُٜخ  ٞٛٝ

خٓص حَُٜٔك٤ش ُؼ٬ٔثٜخ . ٓيه٬ً ط٣ٞٔو٤خً ك٠ طوي٣ْ حُوي
َٓكِش حُظ٣َٝؾ، َٓكِش ح٫ٛظٔخّ حُ٘و٠ٜ :- ٝهي َٓ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ ك٠ ططٍٞٙ رؼيس َٓحكَ ٠ٛ

رخُؼ٬ٔء، َٓكِش حُظـي٣ي ٝح٫رظٌخٍ، َٓكِش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هطخع ٓليى ك٠ حُٔٞم، َٓكِش ٗظْ حُظ٣ٞٔن، 
:-  ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ط٤ٟٞق ٓٞؿِ ٌَُ َٓكِش ٖٓ ٌٛٙ حَُٔحكَ. َٝٓكِش حُٔلّٜٞ ح٩ؿظٔخػ٠ ُِظ٣ٞٔن

زٌش٠ٚظ  -1  ٣َٜ٘ف ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ك٠ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ ٓلّٜٞ ح٩ػ٬ٕ أٝ ح٩ػ٬ٕ : ِشؽٍخ ا

ٖٓ ًُي طظليى حُٞظ٤لش ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٣ٞٔن ك٠ حُو٤خّ رخ٧ٗ٘طش حُظ٣َٝـ٤ش ٖٓ اػ٬ٕ . ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓؼًخ
خٓص، ًُٝي رٜيف حؿظٌحد ػ٬ٔء ؿيى ا٠ُ حُز٘ي أٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ أٝ ٣ُخىس كـْ حُؼ٬ٔء  ٝط٣َٝؾ ُِوي

 . حُلخ٤٤ُٖ
زّ٘بَ اٌؾخصٝ ثبٌؼّلاء -2 طٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش ريح٣ش حهظ٘خع حُز٘ٞى رؼيّ ؿيٟٝ أٝ :- ِشؽٍخ الا

خٓ ُْ ٣ٞحًزٚ طـ٤َ ٓٔخػَ ك٠ ح٤ٌُل٤ش حُظ٠ ٣ظْ رٜخ ٓؼخِٓش حُز٘ي ُؼ٬ٔثٚ، ٝهي طَٓن  كخػ٤ِش حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٠ 
ٌٛح ح٫ػظوخى رؼي طِح٣ي أ٤ٔٛش ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٬ٔء ٗظ٤ـش ػٞحَٓ حُٔ٘خكٔٚ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝرؼي إٔ رخص ٝحٟلًخ 

خص إٔ ح٤ٌُل٤ش حُظ٠ ٣ظْ رٜخ طوي٣ْ  حُويٓش ٫ طوَ أ٤ٔٛش ػٖ حُويٓش  خٓ طْ حُو٤خّ رٚ ٖٓ ىٍحٓ ُِز٘ٞى ك٠ ٟٞء 
 .ًحطٜخ ًؼخَٓ أٓخ٠ٓ ك٠ حٓظَٔحٍ  حُؼ٬ٔء ك٠ طؼخِْٜٓ ٓؼٜخ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ

ٝٓغ ظٍٜٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ريأ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ ٣٘لٞ ٓ٘ل٠ آهَ، طٔؼَ ك٠ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًل٤ش هِن - 
خٓ ٠ِ٣  :- ؿٞ ٖٓ حُٜيحهش ر٤ٖ حُز٘ي ٝػ٬ٔثٚ، ٝهي أهٌ ٌٛح ح٫طـخٙ ػيس ٍٛٞ أٝ أٌٗخٍ ٜٓ٘خ 

زٌٛع١ٗ ثبٌؼّلاء - (أ ، ٝهخٛش  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛنcustomer orientationرذػ١ُ ِفَٙٛ ا
ًٟٝ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ رؼ٬ٔء حُز٘ي، ٝهي طٔؼِض اىحٍس ًُي ك٠، ػوي حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ٚ ٓؼخِٓش حُؼ٬ٔء، ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش حُٞحؿذ حطزخػٜخ ك٠ ًُي، ٝػ٠ِ ٤ًل٤ش طـ٤٤َ 

. حطـخٛخطْٜ ٗلٞ ٓلّٜٞ حُؼ٬ٔء ٝأ٤ٔٛش ح٫ٛظٔخّ رْٜ
خٓص ٝطو٤َِ ٓؼي٫ص رؾذ٠ش أٔظّخ ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ثبٌجٕٛن- (د  رٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ َٓػش أىحء حُوي

. ٌٗخٟٝ حُؼ٬ٔء
.   ُِؼ٬ٔء ٝٓؼخٝٗظْٜ ك٠ حطوخًْٛ ُِوَحٍحص حُٔخ٤ُش رط٣َوٚ ٤ِٓٔشرمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزؾبس٠خ- (ؽ

 ٝٛخ٫ص حٗظظخٍ حُؼ٬ٔء رٔخ ٣ـؼِٜخ أًؼَ ؿخًر٤ش ٝرٔخ ٣ؼط٠ ُِؼ٤َٔ رؾذ٠ش أِبوٓ رأد٠خ اٌخذِبد- (ى
.  ح٫ٗطزخع رؤٗٚ ٟٓٞغ طَك٤ذ ٓٔظَٔ

زٌغذ٠ذ ٚالاثزىبس- 3  طٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓؼ٠ حُز٘ٞى حُٔٔظَٔ  ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٝحُظـِذ :-ِشؽٍخ ا
خٓص حُظ٠  ػ٤ِٜخ رظط٣َٞ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظـي٣ي ٝح٫رظٌخٍ، ٓٞحء ك٠ ٗٞػ٤ش حُوي

خٓص، ًُٝي ُظلو٤ن أًزَ اٗزخع ٌٖٓٔ ُِلخؿخص ؿ٤َ  طويٜٓخ أٝ ك٠ ح٤ٌُل٤ش حُظ٠ ٣ظْ رٜخ طوي٣ْ ٌٛٙ حُوي

                                        
 ٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝر٤ٖ آٌخ٤ٗخص   ٘خ١ حُظ٣ٞٔو٠ ك٠ اكيحع ٗٞع ٖٓ حُظطخرن ر٤ٖ ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔ  ٣ٌٖٔ ؿَٞٛ حُ٘

ٌُٟ ط٘ـق ك٤ٚ ك٠ اكيحع ٌٛح حُظطخرن  ئٓٔش ك٠ ؿٜٞىٛخ حُظ٣ٞٔو٤ش رخُويٍ ح ٘ظٔش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ٝط٘ـق حُٔ ٝٓٞحٍى حُٔ
ئٓٔش  ـخف ك٠ اكيحع حُظطخرن ر٤ٖ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝٓٞحٍى حُٔ ػ٠ِ اىٍحى حُؼ٬ٔء " حُز٘ي"ٝحُؼٌْ ٛل٤ق، ٣ٝظٞهق حُ٘

٘خٓز٤ٖ  ٞىس حُٔ ٘خٓذ، ٝرخُٔؼَ ٝحُـ ٌخٕ  حُٔ هض ٝحُٔ ْ ك٠ حُٞ ٘ظـخص ُٜ ويٓش ح٤ُْٜ ٝطٞك٤َ ٌٛٙ حُِٔغ ٝحُٔ ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُٔ
ٕ ط٠َٟ ٍؿزخص ٝكخؿخص ٛئ٫ء حُؼ٬ٔء   .كظ٠ ٣ٌٜٔ٘خ أ
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حُٔ٘زؼش ُِؼ٬ٔء، ٝهي ٓخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠  ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش حُظ٠ 
خًص ًحص ح٤ُٔخٓش حُٔ٘ظٔٚ ك٠ طوي٣ْ أٝ طز٠٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، ٝحُظ٠ طٔؼِض ك٠ حٓظَٔحٍ  كووظٜخ حَُ٘

.  روخثٜخ ٝك٠ طلو٤ن ح٫ٓظوَحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٠ ٓز٤ؼخطٜخ ٝأٍرخكٜخ

كِْ ٣ؼي ح٧َٓ ٣وظَٜ ػ٠ِ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓؼٚ، ٝاٗٔخ طؼيٟ ًُي ا٠ُ حُيٍحٓش ٝحُزلغ 
خٓ  حُٔٔظ٣َٖٔ ػٖ ِٓٞى حُؼ٤َٔ ٝحُلخؿخص حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ُٚ،  رٜيف حُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ أٝ طط٣َٞ  

خٓص طئىٟ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ًَ ٖٓ حُؼ٤َٔ ٝحُز٘ي، ٝك٠ ٟٞء ًُي كوي ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش  ٣وخرِٜخ ٖٓ هي
خٓطٜخ  خًٕ ٖٓ ٗظ٤ـظٜخ طط٣َٞ حُز٘ٞى ُِؼي٣ي ٖٓ هي ه٤خّ حُز٘ٞى ريٍحٓخص ط٣ٞٔو٤ش ٌٓؼلش ػٖ ِٓٞى حُؼ٬ٔء 

خٓص حَُٜف ح٠ُ٥  خٓص ؿي٣يس ٓؼَ هي  ٝرطخهخص ح٫ثظٔخٕ   Autonated Tallar Machinasٝطوي٣ْ هي
Credit Cards ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُز٘ي ػزَ حُٜخطق . 

زٌشو١ض ػٍٝ لطبع ِؾذد فٝ اٌغٛق-4 خٓص حَُٜٔك٤ش حُـي٣يس ٝأىًٍض :- ِشؽٍخ ا حٗظَ٘ص حُوي
حُز٘ٞى أٜٗخ ٫ طٔظط٤غ طِز٤ش ٍؿزخص ًَ كجخص حُؼ٬ٔء ٝأٜٗخ ٫ري ُٜخ ٖٓ حُظوٜٚ ٝح٫ٛظٔخّ رلجخص ٓؼ٤٘ش 

ٝػ٤ِٚ كوي ٓؼض ا٠ُ ٓلخُٝش هِن ٍٛٞس ٤ِٔٓس ُِز٘ي ُيٟ كجخص ٓوظخٍس ٖٓ حُٔٞم ًُٝي ٖٓ . ٖٓ حُٔٞم
خٓص حَُٜٔك٤ش ُِز٘ي ٝط٤ِٔٛخ ػٖ حُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش .  ه٬ٍ رَٗخٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٓؼ٤ٖ ٣ٞك٠ ُْٜ رخهظ٬ف حُوي

زٌغ٠ٛك -1  :- ِشؽٍخ ٔظُ ا
خٓص، ٝاػيحى  طظْٔ ٌٛٙ حَُٔكِش رو٤خّ حُز٘ٞى رٔٔخٍٓش حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ك٠ ا١خٍ أٗظٔش ٓظٌخِٓش ُِٔؼِٞ

ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كوي ريأ حٛظٔخّ حُز٘ٞى ك٠ ٌٛٙ حَُٔكِش ربػيحى ٝطط٣َٞ . حُوط٢ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ
خٓص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطيػ٤ْ أٗظٔش ح٫طٜخ٫ص حُظ٣ٞٔو٤ش ؼِٞ ًٔخ ريأص حُز٘ٞى طٜظْ . أٗظٔش رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝحُٔ

ًُٝي ٌَُ ٓـخٍ ٖٓ  (ه٤َٜس ٝٓظٞٓطش ح٧ؿَ)رظط٣َٞ أٗظٔش حُظوط٢٤ ٝاػيحى هط٢ ط٣ٞٔو٤ش ٓظ٘ٞػش 
ٓـخ٫ص حُ٘٘خ١ حَُٜٔك٠، ٌٛح ك٬ً٠ ػٖ طط٣َٞ أٗظٔش ٝأٓخ٤ُذ حَُهخرش ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤ن حُز٘ي ٧ٛيحكٚ 

.  رخ٤ٌُل٤ش حُٔطِٞرش

ٌٍزغ٠ٛك -2  :- ِشؽٍخ اٌّفَٙٛ الاعزّبػٝ 
٣ٝوّٞ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ك٠ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ٍَٟٝس أهٌ حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔـظٔغ ًٌَ ك٠ ح٫ػظزخٍ، 

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش ٧ٛيحكٜخ . (حُز٘ي)ا٠ُ ؿخٗذ أهٌ ِٜٓلش حُؼ٤َٔ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش 
أٛزق ٣ؼظٔي ٝريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ طلو٤ن أٛيحف ػ٬ٔثٜخ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝطلو٤ن 

.  أٛيحف حُٜخُق حُؼخّ ُِٔـظٔغ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ
خٓ ٠ِ٣ :-   ٣ٝ٘ؼٌْ ططز٤ن حُز٘ٞى ُِٔلّٜٞ ح٫ؿظٔخػ٠ ُِظ٣ٞٔن ػ٠ِ ػيس ٗٞحك٠ أٜٛٔخ 

طؤ٤ًي أ٤ٔٛش ط٣َٞٔ َٓ٘ٝػخص ح٧ػٔخٍ، ٝطٞؿ٤ٚ ح٫ٓظؼٔخٍحص ا٠ُ حُٔـخ٫ص حُظ٠ طٔخْٛ ريٍؿش  -1
أًزَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ك٠ طل٤ٖٔ ؿٞىس أٝ ٗٞػ٤ش حُل٤خس، ٝطلو٤ن أًزَ اٗزخع ٌٖٓٔ َُؿزخص ٝحكظ٤خؿخص أًزَ 

حى  .ػيى ٖٓ ح٧كَ
طؤ٤ًي أ٤ٔٛش ٓؼخٝٗش حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حطوخًْٛ ُِوَحٍحص حُٔخ٤ُش ٝح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ػ٠ِ أْٓ ٤ِٓٔش،  -2

ٝطٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ حُٔـخ٫ص حُظ٠ ٣ئىٟ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ا٠ُ طلو٤ن ٜٓخُلْٜ، ك٬ً٠ ػٖ طلو٤ن ٜٓخُق 
 . حُٔـظٔغ

طؤ٤ًي أ٤ٔٛش طلو٤ن حُز٘ي ٧ٛيحف ػ٬ٔثٚ ًؼخَٓ أٓخ٠ٓ ك٠ طلو٤ن حُز٘ي ٧ٛيحكٚ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  -3

خٓص  . اػيحى أٗظٔش ٝحٓظليحع أٓخ٤ُذ ٓظطٍٞس ُظو٤٤ْ ىٍؿش ٍٟخء حُؼ٬ٔء ػٔخ ٣ويٓٚ حُز٘ي ٖٓ هي

 :-اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌجٕه

خٓص حُظ٠  ٫ٗي إٔ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُز٘ي ٠ٛ ح٧ٓخّ ك٠ طلو٤ن ٍٟخء حُؼ٬ٔء ػٖ حُوي
ٝرخُظخ٠ُ كبٕ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء ُِويٓش ك٠ كَٝع حُز٘ي ٠ٛ حُظ٠ طلٍٞ حُطز٤ؼش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش . ٣ويٜٓخ حُز٘ي

ٌُح كبٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ي إٔ ٣ؼط٠ أِٓٞد طوي٣ْ حُويٓش ٗلْ ٓٔظٟٞ أ٤ٔٛش . ُِويٓش ا٠ُ ؿٞحٗذ ِٓٔٞٓش
خٓص حَُٜٔك٤ش ٛٞ حُؼَف حُٔخثي ك٠ . حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٗلٜٔخ ٣ٝزيٝ ًُي ٛل٤لًخ ك٠ كو٤وش إٔ طو٤ِي حُوي

ٝٛ٘خى ٓـخٍ ٝحكي كو٢ ٣ٌٖٔ . كزٔـَى إٔ ٣زظٌَ أٟ ر٘ي هيٓش ؿي٣يس طوِيٙ رو٤ش حُز٘ٞى ػ٠ِ حُلٍٞ. حُز٘ٞى
إٔ ٣ظلٞم رٚ ػ٠ِ ؿ٤َٙ ٖٓ حُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش، ٫ٝ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٙ رَٔػش، ٝٛٞ ٓٔظٟٞ أىحء ٝ ًلخءس ٓٞظل٠ 

ٜخٍحص حُ٘و٤ٜش ك٠ طوي٣ْ حُويٓش ٣ؼظزَ ٖٓ ح٧ٓزخد . حُز٘ي رؼزخٍس أهَٟ كبٕ حُؼَٜ٘ حُ٘و٠ٜ ٝحُٔ
. حَُث٤ٔ٤ش ك٠ ٗـخف أٟ ر٘ي
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ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، كبٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ٞى، كظ٠ طظـ٘ذ حُٔ٘خكٔش، إٔ طًَِ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُويٓش ح٤ٌُِش 
٣ٝظٌٕٞ ٓلّٜٞ حُويٓش ح٤ٌُِش ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٠ ". حُٔ٘ظؾ"٤ُْٝ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش أٝ 

خٓص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ُِؼ٬ٔء، ٓٔؼش حُز٘ي، ح٩ػ٬ٕ  ط٘ظَٔ ٓٞهغ حُلَع، ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ، ط٘ٞع حُوي
خٓص حُـي٣يس حُظ٠ ٣طَكٜخ حُز٘ي ٖٓ ٝهض ٥هَ .  ٝحُظ٣َٝؾ، حُوي

خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٠ طويٜٓخ حُز٘ٞى ًِٔخ حطـٜض ٨ُٓق ا٠ُ  ٝحٌُٟ َٗحٙ ح٤ُّٞ ٛٞ أٗٚ ًِٔخ ط٘خرٜض حُوي

خٓص ٝطؼظٔي . ح٩ػ٬ٕ ٝحُظ٣َٝؾ أًؼَ ٖٓ حٛظٔخٜٓخ رظوي٣ْ ٓٔظٟٞ ٓظ٤ِٔ ٖٓ ح٧ىحء ك٤ٔخ طؼَٟٚ ٖٓ هي
حُز٘ٞى ك٠ ًُي ػ٠ِ ح٫ػظوخى رؤٕ حُؼ٤َٔ حَُٔطز٢  رخُز٘ي ٣ٜؼذ ػ٤ِٚ حُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي آهَ ا٫ حًح حٗظوَ 

خًٗض حُويٓش ٤ٓجش ريٍؿش ٫ طلظَٔ .  ٛٞ ٗلٔٚ ا٠ُ ٌٓخٕ آهَ، أٝ حًح 

طيػٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُ٘خؿلش حُز٘ي ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ ٤ُْ كو٢ رخُظ٣ٞٔن حُوخٍؿ٠ ُِؼ٬ٔء رَ 

ح٫ٛظٔخّ ًٌُي رخُظ٣ٞٔن حُيحه٠ِ، أٟ ط٣ٞٔن حُز٘ي ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ ٠ٌُ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ طوي٣ْ هيٓش 
كخُؼ٬ٔء ٫ ٣لٌٕٔٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ . أك٠َ ُِؼ٬ٔء، ٝح٫ٛظٔخّ رظي٣ٍزْٜ ٫ًظٔخد ٜٓخٍس حُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء

حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٤٣َ ك٤٘ش كو٢، رَ ٣ٔظويٕٓٞ ٓؼخ٤٣َ طظؼِن ر٤ٌل٤ش أٝ أِٓٞد طوي٣ْ حُويٓش 
ظٔؼِش ك٠ حُؼَٜ٘ حُ٘و٠ٜ ٝح٩ٗٔخ٠ٗ ك٠ حُظؼخَٓ .  ُِؼ٤َٔ ٝحُٔ

:- رمغ١ُ اٌغٛق اٌّصشف١خ 

ئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُ٘خؿلش ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش  حطـٚ حُٔٔجُٕٞٞ ػٖ حُظ٣ٞٔن ك٠ حُز٘ٞى ٝحُٔ

خٓص حَُٜٔك٤ش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن / حُظ٣ٞٔن ح٠ٌُِ، ًٌُٝي آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص  حُوي
ٝطؼظزَ حُوطٞس ح٧ٓخ٤ٓش ك٠ حُظ٣ٞٔن ا٠ُ هطخع ٓٔظٜيف ٠ٛ طو٤ْٔ أٝ . ا٠ُ  هطخع أٝ هطخػخص ٓٔظٜيكش

طـِثش حُٔٞم ا٠ُ هطخػخص، أٝ رٔؼ٠٘ آهَ ٠ٛ ػزخٍس ػٖ طو٤ْٔ حُٔٞم حَُٜٔك٠ ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٤ِٔٓس 
ٝٓؼَٝكش ٖٓ حُؼ٬ٔء، طـٔغ ر٤ٜ٘خ هٜخثٚ ٓ٘ظًَش رٌَ٘ ٣ٔٔق رظٞؿ٤ٚ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٠ هخٙ رخُ٘ٔزش 

ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ْٓ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٠ ٣ٌٖٔ حطزخػٜخ ك٠ طو٤ْٔ حُٔٞم حَُٜٔك٢ رخُ٘ٔزش . ٌَُ ٓـٔٞػش

حى    ٝطَ٘ٔ حُؼٞحَٓ حُــَحك٤ش، حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش، ٝح٫هظٜخى٣ش،  Retail Sectorُوطخع ح٧كَ
خٓص /ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش أٝ ح٤ٌُِٔٞؿ٤ش، ًٌُٝي حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُوي

خٓ حُٔظـ٤َحص أٝ حُؼٞحَٓ حُظ٠ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُٔٞم حَُٜٔك٠ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ح٠ُ هطخػخص رخُ٘ٔزش . حَُٜٔك٤ش أ
خًص ٝحُظـخٍ   كظَ٘ٔ ٗٞع حُ٘٘خ١، أٝ حُٜ٘خػش، كـْ حُٔئٓٔش، أٝ  Corpoate Sectorُوطخع حَُ٘

.  ٓٞهؼٜخ حُــَحك٠

:-  أ١ّ٘خ رمغ١ُ اٌغٛق ئٌٝ لطبػبد

ح ٬ُهظ٬كخص ر٤ٖ هٜخثٚ حُؼ٬ٔء، ٓٞحء أكَحى . ُظو٤ْٔ حُٔٞم حَُٜٔك٠ أ٤ٔٛش ًزَٟ ُِز٘ٞى ًَ ك٘ظ
خٓ ٗـي حهظ٬كخص ك٠ ٍؿزخص ٛئ٫ء حُؼ٬ٔء كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ رخُ٘ٔزش ُويٓش كٔخرخص . أٝ ٓئٓٔخص، ًؼ٤َحً 

ح ر٤ٖ ػ٬ٔء ٌٛٙ حُويٓش ًَ ٝهي ٣٘ؼٌْ ٌٛح حُظ٘ٞع ػ٠ِ ٍؿزخطْٜ ٝرخُظخ٠ُ ػ٠ِ . حُظٞك٤َ ٗـي ط٘ٞػًخ ًز٤
. آظَحط٤ـ٤ش حُز٘ي حُظ٠ ٣ظزؼٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٚ

خٓ كخُٝ٘خ طو٤ْٔ ػ٬ٔء ٌٛٙ حُويٓش كٔذ طل٤٠ِْٜ ُط٣َوش طوي٣ٜٔخ  رٌَ٘ )كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًح 
٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش طل٠َ حُويٓش ح٤ُ٥ش، ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش أهَٟ طل٠َ  (ٗو٠ٜ حٝ آ٠ُ

ًٔخ هي ٣ظ٠ق إٔ ٌَُ ٓـٔٞػش ػيس . حُويٓش حُ٘و٤ٜش ٫ٝ ط٘ؼَ رخٍط٤خف ُيٟ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٘ي ح٠ُ٥

خٓ ا٠ُ ًُي، ٝٓؼ٠٘ ًُي إٔ حُوٜخثٚ  هٜخثٚ ٤ِٔٓس ُٜخ ٓؼ٬ً ىٍؿش حُظؼ٤ِْ، ٝحُيهَ، ٝحُ٘و٤ٜش ٝ
ش . ح٤ُِٔٔس ٌَُ ٓـٔٞػش طئػَ ػ٠ِ طل٤٠ِْٜ ُط٣َوش طوي٣ْ هيٓش كٔخرخص حُظٞك٤َ ٝرخُظخ٠ُ كبٕ ىٍحٓ

هٜخثٚ حُؼ٬ٔء طٌٖٔ رط٣َوش أٝ رؤهَٟ ٖٓ طو٤ْٔ ٛئ٫ء حُؼ٬ٔء ا٠ُ هطخػخص ٌَُ هطخع ٍؿزخطٚ 
رخُطزغ كبٕ حُٔؼخِٓش حُٔٞكيس ُِؼ٬ٔء ك٠ . ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝحُظ٠ ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ي إٔ ٣وط٢ ط٣ٞٔو٤خً ٩ٗزخػٜخ

كخُش حهظ٬ف ٍؿزخطْٜ ٝكوخً ُوٜخثْٜٜ ح٤ُِٔٔس ٓٞف طئىٟ ا٠ُ اٗزخع حُزؼٞ ٝٓوخرِش حكظ٤خؿخطٚ ٝػيّ 
.  اٍٟخء حُزؼٞ ح٥هَ ٝحٌُٟ هي ٣ظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي آهَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ كخؿظٚ
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ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، هي ٣ظ٠ق إٔ ؿخُز٤ش حُؼ٬ٔء ٣ل٠ِٕٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓش كٔخرخص حُظٞك٤َ رط٣َوش 
ٗو٤ٜش، رٔؼ٠٘ أْٜٗ ٣ٔؼِٕٞ هطخػًخ ط٣ٞٔو٤خً ٝحكيحً ٫ٝ ٣ٔظيػ٠ ح٧َٓ ٓؼخِٓش ًَ هطخع رٌَ٘ ٓوظِق ػٖ 

.  ٓؼخِٓش حُوطخع ح٥هَ
:-  ٣ٌٖٝٔ كَٜ حُِٔح٣خ أٝ حُلٞحثي حُ٘خطـش ػٖ طو٤ْٔ حُٔٞم ا٠ُ هطخػخص ك٤ٔخ ٠ِ٣

 .حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظخكش ك٠ حُٔٞم ٝحٓظـ٬ُٜخ ُٜخُق حُز٘ي -

خٓص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ُظ٬ثْ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ك٠  - حُظٌٖٔ ٖٓ اكيحع حُظٞحإّ حُٔطِٞد ُِوي

 .حُٔٞم
 . اكيحع حُظؼي٬٣ص حُيه٤وش حُٔطِٞرش ك٠ ح٧ٓؼخٍ، ٝٗظْ حُظ٣ُٞغ، ٝأٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ حُٔٔظويٓش -

خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٠ ٣ويٜٓخ ُِؼ٬ٔء ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ  طؼظزَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٠ ٣ظز٘خٛخ حُز٘ي رخُ٘ٔزش ُِوي
ٝكظ٠ ٠٣ٖٔ حُز٘ي حٓظَٔحٍ حُ٘ـخف ك٠ حُٔٞم كبٗٚ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظز٠٘ . حُظ٠ طليى ٗـخكٚ ك٠ حُٔٞم

. آظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش طٔخ٣َ ظَٝف حُٔٞم حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ

خٓص حَُٜٔك٤ش حُـي٣يس ٣ؼظزَ ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش ُ٘ـخف حُز٘ي  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبٕ حهظ٤خٍ ٝطط٣َٞ حُوي
خٓص حُـي٣يس حُظ٠ ٣ويٜٓخ، ٝر٤ٖ حكظ٤خؿخص  ش ٓظؤ٤ٗش ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُوي ك٠ حُٔٞم، ٣ٝظطِذ ًُي ٖٓ حُز٘ي ىٍحٓ

خّٓ حُز٘ي أٍرغ آظَحط٤ـ٤خص ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞم حَُٜٔك٠ ٠ٛٝ. حُؼ٬ٔء ك٠ حُٔٞم ٝأ


 -:

زٌغٍغً فٝ اٌغٛق :- ئعزشار١غ١خ ا
 ١زوخ ٌُٜٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طزلغ اىحٍس حُز٘ي ػٖ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٠ طلون ٣ُخىس ك٠ كٜش حُز٘ي 

خّٓ . ك٠ حُٔٞم ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٓٞحم حُلخ٤ُش ٖٝٓ ه٬ٍ ػ٬ٔء حُز٘ي حُلخ٤٤ُٖ ٝٛ٘خى ػ٬ػش أٓخ٤ُذ ٍث٤ٔ٤ش أ
: حُز٘ي ٫طزخع ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

إٔ ٣لخٍٝ حُز٘ي كغ ػ٬ٔثٚ حُلخ٤٤ُٖ ػ٠ِ ٣ُخىس كـْ ٝىحثؼْٜ رٌَ٘ ػخّ، أٝ حٓظويحّ حُوَٝٝ  -1
. ريٍؿش أًزَ، أٝ ٣ُخىس حُظؼخَٓ ٓغ أؿِٜس حَُٜف ح٠ُ٥ ك٠ ػ٤ِٔخص حُٔلذ حُ٘ويٟ أٝ ح٣٩يحع أٝ ؿ٤َٛخ

 .إٔ ٣لخٍٝ حُز٘ي ؿٌد ػ٬ٔء حُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش اًح ٗؼَ إٔ ٛ٘خى ٗوخ١ ٟؼق ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ -3
٣ٌٖٔ ُِز٘ٞى إٔ طلخٍٝ اه٘خع ػ٬ٔثٜخ ؿ٤َ حُٔٔظوي٤ٖٓ كخ٤ُخً ُزطخهخص ح٫ثظٔخٕ أٝ ؿ٤َ - 3

خٓص  ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ  .حُٔٔظوي٤ٖٓ ٧ؿِٜس حَُٜف ح٠ُ٥ رخ٩هزخٍ ػ٠ِ ٌٛٙ حُوي

:- ئعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌغٛق
ك٠ ظَ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣٘زـ٠ ػ٠ِ اىحٍس حُز٘ي إٔ طزلغ ػٖ أٓٞحم ؿي٣يس ٝػ٬ٔء ؿيى ٣ٌٜٔ٘خ 

خٓص حُلخ٤ُش  حُظ٠ ٣ويٜٓخ حُز٘ي َٜك٤ش ػٖ ٣َ١ن  حُوي ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ . حُٞكخء رخكظ٤خؿخطْٜ  حُٔخ٤ُش ٝحُٔ
خٓص حُز٘ي حُلخ٤ُش ك٠ حُٔ٘طوش حُٔٞؿٞى ك٤ٜخ حُز٘ي ػٖ  ػٖ ػ٬ٔء ٓظٞهؼ٤ٖ  ٣ٌْٜٔ٘ ح٫ٓظلخىس  ٖٓ هي

خٓص اهَحٝ ُِظـخٍ ٍٝؿخٍ .٣َ١ن ؿٌد ٛئ٫ء حُؼ٬ٔء حُـيى ا٠ُ حُز٘ي  خًٕ حُز٘ي ٣ويّ هي كٔؼ٬ً اًح 
ٜ٘ي٤ٖٓ ٝؿ٤َْٛ خ١٧ًزخء ٝحُٔ خٓص ُلجخص أهَٟ  . ح٧ػٔخٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ويّ ٗلْ حُوي

ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ٌٖٔ ُِز٘ٞى إٔ  طلٌَ ك٠ كظق كَٝع ؿي٣يس، أٝ أؿِٜس َٛف آ٠ُ ٓظؼيىس ك٠ 
. ٓ٘خ١ن أهَٟ، ًُٝي ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ػ٬ٔء ؿيى ًٌٝح كظق كَٝع ؿي٣يس ك٠ حُوخٍؽ

:- ئعزشار١غ١خ رط٠ٛش اٌخذِخ
خٓص َٜٓك٤ش ؿي٣يس  ١زوخ ٌُٜٙ ح٩ٓظَحطـ٤ش كبٕ ػ٠ِ اىحٍس حُز٘ي إٔ طؤهٌ ك٠ حُلٔزخٕ آٌخ٤ٗش طوي٣ْ هي

، أٝ حُز٘ي TELEPHONE BANKINGًزطخهخص حَُٜف ح٠ُ٥، ٝحُويٓش حَُٜٔك٤ش حُٜخطل٤ش 
خٓص  HOME BANKINGح٠ُُِ٘ٔ خٓص حُلخ٤ُش ٝهي طؤهٌ أٌٗخٍ طط٣َٞ حُوي ، أٝ طط٣َٞ حُوي

:- حَُٜٔك٤ش حُلخ٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ ٜٓ٘خ

                                        
 َحكَ ٌٓ٘ حرظٌخٍ كٌَس طوي٣ْ هيٓش ٓؼ٤٘ش ا٠ُ    ُِٔٞم رخُؼي٣ي ٖٓ حُوطٞحص ٝ حُٔ ٝطَٔ ػ٤ِٔش طوي٣ْ هيٓش َٜٓك٤ش ؿي٣يس 

ي٣يس ٩ٓظليحع هيٓخص َٜٓك٤ش ؿي٣يس ك٠ . طوي٣ْ ٌٛس حُويٓش ك٠ ٓٞم حُظؼخَٓ حُظـخٍٟ ٣ٌٖٝٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كٌخٍ حُـ
ٜخىٍ أٜٛٔخ  ٘خك٤ٖٔ، حُلٌٞٓش، ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُز٘ي :حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ وظِلش ك٠ حُز٘ي، حُؼ٬ٔء، حُٔ ٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔ حُٔ

ي٣يس . َٜك٤ش حُـ ُِيٍحٓش ٝحُظل٤َِ، ًٔخ ٣٘زـ٠ حهظزخٍ حُويٓخص حُٔ ٕ طو٠غ  ٝرٔـَى حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ٣٘زـ٠ أ
ُِٔٞم ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ . رٞٓخثَ ػي٣يس هزَ طوي٣ٜٔخ 
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طل٤ٖٔ أٝطط٣َٞ ٬ٓٓق أٝ ٓٞحٛلخص حُويٓش، ٣ٜٝيف ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ٓ٘خكغ حُويٓش أٝ حُلٞحثي 
خٓص ؿي٣يس ا٠ُ رطخهش . حُٔظٞهؼش ٖٓ حُويٓش حُلخ٤ُش حُظ٠ ٣ويٜٓخ حُز٘ي ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كبٕ اٟخكش هي

خٓص خٓص ري٫ً ٖٓ حُظؼخَٓ ك٠ ػيى ٓليٝى ٖٓ حُوي ٖٝٓ . حَُٜف ح٠ُ٥ طئىٟ ا٠ُ طؼ٤ٔن ٣ِٓؾ حُوي
ؿٞحٗذ طِي حُويٓش ٓؼ٬ حٓظويحّ رطخهش حَُٜف ح٠ُ٥ ك٠ ىكغ كٞحط٤َ حٌَُٜرخء ٝحُظ٤ِلٕٞ ٝىكغ ه٢ٔ 

. حُوَٝ

 ٣ٌٖٝٔ ٬ٓكظش ًُي ك٠ , STYLE MODIFICATIONطل٤ٖٔ أٝ طؼي٣َ أِٓٞد طوي٣ْ حُويٓش  
خًْٜٓ٘ ٌٝٓخطزْٜ، أٝ طو٤ٜٚ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ُؼ٬ٔء  ه٤خّ ٓي٣َٟ حُلَٝع ر٣ِخٍس ًزخٍ حُؼ٬ٔء ك٠ أ

. PRIVATE BANKINGٓؼ٤٘٤ٖ ك٤ٔخ ٣ؼَف 

ز٠ٌٕٛغ فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد :- ئعزشار١غ١خ ا

خٓص ؿي٣يس  طوظِق ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػٖ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔخروش، اً أٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ هي
خٓص ٌِٓٔش ُٔخ طؼَٟٚ ٖٓ  ٜ٘خ طؼظزَ هي ٤ًِش، ٝػ٬ٔء ؿيى هخٍؽ ٗطخم ح٧ٗ٘طش حَُٜٔك٤ش حُؼخى٣ش ٌُٝ

خٓص َٜٓك٤ش طو٤ِي٣ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِٔي حُز٘ي ًَٗش طؤ٤ٖٓ ٣ٝٔخٍّ ٗ٘خ١ .أٗ٘طش ٝهي
خٓص حُٔلَ ٝح٤ُٔخكش  ٣ٝظ٠ق . حُن................حُظؤ٤ٖٓ، أٝ إٔ ٣ؼَٔ ك٠ ٓـخٍ حُؼوخٍحص أٝ ك٠ ٓـخٍ هي

خٓص حَُٜٔك٤ش  ٓٔخ ٓزن إٔ ػ٠ِ اىحٍس حُز٘ي إٔ طؼ٤ي حُ٘ظَ رخٓظَٔحٍ ك٠ ٣ِٓؾ حُوي


خٓ أٍحىص طلو٤ن   اًح 

خٓ ٠ِ٣. ٍؿزخص ٝٓطخُذ حُؼ٬ٔء : ٖٝٓ ح٧ٓجِش حُظ٠ ٣ـذ إٔ ططَف رخٓظَٔحٍ 

خٓ ٠ٛ حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي حُٔظَطزش ػ٠ِ ًَ هيٓش َٜٓك٤ش ٣ويٜٓخ حُز٘ي ؟ 
َٛ ٣زلغ حُؼ٬ٔء رخُلؼَ ػٖ طِي حُٔ٘خكغ أٝ حُلٞحثي؟ 

خٓص  ُٝؼَ حُٔزذ ٍٝحء ًُي إٔ كخؿخص ٝٓطخُذ حُؼ٬ٔء ك٠ طـ٤َ ٓٔظَٔ، ٣ٝ٘زـ٠ إٔ ط٬كن حُوي
ٝاًح حػظوي حُٔٔجُٕٞٞ ػٖ حُظ٣ٞٔن ك٠ حُز٘ي إٔ ػ٬ٔء ح٤ُّٞ ٓٞف . حَُٜٔك٤ش طِي ح٫كظ٤خؿخص حُٔظـ٤َس

خٓص ح٧ْٓ كبْٜٗ ٣َطٌزٕٞ هطؤ ٌِٓلخً ٌُُٝي ٣٘زـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طل٤َِ ٓٔظَٔ . ٣ٌٕٞٗٞ ٍح٤ٟٖ ػٖ هي
خٓص حَُٜٔك٤ش ر٘خء ػ٠ِ ٌٛح  ٫كظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، ٝطؼي٣َ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظِٜش رخُوي

. حُظل٤َِ

 :- رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّصشف١خ: اٌشاثغ اٌّؾٛس

 ك٠ ظَ حُظطٍٞحص ٝحُظلي٣خص حُظ٠ ٣ٜ٘يٛخ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طلًَض حُز٘ٞى 
خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٠ طويٜٓخ  ٖٝٓ  ئٓٔخص حُٔخ٤ُش ك٠ ػيس حطـخٛخص  ُظط٣َٞ ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ ٝحُوي ٝحُٔ

:-  أٓؼِظٜخ

 :- اٌّؾزمبد اٌّب١ٌخ

خ٤ُٓش  طؼظزَ حُٔ٘ظوخص حُٔخ٤ُش أىٝحص حٓظؼٔخ٣ٍش ؿي٣يس ٝٓظ٘ٞػش، ك٤غ اٜٗخ طؼزَ ػٖ ػوٞى أٝ حطلخه٤خص 
، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ٌٛٙ (ح٧ْٜٓ، ٝحُٔ٘يحص، ٝحُؼ٬ٔص)طظؼِن رخُٔٔظوزَ ٝط٘ظن ٖٓ ح٧ىٝحص حُٔخ٤ُش ح٧ٓخ٤ٓش 

خٓص طئىٟ ا٠ُ طل٣َٞ حُٔوخ١َ حَُٔطزطش رخ٧ىٝحص حُٔخ٤ُش ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ  حُؼوٞى ظٍٜٞ كوٞم أٝ حُظِح

١َف ٫ ٣َؿذ ك٠ طلِٜٔخ ا٠ُ ١َف آهَ ٣َؿذ ك٠ طلِٜٔخ، ىٕٝ إٔ طٔظي ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ ا٠ُ ح٧ىحس 
ح٧ٓخ٤ٓش 

(1)
، ٝطزَُ أ٤ٔٛش حُٔ٘ظوخص حُٔخ٤ُش ٗظ٤ـش حُظوِزخص حٌُز٤َس ك٠ أٓٞحم حُٔخٍ حُؼخ٤ُٔش، ربػظزخٍٛخ 

و٤َٟٖ ٖٓ ٓوخ١َ طوِزخص ح٧ٓؼخٍ، ٝحُؼخثي ٝأٓؼخٍ حَُٜف، ٝ  أىحس ٛخٓش ُظـط٤ش حُٔوظ٤َٟٖ ٝحُٔ
خٓص حُٔخ٤ُش، ٝ رٌُي كبٕ ٌٛٙ ح٧ىٝحص طٌظٔذ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ح٥ط٠ : -  ٓوخ١َ ح٧ُ

                                        

  ٔظ٘ي٣ش، اٛيحٍ هطخرخص    وَُٝٝ، كظق ح٫ػظٔخىحص حُٔ ىحثغ، ٓ٘ق ح ُِز٘ٞى ًوزٍٞ حُٞ ؼظخىس  ٖٓ حُويٓخص حُظو٤ِي٣ش حُٔ

ظ٬كوش ك٠  ٤َ طو٤ِي٣ش حُظ٠ ظَٜص ٗظ٤ـش حُظطٍٞحص حُٔ ح٠ُٔخٕ، طل٤َٜ ح٤ٌُ٘خص، اؿَحء حُظل٬٣ٞص، ٖٝٓ حُويٓخص حُـ
ُِز٤غ،  طَٝكش  َ٘ٝػخص حُٔ خ٤ُش، هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ ٝحُ٘وَ، طو٤٤ْ حُٔ ل٤طش ٓؼَ حُظؼخَٓ ك٠ ح٧ٍٝحم حُٔ حُز٤جش ح٫هظٜخى٣ش حُٔ

و٤ُخّ  ُِٔٔظؼ٣َٖٔ  حَُحؿز٤ٖ ك٠ َٗحء أٍٛٞ ٝأْٜٓ طِي حًَُ٘خص ، ح و٤ُخّ ريٍٝ ٓٔظ٘خٍ ٓخ٠ُ  آٌخ٤ٗش حٓظ٬ى أْٜٓ ك٤ٜخ ٓغ ح
. رؼ٤ِٔخص حُظؤؿ٤َ حُظ٢ِ٣ٞٔ ٝحُظ٣َٞٔ حُؼوخٍٟ ٝحُظ٣ٍٞن

ُي ٣٘خٍ ا٤ُٜخ  - 1 ُِٔٔظوي٤ٖٓ، ٌُ خ٠ُ  ًَِ حُٔ ٌٝٛٙ حُؼوٞى ٫ ٣ٌٖٔ ٓؼَكش ٓويحٍٛخ ح٠٘ٔ٠ُ حٝ حُظؼخهيٟ ك٠ هخثٔش حُٔ
٤ِح٤ٗش . رخُؼ٤ِٔخص هخٍؽ حُٔ

o b e i k a n d l . c o m



 

270 
 

ك٤غ إٔ حُٔ٘ظوخص حُٔخ٤ُش ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ طـِثش حٌُٔٞٗخص :- (حُظـط٤ش)حُلي ٖٓ حُٔوخ١َ -1
ٔظؼي٣ٖ ُظلَٔ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛٛخ، ٝرؤى٠ٗ طٌِلش  حُٔوظِلش ُِٔوخ١َس، ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حَُحؿز٤ٖ ٝحُٔ

 . ٌٓٔ٘ش، ٌٝٛح ٣ئىٟ ا٠ُ طو٤َِ اؿٔخ٠ُ طٌخ٤ُق حُٔوخ١َس، ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ح٫هظٜخى٣ش ٨ُٓٞحم حُٔخ٤ُش
طْٜٔ حُٔ٘ظوخص حُٔخ٤ُش ك٠ ٣ُخىس ؿخٗذ ح٣٩َحىحص ٖٓ ح٧ػٔخٍ ؿ٤َ : ح٠ُٔخٍرش ٝطلو٤ن ح٧ٍرخف -2

حَُٜٔك٤ش ُِز٘ٞى، ػٖ ٣َ١ن حُٜلوخص ٓغ حُؼ٬ٔء ك٠ أٓٞحم حُٔ٘ظوخص، ًٌُٝي ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظلخىس ٖٓ 

 . طوِزخص أٓؼخٍ حُٔٞم ٌُٜٙ حُٔ٘ظوخص
ٝك٠ ٟٞء حُٔؼ٠ ٗلٞ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى ك٠  حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُز٘ٞى حُزيء ك٠ 

خ٠ِ٣ٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظوخص رٍٜٞس طي٣ٍـ٤ش، ٝرخُظٞحُٟ ٓغ أٗ٘طظٜخ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ك٠ ٟٞء 
(1)

-: 
.  ٝؿٞى ط٘ظ٤ْ ىحه٠ِ رخُز٘ٞى ٣ٔٔق رو٤خّ كـْ حُٔوخ١َ- 

  .ٟٝغ ح٠ُٞحر٢ حَُهخر٤ش ح٬ُٔثٔش- 
خف -  اُظِحّ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش رٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش، ٝح٩كٜ

(2)
خٓص حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ٜخ ك٠   ػٖ حُٔؼِٞ

 .حُٔ٘ظوخص
وخٛش حُوخٛش رخُٔ٘ظوخص -  طٞك٤َ ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظطٍٞس ُظ٤ٔ٤َ اطٔخّ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔش، ٝحُٔ

 .ٝحُظ٠ طظْٔ رخُظؼو٤ي
ئٓٔخص حَُهخر٤ش-   . طٞك٤َ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُٔظوٜٜش ك٠ طِي ح٧ىٝحص ُِز٘ٞى ٝحُٔ

زٌٛس٠ك اٌّبٌٝ -1 :-  (حُظ٤٘ٔي  ) ا
خ٤ُٓش   ٣ٝؼزَ ػٖ ػ٤ِٔش طل٣َٞ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُٔخثِش ٓؼَ حُوَٝٝ ٝح٧ٍٛٞ ح٧هَٟ ا٠ُ أٍٝحم 

خ٤ُٓش، ٌٝٛح ٣ٞكَ ُِز٘ٞى  هخرِش ُِظيحٍٝ ك٠ أٓٞحم ٍأّ حُٔخٍ، ٠ٛٝ أٍٝحم طٔظ٘ي ا٠ُ ٟٔخٗخص ػ٤٘٤ش أٝ 
ٝهي كون . ٤ِٓٝش ٬ٓثٔش ُٔي حكظ٤خؿخطٜخ حُظ٤ِ٣ٞٔش، ٝطظ٤ِٔ رخ٫ٓظوَحٍ ٝحُظٌِلش حُٔ٘ول٠ش ٝح٧ؿَ حُط٣َٞ

خٓ ٠ِ٣  حُظ٣ٍٞن حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ُِز٘ٞى، ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 
(3)

-:  

٣ٔؼَ حُظ٣ٍٞن ٤ِٓٝش ٓٔظوَس ٝٓظـيىس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ، ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظل٣َٞ - 
ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُوَٝٝ رٔخ ك٤ٜخ حَُٛٞٗخص حُؼوخ٣ٍش ٝحُظـخ٣ٍش ٝٓظل٬ٜص رطخهخص ح٫ثظٔخٕ، 

خ٤ُٓش هخرِش ُِظيٝحٍ  . ٝهَٝٝ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝؿ٤َٛخ ا٠ُ أٍٝحم 
ط٤ٌٖٔ حُز٘ٞى حُظ٠ طلظخؽ ا٠ُ ٍإّٝ أٓٞحٍ ٖٓ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٍٞن ى٣ٜٞٗخ ٝٗوَ ىٍؿش ٖٓ - 

 . ٓوخ١َٛخ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أهَ
ط٤ٔ٘ش ا٣َحىحص حُز٘ٞى ٖٓ حَُّٓٞ حُظ٠ طظوخٟخٛخ ٗظ٤َ ٓيكٞػخص هيٓش حُوَٝٝ ا٠ُ كخَٓ حٍُٞهش، ًٔخ - 

٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٜ حُز٘ي ػ٠ِ ٛخٖٓ كخثيس اٟخك٠ رؤٕ طٌٕٞ حُلخثيس ػ٠ِ حٍُٞم أهَ ٓٔخ ٣ظوخٟخٙ حُز٘ي ٖٓ 
 . حُٔوظَٝ ح٠ِٛ٧

٤ِح٤ٗخص حُؼخٓش ُٜخ رٔخ ٣ظ٤لٚ ٖٓ  ٣َٟٝ حُزخكغ إٔ حُظ٣ٍٞن ٣ٌٖٔ حُز٘ٞى ٖٓ طل٤ٖٔ حَُرل٤ش ٝحُٔ
 . طل٣َي ٝحٓظزؼخى حُوَٝٝ حُظ٠ ٣ظْ ط٣ٍٞوٜخ ٖٓ ر٘ٞى ح٤ُِٔح٤ٗش ه٬ٍ كظَس ه٤َٜس

ز٠ٌٍّٛٝ زٌأع١ش ا :-  ا
 طوّٞ حُز٘ٞى كخ٤ُخً ريٍٝ حُٔٔظ٘خٍ حُٔخ٠ُ ٝح٫هظٜخى١ ُؼ٤ِٔخص حُظؤؿ٤َ حُظ٠ِ٣ٞٔ، ٖٓ ه٬ٍ اػيحى 

٣ٝؼي ٌٛح حُ٘٘خ١ ٗٞػخً ٖٓ حُظ٣َٞٔ حُؼ٠٘٤ ٧ٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُظ٠ طلظوي ٍأّ . حُيٍحٓخص ح٬ُُٓش ُٚ

حُٔخٍ َُ٘حء ح٧ٍٛٞ، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ ح٤ُُٔٞش َُِٔ٘ٝع، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُ٘٘خ١  ك٠ اىهخٍ 
ؼيحص ًحص  خُٜٓخ ىٕٝ ح٫ٓظؼخٗش رخ٫٥ص ٝحُٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس  ُِٔ٘٘آص حُظ٠ هي ٣لٍٞ ٟؼق ٍأّ 

                                        
َ٘س ح٫هظٜخى٣ش،  - 1  .22، ٙ 2003ر٘ي ح٧ٌٓ٘ي٣ٍش، حُ٘

 
ُِؼ٬ٔء -  2 ئٓٔخص حُظ٠ هيٓخص ٓخ٤ُش  خ٠ُ ػٖ أػٔخٍ حُٔ ٝ طَطز٢ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٌٛٙ ح٧ٓٞحم ريٍؿش ح٩كٜخف حُٔ

خ٠ُ ٛٞ ػَٜ٘ ك٠ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش  ٕ ط٤ًَِ حطلخه٤ش طـخٍس حُويٓخص ك٠ أكي ؿٞحٗزٜخ ػ٠ِ ح٩كٜخف حُٔ ٔظؼ٣َٖٔ، ٫ٝٗي أ ٝحُٔ
وُٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص  ؼِٞٓخص كٍٞ ح خ ٣٘ظـٚ ٌٛح ح٩كٜخف ٖٓ طٞك٤َ ًخكش حُٔ خ٤ٓش، ٝٗظَحً ُٔ يٍُٝ حُ٘ خٍ ك٠ ح ٧ٓٞحم حُٔ
ٕ طِؼذ ىٍٝحً ك٠  ؼِٞٓخط٤ش أ خ٤ُش،  ٖٝٓ ٗؤٕ ٌٛٙ ح٩كخ١ش حُٔ ظؼِوش رخُويٓخص حُٔ ٝٓزخىة حَُهخرش ٝحُظٞؿٜخص ح٩ىح٣ٍش حُٔ

ل٤ِش  خ٤ُش، ٝطلي٣غ حُٔزَ حٌُ ظٌخِٓش ٬ٍُطوخء ر٘ٞػ٤ش حُويٓخص حُٔ ٞىس حُ٘خِٓش ٝحُٔ خ٤ُش  ٝٗظْ حُـ ٓٞحًزش كًَش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ
ؿٚ ح٧ٓؼَ ٣ُِِٔٝي ى ٞؿ٠، . رظٞك٤َ أىٝحص ٝأٓخ٤ُذ أىحء ٌٛٙ حُويٓخص ػ٠ِ حُٞ ظ٠ُٞ حُٔ خص ػ٠ِ طـخٍس )ٓلٔي حُٔ طؤػ٤َ حُـ

َٟٜ َٜك٠ حُٔ ُِـٜخُ حُٔ َٜك٤ش رخُ٘ٔزش  خ٤ُش ٝحُٔ . 13، ٙ (ٝاٗظخؽ حُويٓخص حُٔ
 .ANDREWS, D., et al . 2004, p،  65، ٙ ٣2005ٌٖٔ حَُؿٞع ا٠ُ ؿٔخٍ ٣ٞٓق،  - 3
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حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش، ًٔخ إٔ طٌِلش حُظ٣َٞٔ رخُظؤؿ٤َ حُظ٠ِ٣ٞٔ طوَ ػٖ طٌخ٤ُق ًؼ٤َ ٖٓ ٝٓخثَ حُظ٣َٞٔ 
ح٧هَٟ ٓؼَ حُظ٣َٞٔ حُؼوخٍٟ، ك٬٠ً ػٖ إٔ حَُٔ٘ٝػخص طٞحؿٚ رٔظطِزخص أهَ رخُ٘ٔزش ٠ُِٔخٗخص، ٣ٝظٔظغ 

حُؼ٤َٔ رٞكٍٞحص ٣َٟز٤ش ك٤غ ٣ظْ هْٜ ه٤ٔش ا٣ـخٍ ح٧َٛ ٖٓ حُٞػخء ح٣َ٠ُز٢ ُٚ 
(1)

ٝرٌُي ٣ؼظزَ . 
خًء ؿيى .  طؤؿ٤َ ح٧ٍٛٞ ري٬٣ً ػٖ ١َف أْٜٓ ؿي٣يس ًَُِ٘ش أٝ حُزلغ ػٖ َٗ

ز٠ًٌّٛ اٌؼمبسٜ :-   ا

 ٓخٛٔض حُز٘ٞى ك٠ حُلظَس ح٧ه٤َس ك٠ طوي٣ْ حُوَٝٝ حُؼوخ٣ٍش ٨ُكَحى، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طلو٤ن حَُٝحؽ 
ٌٛح ا٠ُ ؿخٗذ . حُٔ٘٘ٞى ك٠ ٓٞم حُؼوخٍص رظلؼ٤َ ؿخٗذ حُطِذ، ٝٓ٘ق ىػْ هخٙ ُلجش ٓليٝىٟ حُيهَ

حُِٔح٣خ حُظ٠ ٣لووٜخ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٣َٞٔ ُِز٘ٞى ًحطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٟٔخٕ طي٣َٝ أٓٞحُٜخ  رٍٜٞس أَٓع، 
خًص حُؼوخ٣ٍش حُظ٠ طؼَٟض ُ٪ػٔخٍ  ٝطل٤ٖٔ حَُٔحًِ حُٔخ٤ُش ُِز٘ٞى رؼي طل٤ِٜٜخ ُٔٔظلوخطٜخ ُيٟ حَُ٘

.  حُٔخ٠ُ ك٠ حُلظَحص حُٔخروش، ك٬٠ً ػٖ ح٫ٗؼٌخٓخص ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ

زٌىٌٕٛٛع١ب فٝ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّصشف١خ :-  اعزخذاَ ا

  طلَٙ حُز٘ٞى كخ٤ُخً ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝططز٤وخطٜخ حَُٜٔك٤ش، ٝهي حطوٌص ػ٤ِٔش 
حُظط٣َٞ أٌٗخ٫ً ٓظؼيىس ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

(2)
  -:

 ُِو٤خّ رخ٧ػٔخٍ حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش ٓغ ٍرطٜخ رخًَُِٔ اعزخذاَ أعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٝحُظٞٓغ ك٠ - 
خٓ ٣ٔٔق ربؿَحء حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش حُل٣ٍٞش ُِؼ٬ٔء ٖٓ أٟ كَع ٖٓ حُلَٝع حَُٔطزطش  حَُث٠ٔ٤، ٝٛٞ 

 . ر٘زٌش حطٜخ٫طٚ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُلَع حُٔلظٞف رٚ حُلٔخد
خٓص رخُز٘ٞى ػٖ ٣َ١ن -  خٓص ٓظٌخِٓش، ئٔؾبء ِشاوض ؽبعجبد آ١ٌخ ِزمذِخ٤ٌٓ٘ش ٗظْ حُٔؼِٞ  طٞكَ ٓؼِٞ

خٓص  رٜيف ٓٔخػيس ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُز٘ي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍص حُل٣ٍٞش ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش، ٝآيحىٛخ رٔؼِٞ
 . ى٣ٍٝش

ٌٍؾ١ىبداىهخٍ -  زٌؾص١ً الإٌىزشٚٔٝ   ٠ٛٝ هيٓش ٓظ٤ِٔس طؼَٔ ػ٠ِ حهظٜخٍ ٓيس ط٣ٞٔش حُٔوخٛش خذِخ ا

 . ٤ٌُِ٘خص ر٤ٖ حُز٘ٞى ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طول٤ٞ طٌِلش حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش
 ٝهخٛش ح٤ٌُ٘خص ٜٝٗخىحص ح٫ٓظؼٔخٍ ٔؾٛ اعزخذاَ أعٍٛة ِزطٛس ٌؾفع اٌٛصبئك ٚ اٌّغزٕذادحُٔؼ٠ - 

ظ٠َٗٝ ٣ٝوّٞ ػ٠ِ أٓخّ طٔـ٤َ ٌٛٙ حُٞػخثن ٝطِي  ٜٝٗخىحص ح٫ىهخٍ، ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٗظخّ ح٤ٍٗ٧ق ح٩ٌُ
ٖٓ ٓٔخكش حُظو٣ِٖ ٣ٝئىٟ ا٠ُ % 99حُٔٔظ٘يحص ػ٠ِ أٓطٞحٗش ٤ٍُِ ٛـ٤َس حُلـْ، ٓٔخ ٣ٞكَ كٞح٠ُ 

 . كٔخ٣ظٜخ ٖٓ ٓوخ١َ حُل٣َن ٝحَُٔهش

خٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٤َٟ حُزخكغ ٍَٟٝس طز٠٘ حُز٘ٞى آظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ٍٝٓخُش   أ

خًِٓش ٖٓ حُلَٙ حُظ٠ ٣ظ٤لٜخ ٌٛح حُظطٍٞ  ٓليىس هٞحٜٓخ حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش، ٝح٩ٓظلخىس رٍٜٞس 
حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٠ُٔ، ٝرٌُي ٣ٌٖٔ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٞهض 

.  ٝحُـٜي، ٝطو٤َِ حُظٌِلش حُٔظؼِوش رظوي٣ْ حُويٓش حَُٜٔك٤ش

زٌٛعغ فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ :-  ا

خٓص حَُٜٔك٤ش ٝه٘ٞحص ط٣ُٞؼٜخ ططٍٞحص ٣َٓؼش، ٓخٛٔض ريٍٝٛخ ك٠   ُوي ٜٗيص حُٔ٘ظـخص ٝحُوي
خٓص ٝظٍٜٞ حُظـخٍس  خًٕ ٗظ٤ـش حُظويّ حُٜخثَ ك٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞ ظ٤َٗٝش، ٝ حٗظ٘خٍ ٗظْ حُيكغ ح٩ٌُ

ظ٤َٗٝش، ٝهي ٓخػيص طِي حُظطٍٞحص ك٠ ط٤ٜجش حُز٘ٞى ُ٪ٓظلخىس ٖٓ ٌٛح حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ ك٠ طوي٣ْ  ح٩ٌُ

خٓ ٠ِ٣  خٓص  ظ٤َٗٝش ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُوي خٓ ٠ٔٔ٣ رخُز٘ٞى ح٩ٌُ خٓص كي٣ؼش ك٠ ٗطخم  ٓ٘ظـخص ٝهي
(3)

  -: 

 . رطخهخص حُوْٜ– ٖٝٓ أْٛ أٗٞحػٜخ رطخهخص ح٫ثظٔخٕ : ثطبلبد اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ -1

 ك٤غ ٣ظْ طوي٣ْ حُويٓش   Automatic Teller Machine(  ATM)ٚؽذاد اٌصشف ا٢ٌٝ  -2
 ٓخػش رٔخ ك٤ٜخ أ٣خّ حُؼط٬ص، ٝرٌُي ٣ظٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي ُِؼ٤َٔ 24رٌَ٘ ٣َٓغ ٝٓظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓيحٍ 

 . ٝأ٠٣خً ُٔٞظل٠ حُز٘ي

                                        
َ٘س ح٫هظٜخى٣ش، -  1  .27، ٙ 2003ٍحؿغ ر٘ي ح٧ٌٓ٘ي٣ٍش، حُ٘
. 56، ٙ 2003ٗز٤َ ػ٠ِ، . ٍحؿغ ى-  2
، : ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٠ُ-  3  .Kabeil, M.M. Al  - 139، ٙ 2003ٓلٔي حُؼخى٠ُ، .ى – 142، ٙ 1999ٓخ٣ٕٔٞ ًُٖٞ

Sfar, E., 2003 , p.357  .
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٠ٛٝ هيٓش طظ٤ق كَٛش ح٬١٫ع ػ٠ِ كٔخرخطٚ ١ٞحٍ ح٤ُّٞ، ٝٓؼَكش : خذِخ اٌص١شفخ ثبٌز١ٍفْٛ -3
٤ٍٛيٙ ىحهَ حُز٘ي، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٓؼخٍ حَُٜف ٝحُلخثيس ػ٠ِ حُٞىحثغ، ٝكظق حُلٔخرخص ًَٝ ًُي ٖٓ 

 . ه٬ٍ حُظ٤ِلٕٞ
جٌٕه اٌّؾّٛي -4 ٝطٔٔق ٌٛٙ حُويٓش ُِؼ٤َٔ رخ٫طٜخٍ رلٔخرٚ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ِلٕٞ : خذِخ ا

خًص  خٓص حَُٜٔك٤ش ك٤غ طْ ح٫طلخم ٓغ ٓ٘ظٔش حُل٤ِح حُؼخ٤ُٔش َٝٗ حُٔلٍٔٞ، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُوي

خٓص حُٔلٍٔٞ ػ٠ِ اٛيحٍ رطخهش حثظٔخ٤ٗش طَر٢ ر٤ٖ ػخُْ حُز٘ٞى ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤ِلٕٞ حُٔلٍٔٞ ٣ٝطِن  هي
 ". ٓٞؿخك٤ِح"ػ٠ِ ٌٛٙ حُزطخهش حُـي٣يس 

زٔشٔذ -5 ك٤ٔخ ٠ٔٔ٣ ر٘ٞى ح٩ٗظَٗض، كوي رخىٍص حُؼي٣ي ٖٓ : رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػجش ؽجىخ الإ
خٓص حَُٜٔك٤ش  حُز٘ٞى رخ٫ٗظَحى ك٠ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ٝاٗ٘خء ٓٞحهغ ػ٠ِ طِي حُ٘زٌش رٜيف ػَٝ حُوي

خٓص حَُٜٔك٤ش ٖٓ  خ٤ُش حُظ٠ طويٜٓخ ػ٠ِ أٝٓغ ٗطخم ٝرٌُي ٣ٔظط٤غ حُؼ٤َٔ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُوي ٝحُٔ
ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ طٜ٘ي حُلظَس حُوخىٓش اهزخ٫ً ٖٓ ؿخٗذ ؿ٤ٔغ . ه٬ٍ ح٩ٗظَٗض ىٕٝ حُلخؿش ٌُِٛخد ا٠ُ حُز٘ي

حُز٘ٞى ُ٘وَ طؼخ٬ٓطٜخ ا٠ُ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝح٫ٓظـ٘خء ػٖ كٌَس اهخٓش كَٝع ؿي٣يس ُٜخ، ٓٔخ ٤ٓٔ٘لٜخ 
خًٕ ٖٓ حُٜؼذ حٍُٞٛٞ ا٤ُْٜ رخُطَم حُظو٤ِي٣ش  . هيٍحص ط٘خك٤ٔش ؿي٣يس ُـٌد ػ٬ٔء ؿيى 

زٌؾ٠ٛلاد الإٌىزش١ٔٚخاىهخٍ ٗظخّ  -6   Swift ٨ٍُٛيس حُ٘وي٣ش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش  ا


. 

خًص حَُٜحكش رخٓظويحّ ٗوَ ح٧ٓٞحٍ اٌؾٛالاد اٌغش٠ؼخطوي٣ْ هيٓش  -7  ٓغ أًزَ حُز٘ٞى َٝٗ
 . اٌُظ٤َٗٝخً

ظ٤َٗٝش حُٔخرن ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ ظَٜ  خٓص حَُٜٔك٤ش ح٩ٌُ زٌٛل١غ الإٌىزشٚٔٝٝاُحء ظٍٜٞ ٝحٗظ٘خٍ حُوي  ا

ً٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ٠ٍَُٝس طٞػ٤ن حُٔٔظ٘يحص حُٔظيحُٝش ػزَ حُلخٓذ ح٠ُ٥ ٝاٟخكش ح٤َُٔٓش ػ٤ِٜخ 
**

ِٛاوجخ . 
خٓ طٔٞؽ رٚ حُٔخكش حَُٜٔك٤ش حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ططٍٞحص ٛخٓش، :- اٌّؼب١٠ش اٌّصشف١خ اٌذ١ٌٚخ ك٠ ٟٞء 

ؼخ٤٣َ  ئٓٔخص حُي٤ُٝش ٟٝغ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞحػي ٝحُٔ كَٟض ػ٠ِ ٛخٗؼ٠ ح٤ُٔخٓش حَُٜٔك٤ش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔ
خٓطٜخ  حَُح٤ٓش ا٠ُ طلو٤ن ح٬ُٔٓش حَُٜٔك٤ش حُي٤ُٝش، كبٕ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش ك٠ ٓؼ٤ٜخ ا٠ُ ط٣ٞ٘غ هي

:-   ٝح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُويٓش حُٔويٓش رخُٔٞم حَُٜٔك٤ش َٓحػخس ٌٛٙ حُوٞحػي ٜٝٓ٘خ

خٕٓ ك٠   طيػ٤ْ حُوٞحػي -1 حَُأٓٔخ٤ُش رٞٛلٜخ ه٢ حُيكخع ح٧ٍٝ ػٖ أٓٞحٍ حُٔٞىػ٤ٖ، ٝٛٔخّ ح٧

خٓطٚ خٓص، ٝك٬٠ً ػٖ أ٤ٔٛظٜخ ك٠ ٓ٘ق هيٍس أًزَ ُِز٘ي ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ هي خٓص ٝح٧ُ  . ٓٞحؿٜش حُٜي

خًكش حُز٘ٞى رخُظو٤ي رٔؼيٍ ًلخ٣ش ٍأّ حُٔخٍ  خٓ طويّ كبٕ حُز٘ي حًَُِٟٔ حَُٜٟٔ أُِّ   8ٝك٠ ٟٞء 

 50 ٤ِٕٓٞ ؿ٤٘ٚ ُِز٘ٞى ح٣َُٜٔش، 500ٝ، ًٔخ طْ ٍكغ ٍأّ حُٔخٍ حُظؤ٢ٔ٤ٓ ا٠ُ 1999رٜ٘خ٣ش ػخّ % 
ع حُز٘ٞى ح٧ؿ٘ز٤ش خ رخُـ٤٘ٚ حَُٜٟٔ رخُ٘ٔزش ٧كَ خٓ ٣ؼخىُٜ ٍ أٝ  . ٤ِٕٓٞ ى٫ٝ

 طط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص ح٫ثظٔخ٤ٗش ُِز٘ٞى  -2

خٓ ٜٗيطٚ حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش ٖٓ :-  Risk Managementح٫ٛظٔخّ ربىحٍس حُٔوخ١َ  -3 ك٠ ٟٞء 
حٗلظخف ؿ٤َ ٓٔزٞم ػ٠ِ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ٝحُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُِظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠، ك٬ً٠ ػٖ ط٘خ٠ٓ 

حٓظويحّ ح٫رظٌخٍحص حُٔخ٤ُش أٛزلض حُٜ٘خػش حَُٜٔك٤ش طَطٌِ ك٠ ٠ٜٓٔٞٗخ ػ٠ِ كٖ اىحٍس حُٔوخ١َ 
 :- ٫ٝٗي إٔ كٖٔ اىحٍس حُٔوخ١َ ٣ظطِذ ػ٬ػش َٓحكَ ٠ٛٝ

 . طؼ٣َق حُٔوخ١َ حُظ٠ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُؼَٔ حَُٜٔك٠ -

خٓص ٓ٘خٓزش -  . حُويٍس ػ٠ِ ه٤خّ طِي حُٔوخ١َ رٜلش ٓٔظَٔس ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ ٓؼِٞ

هيٍس ح٩ىحٍس ػ٠ِ َٓحهزش طِي حُٔوخ١َ ه٤خٓخً رٔؼخ٤٣َ ٓ٘خٓزش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش ك٠  -

خٓ ٣ظطِذ ؿٜي ٓظٞحَٛ ٣ٔؼَ ٤ْٔٛ حُؼَٔ  حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُظؼظ٤ْ حُؼخثي ٓوخرَ طلـ٤ْ حُٔوخ١َ، ٝٛٞ 
 حَُٜٔك٠، ٖٝٓ حُٔؼَٝف إٔ حُؼَٔ حَُٜٔك٠ ٣ظؼَٝ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ١َ 

                                        
 ـخ٫ص ٓؼَ طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ ػزَ حُليٝى رَٔػش ٝىهش ًز٤َس، ًٔخ   ٠ٛٝ ٗزٌش حطٜخ٫ص ى٤ُٝش طٔظويّ ك٠ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ

ُِز٤خٗخص ظ٠َٗٝ  ٍ ح٩ٌُ  .طويّ ػ٤ِٔخص حُظزخى
ظ٠َٗٝ، ٝطيٍ طِي حُزٜٔش ػ٠ِ حطٜخٍ ٓ٘طو٠  ** لٍَ ح٩ٌُ ظ٤َٗٝش طٟٞغ ػ٠ِ حُٔ ظ٠َٗٝ ػٖ رٜٔش اٌُ ٣ؼزَ حُظٞه٤غ ح٩ٌُ

ٔظ٘ي ظ٠َٗٝ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٝؿٚ ٣يٍ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘وٚ ٝ ػ٠ِ هزُٞٚ رٔلظٟٞ ٌٛح حُٔ . ر٤ٖ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ٝ ر٤ٖ ٓٔظ٘ي اٌُ
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جٌٕٛن: اٌّؾٛس اٌخبِظ :- الارغبٖ ٔؾٛ خصخصخ ا
 طؼي هٜوٜش حُز٘ٞى  أكي حُٔيحهَ حَُث٤ٔ٤ش ُِزيء ك٠ طط٣َٞ حُوطخع حَُٜٔك٠ ٣ُٝخىس ًلخءطٚ، 

خًٕ حُظل٤ٌَ ك٠ هٜوٜش حُز٘ٞى ٗظ٤ـش ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش ُِظيهَ حُل٠ٌٓٞ  ٝرخُظخ٠ُ ٣ُخىس هيٍطٚ حُظ٘خك٤ٔش ٝهي 
هي أػزظض رؼٞ حُيٍحٓخص ٗـخف هٜوٜش رؼٞ حُز٘ٞى ك٠ حُيٍٝ حُٔظويٓش ًُٝي ٖٓ  ك٠ أػٔخٍ حُز٘ٞى 

ه٬ٍ
*

  -:

طؼ٤ٔن حُٔ٘خكٔش ك٠ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ ح٫ثظٔخٕ ٗلٞ حَُٔ٘ٝػخص  -1
ح٧ًؼَ اٗظخؿ٤ش ٝح٧ًؼَ ٍرل٤ش، ٝآظ٬ى حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٠ طويّ حُويٓش حَُٜٔك٤ش رؤهَ طٌِلش ٝأكٖٔ 

.  ؿٞىس، ٝأػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ٝرٔؼَ ط٘خك٠ٔ
ط٢٤٘٘ ٓٞم ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝط٤ٓٞغ هخػيس ح٤ٌُِٔش ٖٓ ه٬ٍ ١َف أْٜٓ طِي حُز٘ٞى ُِز٤غ،  -2

.  ٝرخُظخ٠ُ ٣ُخىس حُٔؼَٝٝ ٖٓ ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش، ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس ٓؼش حُٔٞم ٝطط٣َٞٛخ
طل٤ٖٔ حٌُلخءس ح٫هظٜخى٣ش ُِٞكيس حَُٜٔك٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٗولخٝ حُٔوخ١َ حُظ٠ طظؼَٝ ُٜخ ٖٓ  -3

هٜوٜش حُز٘ٞى طؼظزَ أكي : ٌُح ٣َٟ حُزخكغ إٔ. ؿخٗذ، ٝحٓظوطخد حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٖٓ ؿخٗذ آهَ
حُٔزَ ُٔٞحؿٜٚ حُظلي٣خص حَُٜٔك٤ش حُلي٣ؼش ٓغ ح٧هٌ ك٠ ح٫ػظزخٍ حٓظو٤ُ٬ش حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش ك٠ حُيٍٝ 

 .حُظ٠ حطـٜض ٗلٞ حُوٜوٜش، ٝػيّ ح٫ه٬ٍ ر٣ٍَٝ٠خص حَُهخرش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش حُٔخ٤ُش
جٌؾشٜ: اٌّؾٛس اٌغبدط :- الاسرمبء ثبٌؼٕصش ا

خًثِ ح٧ٓخ٤ٓش ٬ٍُطوخء رخ٧ىحء حَُٜٔك٠، كؼ٠ِ  ؿ٠٘ ػٖ حُز٤خٕ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ؼي ٖٓ حَُ
حَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حُظ٠ رٌُظٜخ اىحٍحص حُز٘ٞى ك٠ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ُظط٣َٞ حُويٓش حَُٜٔك٤ش، ا٫ إٔ ٌٛٙ 

ٌٓخ٤ٗخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ ح٬ُُٓش  خٓ ُْ ٣ظٞحًذ ٓؼٜخ طط٣َٞ ٩ حُـٜٞى ٓٞف طظَ ٓليٝىس حُ٘ظخثؾ 
خٓص حَُٜٔك٤ش، رٔخ ٠٣ٖٔ ٍكغ ٓٔظٟٞ طوي٣ْ حُويٓش  ٫ٓظ٤ؼخد حُظطٍٞحص حُٔظ٬كوش ك٠ ٓـخٍ حُوي

.  حَُٜٔك٤ش، ٝطلو٤ن أك٠َ حٓظؼٔخٍ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٠ حُز٘ٞى ح٣َُٜٔش

ٌٛح ٣ٝظطِذ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحء حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ طز٠٘ ػيى ٖٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظٌخِٓش ا٠ُ 
خٓ ٠ِ٣" حَُٜٔك٠ حُلؼخٍ"ًٗٔٞؽ  :  ًٌَٗ ٜٓ٘خ 

  ّح٫ٓظؼخٗش رؤكي ر٤ٞص حُوزَس حُؼخ٤ُٔش أٝ حُز٘ٞى حٌُزَٟ ُظي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حَُٜٔك٤ش ػ٠ِ حٓظويح
 .  ٝؿ٤َٛخ SWIFTأىٝحص حُؼَٜ حُلي٣غ ٓؼَ ح٩ٗظَٗض ٝح٣ُٞٔلض 

  آٍخٍ ٓٞظل٠ حُز٘ٞى ُزؼؼخص طي٣ٍز٤ش ك٠ حُوخٍؽ ٫ٓظ٤ؼخد أىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُٔٔظويٓش ك٠
 . حُز٘ٞى حُؼخ٤ُٔش ١َٝم حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ ك٠ َٜٓ

  ط٤َٓن رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظطٍٞس ُيٟ ٓٞظل٠ حُز٘ٞى حُظ٠ طظؼِن رؤ٤ٔٛش ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع
زخىٍس ٌُٔذ ػ٬ٔء ؿيى ٓغ حُظلٍَ ٖٓ  ٝٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حَُٜٔك٤ش ٝحُٔ

 . حُو٤ٞى حَُٝط٤٘٤ش حُظ٠ طؼٞم ٤َٓ حُؼَٔ
  ٣ـذ ٤ٛخؿش ح٧ٛيحف حُظي٣ٍز٤ش ُظ٘خٓذ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش رل٤غ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش

ٝٛوَ ٜٓخٍحص كٖٔ حُظَٜف، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلخٝٝ، ٝحُظوط٢٤ ٝحطوخً حُوَحٍ، ٝططز٤ن ٓزيأ ه٤خىحص 
حُٔٔظوزَ رٍٜٞس أًؼَ كؼخ٤ُش، ًُٝي ربػطخء حُلَٛش ُِؼ٘خَٛ حُ٘خرش ُظ٠ُٞ حُٞظخثق حُو٤خى٣ش، ػ٠ِ إٔ ٣ظْ 

حهظ٤خٍ ٖٓ طظٞحكَ ُي٣ْٜ حٌُلخءس ٝحُٜلخص حُ٘و٤ٜش حُظ٠ طئِْٜٛ ٌُُي، ٓغ ط٣ِٝيْٛ رخُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش 

خ٤ُش، ٓغ حُظي٣ٍذ حُؼ٠ِٔ ػ٠ِ ٓـخ٫ص حُؼَٔ  حُٔ٘خٓزش هخٍؿ٤خً ٝىحه٤ِخً ك٠ حُٔـخ٫ص حَُٜٔك٤ش ٝحُٔ
ظخرؼش ٝاطوخً  حَُٜٔك٠ حُظ٠ ُْ ٣ٔزن ُْٜ حُؼَٔ رٜخ كظ٠ ٣ٜزلٞح هخى٣ٍٖ ك٠ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ حَُٔحهزش ٝحُٔ

 . حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ُلَ حُٔ٘خًَ حُظ٠ هي طؼظَٝ ح٧ىحء
  خًكش حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى رظِو٠ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص ٝحُلخٓذ اُِحّ 

 . ح٠ُ٥ رخػظزخٍٙ ػَٜ٘حً ٍث٤ٔ٤خً ُظلو٤ن حُظط٣َٞ حُٔطِٞد ك٢ ٜٓخٍحص ٓٞظل٠ حُز٘ٞى
  ـي٣ٖ ػ٠ِ رٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ٝحٓظٜ٘خٝ ١خهخطْٜ ح٩ريحػ٤ش ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝحُٔ

خٓى٣ش أٝ ػٖ ٣َ١ن حُظَه٤ش ُٞظخثق أػ٠ِ خٓ رٍٜٞس  ٌخكآص ا  . ًُٝي رخٓظويحّ أِٓٞد حُلٞحكِ ٝحُٔ
  ْٜٓخٓ ٠٣ٖٔ حُظِحْٜٓ ٝكٔخ ٍَٟٝس ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٟٝغ أٓخ٤ُذ طط٣َٞ ح٧ىحء ٝٛٞ 

.  ػ٘ي حُظطز٤ن

                                        
ي٣ُٕٞ  * ًْ ح ك٤غ طظي٠ٗ طٌِلش ح٩هَحٝ ٓٔخ ٗـغ ػ٠ِ ح٩كَح١ ك٠ ػ٤ِٔخص ح٫ثظٔخٕ، ٝرخُظخ٠ُ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُظ٠وْ ٝطَح

لُٔخى ىحهَ حُز٘ٞى حُؼخٓش ا٠ُ ؿخٗذ طِح٣ي حُؼٔخُش رٌَ٘ ِٓلٞظ ظؼؼَس، ٝطِح٣ي ح  .  حُٔ
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  ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُٜخٓش حُظ٠ ٣ـذ َٓحػخطٜخ ٝٗلٖ رٜيى طلو٤ن حُٔ٘خكٔش ٠ٛ ٍكغ ًلخءس أىحء حُوطخع 
خٓص حَُٜٔك٤ش حُظ٠ ٫ري إٔ طظٜق رخَُٔػش ٝحُظ٘ٞع ٝحُيهش،  حَُٜٔك٠، ػٖ ٣َ١ن طل٤ٖٔ أىحء حُوي

ح  ًَ ًُٝي ٫ ٣ظؤط٠ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش أ٣يٟ ػخِٓش ٓيٍرش طي٣ٍزخً ؿ٤يًح ٝٓٔظٔ
خًٕ ػ٠ِ ٌٛٙ  خٓص حَُٜٔك٤ش رخَُٔػش حُلخثوش ٝرخُـٞىس ٝحُيهش حُٔظ٘خ٤ٛش، ٌُح  ٝٓظـيىًح ػ٠ِ أىحء حُوي

خٓ َٝٛ ا٤ُٚ  حُٜٔخٍف حٓظ٬ى ؿٜخُ طي٣ٍذ ػخ٠ُ حٌُلخءس، ٣ٝوّٞ ػ٤ِٚ ٓيٍرٕٞ ٓظوٜٜٕٞ ك٠ أكيع 

ٖ ٤ًق ٣ظؤط٠ ٌٛح ٓغ ٛـَ كـْ حُٔئٓٔخص، ٝٗلٖ رٜيى طٌِلش  حُؼِْ ك٠ ٓـخٍ حُؼَٔ حَُٜٔك٠، ٌُٝ
 .  ػخ٤ُش ٫ ٣ظلِٜٔخ ا٫ ٓئٓٔخص ٟؤش

 ٣َٟٝ حُزخكغ أٗٚ ٤ُْ ٖٓ حٌُٖٔٔ اؿلخٍ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ 
(1)

 ك٠ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ح٩ٗظخؿ٤ش 
خٓص حُٔخ٤ُش، رخػظزخٍٙ كـَ حُِح٣ٝش ك٠ ىكغ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش  ٝحُوي٤ٓش ٝرخ٠ُٝ٧ حُوي

.  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش
ٝإٔ طط٣َٞ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ ٫ري إٔ ٣زيأ أ٫ًٝ روِن ؿ٤َ ٖٓ حٌُٞحىٍ حَُٜٔك٤ش حُٔيٍرش، ٝحُوخىٍس 

ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ٝح٧ىٝحص حُٔخ٤ُش حُـي٣يس ٝرخُظخ٠ُ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُز٘ٞى ك٠ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 
ح٫ٓظَٔحٍ ك٠ ح٫ٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ، ٝا٣لخى حُزؼؼخص ا٠ُ حُوخٍؽ، ٝح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحص حُٔظوٜٜش حُٔوظِلش، 

رَ ٝطط٣َٞ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِيٟ ُِظي٣ٍذ ٖٓ ٓـَى حٓظ٤ؼخد ٝاؿخىس ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ػ٠ِ 
حُوِن ٝح٫رظٌخٍ، ٝاًظ٘خف حُؼ٘خَٛ حُ٘خرش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طٔؼَ ه٤خىحص حُٔٔظوزَ، ٝطؼٜيٛخ رخَُػخ٣ش 

٘خكٔش  حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش رٔخ ٣ئِٜٛخ ُظلَٔ ٓٔج٤ُٞخص حُؼَٔ ٝحُظط٣َٞ ٝحُٔ
(2)

   .

                                        
1 -  ٟ خى خٍ حُٔ خ٠ُ حُزَٟ٘، رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٍأّ حُٔ خٍ ٗظَس حٝٓغ ُظَ٘ٔ ٍأّ حُٔ ي٣يس ح٠ُ ٍأّ حُٔ ٔٞ حُـ ط٘ظَ ٗٔخًؽ حُ٘

خٍ ٝٓؼخٍف ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خص  خٍ رٔؼ٘خٙ حُزَٟ٘ ح٧ٝٓغ ٝ ٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٖٓ أكٌ ح كؤٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔ ظؼخٍف ػ٤ِٚ، ٝ ٌُ حُٔ
خ ٝكٍٞحص هخٍؿ٤ش   ِش ٤ُْٝ ط٘خهٜٜخ ػ٠ِ ػٌْ حُلخٍ رخُ٘ٔزش  Externalitiesٓظويٓش ٝ ٓظـيىس ُٜ ، ٣ظ٤ِٔ رظِح٣ي حُـ

خىٟ خٍ حُٔ .  ٬ُٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔ
ٕ ٓخ ٣وَد ٖٓ  يٍُٝ حُٜ٘خػ٤ش ه٬ٍ ػوي حُو٤ٔٔ٘خص 90ًٔخ حٟٝق ًُٞٗظْ أ ٌُٟ كووظٚ ح ٔٞ ح٫هظٜخى١ ح جش ٖٓ حُ٘  ك٠ حُٔ

٠ٔ – ك٠ ح٧ٓخّ – ٣َؿغ  خٗز٤ٖ حٌُ ٟ ح٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـ ٌُٟ أى ؼَكش، ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٧َٓح ا٠ُ طل٤ٖٔ هيٍحص ح٩ٗٔخٕ، ٝحُٔ

ُِزَ٘ ٤ل٢  . ٝحٌُ
خٍ حُزَٟ٘ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ حُزَ٘  ٕ أٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٜٓطِق "  ػٖ ٍأّ حُٔ ظخرخص ح٠ُ أ خٍ  ))ط٤َ٘ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُ ٍأّ حُٔ

 Jacob Mincer, << Investment in: - ك٠ حُؼَٜ حُلي٣غ ٛٞ ح٫هظٜخى١ ح٤َُٜ٘ ؿخًٞد ٤َٓ٘ٔ ، حٗظَ ( (حُز١َ٘ 
Human Capital and the Personal Income Distrbution, >> Journal of Political Economy , vol. 

66, no. 4 ( August 1958 ) .    

ٔٞ ح٫هظٜخى١  خٍ حُزَٟ٘ رخػظزخٍٙ ؿِءحً ٣٫ظـِأ ٖٓ آظَحط٤ـ٤خص حُ٘ : ٝك٠ ًُي ٣وٍٞ ُٗٞظِ . ٝ ٌٌٛح ظَٜ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔ
ٜخٍحص  )) ٕ ٌٛٙ حُٔ ؼَٝف أ ٕ ح٧كَحى ٣ٌظٔزٕٞ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٓل٤يس، ا٫ أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ حُٔ ؼَٝف أ ٍؿْ أٗٚ ًخٕ ٖٓ حُٔ

خٍ ٛٞ ؿِء ٛخّ ٓ٘ٚ ٗظخؽ ػ٤ِٔش حٓظؼٔخٍ ٓوط٢  ٕ ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ ٍأّ حُٔ خٍ، ٝأ ؼخٍف ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ  ٍأّ حُٔ (.  (ٝحُٔ
خٍ حُظو٤ِي١  ))ٝ أٟخف ُٗٞظِ  َر٤ش رٔؼيٍ أَٓع رٌؼ٤َ ٖٓ ٍأّ حُٔ ـظٔؼخص حُـ خٍ حُزَٟ٘ ٌٛح هي ٗٔخ ك٠ حُٔ ٕ ٍأّ حُٔ - أ

يٍُٝ- ؿ٤َ حُزَٟ٘  ظخّ ح٫هظٜخى١ ك٠ طِي ح ْٛ حُٔٔخص حُظ٠ ٤ِٓص حُ٘ ٔٞ ًخٕ أكي أ ٕ ٌٛح حُ٘ ٝحٗظ٠ٜ ُٗٞظِ ا٠ُ (. (، ٝأ

خٍ حُزَٟ٘، رٔؼ٠٘ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٠ طؼ٤ِْٜٔ،  خٍ حُزَٟ٘ هخىطٚ ا٠ُ كٌَس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ٍأّ حُٔ كٌَطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ػٖ ٍأّ حُٔ
ٝكَم ر٤ٌَ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظي٣ٍذ، طي٣ٍذ ػخّ . ٝك٠ ٛلظْٜ، ٝك٠ طي٣ٍزْٜ، ٝك٠ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش

General Traning ٜٚٝطي٣ٍذ ٓظو Specific Traning  ٍٝٞع ح٧ ٔظل٤ي ح٧ًزَ  ٖٓ حُ٘ ظيٍد ٛٞ حُٔ ، كبًح ًخٕ حُٔ
خٗذ  ٕ ٣ظلَٔ حُؼخَٓ حُـ ٘طو٠ أ ٞع حُؼخ٠ٗ، ٖٝٓ ػْ ٖٓ حُٔ ٔظل٤ي ريٍؿش أًزَ ٖٓ حُ٘ ٘٘جش أٝ ٛخكذ حُؼَٔ ٛٞ حُٔ كبٕ حُٔ

ظوٜٚ . ح٧ًزَ ٖٓ طٌِلش حُظي٣ٍذ حُؼخّ ػ٠ِ ػٌْ حُظي٣ٍذ حُٔ

٣ُِِٔي ٟغ حُلخ٠ُ، ٝأٓزخرٚ، حٗؼٌخٓخطٚ، ٝآٌخ٤ٗش طط٣َٞٙ، ٍٓخُش : ٍحؿغ، أَٗف حُؼَر٠، حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٠ َٜٓ:- ٝ  حُٞ
وُخَٛس، ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش،  ، رلٞع حهظٜخى٣ش ػَر٤ش، حُٔ٘ش حَُحرؼش  . 1997ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش ح

 .  2007ػَ٘س، حُؼيى حُظخٓغ ٝحُؼ٬ػٕٞ، ٤ٛق 
  ُٞ ٗظَٗخ ٤ٔٛ٧ش حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ك٠ هطخػخص ح٩ٗظخؽ ح٤ُٝ٧ش ًخٍُِحػش ٝحُٜ٘خػش ك٠ٜ طِىحى أ٤ٔٛظٜخ ك٠ هطخع حُويٓخص 

ٕ ٣ٌٕٞ ٓويّ  ُي ٣ـذ أ ُِؼ٤َٔ ك٠ حُلخٍ ٌُ خ ٝحٗٔخ طويّ  ًٓ خ٤ُش، كخُويٓش ًٔخ ٓزن ًًَٝٗخ ٫ طٜ٘غ ٓوي ٤ٓ٫ٝٔخ حُويٓخص حُٔ

َٜك٠، حُزخكغ ٜخُ حُٔ ٜخٍس ُٝي٣ٚ ٍٝف ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ًُٝي َُكغ ًلخءس حُـ . حُويٓٚ ٖٓ حُٔ
 

ٜخٍف حُؼَر٤ش، حُؼيى  - 2 ٜخٍف حُؼَر٤ش، حطلخى حُٔ ـِي حُوخْٓ ػَ٘، ٓزظٔزَ  177ٓـِش حُٔ   : 47 ، ٙ 1995، حُٔ
48. 
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  ٝا٣ٔخًٗخ ٖٓ حُـٜخُ حَُٜٔك٠ حَُٜٟٔ ٝ ػ٠ِ هٔظٚ حُز٘ي حًَُِٟٔ، رؤ٤ٔٛش ح٫ٍطوخء رخُؼَٜ٘ 
حُزَٟ٘ ٝحُو٠خء ػ٠ِ ٓ٘خًِٚ 

*
، ًُٝي ُظل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ، ٍٝكغ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ حَُٜٔك٠، 

٣ظ٠ُٞ . ٍٝكغ ًلخءس أىحء حُـٜخُ حَُٜٔك٠، ٣ُٝخىس ط٘خك٤ٔظٚ، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ اىحٍس حُٔوخ١َ حَُٜٔك٤ش
حُٔؼٜي حَُٜٔك٠ حُظخرغ ُِز٘ي حًَُِٟٔ حُو٤خّ ربػيحى ٝط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش رؤكيع حُٔٔظـيحص 

خ ٖٓ حُز٘ي حًَُِٟٔ حَُٜٟٔ ػ٠ِ طؤ٤َٛ ٍٝكغ ًلخءس حٌُٞحىٍ . حَُٜٔك٤ش ػ٠ِ حُٔخكش حُي٤ُٝش ًٛ ٝكَ

حَُٜٔك٤ش ُو٤خىس ٌٛح حُـٜخُ حُل٤ٟٞ حٌُٟ ٣ؼي هخ١َس ح٫هظٜخى حُو٠ٓٞ  ٣ٝظَٜ ٌٛح ٖٓ ٣ُخىس ػيى حُزَحٓؾ 
حُظي٣ٍز٤ش ٝط٘ٞػٜخ، ًٌٝح ٣ُخىس ػيى حُٔ٘خ٤ًٍٖ، ٣ُٝخىس ػيى حُزَحٓؾ ٣ٝظ٠ق ًُي ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

(55/2           .)

  ح٠ُ  2000/ 1999 رَٗخٓؾ ػخّ ٣498ظ٠ق ٣ُخىس حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ  (55/2 )ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

.  2003 / 2002 رَٗخٓؾ  ػخّ 724

 / 2002 ٓ٘خٍى ػخّ 16785 ح٠ُ 2000 / 1999 ػخّ 13506ًٔخ طز٤ٖ ٣ُخىس ػيى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٖٓ 

ًٔخ طْ حٓظليحع كِّ طي٣ٍز٤ش ؿي٣يس طل٠ رخكظ٤خؿخص  . 2013 / 2012 ٓ٘خٍى ػخّ 29193 ح٠ُ  2003
خ٠ُ  ٜٓ٘خ رَٗخٓؾ اػيحى حُو٤خىحص حَُٜٔك٤ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش  ٝٓظطِزخص ًَ ٖٓ حُوطخػ٤ٖ حَُٜٔك٠ ٝحُٔ

ك٬ً٠ ػٖ ٜٗخىس طؤ٤َٛ ٗزخد حَُٜٔك٤٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ . رخُـش ك٠ اػيحى حُو٤خىحص حُٔٔظوز٤ِش  ُِوطخع حَُٜٔك٠
، ٝحٌُٟ ٣ٜيف ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء ٗزخد حَُٜٔك٤٤ٖ، ٝر٘خء ٗو٤ٜخص Emerging  LeadersKرَٗخٓؾ 

ه٤خى٣ش ٗخرش هخىٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ا٠ُ ؿخٗذ ططز٤ن حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ؿ٤َ حُ٘ٔط٠ 
 . ٝحٌُٟ ٣ٔخْٛ ك٠ حُظط٣َٞ حُٔئ٠ٔٓ

 ٠ٛظؼ  ( 55/2)اٌغذٚي سلُ 

 إٌؾبغ الإعّبٌٝ ٌٍّؼٙذ اٌّصشفٝ 

 2002/2003 99/2000خلاي اٌغٕخ اٌّب١ٌخ 

ػيى 

حُزَحٓؾ 

ػيى 

 ٖ٤ً حُٔ٘خٍ

ػيى 

حُزَحٓؾ 

ػيى 

 ٖ٤ً حُٔ٘خٍ

أ٫ًٝ حُظي٣ٍذ حُو٤َٜ 

 ٟ حُٔي

498 13506 724 16785 

    حُزَحٓؾ حَُٜٔك٤ش 

 2698 144 2734 95حُظ٣َٞٔ ٝح٫ثظٔخٕ 

 1047 40 688 24حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٠ 

 2610 117 3093 93حُؼ٤ِٔخص حُوخٍؿ٤ش 

أٓٞحم حُٔخٍ 

ٝحُزٍٞٛخص 

37 936 13 250 

 640 25 221 8حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش 

حٓؾ ح٩ىحٍس   2951 166 2403 89رَ

– حُزَحٓؾ حُوخٛش 

حُظؼخهي٣ش 

33 582 57 1838 

حٓؾ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ   20 1 125 4رَ

حٓؾ حُلخٓذ ح٠ُ٥   4731 241 2724 115رَ

حُٜ٘خىس : ػخ٤ٗخً

حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 --283  --812 

 454--  667-- حُِـش ح٧ٗـ٣ِ٤ِش : ػخُؼًخ

ٜيٍ ًَِٟ أػيحى ٓوظِلش  : حُٔ طوخ٣ٍَ حُز٘ي حُٔ

 
:-  الارغبٖ ٔؾٛ رؾم١ك عٛدح أداء اٌخذِبد:- اٌّؾٛس اٌغبثغ

ًٓخ ػ٠ِ حُز٘ٞى  خٓص حَُٜٔك٤ش أكي ٓيحهَ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى ٌُح أٟل٠ ُِح  طؼي ؿٞىس حُوي
خٓص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش، كظ٠ طٔظط٤غ  ح٣َُٜٔش إٔ طٔؼ٠ هطٞحص ٓظٔخٍػش ٗلٞ طط٣َٞ ؿٞىس حُوي

ح٫ٍطوخء ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظلي٣خص حُٔظزخ٣٘ش حُظ٠ طٞحؿٜٚ حُؼَٔ حَُٜٔك٠ ه٬ٍ حُوَٕ حُلخىٟ ٝحُؼ٣َٖ٘ 
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خٓص حَُٜٔكش طظٔؼَ  ٣ٌٖٝٔ ك٠ ٌٛح حُوٜٞٙ طلي٣ي ػيى ٖٓ ٓلخٍٝ حُؼَٔ حَُث٤ٔ٤ش ُظط٣َٞ ؿٞىس حُوي
:-  ك٠

زٌىٌٕٛٛع١خ فٝ اٌؼًّ اٌّصشفٝ زٌطٛساد ا خٓ ٤ٔ٣ِ حُؼَٔ حَُٜٔك٠ ك٠ : ِٛاوجخ أؽذس ا ٫ٗي إٔ أْٛ 
ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٜٔك٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ػٔخٍ  ػَٜ حُؼُٞٔش ٛٞ طؼخظْ ىٝ

خٓص حَُٜٔك٤ش ٝحرظٌخٍ ططز٤وخص  خٓص ٝح٫طٜخ٫ص، رـ٤ش طط٣َٞ ٗظْ ٝٝٓخثَ طوي٣ْ حُوي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞ

ؿي٣يس ُِويٓش حَُٜٔك٤ش طظْٔ رخٌُلخءس ٝحَُٔػش ك٠ ح٧ىحء، رٔخ ٣ظٞحءّ ٓغ ح٣٩وخع حُٔظٔخٍع ُِٜ٘خػش 
حَُٜٔك٤ش ك٠ حُوَٕ حُلخىٟ ٝحُؼ٣َٖ٘  

ك٠ ظَ حُٔ٘خكٔش حُٔلظيٓش حُظ٠ أٛزلض طٞحؿٜٚ حُز٘ٞى ٤ُْ كو٢ ٖٓ :- ر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّصشف١خ
ٖ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حَُٜٔك٤ش ح٧هَٟ ٤ٓ٫ٝٔخ رؼي ٓٞؿش حُظلٍَ ٖٓ  هزَ حُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش ٌُٝ

ًٓخ ػ٠ِ حُز٘ٞى اً أٍحىص  حُو٤ٞى حُظ٠ ٓخىص ه٬ٍ حُؼوٞى حُؼ٬ػش ح٧ه٤َس، ٝاُحء ٌٛح حُظليٟ ٣ؼي ُِح
ٔظليع،  خٓ ر٤ٖ حُظو٤ِي١ ٝحُٔ خٓص حَُٜٔك٤ش طـٔغ  ح٫ٓظَٔحٍ ػ٠ِ حُٔخكش إٔ طويّ كِٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُوي

خٓص حُظـِثش، ًُٝي كظ٠ طٔظط٤غ ح٫كظلخظ رؼ٬ٔثٜخ  خٓص حُظ٠ ط٘ظـٜخ ٤َٛكش حُـِٔش ٝهي خٓ ر٤ٖ حُوي ٝ
خًكش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُز٘ٞى حُ٘خِٓش ٓغ  ٝك٠ ٌٛح ح١٩خٍ ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ٞى طِز٤ش 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤َٛكش حُظـِثش حُظ٠ أٛزلض طٔظلًٞ ػ٠ِ حٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٖٓ هزَ حُز٘ٞى ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص 
. حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش

خٓص حَُٜٔك٤ش ك٠ أٍرؼش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٠ٛ حُويٓش  Schwartzك٤غ كيى   ٓلّٜٞ ؿٞىس حُوي
ظ٤َٗٝش ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝح٩ٌُ ٞحٍى ٝح٩ .  حَُٜٔك٤ش، أِٓٞد طوي٣ٜٔخ ٝهيٓش حُؼ٤َٔ، ٝحُٔ

ًٗٔٞؽ حُلـٞحص ٝٛٞ ٖٓ أكيع حُيٍحٓخص ك٠ ٌٛح  (1991)  ٬ُٓٝإٙ  Parasuramanر٤٘ٔخ هيّ 
اهظٜخٍحً ٧ٓٔخء حُزخكؼ٤ٖ حُؼ٬ػش ح٣ٌُٖ ١ٍٞٝح حًُ٘ٔٞؽ، ٝكوخً  ( (PZBحُٔـخٍ ٝحٌُٟ ػَف أ٠٣خً رً٘ٔٞؽ 

:  كبٕ ح٧رؼخى حَُث٤ٔ٤ش حُظ٠ طوخّ رٜخ ؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٠ٛ SERVQUALٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ  

ح٫ػظٔخى٣ش َٓػش ح٫ٓظـخرش، حُويٍس أٝ حٌُلخءس، ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش، حُِزخهش، ح٫طٜخٍ، 
ْ حُؼ٤َٔ، حُـٞحٗذ حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش  خٕٓ، ٓؼَكش ٝكٜ .  (حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش)حُٜٔيحه٤ش، ح٧

.  حُٔخروش حُٔلَٔس ُـٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش (ح٧رؼخى)ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َٜ ٌَُ ػَٜ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ 
 ٝطؼ٠٘ ػزخص ح٧ىحء ٝاٗـخُ حُويٓش رٌَ٘ ٤ِْٓ ٝأكٖٔ ٖٓ حَُٔس :-  Reliabilityالاػزّبد٠خ   -1

 : ح٠ُٝ٧ ٝٝكخء حُز٘ي ُٔخ طْ ٝػي حُؼ٤َٔ رٚ، ٌٝٛح ٣ظ٠ٖٔ

 ِلخص ٝػيّ كيٝع ح٧هطخء  . ىهش حُلٔخرخص ٝحُٔ

 طوي٣ْ حُويٓش حَُٜٔك٤ش رٌَ٘ ٛل٤ق . 

 طوي٣ْ حُويٓش ك٠ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ٝ ك٠ حُٞهض حُْٜٔٔ ُٜخ . 

 ػزخص ٓٔظٟٞ أىحء حُويٓش . 
 ٝط٤َ٘ ا٠ُ ٍؿزش ٝحٓظؼيحى :-   Responsivenessعشػخ الاعزغبثخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ  -2

حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ك٠ طوي٣ْ حُويٓش ٝٓٔخػيس حُؼ٬ٔء َُٝى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحطْٜ ٝحَُٔػش ك٠ أىحء حُويٓش، 
 . ٝح٫ٓظـخرش حُل٣ٍٞش ُطِذ حُؼ٤َٔ

ؼَكش ح٬ُُٓش :-  Competenceاٌمذسح أٚ اٌىفبءح   -3  ٝطؼ٠٘ حٓظ٬ى حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ُِٜٔخٍس ٝحُٔ
 . ٧ىحء حُويٓش، ٝط٣ٌْٜٞ٘ ػ٠ِ ٍٝف ح٫طٜخٍ ٝطلْٜ حُؼ٬ٔء

ٝط٤ٔ٤َ حُلٍٜٞ  ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح ُٜٓٞش ح٫طٜخٍ:-   Accessعٌٙٛخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌخذِخ   -4
ٖٓ ١َف حُؼ٤َٔ ًُٝي روَٜ كظَس حٗظظخٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش، ٬ٓٝءٓش ٓخػخص حُؼَٔ  ػ٠ِ حُويٓش

خًك٠ ٖٓ ٓ٘خكٌ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش  . ُِؼ٤َٔ، ٝطٞكَ ػيى 
ٌٍجبلخ  -5 ٝطؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞظل٠ حُز٘ي ٝهخٛش ٖٓ ُْٜ حطٜخٍ ٓغ حُِرخثٖ ػ٠ِ - : Courtesyا

 . هيٍ ٖٓ ح٫كظَحّ ٝكٖٔ حُٔظَٜ، ٝحُظٔظغ رَٝف حُٜيحهش ٝحُٞى ٝح٫كظَحّ ُِؼ٬ٔء
خٓص ٝرخُِـش حُظ٠ ٣لٜٜٔٞٗخ، - : communicationالارصبي  -6 ٣ٝوظ٢٠ ط٣ِٝي حُؼ٬ٔء  رخُٔؼِٞ

ِح٣خ حُٔظَطزش ػٖ حُويٓش، ٝحُزيحثَ  ٝطوي٣ْ حُظ٤ٟٞلخص ٝحَُ٘ف ح٬ُُّ كٍٞ ١ز٤ؼش حُويٓش ٝطٌِلظٜخ، ٝحُٔ
 . حٌُٔٔ٘ش
خٓٗش ٝحُٜيم ك٠ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء :-  Credibilityاٌّصذال١خ  -7 ٝطظ٠ٖٔ َٓحػخس حُز٘ي ٨ُ

 . ٓٔخ ٣ُٞي حُؼوش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٧ٕ حُؼَٔ حَُٜٔك٠ هخثْ ػ٠ِ أٓخّ حُؼوش
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بِْ  -8 ٣ٝؼٌْ ًُي هِٞ حُٔؼخ٬ٓص ٓغ حُز٘ي ٖٓ حُ٘ي ٝحُوطٍٞس، ٣ٝظ٠ٖٔ - : Securityالأ
خ٠ُ ٣َٓٝش حُٔؼخ٬ٓص خٕٓ حُٔخىٟ ٝحُٔ  . ح٧

ٝطؼ٠٘ رٌٍ حُـٜي ُلْٜ حكظ٤خؿخص Knowing The Customer:- ِؼشفخ ٚرفُٙ اٌؼ١ًّ  -9
حُؼ٤َٔ ٝٓؼَكش حكظ٤خؿخطٚ حُوخٛش، ح٫ٛظٔخّ حُلَىٟ رخُؼ٤َٔ، ٝٓؼَكش حُؼ٤َٔ حُيحثْ ُِز٘ي، ٝطوي٣ْ حُٜ٘ق 

 . ٝح٫ٓظ٘خٍس ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٬ُُّ

ٝطَ٘ٔ حُظ٬٤ٜٔص -  : Physical Assets (اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ)اٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ  -10
حُٔخى٣ش حُٔٔظويٓش ك٠ حُؼَٔ ريءًح رخُٔظَٜ حُوخٍؿ٠ ُِز٘ي، ٝط٤ٜجظٚ ٖٓ حُيحهَ ٝح٧ؿِٜس ٝحُٞٓخثَ 

 . حُٔٔظويٓش ك٠ أىحء حُويٓش

خٓص رـٞىس ػخ٤ُش، ٝربٌٓخٗٚ طط٣َٞ   كٌِٔخ طٌٖٔ حُز٘ي ٖٓ حُظلٌْ ك٠ ٌٛٙ ح٧رؼخى أٌٓ٘ٚ طوي٣ْ هي

خٓص، ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش .  حُوي

 كـٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش طَطز٢ ٝطؼظٔي ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُؼ٬ٔء، كبًح طْ طوي٣ْ هيٓش طظلن 

.  ٓغ حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُؼ٬ٔء أٝ طظلٞم ػ٤ِٜخ ه٤َ إ حُويٓش طظٜق رخُـٞىس

إ ؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش طؼظزَ ٓو٤خّ ُِيٍؿش حُظ٠ ٣َه٠ ا٤ُٜخ ٓٔظٟٞ حُويٓش ُظوخرَ طٞهؼخص 

ًٜخ حُؼ٤َٔ ُِويٓش ٠ٛ حُلَم ر٤ٖ طٞهؼخص حُؼ٤َٔ ٧رؼخى ؿٞىس حُويٓش  ٝر٤ٖ  حُؼ٬ٔء، ٝإٔ حُـٞىس حُظ٠ ٣يٍ
.  ح٧ىحء حُلؼ٠ِ حٌُٟ ٣ؼٌْ ٓيٟ طٞحكَ ٌٛٙ ح٧رؼخى رخُلؼَ

 إ طوي٣ْ حُويٓش رخُـٞىس حُظ٠ ٣َ٣يٛخ حُؼ٬ٔء ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ؼظزَ ٛيف أٓخ٢ٓ ُِز٘ي ٣ٝلون ُٚ 
.  ِٓح٣خ ا٣ـخر٤ش ٣ًِخىس ح٧ٍرخف ٝحُ٘ٔٞ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٠ حُٔٞم ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش

 ػيس أٗٞحع ٖٓ حُـٞىس 1985 ػخّ  Parasuraman ٝهي ط٠ٖٔ ًٗٔٞؽ حُلـٞحص ح٤َُٜ٘ حٌُٟ هيٓٚ 
٠ٛٝ  -:

 ٝطٔؼَ طٞهؼخص حُؼ٤َٔ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ :-اٌغٛدح اٌّزٛلؼخ -1

 . ٝهزَحطٚ ٝطـَرظٚ حُٔخروش ٝػوخكظٚ ٝحطٜخُٚ رخ٥ه٣َٖ
ٝطٔؼَ ٓيٟ اىٍحى حُز٘ي ٫كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص ػ٬ٔثٚ، ٝطوي٣ْ - :اٌغٛدح اٌّذسوخ ِٓ لجً الإداسح  -2

ًٜخ ُظٌٕٞ ك٠ حُٔٔظٟٞ حٌُٟ ٢َٟ٣ حُؼ٤َٔ  . حُويٓش حَُٜٔك٤ش رخُٔٞحٛلخص حُظ٠ أىٍ
خٓ طؼٜي حُز٘ي رظوي٣ٔٚ :- اٌغٛدح اٌّشٚعخ -3 خٓص حُوخٛش رخُويٓش ٝهٜخثٜٜخ ٝ ٝطؼ٠٘ حُٔؼِٞ

 . ٝحُظ٠ ٗوِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٖٓ اػ٬ٕ ٝط٣َٝؾ ٗو٢ٜ ٝٓطزٞػخص 
ٌٍؼ١ًّ -4 ٝطؼ٢٘ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ُِويٓش ٝطوي٣ٜٔخ ١زوخً ُِٔٞحٛلخص - :اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ اٌّمذِخ 

حُظ٠ كيىٛخ حُز٘ي، ٠ٛٝ طظٞهق ر٬ ٗي ػ٠ِ ٜٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ٝكٖٔ ط٣ٌْٜٞ٘ ٝطي٣ٍزْٜ ٝهي طوظِق حُويٓش 
حُٔويٓش ٝؿٞىطٜخ ٖٓ ر٘ي ٥هَ ٝك٢ ٗلْ حُز٘ي ٖٓ ػخَٓ ٥هَ، ٝطوظِق رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ حُٞحكي كٔذ 

 . كخُظٚ ٝ ٗل٤ٔظٚ ٝ ٓيٟ اٍٛخهٚ ك٠ حُؼَٔ
ٝحُظ٠  (حُويٓش حُلؼ٤ِش حُٔويٓش ُٚ)٠ٛٝ طوي٣َ حُؼ٤َٔ ٧ىحء حُويٓش حُلؼ٠ِ - :اٌخذِخ اٌّذسوخ -5

خًٗض حُويٓش حَُٜٔك٤ش حُلؼ٤ِش طويّ ُِؼ٤َٔ ك٠   10طؼظٔي ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ٓي١ طٞهغ حُؼ٤َٔ، كٔؼ٬ً اًح 
خًٕ ٣ظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٠ ُٖٓ أًزَ  كبٕ حُؼ٤َٔ ٣يٍى حُويٓش حَُٜٔك٤ش  ( ىه٤وش ٓؼ15ً٬)ىهخثن، كبًح 

 . ػ٠ِ أٜٗخ ٓ٘ول٠ش حُـٞىس

كـٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش طؼظزَ ٓو٤خّ ُِيٍؿش حُظ٠ ٣َه٠ ا٤ُٜخ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔويٓش ُؼ٬ٔء ئرْ 
٤ُوخرَ طٞهؼخطْٜ، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ طوي٣ْ هيٓش ًحص ؿٞىس ٓظ٤ِٔس ٣ؼ٠٘ ططخرن ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُلؼ٠ِ ٓغ 

طٞهؼخص حُؼ٬ٔء ٧رؼخى ؿٞىس حُويٓش ٝٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُلؼ٠ِ حٌُٟ ٣ؼٌْ ٓيٟ طٞحكَ طِي ح٧رؼخى رخُلؼَ ك٠ 
.  حُويٓش حُٔويٓش ُْٜ

ٌٍجٕه زٌٕبفغ١خ  :-  عٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خ وّذخً لاوزغبة ٚرؼض٠ض اٌمذسح ا
طظؼيى ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حَُٜٔك٤ش كٜ٘خى :- عٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خ و١ّضح رٕبفغ١خ -1

 . حُظ٘خكْ رخُٞهض، ٝحُظ٘خكْ رخُظٌِلش، ٝحُظ٘خكْ رخُـٞىس
خٓطٜخ ػٖ  طؼي ؿٞىس حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٬ٓكخً ط٘خك٤ٔخً كخػ٬ً أٛزلض حُز٘ٞى طٔظؼِٔٚ ٤ًِٓٞش ُظ٤٤ِٔ هي

، ك٠  TQMٓ٘خكٜٔخ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٣ٝظطِذ حُظ٘خكْ رخُـٞىس، طلض ٓظِش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 
خٓص أٜٛٔخ :-  حُز٘ي ػيس ٓوٞ
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  ٟخًكش ٝظخثق ٝٗظْ حُز٘ي، أ خٓص ٝ ؤًٓخّ ُظ٤ْٜٔ حُوي حٓظِٜخّ كخؿخص حُؼ٬ٔء ٝطٞهؼخطْٜ 
 . حػظزخٍ حُؼ٤َٔ ٛٞ حُٔلٍٞ حَُث٢ٔ٤ حٌُٟ طيٍٝ كُٞٚ ًَ آظَحط٤ـ٤خص حُز٘ي

 ؿؼَ حُـٞىس ػ٠ِ ٍأّ أ٣ُٞٝخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٠ حُز٘ي. 

 ٍُع ٝ ط٤ٔ٘ش ػوخكش حُـٞىس ُيٟ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي . 

 ًحهظ٤خٍ ٝطي٣ٍذ ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُظوي٣ْ أىحء ٓظ٤ِٔ هخثْ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ حَُٜٔك٠ ك٤٘خً ٝط٣ٞٔو٤خ . 

  طز٠٘ كِٔلش طؤ٤ًي حُـٞىس حُٔ٘ٔـٔش ٓغ ٓزيأ حُـٞىس ٖٓ حُٔ٘زغ، ٝح٧ىحء ح٤ُِْٔ ٖٓ حَُٔس ح٠ُٝ٧

 . ري٫ً ٖٓ طز٠٘ كِٔلش َٓحهزش حُـٞىس

 طز٠٘ ٓلّٜٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ طلض ٓظِش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش . 

 خٓص حَُٜٔك٤ش خٓص ك٠ ط٤ْٜٔ ٝطوي٣ْ حُوي ٝحُز٘ٞى ٣ٌٜٔ٘خ . حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش ُِٔؼِٞ

خٓص َٜٓك٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ٝحًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٤غ  إٔ طـ٠٘ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ك٠ كخُش طوي٣ْ هي

٣ٌٜٔ٘خ ٣ُخىس ٫ٝء حُٔٔظِٜي ٝىكؼٚ ٫ٓظَٔحٍ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝطوَ كٔخ٤ٓظٚ ُِٔؼَ، ٣ٌٖٝٔ حُز٘ي ٖٓ ٣ُخىس 
 . أٍرخكٚ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ٜٗذ ٝكٜش ٓٞه٤ش أًزَ

خٓطٜخ ك٠  ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ حُِٔح٣خ حُظ٠ طؼٞى ػ٠ِ حُز٘ٞى ٖٓ ٍٝحء ط٤ًَِ حُـٜٞى ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس هي
:-  ح٥ط٠

.  طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٣َيس ػٖ رو٤ش حُز٘ٞى ٝرخُظخ٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ ح٠ُـ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش -

 . طلَٔ طٌخ٤ُق أهَ رٔزذ هِش ح٧هطخء ٝحُظلٌْ ك٠ أىحء حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش -

 . إ حُويٓش حُٔظ٤ِٔس طظ٤ق حُلَٛش ُِز٘ي آٌخ٤ٗش ٍكغ ح٧ٓؼخٍ ٝحُؼ٫ٞٔص ٝطلو٤ن أٍرخف أًزَ -
إ حُويٓش حُٔظ٤ِٔس ًٝحص حُـٞىس حُؼخ٤ُش طٌٖٔ حُز٘ي ٖٓ ح٫كظلخظ رخُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝؿٌد  -

 . ػ٬ٔء ؿيى
إ حُويٓش حُٔظ٤ِٔس طـؼَ ٖٓ ػ٬ٔء حُز٘ي ًٔ٘يٝر٢ ر٤غ ك٠ طٞؿ٤ٚ ٝاه٘خع ػ٬ٔء ؿيى ٖٓ  -

 . ح٧ٛيهخء ٝح٬ُِٓء
ٌٍجٕه -2 زٌٕبفغ١خ  خٓ ح٧ٍٝ كٜٞ هيٍس :-  عٛدح اٌخذِخ ٚاوزغبة اٌمذسح ا ُِويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٗو٤ٖ، أ

خٓ حُؼخ٠ٗ كٜٞ هيٍس ػ٠ِ ٓـخُُش كؼخُش ٝٓئػَس ُِؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ ؿٞىس ًَ ٖٓ  حُظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝأ
ط٤ْٜٔ حُويٓش ٝ طوي٣ٜٔخ، ٫ٝ ٗي إٔ حُ٘ـخف ك٠ حُ٘ن حُؼخ٠ٗ ٓظٞهق ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٠ حُ٘ن ح٧ٍٝ، ٣ٝئىٟ 

حُ٘ـخف ك٠ حُ٘و٤ٖ ا٠ُ طوي٣ْ ٓ٘لؼش أػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ًٝٔذ ٍٟخٙ ٫ٝٝثٚ ٝ ٖٓ ػْ ا٠ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش 
 . ُِز٘ي

ح آظَحط٤ـ٤خً  ًَ خٓص أىٟ ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ حٌُٟ أٛزق ٓئٗ إ ح٫ٛظٔخّ رٔٔظٟٞ ؿٞىس أىحء حُوي

خٓ ُظؤ٤ٖٓ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ ُِٞكيحص حَُٜٔك٤ش، ٣ٌٖٝٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍكغ ًلخءس حُـٜخُ حَُٜٔك٠  ٛخ
:-  ٖٝٓ ػْ ا٠ُ ٣ُخىس حُظ٘خك٤ٔش ٓل٤ِخً ٝحه٤ٔ٤ِخً ٝى٤ُٝخً ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٖٓ ح٤ُ٥خص

 . حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش- 
طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٌُخكش حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش حُظ٠ ٣ويٜٓخ حُز٘ي ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓؼي٫ص ٓؼ٠ِ ٖٓ حُـٞىس - 

 . حُٔظ٤ِٔس
خٓص ػٖ طٞهؼخص حُؼ٬ٔء ُِويٓش ٝطو٤ْٜٔ ُٔٔظٟٞ -  اؿَحء حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع ٤ًِٓٞش ُـٔغ حُٔؼِٞ

 . ح٧ىحء حُلؼ٠ِ ُٜخ
 . ٟٝغ ٍؿزخص حُؼ٬ٔء ك٠ ح٫ػظزخٍ، ٝطٌخَٓ ح٫ىحٍحص ُظلو٤ن ٌٛٙ حَُؿزخص- 

خّٓ ؿٜٞى طل٤ٖٔ  - خًكش حُٜؼٞرخص أ ٟ ؿ٤ي ُظطز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ٓغ اُحُش  ٝؿٞى ٗظخّ اىحٍ
 . حُـٞىس ٝح٩ٗظخؿ٤ش

ٖٝٓ ه٬ٍ حطزخع ح٩ؿَحءحص حُٔخروش ٣ٌٖٔ ٣ُخىس ٍٟخء حُؼ٤َٔ ػٖ حُويٓش حَُٜٔك٤ش ٖٓ ٗخك٤ش، 
٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِز٘ي ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ا٠ُ ؿخٗذ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ك٠ أىحء ح٧ٗ٘طش 

ٝحُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش ٓغ طول٤ٞ حُظٌِلش حَُٜٔك٤ش ٖٓ ه٬ٍ ؿٌد ػ٬ٔء ؿيى ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس 
. ح٧ٍرخف

دٚس اٌؼ١ًّ فٝ ئعزشار١غ١خ رط٠ٛش اٌغٙبص اٌّصشفٝ  
خٓص  طًَِ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ؿخٗذ ٓويّ حُويٓش حَُٜٔك٤ش،  ٝطـٞ حُطَف ػ٠ِ ٓظِو٠ طِي حُوي

أ٫ ٝٛٞ حُؼ٤َٔ، كٔخ ٛٞ حُٔطِٞد ٖٓ حُؼ٤َٔ ؟ 
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طوي٣ْ ح٬ُٔكظخص ر٘ؤٕ أٟ هٍٜٞ أٝ ِٓز٤خص أػ٘خء طِو٤ٚ حُويٓش، ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحُلٍِٞ ٖٓ 
ٝؿٜش ٗظَٙ، ٝارَحُ ح٣٩ـخر٤خص حُظ٠ ٗؼَ رٜخ أػ٘خء طِو٤ٚ حُويٓش ُظلؼ٤ِٜخ ٝأػَ ًُي ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ رظوي٣ْ 

خٓص حَُٜٔك٤ش . حُوي
خًٗض كٌَس  ظٜخ ٝ خًٖٓ ُ٪ػ٬ٕ ك٤ٜخ ػٖ ٓوظَكخص ُِؼ٬ٔء حُظ٠ طْ ىٍحٓ ٝػ٠ِ حُز٘ٞى طو٤ٜٚ أ

. ُظوي٣ْ هيٓش ؿي٣يس ط٘ـغ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ أهَٟ

ظ٠َٗٝ ُِظ٤ٌق ٓغ  طلٍٞ حُؼ٬ٔء ك٠ طؼخ٬ٓطْٜ ٓغ حُٜٔخٍف ٖٓ ح٧ِٓٞد حُظو٤ِيٟ ا٠ُ ح٧ِٓٞد ح٩ٌُ
ارَحُ ٓظطِزخطْٜ حُظ٠ ٣ل٠ِٕٞ طٞحؿيٛخ ك٠ حُز٘ٞى كظ٠ طظٌٖٔ ٌٛٙ حُز٘ٞى . حُظطٍٞحص حُٔٔظوز٤ِش ٝٓٞحًزظٜخ

. ٖٓ طٞك٤َٛخ ٝطوي٣ٜٔخ ُْٜ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٠ُٔخٕ ؿٞىطٜخ
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