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 ا�
	� ا�����

��
 ا���ر ا����ي وا��را��ت ا���

 

)٢ (�  : �#"!  ا���ر ا����يأوً

   :ىا�01 و
/. ا�-
�ه+* ز)�ا') ١ – ٢(  


 ا������  ��� 
� ا����� أوآ�����اً ���
 �����ث �����ً�����$���م ا"ز���  و�� %����&� 
����' (����� ����3 ا����2اع ، ىا.-���
ه�+  *�����( ا�&

 )�4�5���اA$�(    إ���?و��<دي ���3 ه�>ا ا�����     .... ، ا���
دث ، ا�:�
ه�ة ، ا��ا8��( ، ا��
د��6( ،   ا�� ���B�&ء ا���D  ت
 �&���F( ا"ز��


 ا"�� � 

 أو��&$��$�� 3�
�&�� )�'

�( ا�4G� . ��م �A�H  ا�

         �

ت ��I�B&���3 ا�J ا�� K�
��
� 3�P و���  'Oن ا��$+ ا��L<$� KM�M ا��
     ا"ز��
ت ��( ا�&ً�Q�� K��� 
�� ، و����ض '�


ه�+ ��
 �$>L ا�ًBSI�:- 

 : ا�	�اع


م ��BQZاب وا���3 ��ر32HW  A   إ�?KVء ���ث و�<دي    :Gض ه�34 ا���H ?م  إ���M� K&ا� )�D
D"ت ا
Qا�&'Wى ا��H 

 
�$��
2� [�&�H 
�Hإراد 
� �I�2
رع �&�

م ، و'�Q Kء ذ�\ ':Gه>ا ا� 
$���.     

  )      ٢٩ : ٨٤( 

  :�!�دثا

  ��F� K' م
:Gءة ا�

د�ً
 ��? آ�� 3 �<�6�-
�8&  �
 �M�H% أه�ا' �
 .   �8 �$�د �8�H  وإ�

)     ٦٣ : ٧٦( 

  :ا�-#67�

                   %��M�H K�' ار��&�DWا )���

ؤWت ��Jل إ�4�S&ا� 
�� )���F� ���� ��
g [8�� ا"ه��اف .         

��(  ���g����gب '�$�J Kوه�


ج &�Hإ�?و�$A  
$�� 3�
�&�� +:G� .                  

)١٥ : ٦( 

 :ا��6ر8� 


د      J �6ذو أ lA
�� ��mHد��(       أو
� ���g د�$F� ج
&�H )�I�D no

دة  �H��� ���mH  G� n&Gات و�&�&�DW ا�&��ازن    ���Hر�6( ، و
 ا�4

K'p� 
ًIID 
$��F� )�ز.                  

)٢٤ : ٩( 

 :ا�:ا9/� 


 �Jث ���ود "�6 �8 ��4ن إ�ً��
Fأو
�IS� ��28ة )�G�ة ز�&' K'  ��� ة�B�Sوا�  �� 3�
�4
 ا�&�
 و�ً�I�D .   

     )               ٢٨ : ٨٤( 

 : ا���ه�ة

 
��
F�8 ��4ن إ� KAر�H ��mHأو �� 3�
�
�&�4ار�( وإ�4
��( ا�&� +S&� 
�I�D .      

)٤٤ : ٩١( 


<:م ا'ز)� ) ٢-٢((: 


FH    ز�(ا"� )�D
Dأ qo
2- 
$�        

 ا-&��r أ��ا�$�$� 
��ض �$�
     أو( �
 �Jو$6&H 
$H
��S� دارةsا  
�$&$Aا�� ��G� ،   \�<�� 

      K��H أن )��
� 3�P     اsدارةآ
ن �
 ا"ه�
*( ��G ا�&- )��
Wت    ا"ز�
ت ا�����( أه���� ���B�&و ا� 

 أ��J tGFH 3Aو$6� 

�� >IG&ا� 
4�� K&ت ا�

 وإ�Aاء ا�&���uات �pز�$IGFH 
4�� W K&ا�
                              . �و$6

 )٥٥-٤٥ : ٢٤( 
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 ٨

 

        K' )�Qود وا�J �A�H W  أ� v�Jت

دراً ا"ز�G'  ا أن���M� ون أن����
 �P�B&S ا��J ة�Jك ��:( وا
G�4ن ه� 
� 

  
6�Jأو   r���H �8 
� )�u8 ?( إ��اء أز�I- x2G� v�J ت إدارة
����] ا"    ا"ز�H ��G� Z-��� K�GI&�  )��ز �Q�&�� ا أن  وأن�

 ��
�G4  أن �&2� 
6�J?( إ��أز .                                                                                            

)١:١٨( 

���� ا���S<ال ا�����Bوح ����?  � +��� v���Jإدارة )���:G� ه��� أو أي )��zه� : p� ض����&H أن 
��4�
 أ*��xI   ؟ز���(ه��3 ���� إ�

  ؟ز�(ا�S<ال �&PM&D K ا"

    )��
 أه� +g��

دو�Fإ�    |� )����
��t ا�D"ق وا�Bا� )�
A     أ� Wال إ>Sه>ا ا� ?��   �'�&H  ت    ���ى
��:G�
 ا��� ����� ا�

      )�$Aا��� ��B- ت
z�$ت وا�
� -��B            و ا"ز���Iي ا����� ��Aو 
����اد ���اA$�(        أور�&�DW؛ إن ا )��'
 ا"ز��
ت  ���ا����g n آ

�و� 3�
����J K' 3 ذاH $ا�&� xI*أ 
�S'
GH )ة��( و  )��( ذات �8�D.                                                  

)١٢ : ٤٣( 

       

        ًZ��- رد���
��س ا��M� )��ا"ز )��KG آ�H 
��KG ا"ز�( ا���B وا���*( ، آH3 أو ����      و�u'"ا ���� lA
��� ���mHو 

����] ا"  ، ا"��Dأ H 
�4�
         ز��( و��� K�G�H 
��G�� ، وا���5ة %��uا� 
�$��� )�mا�� K�'        ة
���J ر
�S� K�' 3��- د��Aو )��IBا� )��J
Gا�

 
� �8 �<دي أ����
ؤL أو ��H  إ�?ا��V +&� �8 
�        . ر�

)     ٩٧ : ٣ ()٩٧-٩٤ : ٣( 


� ��را��  )٣ – ٢( #@A-ا'ز)�تا�-�ا�0 ا� �>
 :  وB!#+� أ�"�


ل �x�B2 ا"     ��&Dق ا
B� ع
SHا P�)�ز GHأ�     �و و )'

�K و����Wت ��&��( 'K آ���  �S�sط ا
5Gا-3  ــ�اع ا����دت ��H ، K�


�          ز�(دراD( ا" ��
Wت ا�F�
ل �
 ا�F� 3ر آ�:G�� 
ً�IH ، )��
S�sم ا���
�ز�(�( �pــ 'K ا�IDوأه�+ ــ� ـ وأ ، 
3 درا�D(  ـ� ـ��ا- $


 �Jدها"ز�
ت�
د ا���pوي ، (  
ــ آVر ����١٩٩٣( .  

  :ز)�ا�-��0 ا��C�-@D ��را�� ا'

  PA�H ت

���( و���Hي ا�B��S( و'3�5 �:�+ ا��8
��( وا��&�4+ وز��
دة ا���د��(          و
���م ا���S    إ��?  ا"ز���&AWم   أواة ا
 ا�$��
ر �:�


دل ��
 ا"      I&�
�K ��? ا�&���6 ا��&AW3 ا-���P ، و�<آ� ا�&F�
 أن ا"ز�(ا"�Dة و�Hه�ر ا�� +gا�� ?��' ، P�&F� ز��(  وا�

       p� 

ل ��gإ 
4�� W  أ� Wإ ، 
$��&F� و���ة K(ه�و��و'�    ز  �H
�B�� P� r��
�Hو  �' r6�J ا�>ي P�&F�
 ��6�H ��? ا�� 


 ��6��H ���? ا"            �� P��&F��� 

 ، وآ>ا �$� ��� K&( ا���ز       ��G�
�� 
�$�  J
��D K�' اء��D ، 
�$Hأو ذا     �'��
�� 
�$�  ���2H K�' أو 

 )�
F&��DW

  أو���$H

هFHوا 
$��2o
2- �����m&�  . "ا 

دل ������I&� ��6���H ك
��G$')���زP���&F���8
ت   و����
 ا�Z� لZ��- 
 �����ث ���


 ��8ة *��PG ا"  ���� �8
�G&( ا���ا"    ز 
�$Hأ'�ز K��&ازات ا���'sوا no
��&Gا� 

دة �$�
 و������u�
ر�Q( وا��� '��K ز���( و����
 ا����Mى ا�

  K�
&�
2
��ه
 ، و�Hو 
3 ���هJا��ا��*�ل إذا +H ?ا6إ إ��J    "��8ى ا 
��P و���&F�
 ��8ى ا���3 �
$�2��5
  ز��( �
ت ا�&�Hو 


ًM�8د 
ً���� 
ً2��5H ي��2H K' )��
�P ا��&F�  .ز�( اJ&�اء ا"أو أ�4
 ر*� �8ى ا�

E"� �-(و�FG H'ا IJ�/B K6-J �(ز�+C�-@Dا� �+Lا��� K(  �>�M
 :-  

   K' [8�Hاث�J"ا   
�Sف ا���
��� وا�M&دات وا�
�8�( وو�Aد ا�BQاب و-�K' 3 ا��&��( وا�:G�
 ��S&   ا���� ، �o�A t

s P��Sا� ��m&�4ا�Hدة ا�&�ازن و

��� وأ��اف ���Aة �MHدات و
� 
�(oZ �أآ���. 

o b e i k a n d l . c o m
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  : ز)� ��را�� ا'داريا�-��0 ا�

���Iاً �
   ز�(��ى ا" H ��"ا )M�MJ K'    3��- وث���� )F�&� 

�P ا��Mار ' K��J PGو$6
 وا�&���] �
 أ�6ه* 35'


   إداري���  . sن ا
��4� tJ
��( آ3�4 ،      – داريإذ �2:G� – إ��Jى و�Jا�H  ا������(     ���? ��S&�ى  أو ��Dاء ���? ��S&�ى ا�

��8
ت ���� ا�����K��&ا�sا ���Mة ، وا�����Iم ا������ 
��� +FG��H ا"ه���اف  أو داري ������H و����م ،)����&�� ���Dء ا��D&��ام ا�����ارد ا�

 
$Qر
�Hإ�?و��Iآ �J  ت
8��� . ع ��&��( و'% ��وف ا���8]ا ��5ء أز�
ت �
 أ��إ�?، H<دي �H\ ا�

 %ID 
����] ا"   و�H 
4�
��J(      ز��(  �Gا� 
�� sدار�� ا   
�$��� ) H )�BM�      )��:G� ة
��J K�' )�A�J ل���� �H�&  
�$��� tأو   ���g ع
�Q


 ��g no���g�( إ�?��M&Sة '�$
 وH<دي &� . 

  :ز)�ا�-��0 ا�9@	�دي ��را�� ا'


ب              ز�(H&��د ا" I�Dأ P�A�Hا���( و(��
د و��F) ا��S4وا��آ��د وا� )�
BIوا� +�u&3 ا��� ���
� ا"ز��
ت  �
 -Zل �

�K أو H&�>ه
 ا���4�( ،  ا��Mارات ا�&Kإ�?�
�8&2
د ا�Wم ا
:G� )�
� . ا��K' 35 ��اآI( ا��Mا�� ا�

 %ID 
�
 ا"    و�� ��I�4
 ا�&�
ع     ز�( �BM�Wا 
8&2
د�( ���$Wا )�J
Gا� 
�   Wم ا
�:Gة ا����S� K' lA
��8&�2
دي ����v �$��د    ا� 

  Q�Mم و�
:Gه>ا ا� )�ZD. 

  : ز)�ا�-��0 ا��+��� ��را�� ا'

�)ى  H"تا

��D(             إ��?  ز��Sدة ا�
��M3 '3�5 ا����ا�:��اه�  ���
K�D ،     أو ��Sم ا�
�:Gا� )�JZ�* م ��8رة   أو ���م��� 

 ?�� )�D
�Sاب ا�(J"إدارةا )��
�&AWت ا
 .  ا��2ا�


 ID%   و����] ا"�H 
4�
 -�3 ز�(�$��� )�D
�Sا� )�J
Gا� 

د  ا�BQاب ���Mض  أو ���
ذ     أ���Hب ا�F&�Sو� K�D
�Sم ا�
�:Gا� 

D
J �8ارات  &$Aا��� )�. 

  :ز)�ا�-��0 ا�@�ر�AJ ��را�� ا'

��� ، P������FH 3      ا"ز���
ت����Hث &F�
*��� ا�G� 

م ����F��S�W3 ����م ا���اآ+ ��ا���&� )��F�&Gآ 
ز ا�B���S( ا����4��S(  و

 
$H
*
2&-Wأو ��ا�Q دون 
�A���G4&ام ا���&Dا K' اط�'sا . 

����] ا"       H 
�4��  �O' %ID 
�
��J( ا�&
ر����(        ز��( و�Gا� 
��   �H 

م وH$��د        ���$��:Gا� ?��� 

د��ً� �6>�H ت
�آ+ -��3 أو إ�B�Qا�

 )�D
D"ا L�*
G�.  

)١٤١ -١٢٩ : ٨٥( 

  :ز)�ا�-��0 ا��
�� ��را�� ا'


�( ا�$�
ر ��4
ن ا"'��اد       ز�( ��ى ا" ��
���( ���g وا���(               أو ��&A��6 ��8ى ا��&� )�F�&� +$&������ام أه�
��ره+ ��V أو 


ت ��3 ا���ض     ��* ��6�Hدث  أو

�t ا��وKJ أو '�Mان ا��B] وا�&��A  ا"��ي    أو  ا�&��ض ��Fا� [�Q أو   
 ا����ف ��

 .ا���ت 

���] ا"  H 
4��  �O' %ID 
�
�J( ا��S�G( ز�(و�Gا� 

 ا�$��
ر ���4
ن    �$��� tH�&� )�8�&� ��g اث�Jوث ا�J 
$���

رة ����G( أو �
د�( S- tISHت و
�:G�  .ا"'�اد أو ا�

)٩٩ : ١١٥( 
 

       ��O' )��
����] ا"   و��2( �H 
�4�
ل ��Jاش و�-��ون      ز��( ���A ���5� v��J )٢٠٠٦ (  A
l �$��د  ـ� ـ���$�
 ��Jث ��

28 r8و K' ر
�$�W

ذ ا��Mار '�ــا��4
ن ��Hإ )��D ــ�� و��)م   

)١٣ : ٢٤( 


 ��D ����ة    �Iا") ٢٠٠١(و��ا��� و    ز(H 
�$��� ) �H p� ��&�S� +اث �اآ��J       ى�&�S� ?��� 
 وأ���ر  ���g���J P�8�&و$6


م :Gا� 

م ��آ��  أوA)ء �:Gى ا��&S� ?�� .             

)١٢٤ : ١٦( 
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 ١٠


 ا�&����6ات            ز�(ا") ٢٠٠١(و���ف ���� ��I ا�KGm هZل      �� )����F� +اآ��&� )�o
$� )F�&� 
 ��Jوث -��3   أو ���$

 )�:G�
ء ا�MI� xQووا x��* ���$H 345Hم و
:G�� )�S�oت ا��
��M�
م ��S  أو��
lA �<�6 ��? ا�:Gا� .    

  )     ٩٧ : ٩١( 


م ��آ��  ، H ?&J<دي      ز�(و'�Q Kء ذ�\ 'Oن ا"    :Gا� )���V د�$H ?إ�   �o

 أ�$�
 �H<�6       أو إ�$����3 ، آ���8  ��
 ا��H 

          

4�D$+ ا���ا-�K ، أي أ�$��H ون��Mم ، '�&�5? '��$+ ا��>�� وا����ف و��
:Gدا-3 ه>ا ا� 
���
�
ة ا"'�اد ا��J ?�� ًا��I��6اً آ�H

   +$H
��J 3آ K' اب�BQWا vIH      د��$H 
��
ً وH$��د و��Aده+ وآ��
�$+ ، آ�uز   آ�3  أ����ا��      
���&��Mات ا�&�>� K���Gن �$�
 ، آ�وا�


 ز�(�&�tH ��? ا"ًuم أ�
:Gا� K' ا"'�اد )M6 )�(ز� . 

"

د�
 ز�('� 3 �<�6�- Kم آ�   ��?  ه
:Gا�) )SD>�
م ا�:� (  ��$Hد       

��D( وا����S�o( ا�&���M� Kم ���$�D"ا ��*
G� ا�


م :Gه>ا ا�. 

K(و NOJ *8 �Gا:B#C K+��P Q�9'ا :   


م ? �J ��6�H�� ���Vوث -�3 ذي -١:Gا� . 


ء و-٢MI� �V
I� ���$H  )�:G���ار آ�
ن ا�&Dا  . 


vJ أن ا"Iى ا��� %ID 

lA ���ث -�3 ز�(و'�Q Kء ���8] �� 

رة �I� أو 
 ا�BQاب و�<��6�H �6اً �
د�ً

 
ً��G�
ت أوو���M�
 �<�6 ��? ا��� 
ً��5� p� xQا�&$��� ا��ا K�
&�
�( و�:G��� )�D
D"ا
$M�M�&� )�:G��? ا�SH K&ه�اف ا�. 

 :)�اSB �L:ر ا'ز)�  ) ٤ – ٢( 

���3 أه���( آ���Iة         H ا��ورة L<وه ، KJ 
o

ة ،���$
 'K ه>ا ��3 أي آ�J ور�� )��
�&Aه�ة ا
� 

رهI&�
�� ا"ز�( �H


�t �&�> ا��Mا       A 
� 
$� )�
Jsوا 
$&��
&� K'  )�
Jsا K'  IG&ا� P��D ار�M&�> ا��ن 

 آ� ��ا��( �$��ر    ��
 ر اsداري ، '�4

 
$�� 3�
�
 وا�&$AZ� ?�� ن أ�8ر

 آ� .ا"ز�( ، أو �4Hن ��ا��$
 آ�


�+       ��IH v�Jأ ا"ز��( '�K ا�:$��ر ����Aد K�Vء ��
          : ا'ز)� L�( �G#� ا�-+Tد    )١����G>ر �����g t���8 ��B ����د ا�

)F�&�     �
ب آ��� ��
 ا��g                 ه�>ا +�FJو 

Wت ا�&��B&&�D Kر إ��$�
 و��G� ��F�GHه�F�
ب ا"ز��( وا�I�Dل أ��J ت
�����


ر F��Wا. 

�� و��H-3         : ا'ز)� L�( �G#� ا��-: وا���Bع     )٢GH دZ��
 I&G� W  �&�> ا��Mار إ�? -�Bرة ا"ز�( ' K���J( ا���G�

    �Mا� <��&� P�B&�S� Wس و
SJsا +�
�&� 

ع ، و'�$SHWوا ��Gا� )�J�� K'     ًا��:� 

ه�$�F&� أو 
�ار أن ���4G و�Aده�

�� ��م � 

�V �)داد ���ًI� �mQ د�A��. 

٣(    UVا�� �#L�( �G �(ا'ز :                   
ً��
�Jأ 

 ���4ن �&��>    ذ��\  ���ث   ��
دراً ��
 3�2H ا"ز��( إ��? ه�>L ا�����J( و��4���G�


   إ�?>�\ ا��Mار اsداري ��? درA( آ��Iة �
 ا�F$3 وا�&�I4 واZm�Wق ��? ا�>ات ، و32H ا"ز�( �      �$H�8 ?�28أ 

 )���
 ا�2� )��
� )Aدر ?�� 

 وxI2H ا��B�Sة ���$$�Gو� . 

٤(     W#�@ر وا���!���� �Jوث ا�&2
دم ا���G] ،   إ�?و32H ا"ز�)    : ا'ز(� L�( �G#� ا� r&�&H 
��G� )�J�� ه>L ا�


ر وS��Wا K' أ�IH +6 

 �8ة ا��'P و�� 
ً� .ا�&q�M وا�>ي �<دي إ�? أن �M�H ا"ز�(A )ءاً �$


�ء   )٥@0�
م �$
 و��&��K   : ا'ز)� L�( �G#� ا�
ه�ه
 و�K$&G اWه&:� ?VZ&H 
��G� )�J��و32H ا"ز�( إ�? ه>L ا�

ء ، و��Zج ا.��6
ر           �GIدة ا�
���s )��ا"ز  ��' r6���J ن ا��>ي
��4�� 
ً���
ر ���4ن دا'�S��Wأن ا )��M�Mوا�� ، 
�$G� vا�����


دة '
���( ا��4
ن وأ�&D6+ ا 

no و�&Gوا�  oدا .             
)٣٩ : ٤١) (١١٤ : ٤٣( 

 I�Y �-آFink ، Steven)1986 (  ه� �Lا�( h
 : )�اSB �L:ر ا'ز)� إ�Q أر


 ا"��Jاث                :)�L#� ا��kار أو ا'�Cاض ا�-"�6ة     )١�� )��S�D 3��5H( و��3 ا"ز�I8 
�� )��J�� ، )����<�H )�J�� Kوه

4�
�Vاً �I� 
ً�Qوا 

رات و�8 ��4ن ا�s>ار '�$Vsدراك وا|� )���
�V وأآ�� *I� ��g إدراآ  و�8 ��4ن 
. 

o b e i k a n d l . c o m



 ١١


-G( H&34�5        : ) ا'ز)� ا�!�دة   ( )�L#�  ا�@Mزم     )٢�D )��M� د��A�� ار<��sا +�H ( وإذا�ا"ز )�J��
س �
دة �Gا� 
و�$�2


ر              ��F��Wا )���D ���&�Hو ، %I�S�
 ����% ا�&����B ا���oZ+ ا���� ��F�GH Wأ 
�4��
 ا���' ، ��F�GH ��8 
و��I�Hك أ�$�

45� P8�&�
nH ا�Gة ا��S8 أو )��8 ?�� 
$H�J ��&�H 
�G�� ، )�ع ا"ز�� ?�� KD
D3 أ . 

٣(   ��(l-ا� �ا'ز) �#L�( :                 Kوه� ، )���z�S�
ب ا"ز��( و����MH ا���uر ا��>ي وP�8 و�����H ا�I�Dأ 
v��J ��&+ ا�&�آ�� ��


ذ                   ��Hث وا��J 
�� 3����Hو ���B�&3 ا��Aأ 

t�D و    ��8���J( ا�&���3 ا�>اKH و���MH ا�F$�د ا��I>و��( ��G�ا��Asاء ا�

 +�:G&دة ا�
 .�4Hن ه>L ا��&�ة '&�ة ا�BQWاب أو إ�


#L�(:             3��� ��V� �L ا'ز)�   )٤I�
 �&+ إدراك ا��s>ار '�Oن ه��ف ����� ا"ز��( ، أن ��B��S �6+ ����د ا����B% ا���G� 


ل وا��Mارات -Zل ���J( ا"ز�( ا�            �
O' ،  � Lن ا"'I&�Wار دون ا<�sا �� �� 

دة و����J( ا"ز��(   ا"ز�( ، و�4�

�4
 أن ��SHع ��
 ه�>L ا�����J( '&��3 ا"ز��( ���ة                          �� K�&ق ا��B�
ا��)�tF� )G أن �&+ ا�Vsاف ���$
 وا�&����4 ��

         .وا�Jة 

)٢٣٢ : ١١٩( 

 E"� �( Q#C ء��
  L�"ا� W#A@�J  QB� :ا�:IY ا�@��� ��ورة L+�ة ا'ز)� و ا�@� B@6:ن )T8 Kث )�ا�L و ه� آ�

 )�J��
 3I8 ا"ز�( (���J( ا"��اض ا���IM( : ا"و�? ا�� )�J��( 


رات ا�s>ار ا���4Iة    و ه Vإ ):JZ� K               وث���� )���

Wت ���&Jا 
�� ��I�H K�&ات ا��V>�
 ا�� ����
 ا�$�Z- �$:� K&و ا� ،


ر Vت إ��و إذا  ،  H3 ا���ث ذاI8 ار<�O3 آ��H ات�V>� ك
G�4ن هH 3� ة�F' PMH W )�ى أز
' ، 
ات ا��s>ار ا����4Iة   أز�( �

      )��J��
 ، و SMGH+ ه>L ا�$Hإدار 
� 
S�� أن  G4�� 
$&'���PG ا"ز�( '
ن ��Fد �H +� إذا ?&J و ، )�:G�
 ا�$:��H ون أن��

 
�
 و ه�&���' 
�&�J�� ?إ�>ار ( إ� %�M�H )�J��– و ا"داء )�

ت ا��<�6ة '�H Kا��� ا��8��
4�sا PAا�H . 

 )��

 (�J( ا��
دة ا���:ا����J( ا��$S�� )�و�8ع ا"ز Kه( 

                 r6��J ( و��ت ا"ز��F�6+ ا�� ، 

ه�$�FH +�H أو ����H ون أن���ار <��sرات ا
Vت إ���4ن �8 H 
��G�' ، )�AرZا� )BM� Kو ه

               t���� 
�Gو ه ، �o
�Sا�� +�FJ 
�� ���(� �8 
�� )�oإدارة ��5ا ��ا" xI2� ارئ�� )B- د�Aب و
�g ل
J K' ار ، و�Q"ا


ب �:
م�g  ��� 
� tD
G��8
م '��% إدارة ا"ز�
ت ��ورL و K'  �-�H ا��r8 ا� K' 
�
ت دورا �$����� . ا�

 )��
�� ا"ز�( ( ���J( ا�&��+ : ا����J( ا��� 
� )�J��( 

 )٥ -٢ (�o�Jل ا���O-ا� �G �(ا'ز: 

   ���M'  )��*
- K��Q

ل ا�����F��

 �����Qع إدارة ا"ز���
ت �
���( و���$� +��S&� K��&ا� )����و���(  K��' K��:J ا.�:���ا �pه

     ���2�
م ا����Q ?���� t��2ورة ���و���( �&���>ي ا����Mار ����
 و اWه&��J
��Iا� 

م ����د ������
(ا"-����ة �
ه&���������� ) اsدارة ا�

��اد ���اA$�( ا"ز��
ت                 &�DW��6 ذ��\ ���? ا��H و 

��( ��Jو$6J K�' 
�$�� 3��
�
 و ا�&�$&$Aا�� ?��� +$Hى ��8ر���ت و 
ا"ز��

��( ا���وث&�� .ا���&��( ا�


ن    ���ف  ��� ��
J 3��
�D��6اً             ) ١٩٩٨(إ��H  ���� �6>�� K�Q

م ا����:Gا� K�' 3��- د��Aو 
�$��� )�Q
ا"ز�( ا���

 

د��. 
$H
SD>�و 

م ا���
Q( �34 ه�
آ�$:� �Q م
�
 ���رA( ا�&���H K ا��أي ا�ً��G�                                                                  و�

)١٩ : ٦ ( 

�p� )���Gز��( وا.�6
ر                    وا��
د��( وا���3 آ�3 ��
 ا.�6
ر ا�V �8و KQ
5
ط ا���G�
� )M��&�
"ز�
ت ا�� �IH�� [���&

4
 أن ��J K' tIS ذاH  ا"ز�
م ا�>ي ��6
ر ا��أي ا�� 3�V  ا� 
�
 آ$��� )IH�&��(ا��
ر�A( ا�o
Mا� )���
�t ا"ز�( ا��F� )�. 

 r'�� �8و     L���A ل
D�� 
���

                  أن) ٢٠٠٥( *ً���G� ا"ز��( ا���
��Q( ���8] ����ث -����6��H �6>�� 3اً �
د��ً
 و�

                       t��
F� 
�$M�M�&� ?��SH K�&ه��اف ا�p� ����5ا� ����$&�
� +�S&� �M&S� ��g PQ�� و�<دي )�:G��

ت ا�����( �������? ��D ا�


ذ ��8ارات ����دة -�
رج                     ��HW P���D 3��
�( '�ر��( ورد 'F&�Dا t�B&� 
�
�Aة 'r�8�H K ا���وث ���
د    ا��&����3 ا��إ��
ر ا�

 
4�� �J ?إ�? أد� 
$G� )FH
Gا� )�I�Sا� ��
��
 ا�� 3�Mو� 
$&$Aا��� )��
F�sا���ص ا x�&� وه�.   

       )   ١٣٣ : ٤١( 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢

 ��Fو�           

���( �pز��( و���$�8
 و��6�Hه��F�Wوا )�I���Sا� tا���Fآ�) ���? ا��H K�&ت ا�
������
 ا�&�� ��&�S� [���� أن ا�&

�( وا�   :G�
دي ��? ا��
       ا��>�� K�&ات ا���M&��
ت وا��Qت �|'&�ا

 ا�  ����� ا�&������&�>ي ا��Mار آ� 
ًJ�Qي ��4ن أآ�� و<

 KH.ا ?�� [����3 ا�&&5� v�J L���A ل
D�� 
���
* [���H P� vJ
Iو�&�% ا� )�:G�
ء ا�uأ� 
$�: 

  +L K( �(د ا'ز�/
 :أ

-  x�
2�
ت ا�&�M�D Kم ���$
 اوا�&���� �pه�اف وا�J8&�اWم ا
:G�. 


�Aة 'r�8�H K ا���ث  -�� .ا�

� ا.-�  -�Iا� K' 
ً�'
� ا"ز�
ت وآ�� K' ً�4ن ��28ا� v�J r8ا�� 


�'ز)�ت  q"�@ا� �إ)��6+: 

-  
$�� 3�
�
ر��ه
ت ا�Zز�( ��&G�Sوإ��اد ا� 
$&$Aا��4
 ا��Wاد ��� 
�� 
$�D�H K&�4 ا�I�
رات ا�s>ار ا�Vر*� ا. 

�
�OJا� N��Oاز ا��
 : �rز)� إ

-  )�I�Sا� ��
��
 ا�� 3��M&وا� )MM���:�+ ا���ص ا�H +H v�J. 

 �>Dا�-:ا: 


دي  -� ��g اء�Aإ t�B&H v�J. 

 :0	�Wt ا'ز)� ) ٦ -٢( 

 Kوه W( أ�زp� )�D
Dأ qo

ك -2Gأن ه v�J:- 

� )�D
Dأ +�M� ���$&ا� 


ت  ������
�Aة ���Jات *PG ا��Mار �&�qMG�� )F ا��
د 'K ا��� 

 آ�
�( ا��r8 ���د ��? H$��� ا��M+��م  �


 و�8 �$�
IDو أ 

*�هG� K' ��M�
ا� ةا�&5
�\ وا�&�ا-3 و ا�&$� )Qر
��2
�x ا��<��ة أو ا��. 


خ                   ��G�
 '�K إ��
ر ا��$����H 
�SJ ت و
��
4�sت و ا
�8
Bا� K' +4�&ا� 
� )��
� )Aدي إ�? در>� lA
��2
�� ا"ز�( ا�H

           
�� )���
� )�Aر�� +�S&� ا�>ي K��:G&ا�               t��
�Dر أ
���( ا�����'�( و ا�&�4�:G&ط ا�
��
��( وا����وج ��
 ا"���2
Wت ا��HWا

  .���Aة

                                                                          ) ٥٥:٥٤-١١) (٦:٢-٣( 

  :ز)�أ�"�ب ا' )٧ -٢( 


�Vة ا�&K أدت إ�? �$�ر ا��
s )AدارH$       وI�
 ا���ا�3 ا�$� �2M�    و���� ، 
�$�J 3�I�D K' 
$&F�
�
 و�$�� 3�
�
 وا�&

       x���* 3 �8 ��4ن ه�� 

ب ��5GهID�� )�ط ا"ز
IHوري ار�uا� 

ك أز��
ت ��2H )�F�&� ��$:Hف أو ���م ��2Hف        .��G$'

    
��� )��FH

ك أز���
ت ���Gأن ه 
���
ر���( ، آ���
ت ا�������
ء إدار���( أو '���G( أو '���M�H K��' 3��5% ا���B-أ 
��� )��FH
� Kوه�� )���:G�ا�

FHWا 

 �Jو$6� tID أي )�:G�
رج ا�- 
� )�Aر

�( 'K ا�z�I( ا���
ه
ت ا� .   


 ���وث أي أز�(ًIIDاً و�V>� �4نH أن 
4�� K&وا� ، 

ت �Hل ���$
 ، ودPMH 3oW ���و$6��M� لZ- 
� �5GH ت
  .وا"ز�

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �!�وث أي أز)�ا�-��)�ت وا����t ا�@� K6-J أن 6B:ن )�Pqاً و�""ً� : )١( �6P ر9* 

)١٧-١٥: ١٤( 

 : ز)�آ+
+� W+A7B ا' ) ٨ – ٢(

 K�
��( ا���&��( آ�J ?�� 3ة ��? ا��A  ا�&��
هn ا�G� :q�5H ا"ز�( �
 -Zل ا�

١(  �AJا�@�ر U>�-ا"  :ا� )�ز W   Wو ���H        
�&� 
�$G4ة و���F' l�5GH    3��
�H اث ج��Jد ا"     أZ��� 3�I8 3��ب و��ا
I�D(  وأ��ز 

   ?�� 
��'�( ا�4
���(         ا&
�K  و�
� ا�xBS   و�$�ره��� وVW\ ���? ا�&�� 
Gه q��5&� $�>ا�ر��  
 ز��(  ��
 '�K ا"  أو ا�&�

4
 �SMH+  وآ�] �BHرت   ����د ����G( وآ��] ����3 و��2] آ� 3����J(          أو ��Mد   أو ��ا3J   إ�? ه>ا ا�&
ر��    وه3 �� 

 .ا��<�6ة '�$
 وا���ا�3 

٢(  �
Y:ا� U>�-( و*] ا"   �&+ '�   : ا��و   ز Zً�
V 

   � و*�ً�� Zً�
�4&    v��J  و 

 وأ��ا'$�
 و��ا�J   أو�
ه�&$�$�
�Q 3

 . إ��$
 أدت وا�&�ا��
ت ا�&K ز�(ه>L ا"

٣(  �x+"ا� U>�-�6ة ��? ا"        :ا�>�
 J  ز�( �&+ '�  3���H ا�z�I( ا��        ��
����] وا��uة وا���Mا� ��*
G� v�  وا�&$����ات

  )�z�Iأ'�زت   ا�&ا� K"(ا�ز   K�
&�

   اV&�اد و�$H�8 ل أو
��&Dإ  

ت �<�6ة ��? ا"Zو�&+ ����H 6أ��ه���F� ( ث��ز 

 :هK و

4
�Q� :  3وا' �����
� 
4
 ا�&�4+ '�$�� )�z�� �8ى. 

4
 ا��B�Sة ���$
  �8ى ��W )�z : ا����+� ����� . ا�&�4+ '�$
 أو�

���� �yyا����� : W )���z�� ���8ى �� 

 و�KI��S   ا���&�4+ '�$��
 أو��4
 ا��B���Sة ���$������� 34��5� 
��$$�A�H 
��4�� 
و���4


ت ���tSJ )G اAر��("و��&�] �ز )�z�Iا� 
$H�8 در
 . و�2


م �? أ$K' � n ه>ا ا��Gز�(�p� �:Gو : )�<U ا���* )٤:� 
$� 3�
  :��&�ى ��?�&4

��ة   :  ز)yy�T0�yy(ت ا' ����&��S� تZ-���� r���
���( أو���Dاء آBM&� وه��K \�<ا" إ آ�� ?���SH تZ-���� 
 ز���(���

     
$&A
J tIS� 

خ         ���-Z  أوإ��$�
   ����2ل ���$�G�
م ��
 واP�8 ا��:Gض ���? ا����H ت   تZ-���و�H<دي ا�

 

�D( ��? ا-&Zف أ��ا�$D4و���( أ� )�oZ�  .ز�(% ا"� KBGHوه? �H'�� ا�:�وف ا�


م ا�ا�وه���  : ز)yy����yyم zyy7B+� ا' ������:G q&���� )B��5�"
 و��mHه��
 ز���(  3�����H����Z-ت ا"إ���?ا�$
د'��(  �

 
$G� دة
'sأووا q��&ا�J 
$G�  ��&S�و +:G� 345� 
 .&? �&+ إ'�ازه


زات  وه? �S�D :�ز))�D�Aت ا' ����F�sج أو( ا

ت وا"�&����
م ا�&B5�K(  ا�:Gا� 
8
م �$ . 

 تعارض الأهداف

 تعارض المصالح

أسباب حدوث 

 الأزمات

 سوء الفهم

 ساليأ

 اتشاعالإ

 استعراض القوة

 الرغبة في الابتزاز

 الأخطاء البشرية

 سوء الإدراك

 سوء التقدير

 الإدارة العشوائية

 الأزمات

o b e i k a n d l . c o m



 ١٤

��     :)�<U درا�� ا�!���   )٥&�
 وأن ا"   أز�( آ��3? دراD(   وه� �$�S�G� )�M&�S� )��
J 

ر أ�$I&ة ��? ا��J ?��  )��ز 

  36
�&H ً
�
H Zً6
�H    "ا q��5H 
G( و�&+ ه�ز      no
&� 
�  Hأ'�ز 

 و�$Hا�B- PI&H8( و�� Wه�3 أي    و
FH +&��� ��
  
�� 3


KQ آ
ن 'K ا�ا���ا�3 ا��<�6ة ���$
 �Dاء     ��4
  6+ و�
  ا��
�Q ، أو�
 ا"  & رؤ��( � إ��? ا��*��ل  ��� )�M�� ز��( 

�&� ��
SH +6 

�F( ا"رD+ ��ق ��? > ا��Mار و��  .أآ�� ������Q( ز�(�

��� ���? دراU>�( :     )�D ا��را��ت ا�-��ر��   )٦&�
ر�  ا"ز��
ت و�M�و K�Q
�
ر��(       '�K ا�M�
 ��ز��
ت ا��
��Q و�H&+ ا��$&

JS ن
4�
 ز�(أ�B5( ا"وt ا�)�
ن وا�� +FJو  &m��"( ا�وز  
$H�V.      

  )      ١٣٢-٧١ : ١٠٣( 

           
ً�M'ة و��J ?�� )�آ3 أز q��5H +&� v�J ،د��� K��� n$G� لZ- 
� q��5H )�أن �34 أز vJ
Iا� q��&S� %ID 
�و�


 و�
 �I� +6أ ا$� tD
G��n$G ا���n$G�� K�P ا"ز�( و'% ه>ا ا���
�3 ا��&�. 

)٩ – ٢ ( I+�	B |ا'أ� �ز): 

 :  أه-<� �/�ة أ�"�بوG�ً� وI#@AB أ�:اC<� ا'ز)�تB@/�د 

v�J 
�:   

 ١-   �#L�(   KJ:6@ا�: )     )��د ا"زZ�� )�J��،     )��ع ا"ز
�SHوا ���� )��J��،     )��ا"ز q��MHر و
�Sا�� )��J��،   ء
����J( ا-&��

 )ا"ز�( 

 .)��g دور�( ،دور�( �&�4رة (  : ا�@�6ار-٢

٣-E-/�5( ا�&���6  ( : ا��
��M( ه� ��g )��BD ت
 )أز�
ت ���M( و�Aه��( ه���4( ا�&���6 ،أز�

٤-    �O��/-ن  (: ا��7 وا�

ل ا�&��ه�ر  إ�?أز�
ت H<دي ،أز�
ت H$�د ا��4��&Jة    ، ا�B��Sا� r��H ت

 ا��r�8    ، أز��G���� ت
أز��


$&F�
��
ح �&�  )ا�


د�( (:+l !:ر ا�@�آ )/ ا�-:o:ع -٥�- )��G��- )��G�
د�( و��(  


ت ، إ��8� ، K���K ، دو�K (  : ا�-�@:ى-٦���F� ، أ'�اد( 

 )�o(A( ،آ
��( (  :ا�7-:ل -٧

٨-  N+ا�@�آ �ة  (:وا�<+6#+�M�� ، )B�S�( 

  )����(، �&�BD( ، ��28ة (   :ا�-�ة -٩

١٠- N"ا��  /N"�-ا�:  ) )���I� ، ن
S�sا PG* 
�( 

١١-  K>-ن (:ا���ر��ا�� ، إدار��ن ،  ( 

���+ ، *�( ، �5&�ك ، -
ص ، �
م (  :ا���7ط/ ا���Sع  -١٢H ،)�
G* (  


��G� )�o(  -زا�J(  ( :ا'داء ا��#:آ� -١٣F'، )�G�� )���* ، )�G�Q ،ة�&&S�( 


     (: ا���رة Q#C ا�@!6*     -١٤ً�I�S� 

 وا�&�4+ '�$$� >IG&ا� 
4��،  >�IG&ا� 
�4�� W    

 وا��&�4+ '�$��$�  ،     
�$�FJ K�' ��6��&ا� 
�4��


           . )وأ6
ره

)١٧-١٦ : ٦) (١٤٠ : ٦٩( 


ء      ���� ���� 3��
ر ا"   إ��?  اsدارة��I&(  ا���ز                 
���Mة �����8
ت ا�Z�
 ا��� n&�GHو )�������  �Hاآ�� )�F�&� ث���Hو 
ً����I� 
z��V 

��4
ت   �
 ا�����( ا��S&���( ، ��      ا�&K��&�] ا��A���G4&345 ا�H   ون أن�-�
 ��ى �Gت
 ��Hث �&��M�� )Fارات ا��
��z(  ا"ز�


ت �
�Fاد وا��'sا %o
� ?�� PMH )���zS� . وأن ا�

o b e i k a n d l . c o m



 ١٥


ب �Jوث          IDأ 
��4��
 z' PA�H( أ-�ى �
 ا��J K'ت

ج ا��
�l وا�&��M+  إ�? داري �
 ا��G:�ر اs   ا"ز�&G&DWا  


د ���$
 ���? ا��Fا��t ا���Aا�       �&�Wر وا��p� x��2ا� ��g  )أو��    ���S�&ا� K�' )����
� �&��F(  أو ��
 ا��Fا��t ا�����M(    أآ���  ا�


ت ، ا��muط ا��
ر�A( وا��ا-��(      ������� )M�8د ��g در

د ��? �2�&�Wط ا���2�5( ،    أوا�m�uوا� )����� �mQط ا�z�I( ا�


رض ا"ه�اف ، ز�
دة ا�    �Hب و
�g ، )د�
�Mرات ا�
$��] ا�Q� )��$���M( وا��Z45ت ا��
3o ا�S&ا�K   ر
 �+  +S�H�  ��P ا�&�5


ت و�Dء �o

J( اsدارةا�5&�
د�( ا��
ت ا���5I( وا��
4�sر ا
��&Dا K' 35وا��  .           

)١٧-١٥ : ١١ ( 


<� ا'ز)�تأ�:اع  )١٠ -٢(  +�	Bو  : 
��د أ��اع Hت
4
 �G2H] ا"ز��
 ��Kا"ز�
ت و�G&Hع ، و��
 ا"�D وه? آ� )���F�� 
ًM'و : 

١-  *+��B(تا'ز�r� �ً/"B اث�L �>� �""�-ا�  : 

ء اs     أو�2Hف  أز�
ت F�&� �$:H(     -أ B-"ا 
�uHو )�:G� ا��2Mر '�K ا��G:+   أو( وا���G( دار� ��م �2Hف ا�

 )���Sا� ��g ارات�Mت وا�
���� .وا�

�( 'K ا�z�I( ا��
ر�A( ، و�&t�B ه>ا ا���Gع ��
            -ب �
ه
ت ا�FHWا 
� )FH
��ة    ا"ز��
ت أز�
ت �&�S�ا��را�D( ا�

 [�uا� 
4
 أن tISH أز�
ت ا�&W )z�I��Kآ&5
ف ��ا��� . 

رج ا��<SD( و���� ���<�SD( أي          -ج - 
� )FH

���(        د-�3 أز�
ت ��&AWا )�z�Iا� K�' ��2رM3 ا���� 
 '���J Kو$6


ل ا�&���t واsره
ب�
 �Jادث ��3 أ�$G� n&Gت و�
�:G���. 
��( آ
�)Wزل وا���Sل  -د �IBآ�ارث ا� 
� )FH
      .أز�
ت �

)١٢٣:  ٢١( 

٢-  *+��Bا'ز)�ت �>�( ر�V@-6+�ن ا�#� �ً/"B )'ق ا�S��(ز(  : 
 . H<�6 ��? ا�z�I( ��3 ا���وب و��Hث ا�z�I( ا�&��C  : \�HK-+�أز)�ت  -أ 

  : أز)�ت 9:)+� -ب $��F� )G��� )MBG� t�2H K&ا� \�Hد
� . �5&�آ( ��3 ا��MBG( ا�����( أ�

 '�K أ��J      ا�&�HK\   :أز)�ت )!#+�  -ج ��� P�&F� t�2H     3���  ��
���(   ا"ز��
ت  �Aا��I  و�:�&AWد�( وا
�2&8Wا 

 )�D
�Sزلأووا�W(3 ا��� )���I� )6ر
 . �tIS آ

ل �tIS ا�&���ض ���ا�8] و  ا�&�HK\    :�إدارJأز)�ت ��B+-+� و   -د �
ت ا"��:G� 
$� q&�H  اث��Jأ  )�zA
 أو ��


��ة و�+ �&�> أي إ�Aاء ��2د I&� )�G�ار '&�ات ز��اآ+ ��? �H تZ45� tIS� 
$�J. 
 L- �Jأز)�ت أ�� :  \�HK&ا� PMH K' 

ق أ�Dة �B� أو )�o
��� )G�tIS و'
ة ا�� )�
�A أو 
4S� م�$H . 


ب    أو �����G( ���3 ا����ض    أو t��2H '��داً ��
 إ��
 ���2رة �
د��(              ا�&���H K\    :أز)�ت �GدJ�  -و I�D" 3��� ��Hك ا�

 )��S�Hق أوZBا� . 

٣-  *+��B�6ار ا'ا'ز)�ت@� �ً/"B �(ز :  


�P ا�&�4ار ، ��3           : �ورJ� ا� ا'ز)�ت -أ � <-�Hو P�&F�
 ا�$G� ?�
�8&2
د�( ، و�S$3 ا"ز�
توه? أز�
ت �Wا 

 L<ة ه�Vو +FJ P8�H 
4�� W 

 و�4$�8�Hت
  .ا"ز�

وه�? أز��
ت ���5ا�o( ا����وث ، و���Hث �&��F( ��ا��3 �&���دة ، وإن آ
�����H rث                :  �+� ا��ورJ�  ا'ز)�ت -ب 


ت و�4Hن ا��M� ة ودون�F' دة
� no
&Gا� )F�
��� 
ًI�
g 
$&F�
�
 ا�&�K&���6، و�&+ �$Hأ'�ز .    

 ) ١٧ : ١٦ : ٦( 

٤-   *+��Bو8<�ا'ز)�ت�!� ��(lا� �/"#� �ً/"B   : 

�������B- 3رة ����?  ا�&�����H K\ :  ا��Sرyyt�ا'ز)�yyت -أ Hن ، و
���J"ا +��:�� )�H
��SD>�
ق ا��B���Sة ا���B� رج
��- P��MH 

     �M�و )B5� ت

ره
 أز�I&�
� )���Mا� x�
2�
 ، و�&��&+ ���?            ا�ً����D 
ً'��2H3 '��ري و���M( ، و�SH&��? رد '

   �Asا )��'

ذ آ��Hار ا���Mا� P�
�*��$Aا��� )I��D
G�
 آ
����Q r  ز���( ه�>L ا" (�اءات ا���
ت ا��&���'�ة � �$��������( ا�

 
$��J. 
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 ١٦


ت ���?              : ا�-l)��   ا'ز)�ت -ب �SD>�
 دا-�3 ا��� P�IGH 3��ب و��ا
I�Dأ )F�&� )��و��Hث ��2رة �Hر��H )�Fاآ

   KG�ى ز��      )Gت راه

 �&xI2 أز�ً�IS� 3أو���  � ، )�o
8 $  

 ، وه>ا ا��Gع ��$H
 W ا"ز��
ت 
 A>وره
 و�Hا��

� ��
�������B- 3رة ����? *��K، ار���Mا�  L�����$H ���4ن� Wو ���
��* ���IFو� ، ���V
I� 34��5� ذ  ا
���Hار ����? ا���Mا� 

            W ر
�IAsت ، وه>ا ا
�
4�sا [�Qت و
�����
 '��اغ و��G4      ا�Asاءات ا����4( ���$
 ����Q +g( ا��� ?H��&�


��H )�Hك ا"SD>�و )�I�V ط�mQ )F�&� (��4ن�ء ز�uة ا��oدا K' 
$�uHو .     

 )   ١٢٤ : ٨٠( 
   *+��Bا'ز)�ت �>B�P �Dر�� �ً/"B  : 


ده�
 ��8ة           :  ا�/�+
� ا'ز)�ت -ج M'O� Wإ 

 و3�ID W ��&�2ي �$�$M��� K' ءKV [M� W ، [G�وه? �
�m( ا��5ة وا�

 *

 ا��'P ا��$&�&�Hو 

�Fإ�?( �$�
*� وأA)اء ،و�G� ) L�J ?�� ء(A 3آ  .   
و-�� ��
ل ��? ه>ا ا���Gع ��

��( ا"ز�
ت "ا"ز�
ت�
��3 وH<دى إ�? 32H   ا�&K"  ا��
 ا���4
ن ا��>ي   إ�? �J ا�Qsاب �
 ا�$���&� �o
S- 

 �' r6�J. 


 �$         :  ا�<�دt� ا'ز)�ت -د ��o
M�� )ISG�
� ا�K5ء ��� )��G� و�IH �8 ?وه  
$� ����
 إW أن ��6�Hه
 ��? ا���D ا�


 �34��5 '���ر ��$&F�
�� 3$��Sود و�����و ي 

 و���ً����
Fإ� 
��$�� 3���
�
 ، و���
 ��6+ ا�&$�
I��Dأ )��'������Fد �� P����D

 

 اsا"ز�
تأ���&$� )FH
Gا� �
V ت
. 

٥-  *+��B8+� ا'ا'ز)�تMB �+C:�� �ً/"B �(ز :  


A+     : أز)�ت ذات 8MB+� )/�:ي    -أ �Gر ا��uأن ا� ?G��
���D          ز��(  ��
 ا"   �J"وا ��
�5�
 �t��2 ا�ً���G� ���4ن �


 أووا"��اف $G� ر�u&��( ا��4
ن ا��D t�2� . 


د���(   Hو : أز)�yyت ذات �yy( �+8MyyBدي  -ب �
�o ا���Sا�� K��' 3����&K��&ر  ا����u&�����د ����? ا�H  
'�����D  Kاء ز���(ا"���

 .'�اد  ا"أوا����Aدات وا"��ال 

��G? أن ا���S     : :ي )/�y  –أز)�ت ذات �y( �+8MBدي       -ج �
 ا"     ��� )�FH
Gا� �o

د��(         ز��( � �o
�S- 
�$H
�� K�' 3���H 

 
$� �6�&��4
ن ا��� )��G�        .و�

)١١٣ : ٥٥( 

 .D �G-<:رJ� )	� ا�/�
+�آMه* ا'ز)�ت �G ا�-�Oل ا��T0 K( �o�Jل ا��را��ت ا�/#-+� ا���
�� B!�دت ا'ز)�ت ا�@��+� 

١-  t�Z� .ا�K' tm5 ا�


ه�� �Q أ -٢�Fم وا�
���(��H )G ا��أي ا�� )�Q
 .�Jاث أو �&
no ر�

٣- 
� tB5�� �2� K' )�Q

ت ا���z�$ض ا���Hت و
B5G�
دات ا��و��(  ا�&5
ر اD&��ام ا��Hsا. 


ر ا���
K' )Q ا���ارس  -٤S4إ�. 

��ة  -٥� KGم ا���ZS( و��م �)ف ا��Iذه )�I�  ) .GD ) K���D ?&J٢٠٠٠( ��٥٢م �2Jل ��2 ��? ���ا��
ت أو��


ب '�Hه�ر  -٦I5اآ) ا��� 
�Gا���
ب وا�I5ل وا�
��p� ت
��- 
$���MH �2 و��م� K. 


ر وا"��اض  -٧B-p� 
$��� 
��ض ا��&�دد�Hو )J
ISت ا�
�
�J K' L
���+ ا�SH. 


�K' )M إ�Jى ا��ول و�Jوث رد '�3 دا-�K �|�&�اء  -٨S� K' 5&�ك� KGو� t�&G� �2ي أو�اء ��? '��% �&�sا

2� K' 
$�Gا���ا��و�( و L<رة ه
�D ?�� �. 


دات ا��J K' )��2% ا"���(  -٩�Hsارات ا�M� 
$o
uي ا"���( وأ���H ) اف�&Jsا )�oW.( 


ر�
ت  -١٠I�
ء �5
ه�ة إ�Jى ا�G6أ )�
*sت أو ا��
ه�� ���Fض ا���H. 

١١-  
5
ه���
 ا�� ��Iد آ�� 

ر�
ت ا�&�u�� KهI� .إ�$�
ر ��رج 'K إ�Jى ا�


ه�ة ���uر  -١٢Mد ا�
&Dإ K' ت
�o
V ر

ه�� 'K وr8 وا�J إ�? ذ�\ وأدى] �&��ج  أ�١٠٠إ�&5�Fوج ا��- . 

١٣-  )B5�"ا 

ر�
ت أو وا�Jة �I��P ر�
Z- KQل إ�Jى ا�FH أو KQ

د ر�&Dإ K' )�IG8 ر
Fإ��. 


�Vةً  -١٤I� ا ا���ث ��? ا�$�اء<$� +�
��t و�5
ه�ة ا���
 'K ا��I�Zا� ��� 
 .ا�s&�اء ��? ا��4
م �


 أو ا� -١٥�I�Zا� ?�� K�

ت ه�Fم إره�
A�$�
ر�
ت أو ا�I�
ه�� -Zل إ�Jى ا��Fق أو ا��� . 


ر  -١٦B-p� 
5
ه�����ض �Wف ا�Hم و

ء ر�
KQ هM� لZ- %��J وث�J. 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٧

١٧-  )�Q
�3 إ�Jى ا���ق ا����H ة�o
 .�MDط �

١٨-   M��' 
��ض �$H K&ا� )�
 ا�$)�� 
ً�
M&ا� 
�Gا���
ه�� أو ا��Fا� ?�� t�
A"ا 
�I�Zا� �Jإ�&�اء أ. 

١٩- Fض ا���H )�G�"ا +$H
IA&�د�( وا�ل ا���5( 
Aم ر

�( أو ا���ت -Zل �8*sب أو ا�u�� ه��
�. 


 ��&$�zG( أو           -٢٠���Z�
ل ا��M&ت ا��5$��ة وإ�
I�&G�� ��g K��Js  P8�&ى ا���ق أو ا��
�Jوث إ�&2
ر ر�
KQ ��2ي �


لIM&DWا.   

)١ : ١٣٥( 

 : ا��!: ا�@���  D-�ل )!-� Q#C ا'ز)�ت �G ا�-�Oل ا��Q#C �o�J أ�oفآ-�

١- �+�G (  : أز)�ت�Q

ت ا���D
4&�Wو ا +oا($�
� �IH�H K&ا� Kوه 

٢- �Jدارات  : أز)�ت إدارsا 

ز�
ت ��G�5
آ3 و ا��
ت اsدار�( و ا���
���
� �IH�H K&وه? ا� 


��( : أز)�ت )��+� -٣�
�K أو ا���Wا'
ت ا���F) ا��
� �IH�H K&وه? ا� 


 وه? ا�&�IH�H K � : أز)�ت �"+� -٤�I�Zج ا�Zت و�
B5G��
 

��( ا�&��H Kث 'K ا"�
آ
 ا���
�Q(  : أز)�ت �"+/+� -٥�IB�4ارث ا��
� �IH�H K&وه? ا�   

           )٨٢ : ٢٥( 


/K( �V ا'ز)�ت ا�@� وه��  L�"ض ا��/@�J �>Dو)�<�وا �o�Jل ا���O-ا� :- 

 :أز)�ت ��OB� KC إ�8رة ا��أي ا�/�م

 *� KQ

م ا������G  أو �
دي -
ص أو �<SD( ان ا��أي ا�� )I�5��ون �  ��� �� 
�$�ر و�Fد أ'�اد ا��S� ��I�H Wه� إ 


 )�Q

ت ا���SD>��� 3u'"ا 

ت -
*( و��? ذ�\ 'Oن ��
��راء ا"'�اد �Jل �u8( ذات اه& 
� )���F� وه� )�Q
ر�

��اA$( ا"� �B�H ت وان

 "ز�$Q��H �G� )*
- 

م �Qه�
 H:$� ا��
A( إ�? ��م إ6
رة ا��أي ا�Gوه 
ز�
ت �J 3I8و$6


م ، �
� 3�P ا��أي ا��&�� )�S�oم أداة رZ�s3 اo
Dأن و v�J ��A 345� ت

3o اZ�sم 'K أو8
ت ا"ز�Dو P� 3�
�إدارة ��&

x�Q�H ?�� 3��H Kا"و�? وه ، 
�&�S�oر 
�&�
ء إدارة ا"ز�( وذ�\ �
 -Zل �$G6أ )��
�( ا"هg K' م دورZ�|و� 


د ���B( آ�س GDأن ��م إ Zً�� �FG'  $�A�Hم و
���G( ، أ�
 ا��
��( '$K ا�&���6 ��? ا��أي ا���BHرات ا�����p� [8اف ا�

 +�
�4
 ا"ز�( �&�F( ٢٠١٠ا�H +� �2� ?�2  إ��ق 

�+ 'Kإ-����ف ��ز�(  وه� �
'�M  ٢٠١٠ ا�&�هG&� 3:�+ آ
س ا�


ل�����
8+ ا"ز�( *�� ا��H tID 
�
3o اZ�sم ا����2(  وإ�Dل وZ- 

م ���2 ����ز �
�&G:�+ وذ�\ ��ه� z�$H( ا��أي ا�


ب وا���
Q( و�
دة I5وز�� ا� )�

م وإ8�
 �&G� n  إ6
رة ا��أي ا��� �Jو��م ا���2ل و�� ��? *�ت وا P6+ ا��35 ا�>ر�


وى وVر KQ
M&� ت
�
Vsت وا
�P ا���
KQ ا��و�K ا����4 �
 ا"ز�&F�
�+ أو �&�P8 ا��
د �W�Bت ا�GDإ �G� )�'
��م ا��5

 )'
u&DW �B8 )�2ل دو�J �G� Zً��' ، +�:G&ف ا��V ?�� �2ل��� 

ر�ًQ �'
G&�4ن ا�� v�J )�I�ا�W�BIت ا"و��


�+ ��4ة ا��Mم  �
tD ٢٠٢٢���B( آ�س ا�G� W ا�>ي Ko
5�sوا K�
��tء ا��
� 
$S�� �B8 )ت دا-3 دو�
�r ا���2�Hار 

H )دو� +�:GH ���� K' ا���ارة )Aع در
�Hار K( أ-�ى وه�وآ>�\ �$�ت أز )�S� ن���� 

 أ38 �$� 
���M��
� 
��اده

)��BIا� 

 * r��
د ا��G�� )��BIن و�GDا��و��( ا )�I�
ت v�J آ
ن رأي ا��GF( ا"و���I�
ر�� و��Gن ��? GH:�+ ا"و��� 
�� �'
G&ا�

8&2
د ا��F�W)ي Wا xG� ?�� ن�G� )G���ا أن ٣١�&�Fوزراء ا� ��oون ر���

ر �GA  اv�J KG���&D *�ح د���� آ��� 

 Kا���� K�
B��Iد ا�
2&8Wا 
�4
 أن ����� )�I�
را أو��Iوا� )�I�
ر �GA  اKG���&D ��? ��ى ا"ر�P ٣١ا��ورة ا"و����� 

��� 3Aأ 
� tب إ�? ذه
�
د�  وأن �$�&  آ���o ����4�( أن ��Hل ه>L ا"�Mات ا��GD م دورة�M&D دZIل ان ا�

 و8��
B


J )�o&? ا'&&
ح ا��ورة $Gوأن ا�&��4( ا�  ��
��( و�K' )BIuG ��� ا��r8 وD&�4ن r�H ا��B�Sة ا�oرا )�I�
ر ٩أو����� 

��( و�>�\ �4Hن ا"ز�( G&ة وا����A [o

 ��q -�% و��
دة '��&Dا28? ا ?�� 
$G� 32�� )*�' �4ن&Dو KG���&Dا  �GA



'( ا���BI( ��? أ�Vهu&Dا K' %'�H +� K&ول ا���� )ISG�
� . 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨

 * ?�� )M'ا���
� 

ء �8ار ا����A ات�GS� ��&Dا PDل وا�A ��
ب ، �Fاء ا���Hر

ح ����Sات ��S�
� 

ح ����M� Kار ا�����Hار

&���( ا��S�
�� ا���أة ا�����( ا�S�� 

ت ا���Sات ا�&K ��5ف ���$
 ا����M�
S� K' ب
Fاء ا���Hو ار )I�
رD( ا���� ?�� )�5


ب �8 Fاء ا���H( ار�أز r�

�&  v�J آG* K' )���&S�
ب وا���اد ا�Fل و��ن ا��
4Vوأ +��2H ����&�  S�G� ��&Jا

 )�I�
ب ا"و�����2
ت ا��<ه�( ��ورة ا"�&�� K�

راة -�� ا��ور ا��I� ض�- 
�F�Hت ��� �PG ا��t�&G ا��sا���S�� Kات �


ره
 �$)و�( ���Gن أ�
م ا"ردنI&إ��ان وا� )I8
�� +Hراة و
I�
ب 3I8 ا�ZBق ا�Fا�� P�- ت إ��ان
I�W ��� ر'� ٣/ ��*


دئ I�
 v�J أ�  �JW �Bu&�ام ا�ًH
� 
ًu'ار ر�Mه>ا ا� KSد ا����
�HWا �
ك ��ادر أز�( �
 ��ع �-� v�J ر'Gأن ه Wإ

345� +A�&H K&ا��و�( وا� ?�� K&ا� )����
Mر�( وا��&Dا�� �:�H )�Sا���� 

�>آ� أن ا��Mا��� ���Fا� 
 'K ��اxo ا���I( دا-��ً

)*

�( إK' W ��وف -� 

ء ا��أس �34 *�رK' L أ�
آBg اء�Hار. 

 * )�I���( ا����2( أز�( ا��GF( ا"و����I( ا��tM� )��2 آ3 دورة او��Iس وا���Fدور ��س أ� <G�' Wإ KH�H +� )�u��

�� ر�Vان �H +6ا�r ا��و��6+  )�
 وZ6ث ���ا��
ت ���ZآG�6دورة أ K' ��
A آ�م )�Iذه 
��
�  ���Q no
&Gءت ا�
Aرات و


 vJ��MاIدو و�>آ� ا��Fا� )I�
ح ��I2� م
5$� K���D دورة K' L�Jا��( وا�����م ا���Aع �� )��2�ر ا��GF( ا"و����I( ا�

+g��
� )�I�
��ورات ا"و��� �2�3 ���&� )��2�� ا���ق ا��� ��D ?�� 
$��2Jو )�M��'sرة ا
Mا� K' 3���
� 

 �Hه�$� 

 )8
B�Kإ� �'
SH 
��G� 

 أ6
ر أا�&�ه�3 إW أ�$���آ) ا"-�� أو 3I8 ا"-�� ��
��د �H +�
�
د أو �W�Bت ا��I�ز�( ���G(  ا"و��


ل ���ه
 ا�����zSنM&Dدات إ
�Hs

 ��? ه>ا ا��Mار ��Q�&�� )�Q
 .ا���

 :��o�J+� ا�B!�دات ا أز)�ت

��2
ت ا��ورة H 
� KI�
د ا���2ي ��4ة ا��Mم '�FG -�وج ا��t�&G ا"و��Hs
� 
$���A )���Mت ا�
I�&G�
no ا�&� PAا�H


ب I5ا� t�&G� 
� Zًوآ>�\ -�وج آ �oا(F�
� )�M��'sب ا
�
 ا��ور ا"ول ��ورة  ا"��  Aوآ>�\ -�و 
�4I� )�I�ا"و��


 ا�M��'إ )��B� 
� 
�zV
Gوا� +�
��<ه�( ��4س ا��. 


  v�J�PG د-�ل * ���
&&� 
��
�
no وآ>�\ أز�( آ�س ��2 �&Gا� PA&�ا�د آ�ة ا��� وذ�\ 
�Hا r$Aوا K&ت ا�
� ا"ز���


o)ا 6+ ' \�

راة وإ�Zن �
دي ا�)�I�
ء ا�$&�

م ا�>ي ���  ��
راة و�
 tH�H ���  6+ ا�I�
 د-�ل ا�� \�

دي ا�)�� ��oر


راI�4��( ا�H ا(o
' Kن ا"ه�Zة وإ�. 

 * 
���Iا� 
�� )�D
8
ت ا������Z�
د و-��B وآ
دت ان H<�6 ��? ا�J 345� ت��
2H K&وا� �oا(F�2 و ا��رة 
I� )�أز. 


د آ�ة ا���* �HW )�������( ا��F( ا��م أز
 .م ٢٠٠٨ �


د آ�ة ا��Mم* �Hت ا
�
 . م٢٠٠٩  �
م آ>�\ أز�( ا�&�

 *�������( ا��F( ا��م أز�Mد آ�ة ا�
�HW )د�
� . م ٢٠١١( ا�


��ورات ا"و�� )�I�G> دورة ��Gن * � �2� no

 �H١٩٤٨ا PA�S&�ى واداء و�&G�6ا ?&Jآ�م ٢٠٠٤ و t�Z�2ل ا��� 

�Zا� xI*ر�( 6+ ا
2�
�� ��? ذه�I( ا�A��zS�
 �نS�� t( أز�( �+ �P�B&S ا�$�DZ� \'  Wإ 

د ���4�I���اداً "و��&Dإ

Zن أن ا��G� دورة )�u' ?��  ��2�� �5ف� �-�
ز Fإ� %�M�&�  S�� ?�� ق��H  S�� t�. 

 * �u-W3 ا�B&S����B��� +$Q دا-3 ا�Hو 
�I�Zة ا�
�I( آ�ة ا��Mم 'K أز�( و'� 

 * 
�I�Zت ا�
M�&S�
ب ا���د�( v�J ��4ن ��م *�ف ا���Wدات ا
�Hا 
� ����أز�( �8( ا���ارد وه>L أز�( �)�K' )G ا�


*ً( 3I8 ا�W�BIت ا��و��(ا- )G�(� )�أز ��Fاد ا���Wوآ>�\ ��م ا 
�(o
�� 
$G� آ���ا [�&�H W )�زWا L<وه : 

o  ل
M6Wا P'د ر
�Hا. 

o  )��Sد آ�ة ا�
�H( ا�از. 

o  دو�Fد ا�
�H( ا�از. 

o  ���4و�

د ا�&�H( ا�از. 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٩

�+o�Jأز)�ت ا��:ادي ا��: 


دي ا�)�
�\ �H\ ا* G� )MJZ&�
Q( ا���D )��2اء آ
�r ا"ز�( ا"ز�
ت ا����� )��<SD( ا���
�Q( ا����M( وا��ا��

 )Q
���� K��Mا� ��F�
د آ�ة ا��� وا��Hوإ Kدي ا"ه�
Gا� 

دي �P آ3 �Gت ا�

ء ���F اsدارة أو أز�uأ� 
 ا��ا-��( ��

 *\�

دى اWه�? وآ>�\ ا�)�G�
� )��
� أز�( �8( ا���ارد ا�

��J( أز�( '��% آ�ة ا��Mم �* D دى
G ت

دي ���I( وا�Jة وهK آ�ة ا��Mم ���)ا��Gارد ا���دارة sا ��F�  Aو v�J)��Q 

 )B5�"ا )�M� ?�� �6أ 
��)�������( ا��Fء ا�
uر أ�
 .وأ6


د ا��G4Sري * �HWدى ا
G� no
&Gا� PAا�H��5( وIوا� )�o
5�Wد�( وا
�
ت ا��
4�W( �8( ا�أز 

NCT-ا� NzP أز)�ت: 


ح* �&Aا                  K�G�ت اZا��� 

 *��رة ����  �G� +�F� 

 و����M��'إ )���B� K�' K�S��&ا� KA�&وا� \�

راة ا�)�I� t����$�ر �Fا� 

+�
�
د اKM��'s  دا-3 ��2 أ�
م ا��Hsا 
� \�

ت راد�( ��)���M� 
�  ��� tH�H 
 .و�

 *)G���� )���
راة اWه�K وا�I� K' ة ا-�ى�� )���
ه�� ا��A 3I8 
� t���
ح ا��&Aى ا�I4ا� )��� . ا�

 *        

ه�� ا�G4DWر�( وا��� �����A$+ إ��? ا�G4�DWر�( -�'��A ول(� 
�Wا PG� ري اذ�G4Sد ا�
�HW�2ي وا�
راة ا�I� )�از


ل tmV واره
ب وا�&$r ���ز ا���2ي     �
راة �
 ا�I�
tJ ا�* 

H$+ و��J ?د /��٢
�HWدي ا
� ��oت ر
���2Hو ��*


 ا���� 
���I�Z����5ن وا��وا��
���t  ه���t ا���>ي أ�8������F ���' r ا�A 

د ������Hsا K��I�W��4+ و��� tراة وا�&�����] ا��ه���
��I� ا�


د           &�Dا 
�(، ا�&V K$�هF��
راة ا"ه� K�P ا���2ي وا�4
ر6( ا�I���اد �&D|� �V>� ن
Hر
I�
ن ا�H
��� وآ
�r هDر��ه�� 
�A


راة ا"ه�K وا���2يI�� ���Dر��.  

 :أز)�ت أ�0ى

 *��2�
ء ا�&'Wزت دار ا
A��2(( أ���( ا�Iر ا�
B'ن   إ�G� د
�I�5
رآ( 'K أو��
ن ا��3IM، وr8 ٢٠١٢ا�u�ر �$V لZ- 

)�

ت إ8S'
G���( ا����2(  ا�I�
� )Q
���� K��Mا� ��F�
�K ر��o ا�GIد ا�
�
ء ا���&K وا��آ&�ر �M� لZ- \ء ذ�
A ،


دي ���
� KI�
د 'K ا���آ) ا"و���I�5
رآ( 'K اWو�����( ا�� )��2��K& ا� وأرPAا�Iإ�? أن أ'�اد ا� L��2( '&�ا�
ر ا���


�? ��? ��D و��% �$+�H  ��8 ?اً إ��G&S� ،ر
B'sأَوْ: "ا 
ًu��َِّ� +4ُG�ِ َن

 آَ���َّةٌ �ِّْ
 أَ�َّ
مٍ أَُ-َ� َ'َِ'َ �ٍ�َDَ ?�َ�َ".و�8 أ��  

 Lا�&' ?&��
ت ا��2
م '? إ��F&�ا �ا��
D ل ��د�B٢٢ )�
D F� W  أ� 
�Q�� 

�(�١٨ز أن ��2م ا�q�5 أآ�� �D . 


ر ا���5V�2م وأ�ام (&�Wا  ���' )��Iء ا�
uأ� 

�( ا��
��( وا�2G]  ١٦ إ�? أن ا�>ى ��tg '? ا��2م �Sا� 
� )�
D


ءS� [2Gوا� )Dد
Sا� )�
Sا� ?&Jا و�F'،(  وه���4�
 ا-&���ا �Jل ،�
 ��ا'% r�8�H �4( ا���G� ء
���
 أن ا��Q�� 

����H ����)4� r�8�H ?ع إ��Aا ��? ا���M�Hم ا

ت ا��2�
D . د���� )D
o�� )�I�
ء ا��GF( اWو��uأ� � و�P ذ�\ ر'


ن وأآ� u�ر �$V ء
G6ر أ
B'sن ��? ا�G� د
�I�5
رآ( 'K او�����( ا�Iا� 

ر أي t�W ��2ي �IA�4ة إ' K�� ��Jا

 rS�� )�u8 Kر ه
�H K&( ا��ن ا"ز�� )GFل دا-3 ا���zS� �2ر�ن أداء 
5�  S�� t�Z� &�وك� ��أن ه>ا ا" )ً*
��Mة -�

 K' ا��أن ��2 
�I�Z� 
4�
 ��S و�GGإ�? أن د� )'
Qs

ر �B'sا ?�� �Jأ �IF� 
 .أ�
م أ-� '��u( ا��2
م �
 ���  و�

 *)Q

 و��6�Hه
 ��? ا��Gء أز�( ا���$Hر�B- 
� ���� �Jو�+ �&�-3 ا 
G�� 
J�Qو )�Qا��ا )�Dر�� .  ا�

 * �2�� %M�&H ان 
4��
 ا�� r�

زات آFا�6ت ��? ا� K&وا� ��Dا ?A
� t�Z( ا��أز �����ورة ��ل ١٩٧٢
��&G�و 

١٩٧٦. 

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٠


م * � <G� )��2� وJ&? اWن آ��J ا"ز�
ت ا���I4ة وا�&K ه�دت ا"���( ١٩٩٣أز�( اJW&�اف ا�&K واr$A ا���
Q( ا�

 )*
- )��2��I( ا�� K' %I� v�J م�Mم إآ�ة ا��Mد آ�ة ا�
�H ا"ن K&J K$&GH +� )�أز r�G* )�'ا�&Jإ )��:G� . 


م * � 
4����� +�
�
ر�
ت آ�س ا�I� ?إ� t�&G�
�r دون و*�ل ا�J K&م وا��M�4ة ا�� ?��Mا� t�&G� �tIS ١٩٩٤أز�( ا�

��
��ىر�? ���( ��? رأس ا�I� .رب ا�)�


ل ا�Jى �* ��
ر�
ت ا��ورى و��? 3�ID ا�I� +�:GH ت

م از��
ر�
ت ا��ورى ا�Iب ٢٠٠٦/٢٠٠٧��
 ا���Mو��
 ا��� 

�Aا�Hه�� و
�Fا� rD�4H v�J ط��Dا rG�Dتوا$�
 �M��B( ��5ا�o( دون �:
م ��4 .  


د آ�ة * �Hوا ��F�
 از�( ��
 ا�� 
$�IHا 

ن �GDات و��
 *�M ���2ص ��G ا��SJ س�G$�أز�( ���mH ا���ا��S�� xo ا�


د�HWا ��oا*� ر v�J دون ا��� 
����( ا�&K د�
 ا��$���( ا��Fا� K' د
�HW
� )*
- )�oW �8ار
 ا��و�K وا���2ي �


رت أز�( * v�J Kدي ا"ه�
Gا� P� 
ًuث أ��J

ت إ�? �oW( ا�F$( اWدار�( وه� ��&�Wا  Kدي ا"ه�
Gا� 
��  �H
�


 ��Fء � 
$�IHا 

ن �GDات و��
د L��G ا���&�W )Q
���� K��Mا� ��F�4+ �2
�x ا����F وا�J ء ا�>ي
uMإ�? ا� Kا"ه�

 )Q
���� K��Mا�. 

 * )F�&� ت ����ة

 tmV وأز�� 
$G� n&� 

 ا"�&�اس و���F5�� ?�S� 

 و�Aد �� 
$�IHا 

 و���F5�3�45H روا�� ��


 أدى إ�? ا����4 �
 ا"ز�
ت �� )I2�&�
'( ا�Mوا�� �oس ا�)ا
� .ا��

�� آ�* H )�Q

 ا���$�
�( ا�M� أن v�Jت ، و
��2 إW أ�$
 �Dp] هK ا�&PG2H K و�2Hر ا"ز�� KQ
�3 ا����
ن ا�


�( هK ا���
ءMGا� KI�
 ا���g  ا�5��Q
���� K8Z-"وا KGوا�� KG$��3IM&S ا��
� )�G��
 و�
 K$' +6 ا���Q
���� K��4�

����
M( وا����ت ا�&�
�
��3 ا��4H )�
MGوا� +$H
22�Hو +$H
��&S� فZ&-ا ?�� KQ
�3 ا����
�Q ا��� )�G�� \�<� Kوه )

  �IM&S�و 
ًuوأ�Q�&�� 
��G  �&>��3 آ3 �� �� K'  A3 و�
HW  ��? أآF� [�&. 


�3 ا"��3 * �
vJ أن �8
م ا���رة �&�F( ��م ا�&Iى ا��� v�J )��
M&�Wء ا��&�ة ا
G6ء ا���رة وأ
G6أ 
���� )Q
أز�
ت ا���

� K�P ا"�Jاث إذ أ�$
 ��أت��
ل sدارة وا��
�3 ا���
 �Aاء ��م ا�&� r���H +6 �$V3 أI8 
$G� 
��� )B�S� ه�ة
:�� 


ب ه>ا IV 
�  G�J 

v�J  H ��أهMI� 34� �2ي�
رك '�$
 ا�5�t ا�V أ�:+ ا���رات K6+ إ� 
ا"ز�(  إ�K إ�&�
Q( و �


�4IV ?�� K( اr��&�s و�
 �vI أن آ
�r �6رة �&AWت ا�&�ا*3 ا
4IV ?�� 
���Fة  �
 أ�P2 �6رات ا�&
ر�� ا���


WتF�
  'K ��&�] ا�ًI��8 �2ي�
ره
 ا�5�t ا��6 KGF� وا�>ي vا����. 

    KS��
 *�ر اZ��Wت إ�? ) ٢٠١٢(���5 ا�ZD ��S�( ا��� ����
   – آ��$��م  –رg+ ا8&�ا��   (ا�  *
rIJ ا���رة ا��� ����� 

  

ل ا"�F�
ل ا      ) ا���رة �Aا���5( ، ور �*
G� ء

ل    و��� ا-&��F� ?ت إ��Z��s�2 ا&M� +�  �O' وا��5ارع 

د���
 ا�� 
�"

4
ل ��&��( �|��Zت ���3     Vوا )��G&� K�
�
Wت و��
د�
 ا-�ى �&:$� �F� ?ت إ�Z��s&� ا�3 إ� 
��� : D>��S K اZ���sت ا�

 . ا"-Z- K8Zف اZ��sت ا���رKDو اZ��sت اZ�s�K و اZ��sت

)١٩ :١٠( 

T

-	� G Q#C@�ات )@/�9"� أ��8ء وN�C ا��:رة �9 أ�Yب ا�� �o�Jا���7ط ا�� �ًVJت أ:- 


ت ا���
��Q( و-
*�ً( دوري ا��ر�A( ا��
���( وا��
���( ���4ة ا���Mم            و�4Hرت �5
ه� �
 ه>ا اZ���Wت     * �
�5Gا� 
 '�K آ���� ��


��وري ا���2ي � 

��� v�J أن ��G? آ��( ا *Dر��ر6( 
�� آ� Kدي ا"ه�
Gا� K�F5� 3�
   ورد '�� �o
"�&�اس 'K ا��m( ا��G�HZ( ا�)ا�o أو ا���


 'K أ�Jاث ر�
�Q( ��ة&��G� Z-�H اس�&�Z� ن

 ا��� v�J آ� �o
�G? ا�&P�F5 ا�)ا�o أو ا��� .ا��� �

o b e i k a n d l . c o m



 ٢١

  وأN"� �/B �ًVJ 'ز)�ت أ�0ى �J�Cة و)K أ)�#� ه�k ا��6ر8� �G ا�-�Oل ا���L �/B �o�Jث H�C U@�J ��0رة �G ا'رواح

 -:رثا�6:ا

- 

دي ا�)�
�\ و�� 

راة ��I� ء
G6أ 
�A��&��
� \�

دي ا�)�G� رج��ر 
�( ا�$�ID ت�� 
� ��Dوأ KIGAدا'�أدي أ )�
 وإ*

r��* K&ا� ���Dر��د 
&Dاث إ�Jر6( أ

  ا���5ات وآ$&��Q راح K&و ا� ،+�
�
 أآ��٧٣ا�$�' t�*وأ ،
2�V   [أ� 
�

 �2� ?' ?��� W ًأ�6ا rآ�H K&وا� 
��-��� ا���رة، "ن آ�ة� 
� )�J�� ?'  أى 

 أآ�� ��ا��Mم '? ��2 �$�( ر�

�-�4
ن �. 

- $M��� K' Kرزة وه
I��� K��Mا� t�&G�
�MDط �
�oة ا��

�+ و�8 آ�
�+ ��BI� r( ا��
 او اد�? �
���ز ���BI( ا��D�8 ب
8 

 
4
�3 واsدار���

ZD )Qح ا���5 وا�&K ا��Dت �
 و'
ة �
8+ ا����% ������� rIISH 
�أز�
ت '�J Kوث  ذ�\ �

 .����ة ���
Q( ا�ZSح

-   )���Mت ا�
I�&G�
 ا�آ
ر6( ا����F�� 
� 
��o
����Qا �4
ر�I� )6( ور�
v�J )�Q راح ا���
�Q( ا�H 
�< 
$&��Q د��


د ا�n��B5 وا�>ي راح ��Q( ا��Zر��HW داريWوا KGا�� ������ �t�I ا��� ������( �G$+ ا�Iا'�اد ا� 
� )�H
Mا� 



ه�ة Mد و*��$+ إ�? ا��F�� )�D
I�
ت ا���J ?�5&S� +$��-ود 
�Zر��
� )��Iأ'�اد ا� 
� ����وأ��Dت �
 إ*
�( ا�


 ���A و�8 ��% ا��ز�� ��K ا���
 هZل وز�� � 
$��45H دة

ن ا��IB( وا�F3 ا��J 
�  G� ��Dا 

 و����F�� 
� 
��o
�


ب وا���
K' )Q ذ�\ ا��r8 أ�  I5ا� K' %�M�&ا� K' )���zS�5
ر '
روق �D] ا��2G وز�� ا���ل �&KGI ا�&S�ا %�H�P ا�

 
���F�G� )�M��'Wب ا
��Wدورة ا K' )رآ
5�
�oة �
 ا��
 ا���Q

ء ���( ا���uا� 
ا�&5
ر ���4وب ا��Zر�
 و�D ��د �

�
ل ا�G�D ا�>ي KM�Mل ا���zS�
م ��$HWا  �A�H K' )���Q��
د وا����� 
ً�
�Q %��
ون "ن ا"�� �&$H Kأد� Z� ب
M

 �2�����ن �6وة �8��( �� 
��Q

ل ر�B�رواح أ��.     

  )١١٢ : ٢٦( 

��� ��H v�Jث D? إن إن �
 دور ا"�&�اس أو�8 Dر��د 
&Dر6( ا

 ��? آً�Dوا 
ًM���H )���
�
3o اZ�Wم ا�Dدت و�'


 �P 8 ا"هZوى وا�)��4
وى '?�
 �8ات  �ات ا"�
 ور'u$+ ���� ا����M( ا�&? آ
�rا��GSات ا"-��ة و*�ا�$$� 3�
�&H


 '? �6رة �
رك، و�5
رآ&$I� �$� ?' 

�� ا�&?٢٥ا"�G�  رك
I� م
:G� rJ
 .أ�

���MH ?'و r�

D ")�D? إن إن"، 8�Sات ا��H�&إن ا� xu&� +�  أ� r'
Qوأ ،���Dر��د 
&Dإ ?' tm5اث ا��Jأ ��� r� ا���


'� اG&ن ا�

 إذا آ�\�H ?' tIISه� ا� ?D
�Sأم ا��2اع ا� )Q

رات  ����5 '? ا����ا"�Jاث ا���)�(، ���5ة إ�? ا�5


ه�ةMه�ون '? ا�
:&�
 �Jث ��)ب ا����( ا�&? ردده
 ا�� )���zS� 3���H�4 وS� وا���ا�( و�
دوا '�$
 ��MSط 4J+ ا�

)�J
� 
��� أ�D  ا"�Jاث ا��ا��( ا�&?آ
�r  أ-�ى�Dر��د 
&Dإ 

ر�� �V�2$�هH ?' )�Q
5
ه�  v�J آ
�rأ آ
ر6( ر�� ا�

���ىDر�I�2ى ا��
ت �
  ا�4
ر�6( ا����r رg+ أن '��% ا�z� ل(� ،)�
$Gة ا��'
* ��� 
MJ% '�زاً �
دراً ��? ا"ه�?، �4


ه���Fا� JZ� t���
ردة I�W? ا"ه�?&إ�? أرض ا�B�
ه�� ا���2ى ��A 

ل، و8
م ��د ��  ��Z��g ?&Jف -�P ا�


ب�
رة وإ�Zق ا"�Fء ا��
M�O� ون�-�8
م  
�G�� ?ه�� ا"ه�
�A ?�� )ر�
Gو*�ح، ا� 
� )G���(��&ات ا��GM�� ?ا"ه� ?I�W 

P�- )'�g 3-دا ��Z�
�(،ا��Jو +$&�
��� ��Fوا� 

ب �8ات ا"��g ?�� 
��ا '�$�Aرت إ�?   وا�&? أ
Vه��، وأ
�Fا�

 
���2
ت ���� ��آ
ت ا�&? 8
ل '�$H" إ�
Gإ� 
��B-  راة
I�
 ا�GI��" 
$�" )���zS�
ت ا�B�Sا� Zً�
ء "، ��mإ� 
� r�5-


راةI�
س ا�Gرواح ا���ن ��&$� Wل، و
��
� �M' ن��&$� +$�" " ��8 �J ?��. 


راة ���? ����            �I�
�L<�$� )M ا��Sراة ا�
�I�
د ا��G4Sري وهK ا��Hs�2ي وا�
راة ا�I�
ك �<�Vات �Gه r�

vJ ا�  آIو��ى ا�

D                       ر�( دون�G4�Dsة أ-��ى إ��? ا���دة ���
د وأ��IAوL ���? ا�&�Dsد-��ل ا 
�$��ر ا�G4�Dsر�( ��A 

د  v��J�P�G ا"��&Ds


      mV ث�J راة
I�
ء ا�G6د وأ
&Dsا��-�ل إ�? اt         �uم وا�

 أر��t ا���4���$��ر ا����2ي �A 

راة ����ز     ���I���ف وإ�&$�r ا�

 .ا���2ي

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٢

٠-٢        �
د و ��Hsدي ا
� ��oر  �Qاو 

راة وا�&�K آ
�� r���V>اً               وه>ا ��I�
3o اZ��sم ا���&���( ���I ا��D�� د
��Hsدي ا
� )�


L ا����Gق       �FH ����Dر��ه�� 
�A 
� [G� ادر�� P� )*
- 
$o
mأو إ� 
$��A�H 
4��
راة ا"ه�K وا���2ي وا�&K آ
ن �
 ا�I��

��� أو آ
�r ��? ا"38 آ3 ه>L ا��<�Vات ���H) دا          Dر�I� Kا"ه� %��'  � +�M� م       ا�>ي
�4Jإ ?��� ���Fوا� 

ل ا"���Aر )���'


ك                          �Gن ه

 ا��t��F ا��  آ��� 

ر��
ت ا���وري ا����2ي و��4I� 3آ� K�' &��اول�راة وه�>ا 
�I��B�Dة �uI8&$+ ا"���G( ���? ا�

                   

راة ���I��$+ ���? GH:��+ ا����A 
��o
�Mا� 
�8
م �$� ���
�M��� '$K آ
ر6( �34 ا��&� ��g اً أم���&� vJ
Iا� Lا�� KG�ر ا
&$&Dإ

  

 ذاآ��ة ا�3F�S ا���
 K�Q��S$��(          ا"��� ?���H 

 آ
ر�6( ���G� r��- ?&J )دار�sا )$Fد ا��4ة وا�
�Hوإ [�u�
دي ا�Gوا�

�$�ر A ون��و )���2� Kم ا��و��Mط آ�ة ا�
��2 و��دة �5� KQ
5
ط ا���G8] ا��H 
$G� ت
 .وrIID آ��� �
 ا"ز�

 )١١ -٢ (  �+o�Jا'ز)�ت ا�� �G ل�	B� :أدوات ا

  ��Dن      �>آ� إ
���� ���
J 3��

ء          ) ١٩٩٨(�G6ح أ
�FG� 

د ���$�
 وا�D&��ا�$��&�Wا 
�4�
 ا"دوات ��� �����
ك ا��Gأن ه

 K�� 
� 
$G� ( �>آ��ا"ز: 


ت ا����2(  ��
�Iا�. 

 .ا��Iا�n ا�&��)����(  �

��ات ا����2(  �H>� .ا�


ت  ������ .��اآ) ا�


ه��  ��Fا� )I�
��.       

)١٣٧ :٦( 

) ١٢ – ٢ (�G ا'ز)�ت �C��Y �o�Jل ا���O-ا� : 

            %��M�Hو t�D
4�
�$+ و��
 �6+ ا����2ل ���? ا��u-وإ 

�( ا"ز�
ت هK ا��
 ا�����B��S�� vة ���? ا.-���G* r�
إذا آ


 و'% ��ا�n ز��G( ���دة ؟ $�
�
�( ا"ز�
ت أو ا'&G* ?إ� �F�� أن KQ

ل ا���F�� ا"ه�اف ، 'K' P�B&S� 3$ ا���. 


�( ا"ز��� G��* إذ أن )B���S� )���
Asت    اW
��F�
دات '��K ا����Mا� ����� 

ل ا���
K��Q ه��K أ����ر ����F�� )B���S إ��$����F�
ت '��K ا�


 دون                ً����I� ًورا����8] ��
 ���ور ا��� )�FH
Gا� )���z�S��3 ا��H م��� 
�I�Zم وا�

 ا���ر��
 واsدار��
 وا��4� )�Q
ا���

       .أ�Jاث ا"ز�(

)٤٥ : ٦ ( 

 :�o�J )�اC��Y �L� ا'ز)�ت �G ا�-�Oل ا�� ) ١٣ -٢( 

Qا'و� �#L�-(  : ا��د ا"زZ�� ا��sاد �


ت                �
�Vsوا tذ��

 ���5G ا"آ$oو��م ه�و 
$&�

 و���ه
 ور�$&��
u� ?�� 3��
ل ا"ز�( وا���� ه>L ا����J( ��? ا'&&�Hو

 )z�$ا� L�5H K&ر ا�
I-"ا ���  �A�Hو )Q�m� .ا�

2��� ا"ز�( : ا�-�L#� ا����+� H 

3 �����(         �M� v�Jم ا��Bف ا�>ي �2    ��FH �mu�� ة���A د
�
ح أ�uوا� 
$� )B���PG ا"ز�( �&2��� وز�
دة آ3 ا��Z45ت ا�

�4
 ان                   �� K�&���5( ا�Iد��( أو ا�
�� ا"دوات ا����4
 '�K ه�>L ا�����J( ا�D&��ام ���I( ا�&��M% ، و�* )�����اA$( ا"ز�( �

2��� ا"ز�( H K' ��
SH. 

 ا���اA$( : ا�-�L#� ا������

���J( ا�B*Wام ا��Mي ��
 ���� ا"ز�( وا�F$( ا��K' +&�         )��zS ه>L ا�   
� t�
 ا�2� 3�F� )z�$ا� K' 3�- و���ث )z�$ا� 


 �����ة ��
                ? ا"ز�( ا��B�Sة �� �$G4و� )����I� 
� ا"��Jاث ا�&���IH Kوا وآ��$���� ��'��H )�ا"ز P�
 ��ي أ��Dب و�&��? *


 إدارة ا"ز�( � )��zS� .أ3A ا�Jاج ا�F$( ا�

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٣

 ا��B�Sة  : ��ا
/�ا�-�L#� ا

     
�$� ��M&�4
 زرا�&$+ دا-3 ا�$�z( و���2رة ��� 
� اW'�اد  ا�>��
ل �Dوار )z�$�� داريsز ا
$Fازن ا��H �M' 

دة ��&DWا


ت إ�? *
�P ا"ز�( �����
ذ ا�$�z( و�4
 ا��M�M( ا�$+ �uJوا �
 ا3A ا��B�Sة و�3M ا�M�W +ره�uJ داري انsز ا
$Fا�. 

�(�Aا� �#L�-ا� �ع : 
Qا"و )o�$H 


 أو                 �$&��8 ��M�Hو )�z�$أو ا� )�SD>�
ع ��&$�I( واP��uH W ا��Qا"و ��&�SH ان 
�4�� W اذ KI�S� ه��وء )��J�����ث 'K ه>L ا�


ر                    �$�s اد��&�Dsإ��? ا�$��وء وا )��J��
�P ا"ز��( '�K ه�>L ا��* ��F�� \�<��  ��
�* ���g Kوه� L�J( و�ا"ز P�
* 
$��&S�

   ��
 ��ا3J اJs&�اء وا���ز �
�$��z(         ا�&��ون �P اsدارة ا�� �M' )�J�� 
�Aدة �
 ا�M�H 3A% أه�اف ا�$�z( و�4
 ا��M�M( ا�$

 )�
$Gا� K'.        

)٦٩ – ٦٦ : ٦( 

  %�
��Sض ا��������� ا�� )       3��Jا��و 
���
*��(، وأ��ا�$- )���2� K��Q

ل ا�����F���$���م ا"ز���( ����2( �
���( وا"ز���( '��K ا�� 

      �J ب
I�Dوأ 
�$2��5H )وآ��� 
�
، و���ض "����( ��
 ا"ز��
ت ا���
�BH          )��Qره���اض      )�و$6&�DW ���$� ���4ن �H ��8+ ا�&


*��� أ����Dب إدارة ا�� ز���(���B���Sة ����? ا")  ا�����Bات وا���ا3��J – ا�G:����( –ا���$���م ( "ز���
ت '��K ا�����4 اsداري ا�


 و$
إدارHو$&$Aا��و 

 وإJ&�اء أ6
ره
 وا�&�4+ '�$$H�J 
 .ا�&���] �

 ): ا�SA:ات وا�-�ا�L -ا����J� –ا�-
<:م   (ا'ز)�ت إدارة ) ١٤-٢(  

 :�D<�< و)�ا'ز)�ت إدارة�M7ة  ⇐


ر )�D��G> ���2ر ��K�' )��g ا���Mم              ا"ز�
ت إدارة��M و�Aت   ��
� K��K�' ،            P ا��S�s3 ا��
�
ه� ا�&�:� 
وآ
��r �:$��ا ��

   )�oر
Bا�8] ا�����( و���g       أوا��IBي ا�����&�  ���A أن <�G� ن
�S�sا 
��$$Aوا K�&وا� )�A���5  ا���Iا� 
�� L ،     اك<�������ف H 
�4H +و�� – 

�( ا��
ل �IB�-   +D

ت أ-��ي ���3 ا���4G( ا������
��D(       ا"ز�
ت إدارة ����S� r�H 
�
دة   أو وإ���Mا��( ا���أو   
�SJ دارةsا،  r��
 وآ

 
��
ن   رD( هK   ه>L ا�S�sرة ا�M� KM�Mا�� \��
 �  ا"ز�
ت��اA$(   ��?   ا�� L�F�H 
�� )Aا8] ا�����
� 3�P ا���8
ت إ��ا��     وا�&


 H�8را (�&SHر ��? و
4&�Wا.              

)٥١ : ٤٧( 


��(    اsدارة '�K ا"*�K�' 3 ���+          ا"ز��
ت  إدارةو�8 ��5 ا*ZBح    �
رة إ��K دور ا��و��( '�K ��اA$�(       ، ا��V|� \وذ�� 


��zA( و����وف ا����Bارئ ����3 ا���)Wزل وا� ��
���( ا��
ت وا"ا����4ارث ا��
��uرو��
��mوا� %��oوا���ا )��z�����Fوا�����وب ات ا� )

  )��

 ���2رة    ،ا�5��
 �vI أن ��  G4� ب         أو���Dأ Kرة إ��
�V|� )ت ا��و���
�8Z�
ل ا��F� K�' x�Qإدارة    K�' )��Aر

�D( ا���Sا� 


دة ����3 ��Fوا� )G-
��Sا��8] ا��و����( ا��� أز���(و –" آ����Gي" ا����2ار�� ا��4����K��' ) �$��� ا������o ا"���K��4 أز���( (��اA$��( ا�


م   وا��5ق ا" � �D(و – ١٩٦٧�ا أز   )���
�
د ا*�ZBح    )�I&�ول ا��� 

ن ���D +6"ت  إدارة
���ة أ-��ي ��)ده��     " ا"ز��

   +�� K'دارةsا   J \ن ذ�

ز �$�
م �
��A(          � وآ�F�s )��
�
ت ا��:G�
 اD&��م ��&��� x����Dب GIH ���A&  ا"A$)ة ا���4��( وا�


م ا��
*( "  ��3 ��زق �
رo( و'3�ID K ذ�\ �$�ت     أو$�
ء ةاsدار " أو" �8ة ا�G�&DW

ت s  "  '�4ة أو ������ دارة�g'�( ا�

           .ا��Z45ت ا��
دة ا��&��Fة

)٨١ : ٦١( 


هF  وأ*��  و�$�رL ��2رة ����( �G>    ا"ز�
توه4>ا ��أ ��+    G� v�J 
 ا��2ار�� 'K  آ���
  أز�( 'K ا�&��Iر �

5
ء    ، �١٩٦٢
م  �O� ة��&�
ت ا��Wأت ا���� v�J أوs +�
�
ت وا"*��ل   ا"ز�
ت ارةدل ��آ) 'K ا����:Gذ�\ ا� ��� rا��Hو 

 Fه
G� +وأه )��&��
هn وا���ارس ا�G� : ا����4( وا�

١.  )��&��
 ا�$�Jا��ت و
 .ا��n$G ا�&
ر��K ��راD( ا"*�ل ا�&
ر���( �pز�


 ا��
��( و����H ز�(] ا"ا��n$G ا��*�S� K&��م ��* .٢$&�J�� K' د
� .ه
 و�:
ه�ه
أ�

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٤

٣.  3���&� +:Gا� n$G�ت

*� ا"ز�G�
م �&4
�3 ا�:Gت (  آZ-��–  ت
���
ت–�A��� .( 

$2
 ا��&��دة ز�(�n$G دراD( ا��
�( ��راD( ا" .٤o
2- 
$� )�M&S� )�
 . آ�

٥.  

ر���( ����M�
ر���( ��M�
ت ا���Dا��را n$G���ت

��Qا"ز���
ت ا��
����( وا"ز������5
�$( '��K ا��
��K t ا���D"ا t��Sوآ��>ا أ� 

 
$&$Aا���.           

)  ١ : ٢٨( 

 : ا'ز)�ت إدارة)
<:م ) ١٥ -٢( ⇐


ت    ����Hه�+ و
��دت ��Hت إدارة

�t ا�>ي �H +�Hآ      ا"ز�F�� 
�IH ��  م
��� ه�>L           . ����   ) اWه&�I�� ض��� K��� 
��و'�


ت ����
ه�+ وا�&�� :ا�


�ت رآlت )١J�/B Q#C 
 q"�@اد وا��Cوا� �J�9:#� �+SA@و8<� �'ز)�تا��L �"9 : 

o IJ�/B )١٩٨٣(  Little John: 


�� 3��P        : ا'ز)�ت ارةإد�
م ��S&��م ��&:� 

رة �I� ت

 أ��J t�GFH 3�Aو$6
     ا"ز���� ،     
�4�� W K�&ت ا�W
���� ���B�&وا� 

              ���G� )�oر
Bت ا�W

�� 3���P ه�>L ا����&�� %�IB� م
�4
 ا�&�IG< ����و$6
 وه��� �:��� K��&ت ا�

 وإ��Aاء ا�&����uات �pز���$IGFH

 

no وا�&���] ،�Jو$6&Gا� K' +4�&ض ا��m� (  اأو����ا�&� 
6
ره� 
� ���.                                  

)   ٢٧ : ١٢٣( 


ا"ز�
تو��آ) ه>ا ا�&���] ��? �J tGFHوث $� ��B�&وا� >IG&ات وا���u�&اء ا��Aوإ . 

o  IJ�/B)١٩٩٣( Wilson Barbara G : 


 �H     : ا'ز)�ت إدارة$�Z- 
� K&ا� )��
:Gا� )������( أن  �وه�H K\ ا�:G�
ل و��8ع ا"    أو��IG&H  ل ا���&Jا 
�� %�M�&H  )��ز  K�&ا� 


ت �
�&JWذ ا
�Hا P� 
$$Aا�H أن 
4��6
ره
 أو ا"ز�
ت ��PG ا�Zز�(�
 ا�� 
� 3��M&ا� . 

[���
ت ز�)ا�&IG< ���8ع ا" ��? و��آ( ه>ا ا�&�
�&JWذ ا
�H( وا�زZا� 
$�G��  . 

)٢٣ : ١٠٧( 

o  IJ�/B)�(Q IJ�P KJح ا��TY ١٩٩٨: (  

���( اs   : ا'ز)�ت ةإدار�
�&IG< �    دار�هK ا�� +&$H K&ة ا���&S�
ر ور*�� ا��&���mات   
"ز�
ت( ا��5&DWا %��� 
� )��&�� ا�


      ،ا��z�I( ا��ا-��( وا��
ر�A( ا�����ة �pز��
ت     �$�G�� )�J
&�
ت ا����
4�sارد وا�����zI( ا�Hو ،     P�� 3��
� ا"ز��
ت وا���sاد ��&


 ا��4
ءة وا�  � 
4�
   ��آ�I �8ر ����
���( وا��z�I( وا�:G�
 ا��uر ��� 
4�
 ��M% أ38 �8ر ��
ن ا����دة    ،�
���(  ر���Q P�� 

p��4(      و�H 38��و r8ع و�Dأ K' )���IBع ا�
Q،  "ب ا
I�Dأ )�D(  وأ-��ا درا��ز     
���J P�Gو$6� no
�&Gص ا�Z�&�DW أو  
��S�H 

 ZIM&S� 
$�� 3�
�
 إ��و �P ��،��ق ا�&$G� )FH
Gة ا��o
�:�+ ا��H )� )G4�� )Aدر K28أ K.                                          

)٦٤ : ٩٨( 

  [���
 3I8 ا"    
"ز�
تا�&IG< �  ��?   و��آ) ه>ا ا�&� )�J�� K' 

 وا��sاد �$$�G��zI( ا���ارد �H( و�ز  P�� 3�
� وا�&


noا"ز�
ت&Gص ا�Z�&Dوا 
�� �Jو$6
  و�J r8و$6�  


�ت رآlت )٢J�/B Q#C اءات ور�D� : وا��+�Sة C#+<� ز)�دود ا�
/� ��C و9:ع ا'ا

o  IJ�/B)1995 (Johannson ، Hamo ; et al :  


L ا���ادث و إداري أ��Dب    : ا'ز)�ت إدارةFH 3�
  �$:H����B% ة أ'3�u   ا"ز�
ت �&2] ��د ا����G�  . "  (و��آ�


�( ���ه
ز�(ه>ا ا�&���] ��? ���J )�Jوث ا"F&DWوا .       

 )      ٩ : ١٢١( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٥

o  IJ�/B)1996 (Soukhonov  ,   Anne H.:  


  : ا'ز)�ت إدارة$IID تZ45� 3�� �mQ r�H 

ذه�Hا +&� )*

أز�( إ�Aاءات -� ".     

   )               ١ : ١٣٠( 

 [���
��( ز�(ا�Asاءات ا��&�>ة و�J r8وث ا"��? ��آ) ه>ا ا�&�
��muط ا�� +S&� ا�>ي .  

o  IJ�/B )lJl/ا� �"C ةlC، �Tا� �"C ١٩٩٨ : ( 


 ا��Asاءات وا��Mا��� وا"��D ا��I&��4ة �F&H              �و هK ��   : ا'ز)�ت إدارة�� )���F� %�IB&� )و��   )����:G&ل ا�
4�V"ز ا

   t��
Dوأ )'����
رف ���$�
 ،وذ��\ �$��ف ا��B��Sة ���? ا"              اsدارةا���&�
   وا��&�4+ '�$�   ز��(  ا��و�G�H( ا��$$�A�Hو 


���2( ا��و�(� 
M'و."              

 )٣٦ : ٥٩( 


 ��&�4+ وا��B�Sة ��? ا"$��� +&� K&ا�� ا��Mاءات وا��Asا ?�� [��� . ' K���J )�Jو$6
 ز�(��آ) ه>ا ا�&


�ت رآlت )٣J�/B Q#C 'ا � :ز)�ا�ABذ ا���ار وا�@�رH+#C NJ و9

o  IJ�/B) ان:oر �/Gر �:+#C �+�١٩٨٨: ( 

�( 'K   :ا'ز)�ت إدارة��D ذ �8ارات
�Hورة ا�Q KG�H   r�8ا�� %��Q Kدة  وه
J ط�mQ )6Z6 r�H رئ
� [8�� )$Aا�� 


ت ا�4
'�( ، ا�&$��� ،����� . ��م �Hا'� ا�

) ٢٤ : ١٣( 

 K' ار�Mذ ا�
�Hا )���� )��
 ز�( ا"إدارةورآ) ه>ا ا�&���] �3 أه$&$Aا��و . 

o  IJ�/B ) �-Oا� �-Lأ �#Cا�#���� و K+�L �-L١٩٩٩أ: ( 


�o   : ا'ز)�yyت إدارة��D L
��FHد    ا
��2&8Wوا )��D
�Sل ا�
��F� K��'،   
���
��� ا"ز���
تآ�����( ��ا ���2M�  ?����   )��$A���  ���Hر�t ا�

  K���
 ���% ا"��Dب ا�� 
$�Jت وZ45�
رات      ، أز��(  وا�&�*3 إ���J Kل و���ا3o �3�4   ،وا��S� Kج إ��
�&�� L
�FHWوه�>ا ا


دة '�K ��ا���4�H،    )��$A و����
ه�+ و���8+  ��&��
��t ا���D"ا 
�$A
&�H K��&ا� \���H ���g

رات أآ���� و���
 ، وا��Z4�5ت  تا"ز�����$� ا�


ذ ا��Mارات �Hرة ا
$� 
$�' )���B� .ا�

[���
ذ ا��Mاراتا"ز�
ت��اA$(  ��? أه��) ا�&�ر�t ��? و��آ( ه>ا ا�&�Hرة ا
�K و�$��    . واD&��ام ا"��Dب ا�

    )١٧ : ٣( 


ت ا*�ZBح   ����Hه�+ و
��� ا�&�����   ، ا"ز��
ت  إدارة�
 ا���ض ���
 3�I8 ا"    ���?  
ت رآ�)ت  ���JZ أن ��� )��J�� )��ز 

)p� >��IG&(ا����ز )���o

 ،)  وإ����اد ����ا�n و8$��u�إ���Aاءات ا���اA$��( وا���&�4+   (ز���(��)���J و���8ع ا" ����? ا.-��� ورآ��( �


ت �-�ي� 'J K،) وا��B�Sة ����H أآ�ت 
 ?��  tا�&�ر� n�ا��ار و�Mذ ا�
�Hا )�� .   أه

  L�"ف ا��/J ذ�� K(ا'ز)�ت إدارةو Q#C �>أ� : 

"        �F&H K�&اءات ا���Asا��� وا�Mوا� ��D"ا 
� )���F� +uH )�:G� )����

��t     و�Dوأ )�'�������( ا��:G&ل ا�
4�V"دارةز اsا 



رف ���$�����&�
 ��*���  ،ا��و���G�H( ا���$�Z- 
��� )��SD>���4
 ا"ز���
ت و���MHم ا���
 ا���� K��&أو ا� 
������J 3و$6&�� وإ���Aاء ، ا�


ل �4&��Dا P��� 
��$&$Aا��� )�
F&��DWا ����B�Hت ا
���
�&JW(  ا���زZس� 
��$�G�� ،  

ر���G� )��o و��$��8Bت ا�W

��� 3���P ا����� وا�&

  
$��5� )���Sارات ا��Mذ ا�
�Hوا�&����]  ،وا no
&Gا� K' +4�&ض ا��m� أو   
6
ره�
  ا���� ������(   و ا"إ��?  وا����دة  �IBع ا�
�Q

 ZIM&S� 
$G� دة
�&S� "واZ�&Dص ا��روس ا�

KD
D345 أ� [���
 ��ا3J ا"�اءات ا��&اAs ��? و��آ) ا�&� )�J�� 3آ K' )�I)�ز . 

 : ا�-�:)�ت ا'���+� �#@/�)� )h ا'ز)�ت  ) ٦١ – ٢( 

 �G�+	ا� �-!( آ�kJو)٢٠٠٦ ( �#J �( �(ا'ز h( �(�/@ت ا��"#S@( أن: 

 .د8( ا�$�ف  .١

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٦

 .روح ا����%  .٢

4
ت  .٣�&��
 ا"'�اد وا����H. 

٤.  )&g
I� .ا�

           .�5J ا��Mة وا��B�Sة ��? ا"�Jاث  .٥

)١١ : ٦٤( 

�G �G�+	ا� �-!( I+VJو)٢٠٠٦ ( �#J �( �(ا'ز �>Dا:( �>+#C م:�B �@أن ا�-"�دئ ا�: 

١.  ��m&دة ا�
 .��D( إ�

٢.  )G�.ة ا
 .��D( ا���دة إ�? ا���


��( وا�p� )�S�Gز�(  .٣�&AWر ا
 .ا�&���] �
 ا.6

4
ت  .٤�&��
K' �o ا"رواح وا�Sا�� 
 .ا��� �


ه��ي وا .٥�Fل ا�
2HWا )�
�5
رآ( ا����. 


دة  .٦�Sل ا�
� .إدارة ا"ز�( �
 أ�

٧.  %SG� K�
�A 3� .��اA$( ا"ز�
ت �

 .W *�ت ���� '�ق *�ت ا"ز�(  .٨

٩.  )M�B� )B�Dآ)�( و��إدارة  .       

)١١٨ : ١٠٨( 

 :أ�-�ط ا��+�دة ��C ):اD<� ا'ز)�ت  ) ٧١ – ٢(

 K'��2ا� ��
دة ��G ��ا أنإ�K) ٢٠٠٦(و���5 ���Mط ا�
� :A$( ا"ز�
ت هK أ�

١.  �#J �-
 l+-@Jو EJ�
 :ا�-��t�9 �J ا�

�  

د�( هK ا�W&�اف وا�&���M ا���S�G� K��Q  وا.-���
��( 'K ا"و8
ت ا�F�sا  � .دوا'

�  
��-�� )Mا�� xG�� 
Qا��ا-��( وا�� )G�4Sا� 
��M�&� K% ذا  H��Gع �S� . 

�   �' 
 .دوا'�  ا��I�S( هK ا���ف �
 '�Mان M6( ا.-��


 ا"�Jال  ��S�&� )*�' 
  .�G:� إ�K ا"ز�
ت ��K أ�$

�   ��J 
� 

�( K'  V�A ا"ز�
ت ��S�� K'  &M  و'K ا.-����� ��&��. 

�   H
�K و���ف أو����IBا� 
$�FJ K' وا�&$���ات ��
�� .��ي آ3 ا�


ح وا�&��4( ا �&�
ر ا��r8 ا�I&�Wا K' ا<-� )8Z� 
$� K&ا� %o
Mت وا��
�
�Iآ3 ا� P�F� رة�I��. 

�  

 وا��Mرة ��K ا��B�Sة وا�)�$HW
�&Jوا 
$H�V )A( ودر�ا"ز q��5&� +&$� 

4
ري  �&�Wا�&���4 أ K�� ��&�� 3oا�I�� L����H K'. 

5
رآ( أ*�
ب ا��أي  ��
ذ �8ار ��4ن ��Hا �G�. 

�  %��' ��oأ�  ر K��  S�G� �:G�. 

 .���ج �
 ا"ز�
ت أ�8ي و��W K4� �B �&�4ر  �

� ):M��
� P&�&�.  

�  
���� 
�Hذا  S�� ر�B�.          )  ١١٥ : ٣٢( 

٢.  �(�O-ا� �J�-ا�: 

�  3�
�
م ودفء ا�&oوا�� t��
� P&�
��( ا�&F�sا  � .دوا'

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٧

�  
Qم وا��
oا�� �A ���mH 
 .دوا'�  ا��I�S( هK ا���ف �

�&P �$�وء �
ه�ي �&�. 


"ز�(  �� )8Z� ذات %o
Mت وا��
�
�Iه3 دون �28 ا�
F&�. 


 ��J  '�أ�$+ ا�>ي �&��Mن ���  ه� رأ�  �&�ك ا�&�2ف � ��B����. 


ت  ��
�Iآ��ة ا� 
� +g��

ذ ا��Mارات ��Hا K�� در
8 ��g ٤ : ٩٦(                .��4ن( 

 :ا�-��J ا��B�@6J:ر .٣

� )B�Sا� )Dر
�
��( tJ ا��B�Sة و�F�sا  � .دوا'

 .دوا'�  ا��I�S( ه�M' Kان ا��B�Sة وا���ف �
 ا��35 �

� �H )Aع در
�H(ار�ج ا"زZ� K' L�H. 

� x��&S�� )��S� )�ا"ز 

ول ا���وج ���. 

 .��ي ا"ز�
ت ��� )D��I4ة �

� )���� ):M�. 

� )��S�و Lد���
ذ �8ارات ��H3 إ�? ا���.        

)     ٣٧: ٨( 

 :ا�-��J ا�"+�و�9ا��  .٤


ء وا���� 'ZD Kم �MIا� tJ )��
F�sا  � . دوا'

 .(دوا'�  ا��I�S( هK ا���ف �
 '�Mان ا����� �

� Kأ�� Kإ� 
$�
�( ا��Mارات ��'G* 
 .�&$�ب �

 .��4G و�Aد أز�
ت �


ذ ا��Mار ��H3 ا�A�&� ت
�
�Iا� qMG� رات�I� .�S&��م آ
'( ا�

� K�
     .ه� *
tJ ا�$�وب ا��'

)   ١١٤ : ٩( 

٥.  ��"tlا� �J�-ا�: 


 '�Mان �4 �� K5و�� )�I�g"ا L�MH 
� <�Gو� )�I�
د�( ه� �M�H% ا�5���I& ه�'  'K ا"و8
ت ا�Vو  &�
. 

�               +�6 

ت و����
BMوأ�8ى ا� �I( ��ى أآ�و
M� 38أ  Aا�H K&3 ا�oا�Iر ا�
� ا"�I�g( و��&IG� ت
��� 'K ا"ز�


س                   �SJء إ
�B�s 34�5 *��ري�ن 
�Fا�� ?��� ���&�
L ا����
ح و�FHف ا��
�V و�I� ��g 345� ا.راء P�B&S�

        
��Gذ '�اداً و���Gب ا�

�8 ا"��8
ء أ*�Gا��( و��M����
�  J
&� 

��4ن ا�)�    )�I��Mة ا��oأي ا��ا�� <-�� Zً��8 

  G�.           

)       ١٧ : ٣٢( 

 )٨١ -٢ (  K( �J�9:ا� �+O+Bا'ز)�تإ�@�ا:  

Z�4
 �G2H] ا�Asاءات ا��8
�o( ) ١٩٩٣(ي و�>آ� ���� را�V ا���
�K إ�?أ�  �&�

ت وه? آ���F� : 

 :C-#+�ت ا�-�ا/D�  Q� :وا�-C:-O� ا' ⇐

�5Hو     
�( و�:G��
� )����
Mوا� )��
�
ت ا�&SH K&$�ف ��MH+ ��ى '
���( ا�G:+ ا�����
 ا�� )�S�D 3اد  إذا��� �A�� ن
��اA$�(   آ�


� �B- )�o

ت ا��8A
�&JWا )�
 . و��ى آ�

 :ا��Cاد ا��
�� ا��ا0#� : ا�-C:-O� ا����+� ⇐

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٨

            � ���B- ���وه�>ا أ t��
Fا ا�<$� K'

م ا�4�
 ،          K��� W ا�����ون اWه&�$� 
���
��
��( ا��J K�' )��:G�
��( إذ أ��  ��K�G '3�5 ا�m�


م �
��Fا��t ا���S�G( ا��&��IH( ���? ا"         ���KG ���م اWه&H )��Aأن ا�� 
������ ا��
 ا��m�uط    أو ز��( و��ي ��� vأن ا����� 


�( إذ أ��  ��K�G أن ا������4
 W �)ا���ن ���g  ���            إدارHوm�� )ن�� ��وه>ا أ r8( ا���
Q3 إ�I8 
� ��� 
$   
رآ�
 ����وا�� ���

 ��M�&�
� +S&H K&ة ا��*
��
ت 'K ا�:�وف ا��:G�
 وا"'�اد وا��A���G4&ا�. 

�ت وا�-/#:)�ت ا��AرD+� : ا�-C:-O� ا������  ⇐�	B� :ا

�5
ط               � )���
�) ، و�&+ ا�&�آ��( ���? �&:G�
م �
"��ف ا��
ر�A( ا��<�6ة و��$�8
 إزاء ا��t2GH ه>L اDs&�ا�F�H( ��? اWه&


F�
ء                  ا��G63 وأ�I8 مZ��s3 اo
�Dو P�� 3��
�5�3 ه>L ا�Ds&�ا�F�H( ا�&��ر�t ���? ا�&H 
�
��) وا"($Aة ا���4��( ، آ���Iا� ��

 ��  ا"ز�
تو�

⇐  �/
 :�oع ا��ا0#+� وK+�!B ا': ا�-C:-O� ا��ا

�Aا��3 ذ�\ �
��t ا���q و��اI8( ا��Fدة (و�5Dأ )Dودرا +��MH دة
  إ�Aاءات ا�ZS�( وإ�

)١١٩ - ١١٧ : ٨٤( 


� �#@/�)� )h ا'ز)� و)�<�#@A-ق ا��Sا� K( �J�/وي ا�T-!د ا��Pر �-!( K+
  :و�9 

 .إ�4
ر ا"ز�(  -١

 .آrI ا"ز�(  -٢


د ا"ز�(  -٣� .إ-

 .��� ا"ز�(  -٤

 .���GH ا"ز�(  -٥

���P ا"ز�(  -٦H. 

 .r�&�H ا"ز�(  -٧

 .�)ل �8ى ا"ز�(  -٨

 .اJ&�اء ا"ز�(  -٩

١٠-  
ً�H( ذا�ا"ز ����H. 


ر  -١١S� .�pز�( 3���H ا�

2��� ا"ز�(  -١٢H. 

١٣-  )�� .ا��'�ة ا��ه

١٤-  Ko

�K ا��8�&JWا.                 

) ٩١ : ٨٥) (٢١ : ١٨( 

 :إ�Q أن ه��ك أر
/� )	�در �@!�+E ا'ه�اف )K ):اD<� ا'ز)� وهQ آ-� J#� ) ٢٠٠٦(وى �و7J+� 0-+| ا�<#"

��اA$( ا"ز�
ت  .١� )��
�F3 ا��� .'�ق ا�

٢. )$Aا�� K' 
�����
د�(اWز�
ت '�I-  Kات ا�� .ا�:�وف ا�


 ��? آ���( ��اA$( ا"ز�
ت  .٣�Dؤو�� .�Hر�t ا�

٤.  
�����        .���ذ ا�

)    ١٢٤ : ٣٠( 

 �6
 K�L I+VJ) ٢٠٠٤(و �ا�-"�دئ ا�@��+ �G �>	+A#B K6-J أن ا���ر ا�/�م �دارة ا'ز)�ت: 

���( *PG ا��Mار  .١�. 

�( 'K إدارة ا"ز� .٢I&�
D( ا��Sا� <��GH )���� ). 

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٩

 .���ود�( ا"ه�اف ا��� )��Q���Qح  .٣

 .و�Aد ��ا 3o���K' ) ��اA$( آ3 ا���ا8]  .٤


tJ ا��Mار  .٥* ?�� r8ا�� �mQ ����H. 

 .'$+ رؤى ا��2+  .٦

2
ل ��&�J( ��ال ا"ز�(  .٧HWط ا�B- ?�� ء
M�sا.              

) ٣٣ : ٥١( 

      �yy-Lأ ���yyY د�yy-Cت وlyyC lyyJl/ا� �yy"C ج�yyG آ�kyyJ١٩٩٨( و (Gءة و�yy
�yy+#C� إدارة ا'ز)�yyت �yyC Qyy#C �yy-@/Bد )Kyy    أن آ

 :ا�-�:)�ت ا'���+� )K أه-<� 

١(  �Bت وا��
D
�Sا� PQوو 
 .ا�&���� ا��اp� xQه�اف وt�H�H أو���&$


"ز�
ت  )٢� >IG&أدوات ا�&���3 وا� )��GH�4 وI� .�H'�� أ�:�( ا�s>ار ا�

٣( 
��اA$( ا"ز�� )���Iت ا�

ر��هG�Sت وا�

ر�� هG�Sا� +Dت إ��اد ور. 


ل إدارة ا"ز�
ت )٤F� K' 
�r8�� 3 ا"ز�
ت �
 أ'�اد ذو -�Iة و�<ه��� %��' 
��4H. 

��اA$( ا"ز�(  )٥� )�G����P ا"��اف ا�Aدة و��&�
 ا"�B5( ا���3 �
 .GH:�+ ا��Mى و�M�H% ا�&4


p� )zAز�(  )٦���( ��Jpاث ا���Sا� )�
F&DWوا r8ا�� tSم ��? آ�MH )�o
M�H )��� %�-. 


دة  )٧�M( ا��ا"ز 

��( ا�&H W K&��6 آ���اً �
��muط ا��S�G( ا�&��H Kزه���Wا ��g )��Sا�. 


ت  )٨��G���

ع ��HرWا. 

٩(                      P�� د��$Fا� %��SGHو P��&F�
د��( ��P ا��z�I( وا�I&ت ا�
8Z���( ا�GHو )�Aر
2
Wت ا��ا-��( وا��HZ� ��A م
:� ��'�H


ط IHرWت ا.-�ى ذات ا
�:G� .ا�

١٠( ���
م ا�:� ��'�H  ارات�Mذ ا�
�Hءة ا
����H ?�� 3+ آ��
ت sدارة ا"ز�
ت ���. 

���( ��اA$( وإدارة ا"ز�(  )١١� 
$A
&�H K&ارد ا��� . �H'�� ا�

١٢(  )�� . ��SIH ا�Asاءات -Zل '&�ة ا"ز�( و�Hك ا���Bات ا"38 أه

١٣(  )���B��p� Kز�( �&��G> ا�Asاءات ا�Dوا�� K���
Mا���+ ا� ��'�H . 

١٤( �&D3 ��? ا���� �Jوث ا"ز�(  ا�� )���I� �2رة�ط 
5Gدة ا�
. 

١٥(  ZIM&S� 
$G� دة
�&DZ� )M�
Sت ا�
      . 3���H و�MH+ ا"ز�

)  ٢١٢ : ٢٠( 

                t�D
G�
�o أو ا����% ا�>ي �&�2ى ���اA$( ا"ز�( �$�
رة ا-&��
ر ا"���Dب ا�Mا� )�4J 

�% ��F أن �Sض ا���
 -Zل ا��


و�( ا��B�Sة ���$
ا�>ي �
 -�Z  �&+ اJ&�اء ا"ز�( و��. 


دة اsدار��( ا��ا���( ا���ر��( ���? ا�&��2ي                ��Mب ا�
��g Kت ه�

ب ا�&K أدت �&�
8+ ��3 ه>L ا"ز�ID"أن أه+ ا vJ
Iو��ى ا�


 ا�����uي          �S�� ���5� v��J ت

ه��$+                  ) ١٩٩٠( �pز��H +&�� 
������
�� 3��P اWز��
ت �K�u&M ���ع -�
ص ��
 ا��ان ا�&

  2� 

 وا'�ًًIر��H +$Iر��Hو      ��&�Sص و�
�- P�

� 3�P اWز��
ت ��  ����v�J K ان ا�&�IBاده+ ا���&Dوا +$Iاه��و +$Hرا
$� 3M


ع �345 �
�� ا��Mة QوW&�ه�ر ا�ت W
�&JW( وآ>�\ ا��د

ده
 ا�&2� .ا�

)١١٢ : ٧٦( 


 �Zوي      SJ ����ف ��� v�J)١٩٩٨ (     
�$�
� K�Q

ل ا����F�
دة 'K ا��Mا�)      
����( ا�&���M� Kم �$�
 '��د ���
��(   ا��A أ'��اد 

                     %��M�H ���� +�$�
 ا3�A د'�� )��Q

��( ا����F�� 
���uG�
ء ا��u�Wأو ا 
���Q
�( �&����D  ��Aك ا"'��اد ا���:G� )�Q
ر�

+$G�� \H�5� ه�ف    ( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٠

)١٦ : ٨١( 

 ا����t و9� ا'ز)�ت 

             xA
� 3�� %��' 
��4H ، ا"ه�اف ����H ، 
$�
ط أهM� ل ��ةZ- 

�o وr8 اWز�( �M(    �&��د دور ا���ء ا"ز
�G6ا ���B�&ا� ،

8
�oاً إ�G� W ا"ز��
ت و'�K ا"ز��
ت       �o
Mا� �$:�W ، )�ا"ز r8و K' ر
4&�sاع وا��s( ، ا�ا"ز r8ت و
��G���

ع ��Hرsا ،

 
$�
ب اهIDة أ��
زL وذ�\ �Fى ا��&S�و �o
Mن ا���� 
�I&�: 


 ��Mده+ و��&
�Aن إ�K  ذ�\ �-� .�5ة  أ�  'K ا"ز�( �v�I ا"'�اد �

- 
�
�
س �8ة ه+ أآ��ه+ إ�Gت ��4ن أآ�� ا�
    . 'K اWز�

)  ١٣٧ : ٢٢( 

 :)<�رات )K أ�D ا�-����ة �G إدارة ا'ز)�  ) ١٩ – ٢ (

 
�
      ل�>آ� آ�GSJ K�I* ��
��o            ) ٢٠٠٤( درو�� و��Mا� 

 ا���Bات ا�&t�F� K أن ���Mم �$�� )���F� �A��  أ�

 Kت وه
 :وr8 ا"ز�

١( �M� أن �o
Mا� Kت��
�3 ا���s q2دارة ا"ز�� .د '��% ا�

 .����H ا"ه�اف وr8 ا"ز�
ت )٢


ء ا"ز�
ت )٣G6أ r8ا�� ��B�H. 


ت وr8 ا"ز�
ت )٤��G���

ع ��HرWا. 

٥( )I� .اs��اع وا�&K' ���F ا���ا8] ا�2

 .3J ا��Z45ت وr8 ا"ز�
ت )٦

         .ا�&���m وr8 ا"ز�
ت )٧

)  ١٠٤ : ٦٩( 

 �>Dا:( �+O+Bا'ز)�تإ�@�ا:  

�H )��&��
هn ا�G����( ا�F� P� 3�
�
� 3�P ا�&3�K إD&�ا�F�H( ا�&�4
 اD&��ا�$
 'K ا�&�  :إ�? SMGH+ ا"ز�
ت �

١- I�/ا� �+O+Bإ�@�ا :  )�H.ت اW
 :SH&��م ه>L اDs&�اK' )�F�H ا��

o "ا 

ت ��
�Iا'� ا��H (��م�ز. 

o p� t�5&�5
ر ا�&�W(ا�ز. 

o ت
��M( ا"ز�&�
دئ وا ا�I��8
ت�
��M+ وا�Z-". 

⇐  �>Dا�-:ا �G h"@-ا'�#:ب ا�: 
o  ت
�( �p: ا�&���� ا��ا-�p� Kز��
  .ز�(وذ�\ �
 ���% -�% *�اع ��
 ا��Mي ا�2

o  ت
 .ا�&���� ا��
رp� KAز�

o  ت

*� ا��Z� )IISز�G�2
ر ا�J. 

o  ت
2�sوا �SF&ة ا�($Aام أ��&Dا. 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣١

�?         وSH&��م ه>L اDs&�اK' )�F�H     : إ�@�اO+B+� وI9 ا��-:     -٢�SH Kوه� )����
�
م وا�B�QWا�
ت ا���
 ا���أي ا��
�u8 ?إ�� 

p� )IJ
2�
ر ز�(�J [���Hة ا���ارة ا�F��Wا )Aن ��ر
�Qو . 

⇐  �>Dا�-:ا �G h"@-ا'�#:ب ا�: 

o "ة ا�J [���&� د
Vرsوا x2Gوا�  �A�&(ا��ز.  

o p� )IIS�
�3 ���ص �P �8ي ا��  .ز�(ا�&

o  )�4�&4&ت ا�Wز
G&ا� ��� +��MH. 

o )z�$H�&�� ا�:�وف 
 .ض و

٣-  �tlO@ا� �+O+Bإ�@�ا :     r�&�H K' م��&SHت
�( '�K آ&��( وا��Jة    ا"ز��F� �4نH 
��G� ًا��Iاً آ���$H 345H K&ة وا���I4ا� 

 �>Dا�-:ا �G h"@-ا'�#:ب ا�: 

o "ت ا
��
�&� )��4�
 ا"A)اء ا���I4ة ا��� x�
2�
رض 'K ا��  ز�(-�% ��ع �
 ا�&

o m�
دات ا��Mا� ��
��ة �S�اء(A"ا �Jدة أ
��رة ��? ا��2اع ��? �8 . 


ف ا"��D    ز��( �Hآ) ه>L اDs&�ا�F�H( ��? ا�&���6 ��? ا����4 ا��2
�p� P        : إ�@�اO+B+� إD<�ض ا'�6Gر   -٤��QO� \وذ�� 

� ا��Mى ا��<��ة��  G� �2فG� v��� 
$��� �G&S� K&وا� (o
 .وا��آ

⇐ �>Dا�-:ا �G h"@-ا'�#:ب ا�: 

o �4�
*� ا�G� .�( ����4ة ا�&K' \�45 ا�

o  �4ا ا��<$� [��Q 345� )BIH��
ت ا�zا�� P� [�
 .ا�&�

��5
�$(  ز���(و��SH&��م '��K ��اA$�( ا�&Z&��4ت ا�&��PG��2H K ا"  :  �r)�yyمز)yy�إ�y@�اO+B+� ا'  -٥&� ����g r��8ذات ا�� K��' Kوه� 

�� ه>L اDs&�ا�F�H( ��? د'P ا��2ا�
ت ��
 ه>L ا�&Z&4ت &�H +6 

'�ة و�G&�م إ�?و
 . ا"�

 :ا�-@"�G h ا�-:اD<� ا'�#:ب  ⇐

o  �2راً ���2اع�ت �&�4ن Wز
GH +��MH. 

o  �5بH�
Vوث ا"إ��� )F�&� r6�J رات
  .ز�(
ت �
 ا�$�


�� 3��P          : إ�@�ا+O+B� �y++zB ا�-��yر     -٦�
دأة             ا"ز��
ت �SH&��م '�K ا�&�I� ا�����5ة  وذ��\ ��
 -�Zل -��% روح ا�&���ي وا�

 no
&Gا� 
� 3u'أ %�M�Hو �o
Sا�� ����
 3I8 ا"ا�&Kوا�8sام �&� %M�&H r�
  .ز�( آ

⇐  �>Dا�-:ا �G h"@-ا'�#:ب ا�: 

o "ا )$Aا��ة ��? �B�Sم ا�
4J(إ�ز.  

o ��ا"�و )��D ء
B�(�( إ�ز.  

o p� KS�oر ا��
S�
رات '���( إ�? ز�(3���H ا�S� . 

o  )M�
Sا� �o
Sا�� ����&� ��A 345� no

ر �&��&Dا . 

)١٣١ – ١٢٤ : ٨٢( 

#C إدارة ا'ز)�ت �-/B K+أ��� K+Gه� E+�!B Q: 


ت         : ا'ول  �GM&ام ا���&D

 �Jة أ�6ه
 ���Oاد ا�&�ا��� ا�Zز�( و �� 3��M&أو ا� 
$H
IIS� )زا�O� ت
�3 ��? ��م �Jوث ا"ز��ا�

 )ID
G�
ت ا�A
�&JWو ا. 

��3                : ا������
ل ���اA$�( ا"ز��( ���J ��Gو$6
 و 3���MH أ�6ه�
 و ا����K ا���:G&ا� ��Gا� +��2H  ط    ���? إ
�5Gدة ا�&��ازن و ا�
��

�� ا�&$
ء ا"ز�( � )�:G���.               

  )٢٣:١٥( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٢


د ا���Z  ( و�J �8د   Vر ����3      ) وي ���H ن���  ، )���&��
 ��P ا"ز��
ت ا�$� 3�
�4
  ا�&�� K&دار�( ا�sت ا
A
�&JWا

��4
 ��3 ه>L ا���  H اث�J"ض ا��H 3 أنI8 ت
��4
 '�ق sدارة ا"ز�H ?�� ت
�:G�
 ���Gع     ا���IH 
�$G��4H [��&�� K&ق، وا�


$�
5G� )�:G��( و �Vة ا���Mد ا���4��( ا�:G�                                                           .وFJ+ ا�

) ١٥٩:٨٥( 

���3 وا�&�آ���) ����? ����ة ��ا���3 ذات   �����4
 '����% ا�H دار���( وsت ا
��A
�&JWا ��'���H t���
F� ت

ن ����3 إدارة ا"ز������uو�


 ا���&��( ، ��3 إدراك أه��( ا��r8 آ���J ا��&���mات ا��
آ��( '�K إدارة ا"ز��
ت        $�Jا��ت و

�Vة ���8] ا"ز�I�ا��2( ا�

�4
ءة وا���Mرة ���?      �
� +S&H �4I� إ�>ار +:� ��'�Hو ، )�:G�
ت ا��
*( ���B5( ا������
ت و ا��
�Iا� 
� )��
V ة��
وإ�5
ء 8


ت ا���B و��S�Hه
 و��ا�Z� �*تر
��اد ���اA$( ا"ز�&DWا t�
F� 
$&$A.       

     )٤ – ٣ : ٦( 

�� ه�34 ��? ز�( ا"إدارة�>�\ ��I&Hر ��$�م و�� 

 �Jده�         ا���G ا�&
�K آ

)٢٠ :١٥( 

��(   �FJ+ و   ���?    ��( ا�&���ف   �و�� ا����IM&�S( و   
"��Jاث  � ا�&�IG<  ��?   ا��Mرة ��I� ت
���( و   ا"ز��&��آ
'�( ا���Iا3o     ا�

� )J
&�
 �Jة أ�6ه
 وأو ا"ز�
ت�PG و�8ع ا�� 3��M&ا�  

 ��J �Gو$6$&$Aا�� ا��sاد �

��اA$(  ��? ا���و�( وا��Mرة �� P��Sا� ��m&اثا��J"وا )��
&&�
ر�( ا�S&�
 ا�$� [2&H K&ا� )�o
Fت وا��
 ا"ز�

�    ��
SH )�
�2
Wت 'H4( اIV ام��&Dا ?��  )���B�
���S( ا�� )�'

ت ا�4�����
�H'�� ا���  �����H 
� 
4�
د  ��� أ�


no ا"ز�
ت&� 
� 
$��� tH�&�D 
�  ووPQ ا��<�Vات �


ه+ و ا�&��� ����? ا����Mرة ����&�
� +��S&� K����:GH خ
��G� %���-و�sت ا
��&��S���5
رآ( ����
 آ
'��( ا��( و ا���اآ��) دار���ن وا�

  Aا��� )'
  ا"ز�
تا������( آ


م ا"'���اد و  و������H ا" ����? ا����Mرة ����
ت و���A�H  اه&����������F�
ت ����� ا��Z4��5ت ا�����S�o( و����م r�&��5H   ا�


م واWه�& )���

ت ' K�Z45ت 6�
4�sا 

��8
 ا����4
ءة و �Z�����( ا�GH K��' )�����

 و ا����$G�� %���SG&وا� )��B���
د����( ���P ا���z�I( ا�I&ت ا�  K��' )����Dا�� )B��5�"ا 
����

 )�:G�
. ا�Dأ L
FH )z�I3 ا����'( ردود '� K' ���H )د��
I&ت ا�
8Z�                              .ز�(��t ��اA$( ا"وأن ��3 ه>L ا�

)٢٢:١٥ ( 

��  وHت إدارة

Wت ا�&tF� K أن G&H           ا"ز�F�
ل ا���
KQ وا�Jة �
 أه+ ا�F�
 ا���آ( ا���
��Q( �����8ف   و
 'K ا�$�

2
ف ا����م ا��&�M�( آ��+ �$�ف � K' )Q
���

 ��? آ
'( ا"�Jاث ا�&�K' +4 إ�?�$Q�&�H K&ا� )zA
��
ت ، ا���&S� ا�

   Kإدارة و ه                    L<3 ه����� r�Q��H و %I�D K�&ا� )���M&�
رب ا���ول ا��FH 

دة ���&�DWو ا )�Dوا��را v��Iم ���? ا��MH 


أو ا"ز�
ت$G�  I5ا� )I��8 تW
J  .                                                   

)٢٠ : ٩٤( 

 )٢٠ – ٢ (  �+o�Jا'ز)�ت ا�� h( �(�/@ا� :Jر��+�: 

J    ن
��� ��
J 3��
�Dإ xQ�� v�)١٩٩٨ (             ��8 K�&3 ا�:��وف ا��� K�' ت

� 3��P ا"ز���
ر�� ا�&G�D PQأ�  �&+ و

                )�G�����ل '��Fة '�K أو�8
ت �&H 3 أن��&��
ر�� أو '�K ��3 ا�:��وف ا�G��Sل ا�Z- ��m&H،      ذج
��
���ة و�A tك �8ا��
�Gو���� ه 

 )MIS�،
�
ر�� ا�&G�D +D�� )�D
D"ا tا��Fا� 
� )���F� ك
Gوه K( وه�ا"ز P� 3�: 


�V ا���KG: ا��67  )١I�
�V أو ا�&�-3 ا�I��KG ر34V +D ا�&�-��g 3 ا�Hو. 

٢(  �+�:x�-ا� :)B�Sود ا���� �IH�H Kوه. 


�K' 3 إ�
رL: ا�!+l أو ا���Sق  )٣���ح ا�&S�
ق ا�BGا� ����H +&� v�J. 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٣

٤( ho:ر : ا�
G�Sا� +Dر K' ��
S� \( "ن ذ��ا"ز tISH K&ا� )�
��'( ا��� tF���. 

٥(   I9:-ا� :              �'  �G� [�8�� ��:�(  KوهK ��ا [8����m&ة �34�5 آ���I و��
 ��:�( .-��ي وآ�3 ��:�( ��&��] '�$�
 ا�

�-�ي. 


��: ا�/:ا)� ا���
@� ا�-���Cة  )٦A 
$�4V ن" 
$����H t�2� K&3 ا��ا�� .وهK ا�


 �����A ����3و : ا�/:ا)�yy ا�-@!�آyy� ا�-��C�yyة   )٧���       ����5
�� ا�� t��Sف آ���$� �����uان وا����Aا�� )���� K��'  [ا���

 ��D
J"وا. 


ر�� : ا'�Gاد )٨G�Sا� K' اد�'p� )�S�oت ا��
��ار وا�&��H أ�J ا����آ&DWو��م ا %�Mا� �I&�� v�J. 

٩( �+/o:�8ات ا�q-ا� : 
$&�
G* +&� �6ات>� Kوه +$$�A�Hا"'�اد و K�� ��6�&ا� )��

ن ��K إ�4Gz��Z�. 

١٠( �+�

 أز�( إ�K أ-�ي : ا�-�8qات ا��� [�&�H Kوه . 

)٢٤ : ٦( 


 '�K ذ��\ ا"ز��
ت                    ��� ،��2�� K�Q

ل ا����F����ض ��  ا�&� )M�
�Sت ا�
���SMH P+ ا"ز��A أن vJ
Iا� q��&S� %ID 
�و�


 �3�B ر�
K�Q إW أن ذ��\                  �� ���Iر ��2 آ

ء ا���ق وH<�6 ��? آ�
ن ا����% آ34 أو ا�&:uأ� �Jأ t�2H �8 K&ا���د�( ا�

        K�&ت ا�
 ��IHو ه
د�o( دا-�3 ا��<�SD(، إW أ�$�
 ����G( و���A )���Gاً ���? *���
ت           W ���ث �&�F( أز�( أ���D(، وآ�>�\ ا"ز��


د�(�
ت ا��
4�sارد وا��
ل �qM ا���
 ��? 3�ID ا�$G� )ت ا��ور�

ت ا�&��)��ن، وآ>�\ ا"ز�V
Vو �oا�Fا�. 

 )٢١ -٢(  �+o�Jا�� �ت ا'ه#+�x+>ا� �G ا'ز)�ت: 

         
� )�Q

ت ا���z�$ا� K' )�ان ا"ز vJ
Iو��ى ا�     K' أ�IH أن 
4���3 ا����% ا���
K�Q   وr8 إ�&:
ر  ا��� ����Hوج أو�-


'� �P ا���ق ا"-�ى    G&ن ا�
4�
دث أو K�' tmV ا��t��Z           أو �J �8ر ا� و�8عW ت أوZ*ا��
 -Zل �K' 3B و��D( ا�� 


ت �
 -�] �$� اsدارة وه4>ا     B5G� ن أو�I�Zا� 

ت �&��ض �$�

KH.... أو إ*H ان 
4�� ا"ز�( �
 -Zل K��H و�
 ا�


دي ��? ���F اWدارة     Gء ا�
uه�� وا�
�A و �6رة )�Q

no ا���&Gإو ا�       

ه��\ ��� )��Q

دة ا�����Mا� ��Q م
��6
رة ا��أي ا�


د�( v�J أن          �
ت ا��
4�sوا )��
�
 �8( ا���ارد ا�� )G�(�
ت ا���
��Q( ا"ز�
ت ا�SD>����K�' 3 ا�����F ا���M�K      ا�&�K  ا�&H 

  )Q

ب  ا� –����I5�� K��Mا� ��F����2(ا��GF( ا"و����I( ا�   –  –       )���
�Aد��( و�' )���&��
ب ا����Z� )��Q

دات ا�����HWا 

  )�I�
��( –او����I( و��g أو���&Asوا )�Q

ب  – ا"���( ا���I5اآ) ا���ن  "���
دات ا���
��Q( ا������(    –" ا���Mى وا���HWا 


ل وا��5آ
ت     "����( ا���&��(–" ا��Mات ا����S( ، ا���5( ، ا����
ت ا�&SD>��F � ا�   ����
ت  –�P ��ا3�J ا�����Fا"ه���(   ا�


ت ا� SD>�
ت ا��
*(     وا�A
�&JWوي ا<� )*
2
ل –�HWم واZ�W3 اo
Dت و
SD>� –    ل
�F��
� )���
�
ت ا"ه���( ا����Fا� 

 Kوا�&�و�� K�54ا�– )��
G2وا� )�A
&�sت ا
SD>�
�J( وا���
�Q( ا��S– ا��Sت ا�
SD>�
�J(  ا�. 

     )�Q

ت ا���z�$�
� vJ
I�2 ا�Mو�) KQ

دي ا���Gا�–KQ

د ا����Hsا  ( KQ

دي ا���Gأن ا� v�J :     
�$� )��Q
ه�� ه��z( ر�

 )���2�V)ر���
I&ا�  

 ����uاً ������S�- 
��� 3��M� W د���� 

م وH&���4ن ������
ت ا��
*��( ذات ا�P���G ا���z�$ا� 
��� ���I&�Hو )�M&��S� 


 ا��>�
 S� W&$�'�ن ا ����IBص ا�
�V"دي ا
Gو�$�ف ا� K�
�
ب ��
 ا���GاKJ       إ��? �tS4 ا�I�5�� )���
4&����4
 ا���2�5( ا�H 


���( و��v ا���وح                       �&Asوا )��Q

��( وا���2( وا����G( وا���S�G( وا�����4( وا�&�و����( ��
 ����% ���5 ا�&����( ا����&Asا


3o ا�Zز�( �3m5 أو8
ت    Dا�� )z�$Hو )��&��4
H$+ ا��� )��GHء و
u�"ا 
�� )�Gا���       )��
�
�D( ا��Sر ا�
 '��اg$+ وذ��\ '�K إ��

      )Q
���� K��Mا� ��F��  ا�u� ا�>ي ��B�&و�( وا����             )���������( ا��Fا� Kه� )��Q

 ا"����( ا����� )����F� �4ن� v�Jو 

 
� )I��� KQ

د ر��Hs.                                            

  ) ١٠٣: ٩٢ ( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٤

  �o�Jد ا���!B( أه�   : أ)� ا�zف   ه� ه��$H )�?ا"����(    إ� 

ع ا�H v�J )��BI&��4ن ��BM� م
� ا�&5
ر ا���I( و���BHه
 �P اWه&

             
� )I�� K' ط
5� 
$� K&ا� )�Q

ت ا���z�$2( وا�&��
 ا�F$( اsدار�( ا�$�
�uا'% ��? ا��H K&ب ا�
I5اآ) ا���( و�Q
ا���

          P�'ور )�I���3 ���? ���5 ا���
 وا�$G�� ط
5Gه>ا ا� %�SGHو +�:GH �2M�         ر

د ��5
�  '�K إ����Hsا ��V
I� v��J K�Gا�� 
 ��S&�اه

    )��Q
���� K����Mا� ����F��  ا���u� ا���>ي ����B�&و���( وا���� )���
�
��D( ا��Sا�   )�����Fا� Kه�� )���I�
دات ا"و�����HW���4ن اH v���J

)��2�����( ��GF( ا"و����I( ا��           .ا�

)١٦ : ٤٤( 


"�Jاث          � �IH�H K&ا� Kت ه

vJ أن �H\ ا"ز�Iو��ى ا�           
��  �I��V دي ا"آ���
�Gا� )��5
ط ا���
K�Q ���3 ه)�G�
� )BIH��ا�

��ر   m� دي
�–      K�' Kا��M�
ء ا�����GIا� K�' �6>H )���4دارة ا��sا 
� )�Q

ذ ا��Mارات ر��Hأو ا t2�H أو tmV اث�Jأو أ 

  ���I( أو '3��5 ا"�����( '�����M�H K% ا���V ب ا"آ����
���
ت ا���
���Q( أو '3��5 ا��t���&G ا����M�K��' K ا"���z�$م ا�
��S&$�ف ���G  أو ���8

 )SD>�
م �$>L ا��
ه��ي وا��أي ا��Fط ا�
IHرWا K' �6>H ذ �8ارات
�H

دات أو ا"���( ��HWا. 


م آ�3 أر���G�D Pات                �MH K&وا� )�I���8] ا"و���KI إذا آ
ن ا���ث 'K ا��ورة ا"و���
� �IH�H 
uأ� )�Q

 أن ا"ز�
ت ا����آ

–D 3أو آ )GD 3آ +�
�
ر�( أو ا�����(  أو ' K���B( ا�Mأو ا� )����8sت اW�BIا� K' ات أو�GD P�أو آ3 أر 
�&G. 

)�Q

 �&�اK' �A ا"ز�
ت ا����  . آ
'( ا"��اع ا"-�ى �
 ا"ز�
تآ

  )٢٨ - ٢٧ : ٦ ( 


 ا�                   ��3���8  K�' Wإ 

و�$�GH +&�� +و�� 
�$Hت وآ����( إدار

Wت ا"-��ى '�K ا�&���ف ���? �
ه��( ا"ز���F�
 ا�G&MI�D �Mو�  P�Aا��


 وا P8��Kء �
"ز�
ت ا���&��( ا��F+ وا��Gع وا�&����6 و���M آ�
ن        � )��2�
��  ا���
Q( ا�MH 

ت وه>ا ��? ��4 �Dوا��را

                 �Aا�H K�&ت ا�Z4�5�
 ا��� )���F� 

رة �I� K��2( ه�
م ��&�I أن ا"ز�
ت ا�&K واr$A ا���آ( ا���
�Q( ا��ا��أي ا�


م    �Mا� +H )��2��4
 أو            ا���آ( ا���
�Q( ا��SH K�' ��M' +$�SH ان 
�4�� K�&8&�( وا�>�� ا�����ل ا��
د �Fو�( إ�
���� ذ�\ �� 

 )�45� .�J [���Hة ا�

)٢٢ -٢ (  �o�Jل ا���O-ا� �G د ا'ز)�ت�/
 :أ


د                    ���6 '�$�
 ا"ز��( و��4H ��8ن أ�>�H ان 
�4�� K�&ا� P�8ا��
ل ا���
K�Q ا����ود وا��F�
ول ��G إدارة ا"ز�( '�K ا�G&� أن tF�


 -�Zل ��5
ط ر�
K�Q ���2ي ����K         ا"ز����2 � K' ث��H K&ت ا�
( '�J Kود ا��و�( '�M و��4ن ذ�\ �
ه�اً 'K ا"ز�

  K��-دا ،         K�-ا���ا ���Iا� r�B�H ��8 )��د ا"ز
���5
ط ا��>ي r6��J '��  ا"ز��(          إ��? و��4H ��8ن أ�G��4ن ا�� 
���G� K������� ا�Iا� 

   
��Q )��Q

ب ا�   أ�B�5( ا�������p� K����
د ا���HWت ا
��&�S�و       )������
ن ا"و�����I( ا��Fأو ا�� )�����
دات ا���HWأو ا )��Q
��


Ko أو K6Z6          ٢٢ إ�?�&32  G6 أو K�
�A K��� ء
M� لZ- ( أو��دو�( ��  ،     K������� ا�Iا� r�B�H ��8 )�د ا"ز
�و�4H �8ن أ�


ت اW إ���?��&��S�و )B��5أ� 
���Q )���Q
��5
ط ا���>ي r6���J '���  ا"ز���( ا���G���4ن ا�� 
����G� K��M��'sا ����Iأو  ا� K��M��'sد ا
���H

     )���Q

دات ا���
���Q( ا���M��'s( أو ���4Hن ا"���Jاث '��K ا����ورات ا������HWأو ا 
���M��'O� )��Q

ب وا���I��5�� ?����"ا ����F�ا�

      32&� KM��'sى ا�&S�
ر�( ��? ا�Mإ�?وا�  

ري      ٥٠ أآ�� ��Mى ا��&�S�
د ا"ز��( r�B�H ��8 ا�� دو�( إ'���M( ، و�4H �8ن أ�

  KM��'sى ا  إ�?ا�&S�
دات              ا���HWت ا
��&�S�و )B�5أ� 
��Q )��Q
�5
ط ا��>ي r6��J '��  ا"ز��( ا���G�4ن ا�� 
��G� K��
��

�2
Wت ا������(       HW3 اo
�Dل وZ- 

ب ���p� )ا���ورات          إ��? ا��و�� K�' )��وث ا"ز��J ���I3�6 ه�>ا ا�
�
�+ و����:�+ دول ا�� 

 

 إ�?ا"و����J 32H v�J )�Iودهًuوأ� +�
���P ا"�إ�? آ3 دول ا�A +�
� .B5( ا���
K' )�Q ا�

                                     )      ٢٩ - ٢٨ : ٦( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٥

 : ا��o�J+� ا'ز)�ت إدارة ) ٢٣ – ٢( 


و�  ا���
�Q( هK أ��Dب    ا"ز�
ت إدارةG&H قZB�Z� )�Q

دم ، وا����8ف �
�&����( ا�����I(    إ�? ا���آ( ا���Mن ا��Mت ا�
�
g 

Q
2
ف ا����م   (وا���� K'    )��M&��&��ض ا���آ�(     ا"��Jاث  ا�&�K' +4 آ3     إ�? ���+ ���A �$�ف     ا"-�ى ا�H K�&ا� )�zA
�� ا�

   Kوه�� ، )����
�
 ا�������( وا�$H
��&��S� )��'

رب ا����ول  إدارةا���
��Q( ����? آ��FH 

دة ����&��DWوا v��Iوا� )��Dم ����? ا��را���MH 

 L<3 ه�� r$Aأن وا %ID K&وا� )��M&�
Wت I��8( ا�I5 أو ا"ز�
تا�J  
$G� . 

��اA$( و3J أي ا"ز�
ت إدارةوH$�ف � )�Q

'3 ا�����( أز�( ا����� . ا��و��( أو �HاA  ا���آ( ا���
�Q( ا��K' )��2 ا�

                   PG�* ?��� م
�:Gءة و ��8رة ا�
�K�G ر'�P آ��H )��Q

ل ���� ��? إ�K أن إدارة ا"ز�
ت ���? ��S&�ي أي ه��z( ر��A ��5و�

     �F3 ا���
 ��اA$�(   أو
�K  ا��Mارات �Dاء ��? �S&�ي ا�� (F�H K&ا� )���Mدارة ا�sا t��
Dت أ
��M� ?�� t�m&�� ا���دي 


�Aة ا"�Jاث��                                                      . و ا��&��mات ا��&MJZ( و ا�

            )٨٤ : ٢٥( 

  ��&�Hت  إدارةو

 ا����4�K وا"ه��K ،         ا���
��Q( ���? ا��را�D( ا��ا���( �����8] ا���
�Q            ا"ز�����&�S�K ا����2ي ���? ا�

 � >IG&توا�

ذ '��ر ��Jوث ا"      
"ز��HWا )IAر وا��ات وا"�Bا�� ��� t�H�Hا���8ع ، و )��&���4
 t�GFH    ز��(  ا��� ?�&J 


ذ و*�ور ا��Mارات �Hا K' r8ل ا��Zm&D6+ ا 

 �Jو$6
 ، و�� )FH
Gة ا��A
��
 ا�Zز�(ا�$��� . 


� (�C�L ،+  أن )�اL#<� آ�'�Bو)-� �"�O� E أن إدا	
� KC I#@AB إدارة ا'ز)�ت  �+o�Jا�� �رة ا'ز):- 

) ٢٤ – ٢ (  �Lا'ز)�ت إدارة)�ا �+o�Jا�� : 

  :ز)�N�OB ا' .١

�4
 أن ���4ن �P��G و��8ع ا"   ���K��' 3    ز��(  ا"دارة ���
 ��ا3�J ا"����Dب s ل ����J( أو ه��  ز���(��8
���o ا� 
�� t���B&� وه�>ا ، 


ع ا���
KQ ا�  BMا�  K��4أو�         Aا�� 

 �Z4�5ت و��&�
ر ا��r�8       أو اsدارة ا"ه�K أن �&��ف ��? ��� 

ت ا�&�M� Kده�z�$ا� 

 s tD
G�
دا�F�           
�� 
ً�I��8 أن ���4ن �o
Mا� ?�� tF� 
�
-K�' )G   ا"��Jاث  ا����ل �$
 ، آ�Sا�  �Hأو  إدار     
���G�  أ�� 
�� ه�z&�  آ

  �� [8���
�� 
ً�
�H 
ً�
           �&�> �8ار �
 �tF أن ��4ن �&�4��$� 3o
�Dر�� وا��
�M&ا� ?��� K�GI� ار��M��4ن ا�� W v����و  �� 
ً�5�


 
 .آ
ن ���$

  :ز)� ا'دارةا��Cاد � .٢

  q�V �2راً      إن أيH Pu� أن tF� )���zS���( و�8ع أو ' K��P8 ا�B�S( وا�&�� )B- )�و����  أز ، L�2رH )M��� ��G� 

 [�u3 ا�I8 

 3�I8 ا��Mة ا��&���ة �
أوذ�\ �� 
�� ا���ف و�4&S� \أ� )'��
 ��zI  ا��Mر �\  �� )$Aا��� . 

   
Mو���? ا� ، )��
 �8 ��4ن �  ��اt8 و-�$G� KQ
m&ن ا�" )M�83 ا���*

 ا�&�� v�I� أن KQ

�o ا���Mا� 
� t�B&� 
Gوه  ��o


ء '     uأ� 
� )���F� ر
����(   أو ���$+ '��%    ��M   أن ��&F�  ت
�2
Wت    ا"ز��HWا +�$� �'��&H(  و��زZو  ا� 
��� t�Fو�   r�8

 3����اده+ ���Iء 'K ا�&Dر ا
I&-ا �-� .و

  :أز)� 
:D:د ا�C@�اف .٣


دة أ�\     �8  Mا� ��� �M&�
 ، وا��
     ز��(  �+ ��M�H أ��2
�\ -�Zل ��Jوث ا"         إذا�ً�J
F� ن ه�>اO�'  ً
��2�V   ��M&رك    أ���H أن 
�4�� 

   [8��� 3�P ا"    إذاM�MJ( ا��GH +� )�أن           ز  ���� t�F� v��J ��o
M�� K�M�Mوه>ا ه� ا�&��ي ا��   ��م ��Mدارة�O"(  ا��ف    ز���وه�� �

 
��A�� 3ده�G�ف و�&� و�

  
ًB�S� ر أن ا���ث
I&وا� K�
�
 أن ا�&�
 -Zل ا"أوآً$'
H )�أ��اف ا"ز P� )I�Bت ا�
8Z�
دة ��2G ا��Mا� �M��  )��ز  
�� ور�

 

دة '�M و�4�Mا� �Q ��� م
��3 ا��أي ا�F�
ًuأ� )z�$ا� �Q دارة أوsا
Mه>ا ا� 
 .�o  ا�&�M� Kده

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٦

  :ز)�اL@:اء ا' .٤


�o أن ��Mم �&���� ا"        Mا� 
� )�J����Dاء  ���
ت ا�&tF� K ����  أن �&��> '�$�
 ��8ارات *��I( و�J )���S&�?          وt�B&H ه>L ا�


 ��<دي     ����وداً أو ��8راً آ���Iاً    آ
ن �&��'� ����  ��8را     ��
ت ����������P       إ��?  ��
 ا�A K�'ت ، و
������ إر��
ك ��S&�+ و��G:+ ا�


K' �o   ا"�Jال �Dف ��F ا   M(ل ا" أو��"ن           ز  ��م ��M� 

ر�( و�4
 ���  أن ���4ن *�
د8ً
 '�K آ�3 ��u&� رات
5&Dوا xo
2� 

�( 'K اJ&�اء ا"D
  .ز�(ا���2ا�8( هK ا����J( ا��

٥.  Et��!ا�-/#:)�ت وا� �+#!B: 


 ا�$��وء �t�F       ز�(��tM اJ&�اء ا"  �� t�D
G� ��8ر           � 
��  ���� 

K�' ��o درا�D( و3����H آ�3 ��Mا�  �m&�S� أن   %o

ت وو�6�����

      )Dرا�� �o
Mة ا��I�� م�Mو� %o
MJدو
�
ت    أ������
      أو اsدارة ��?   و��ى L��6�H  ه>L ا�ًI��D ن

   أو ا�$���D )�zاء آ���
 ، آً��
Fإ� 

 
ً�o(A و�� ?&J ل
F�
�K' )M ه>ا ا�Sا� )���
�
دة �
 ا���Iات ا��&DWا  ��� tF�. 

  :ز)�J:�B� ا' .٦

    "
' )��S�
� �IH�H )�J��
o% ���28ة ا��r�8             ز�(وه>L ا��Mت وا��
������
 t�F� \�<�� ، ��:&GH أن ��4Hن ��3����H )��J ا�� 

��3 '��راً ���? ���SH( ا"             �
ء ��
 ا�&����3 وا��را��I� )�Dأ ا��$&�Wد ا�F�
��o أ3�I8 x��&�S� W      ز��( ���v أ�  �Mا� ?��� t�Fو� ، 

            P�Qد ا������ ?�&J ع
B&�S�
     أو ز��(   3�I8 ا"  ��
 آ�
ن ����   إ��? ا�&��S( ور��Aع ا���% "*��
�  ��8ر ا��� 
�4� ��3�8 ��8ر �

�o
Sا��. 


�دة )K ا' .٧@��  :ز)�ا

                    
��
�M( ، آ�S3 ا��Jا��
ت وا�&�*��
ت ا���اردة '�K آ�3 ��
 ا��J�&M�
ع ا��IHر وإ���أ 
�tF ا��Iء '�راً 'K إ*Zح �
 ا-&3 ��

        tF� 

د ��? ا��� و�4�&�Wم ا�� tFا��� ، و�&�     أو� KH�� \ذ� ��� +6 +�� ا�$��z(  أو اsدارة [8�Wً 3IM&S ا�&���B وا�&2

 K' دث

 'K ��اA$( ا�&��ي ا��$J
F� ى��ت��? 
  .ا"ز�

           K'  &zد-�ل ه� K' 
ًIID �4ن� Wأ �o
��'�( آ����(     أز�(و�tF ��? آ8 3�  ���� t�F� 
 W ?�&J  ز��( و3�J ه�>L ا"   إدارة و�4

3Jا��
 و�tF ���  وPQ ا���Bات ا����2( و'% ا�ً�I�D ً��6ا�H  &z�6 ه��&H 
  . ا�&ID K% ذآ�ه

) ٥٩ – ٥٤ : ٦( 

  
�
��  آJ 3��
�Dا 
��  3Jا��( ا"إدارة �زKQ

ل ا���F���K'         K�' K ا��� إدارة��? ا���G ا�&�
�v��J K �$��ف ا"���Dب ا�

�2
�x �8���( وا�&�IG< �     أز��( ��اA$( و3J أي إ�?  ا���
�Q(   ا"ز�
ت�
"ز��
ت  ر�
��Q( و'�% ا�     +�6 
���( ا����وث و��&�� ا�


 آ���Dب ���K' K اZm&Dل ا $�Qو +H 3Jا��ل ��ة Z- 
� 

ذ ا��Mار ���$�Hا K' r8ت  إدارة��
:  ا���
��Q( وه�K   ا"ز��


���SH ،%o( ا"      ز��( ، إJ&��اء ا"   أز�( ���Aد   ا�W&�اف،  ز�( ا" دارة، ا��sاد s  ز�(tGFH ا" �Mت وا��
������ ز��( ، 3����H ا�


دة �
 ا"�&Ds(وا�ز.  

 )٣٣ - ٣٢ : ٦( 

B ���6-Jو �Lا�( N+Bا��!:ل ا�@��� ا'ز)�ت إدارة� Q#C ��
 : �G ا�-�Oل ا���o�J ا���


o% : �? وا����J( ا" -Mت وا��
����� 3���H ا�


رات �|�>ار ا���J �G� �4Iوث ا"Vت إ
������&�I ا�H v�J)�ز.  

-  )��
 أز�( ���Aد ا�W&�اف: ا����J( ا��

 tF� v�Jاف�&�Wد ا"ا�A�� )�3 زI8 )و�
��sا  
$&$Aا�� .��اد �

-  )��
  ز�( ا"دارةا��sاد s: ا����J( ا��

 K( ا"إدارةوه�3 ز���
� r6�J K&ا� . 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٧

-  )�  ز�(إJ&�اء ا": ا����J( ا��ا�


ت �����
 إJ&�اء ا"أو��H tFا'� ا�GG4�� ?&J Wً)�ز.  

-  )S�
 ز�(��SH( ا": ا����J( ا��

�� +&� 

�( �IV$( "إ�?�( ا���Aع �وو'�$J عو
Q"وث ا�J 3I8 
  .ز�( �

-  )Dد
Sا� )�J��
دة �
 ا": ا��&Ds(ا�ز 


دة �
 ا"�&S�
 ا��روس ا�� +�� . ا��I5$( ا"ز�
ت �&tGF ز�(وه K���J( ا�&

 )٢٥ -٢ (  EJ�Gا'ز)�ت إدارة 


vJ أن    I3 '��% ادارة    و��ى ا���    
ً$IV ( ا�8ب�3 ا����ق ا�  إ�?ا"ز�� �Q

ج إ��?     ( ����&�H )��ان ا"ز v��Jو   ��J�� 3���

      ��
� )Fu� أ�IH K$'        ، %'��&� 
��
�G، ا"در� ���ا" )���A ا��'��
ء �����ون أن �Dق ، ا��ؤ�H [Hا�$�ا ، )���V ت
�����، ا�

 )'

 ا��2� )��
4
 ا����ر ���$+ ، �H +6د أول �4�� W ن��D
D"ون ا����� ���M أ�2
�  ، ا��Iا�. 


 إذا أردت �
 أ�J ا���ق ا���
�Q( أداءً وإ�\ًI�&آ +$�B�H W \�O' ،
ًI��  ا�I�F&S� أن P8�&Hو L�Dل �$+ أن ��ر�MHو ،
ً���2�H


ل�&J(. �34 ا�رئ         إن ا"ز
�\ أن K�BmH آ���J 3ث ���Dو K�' ����5، و����&�
� +S&H 
$&��IB� .  r�G�
 أ���K�'   3��2�H  وآ�


س ��� ���$+ ا��r8. ا"��ر، زاد ا��uرGذ�\ أن ا� K' tISاءة وا��M�  ' نO�' t�&4ورد '�� ؛       ا� 
��ا �H>آ� ���B&�S� 
����ا ��


دمM&� 

ن ���Dو �$�
 ا�>ات ا�� 
Q��
��ر �V 3اءات، و���As
�. 

)٢٦-٢ ( �Dذ:-� U(���
  :��Cاد EJ�G ا'ز)�ت

 )�A
G4ّ�ن ا���ق ا�&H– ت

ء– ' K�t�Z ا���
Q( و'K إدارة ا"ز�uأ� 
��ف آ 3�G$+ آ���) ا"داء و��8رة ا��(�Zء     ��

 
8� ا.-���H 
4�� 

 ا���و��(، ����P�B&�S� v آ� .       K�' ��u� 3�G$+ ���  و��� )��
� )Aد در�Aو 
� �ّ�W  أ� ��g   %���'


��   . �3ء �4
ن ا.-��&�S� ا�����% وأن K�' �u� 3آ tر��H +&� أن tF��2ر ا����2(        ���?  و�H 
��J  س ا'&��اض أ��
�Dأ

q�5ا� K�4ن ه� أو ه�D ،)�D

ح ا�>ي �tF أن �Bu ا����J ا��&��( آ�$
 وL�Jا�$��
� P�. 

D>���ذS� KA&$�ف إ��اد إ�Jى ا�Gا� n�
��Iى إنّ ا��I�45( آ�( أو �أز )$Aا��
ت �S ان tF�?�� Zً� : ��4ن �5&


 ا�&�K' ��4 ا"ز��
ت وا���ا���B :  3رNJ ���ي .١������� x�&� 
و�P�B&�S ه�<Wء ا������ون    . ا��A���4��S( ا���<�6ة   وه� �


م�
ق ��? ا�&�*�] ا��Hsع � ا
�&DW( وا�زp?(إ��ا"ز )B- 34345 ه�&D K&ا� )�zD"ا 
 . ا����4 �

��ن ��? ا"ز�( ا.ن أن: ا�-��79� ا�
J�6� ا�-�آlة .٢�B�
 ا"ز�
ت ا�����ة ا���&��( ا�&P�B&S�  K ا�����ون ا�ً�
�58ا �G�

���Qن �$
 وآ���(&� �8 
$� )�
F&DWا . q��� أن %����� 
4�
 �إ�?و�� )�MBG� )B-  3*�&إ�?��% ا�    

ت ����
Aإ

 3�� )�zD�4ن"أ�D 

؟ وَ�G� ل(GH أن 
4�� K&ت ا�
4
ل ا"ز�Vأ 
�$�ر ا�>ي ��
�I ؟  �Fذاا�
 �4�Dن '��� ؟ وآ��]   و�

Kه 
4
 أن �&32 � ؟ و��
 � ؟ �G�o
Dر 

٣. �+SA@(: ا��ا"ز 
� (A�� t�&34 آV ?�� \�4ن ذ�� 
 .ا.ن �&+ وPQ أي -�B �4&��( و�
دة �

٤. Jا�@�ر �(TCا� N :                   تZ�
�M�
��t إ��Aاء ا��Dص ���? أ
�- tر���H ?��� مZ��s3 اo
�Dو K�' 
�6��&�
 �2Jل ا�� �ّ�W


"ز�(� )*
 .ا��


 ��?       : ا�-!�آ�ة .٥���B� %ء ا����
uء أ�
M�ا����% وإ [�Qط �8ة و
M� +��MH K' ة���� )M��� )�ة ا"ز

ت ��
آ���إن �

 .ا"ز�(

٦. Wyy!

ء '��K��mIG�  K أن ����Mم ����8% ا"ز���  : ا���u�"اد ا���'p� )��zA

رات �����(� )    +$&'����ا������%، وأن ��&���I ����ى �


$&$Aا��اءات �AO� .%M�&� وري أن�uا� 

ت ا��اردة �t�&4 ا"ز�(���8% ا"ز�( �
 �A و������   .( ا�

 )       ١٠٢ : ٤٣ ( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٨

  v�J  س
I� حZ* ��5ف  �٢٠٠٤Z&�-�5ت ���? اG��� )�F�Hا�&Dsدارات اsا ?�� tF�  ا�    
$H
��&�S�و 
 ���Hد  أن أ��ا�$�


ء وآ�ادر '��%     �Dأ 
��Hت إدارةو
2
ل � 34�G$+ وذ�\ 3I8 أن ���Hض           ا"ز�HWا )��Dد و��H �5ة وانG��
� 
���
���P ا�F� 


 �Qورة و�Aده+ ا"�Jاث$S�� 54] أوH وئ
S� %ه>ا ا���� ����H م�� ��
                         و��

 )٦٧ : ٤٣ ( 

   )�G�أ [�uHدق  و
*٢٠٠٢     s )�
�
دة ا���Mا� ����H ت دارة أن
���اL          ا"ز�&� 3�� ��M' ��o
Mر ا�
 ا���GI(   إ��?  W �&�8] ��? ا-&��

   
� )�D
D"ا"'�ادا    s K��:G&34 ا��$�
� ?�S� 
� 3��G$+ وه� ��
 ز�( ا"دارة و�Hز�P ا��I&� 
Gه 

ء و����H '���%  أن و�G� 

�3 و�$
�  ا������( ه� A)ء �F&� W)أ    ���ادات s  ا�&�DWا 

�MH       ز��(  ا"إدارة و'���%  ا"ز��
ت  دارة��� ?��� P�MH ه�� ا��>ي 

 )���zS�إ-�اج )G4�� �o
S- 38�� )�:G� . ا�

      )�Dت ا��أW
2HWل اZ- 

�3 ه>ا ا����% ��5
رآ( 'K وq��5H PQ و  و�&�
ذ  ا"'�M( وا���Hوا 
ا���45( وو��J PQل �$

 
$&���zS� 3��Hارات و�Mا�               

 )٦٧ : ١٨( 

�� ��I ا�KGm هZل      �� [�uت    أن ٢٠٠١و��$� )A
��4
 '��% �&�s q�2 إ�? ا��H ت  دارة
��8
دات ه�>ا    ا"ز�� tر���&� 

�3 ا�>ي �Dف ��Mم �  ، و�
 ا���B           ا����%��( ا��I� ?�� أن ��Iا� �M&�
م ا���2Mد �$>ا ا����% ه� أن ��Mا�   ���� <���G&� 


ت  و���Mم �&����3 ا�:��وف        ، ا"ز��(  ا�&���H Kزه�
      ا�Asاءات��
4�sوا  )�J
&��4
 و����   إ��?  وا8&��اب ا��8ب ا�����ل    ا��� ا�


          . ا��S&��3 إ�? أ�8�$

)     ٣٧ : ٩١( 


 H&�ا'� ���  �
      ا"ز�
ت إدارةو�&�2ى '��%   �
ت ��
4
ر  إ�4&�Wازات ا�&���4 وا�'s"( ا�ة  ز���آ3  K' ة��m&� ا����Fة وا�


� 3�P ، و���3 ذ�\ �BM( ا�  �
J( ا"ز�
تZBق 'K ا�&Hة ��� وإ�B��S�� ��� )*ن        ا���
�2
�x ا���4� 

ره��&�D3 وا�� ��M' 
�$

"
� �6�&�  .ز�(ا�

   %��' 3��
�o ا����ا�K     ز�( ا" إدارةو�Mوا� 
���
دة ا��Mا� P� %�63 ا���
�
p� �Vأو �
 -Zل ا�&I�
ل ، ����M� vم ز�( ا�IM&D
� 

  S� K&ت ا�
�����
ت وا��
�Iا� 

د  ��ا���( و����$�
 و���Mم ا�x�2G     إ��  ا�&KH�H K أو�? ����2ل ���$�Vرsإ��?  وا  
�'�$&�S� ا�


��o و���Mم     Mل ا�Z�- 
�� ً
�uأ�          K�' )رآ
�5�
 ا���Mى ا����  �G� t��B&� 

ت  ا���ا  )�$A����M&+ ا�����5Gر '�K آ�3 ����J�&M� و���Mم ا�

                                                �>�\ ا�Zز�(

    )١٥٠ ، ١٤٩ : ١٢٥ ( 

���� ا������uي Jا 
��S�� ت إدارة ������% إن ١٩٩٣و�<آ���

  ، '����ا"ز���
ت إدارة -����Bة '��K  أه����(ا"ز���ً )����I� r���
 أوآ

��% وH&32   ز�(���ر ا" &H )�
$Gا� K' 

ن ��FهS�O� 
2
��هHو 
$o�5� K' اء�D �6+     أو 

 ، و���$�� 3��
�
 وا�&$&F�
�� K' 

 3���
�
را- إ���?��&��
ج ه��>ا ا�&���& 
��� )�����F� ا"'���اد ���� 

در���Mوا� 

��� 3���P ا����<ه��
 وا�����ر��� وا�&�ا'��% ا"ز���
ت? ا�&

 P� P��Sا6ا��Jأ L<$� P��Sوا�&�2ي ا� 
  .ا"�Jاث$

          P� 3�
�
ح ا�&F� ن
4
 ا��Mل ���  �
' +6 

 ا-&�
ر ا"'��اد و��Hر�I$+ و��Hه��$+ ، ��3     ا"ز�
تو�SJ ?�� [8�&� إن  )����� 


بSإآ '���
� 3�P          ا��
رة و���BH ا��Mرة ��? ا�&$�4
د H&�8] ���?   ا"ز�
ت( وز�
دة ا�H  3�4�5 '���%     ا"'��ادH +&��D 
 ا��>�

 . �G$+ ز�( ا"إدارة

    %��' 3�45H [�&ت إدارةو��

د و�Hر�I    إ��ادL و�&+   أ-�ى إ�? أز�( �
   ا"ز�GDوإ )�$�
 و�����H     إ���   ا��$&F�
���  ����4Hو 


ت ا���ى ا�)�KG وا���Mق وا�B�Sر
�sم ����آ( � وا
�  . ا�

)١ :١٣٥  ( 

o b e i k a n d l . c o m



 ٣٩

)٢٧ -٢(  �G ه��Gا:B NDءا��7وط ا�:ا�VCأ EJ�G ا'ز)�ت إدارة:  

  ��5H)�G�دق   أ
� ا��2
ت ا��2�5( ا�&�H tF� Kا'�ه
 'K   أن)  ٢٠٠٢( *�
ك �Gت إدارة '��% أ'�اد ه

   ا"ز��� وه�K آ

 K��: 

  ا�>ات إ�4
ر .١

٢. K' )��u&رة ��? ا��Mء وا�Wا�� 
$� 3��� K&ا� )SD>� . 3�ID ا�

٣.  K' )���B�
ءا��2
ت ا����I( وا��S�G( وا��2�5( ا�u3 أ��� . '��% ا�

                    اs��ا��(ا��Mرات ا����M( آ
�>آ
ء وا��GB( وا��Mرات  .٤

      ) ٦٧ : ١٨ ( 


ر '��% ) ٢٠٠١(�>آ� ���� ��I ا�KGm هZل�&-W )�
�
 ��K ا"ز�
ت إدارةأن ا��5وط ا�� : آ

١.  
$u�I� )��4� .ا�&�22
ت ا���&��( وا�


ج وا�&��3  .٢&G&DWرة ��? ا�&���3 وا�Mا�. 

٣.  K���
Wت وا�&���4 ا����Wا �IQ. 


L وا���K وا���ص  .٤I&�Wرة ��? ا�Mا�. 


ذ ا��Mارات  .٥�Hا K' )��Sا�. 

��ح و�8ة اsرادة  .٦Bؤل وا�
                                            ا�&�

   )١٥٠ : ٩١ ( 


 ا����uي S�� [�u١٩٩٣(و� ( Kء ا����% ه
uا� K' 

 �Hا'�ه��&� )G��
ك �Vوط �Gأن ه: 


رة وا��Mرة  .١$�
K' xA ا"ا"آ�Iا�G( ��? ا�&�-3 ا��ز.  

٢.  )���
Mب ، و��م ا�

لر�
�( ا��Fش و��ودة ا"�2���Z� أو KS�Gم ا�&��6 ا�
  .ز�( ا"أ�Jاث أ�

٣. �p� ء
���
�( ا�Bا�  �G&4H �8 K&ا� ��
�� .� ا��&�> و���MH ا��اtA أ�
ًَ آ
�r ا�

٤. L
I&�Wا�ا �G� ���5وا���ص ا� Kآ��( إ��  وا�����
م ا�$�
م �&��G> ا��M.  


�>ات  .٥� )��u&إنا� ��اد �)م ا"��&DWوا \�<� . 


ءا��Wء  .٦�&�Wواsن ا
        .داري ���4

   )٢٠٦ : ٨١ ( 

)٢٨ – ٢ (  �t�9:ا� q"�@ا'ز)�تا� K(:  


���( إدارة ا"ز�
ت �� K' KD
Dأ t�B&�
KGIH tF�   8 ا�&IG< ا��8
Ko آI�D ل إدارةZ�-    �4ة ���? ا�����&�� �( وه�K اsدارة ا�

4
ر ا�&IG<ي ا�s>اري �&�
دي �Jوث&�Wدأة وا
I��� ��? ا�&�H )��IM� )�o

 )g�G:��( و8�* %��� 
و��Hر�t   أز�( ��4Iاً �


$��� 
���
�  .ا�


t�D ��دً��
 ��P واP�8           إن G&H ت

L ا"ز���FH )��:G�
ه)��( '�K ا�Fت ا�
��&�S�و )���I�      ى��� )��AZ�
ه�
ت ا��8
��o( أو ا�FHWا


t�D ا���Bدي ���
 ا���3 ا���8
p� Koز��
ت وا���Mرة ���? ��اA$�( ا"ز��
ت ���S&�ى               GH ك
Gه v�J )�:G�
 '�H K\ ا����
�ا�

           �
ه)�( �
ل �
 -�Zل ���ا�n ��&����( ا��8
��o( وا�A             Ko

ل إدارة ا"ز��
ت ���? ا�&�IG< ا���8�F� K�' 
���
���� tر���Hو )��AZ

��ات .�pز�
ت Fا� K�اد ، ر�Fرف ، ا�
2�
ل ا���. 

o b e i k a n d l . c o m



 ٤٠

 -:وJ Q@L@* ا���Oح 
��@�"q ا�:�t�9 ا�	!+� �rز)� �C N#S@Jة C:ا)� )�<� 

١.       
��$����Hت وZ4��5�
 ا�&����ف ����? ا���� )���:G���4ّ
 ا��� q&���� م إداري
��:� �����BHد و
��Fإ�  
ووP��Q ا������ل �$��

)2&��
�& %�SG�P ا��4
ءات ا��. 

٢. KF�Hا�&DWا ��B�&ا� 
� 
�ً
�3 ا�&�p� ��Bز�
ت A)ءًا هA ?�� 3�� .ا�


ل إدارة ا"ز�
ت .٣F� K' 
������� 3�� .�Qورة ��M ا��Iا�n ا�&�ر��I( وورش ا�

٤.  r���H 

ره��I&-ت وا
���( ا��ور���( �����B إدارة ا"ز���Aا��
Wت ا"ز���
ت ����وف ���5
 ���Qورة ا�&����M+ وا����� )$�

�r�H 3 ا��muط���+ ا"'�اد ا�&� K�
&�
 .و�

٥. �4I�
ل �|�>ار ا�� .ا�&�آ�� ��? أه��( و�Aد �:
م 'ّ

 : )� J#� إ�QوhD�B أه-+� إ�OJد ���م و�o �t�9 ا'ز)�ت 


 ا"ز��(    -١� +A
Gر ا�

 ا��Zج و-
*ً( وان ا���� )��4H 38أ )�

د��(    أن ا��8�ا�&�4
��]   إ��? �&���ى ا�&�4
��] ا�

 )��G��
ه:( وا�&K أ�Vه
 -�Bاً '�Mان ا�Iءا�
�&�sء واW�2ا�8( وا���  .ا��M( وا�

٢-       
$I��2� ��8 K�&ا� )�:&G�
��   �&���J" )�Fاث ا"ز��(    ا����3 أن ا��8
�( �H&�� �|دارة �&�از�$
 و�Jآ&$
 ا��SHو


�( اsدارة �
 ه>ا �J ?�� )�
8
ت ��? ا���3 ا��8��
 ��8د و��  Q��� 
 .ا���ب  و�

��K      إن�IBا� %�BG�����( أو ا��IBا� )�����
 أن   ا��8
��( ه�K ا����
ز اsداري '�K ا��r��8   ا��4ًن �A)ء  �ا���>ي �&�$Fا� 
��� 

2�t ��? اsدارة � Ko

ز و8$A د�Aون و��  �" 
8�( ا��اه�&� ��mت ا����5ة وا�

 ��اA$( ا"ز�$�FJ ن
   .أ�ً
 آ

) ١٠١ - ٩٦ : ٧٥( 

 : ا�:J�9� �o ا'ز)�ت أ���+D �-C N<�ز )٢٩ -٢( 

  ��&S�و +oه�ف دا ?�� �G&SHت و

ن ا�&3�m�5 ا����F وا��&��Fد ��Dاء ه�>ا ا���4
ن آ�
ن         �MHم ����( ا��8
�( �Q ا"ز���Q ه�

��K' Zً ��رD( أو �<SD( إ�&
O' )�Aن � 
�
ز ا��8
�( �Q ا"ز�
ت ه$A 3��� 
��D
Dأ 

ك ���ر�Gه: 

 :ا�-!:ر ا'ول 

�( ا"داء ا�&�2  �
�<SD( أوWً ��ول     �&�� K��      ?��� �6>� �8 

*��ه
 و��ا��$�
       ��? آ3 �Gو� )�SD>�ه�>ا ا"داء ��
 دا-�3 ا�

 )��&���( ا�z�I( ا��
ر�A( ا����B( ا��
��'( ��6�Hه
 ��? أداء ه>ا ا��4
ن و�&�
sدارة �� )�2&� .ا�

 :ا�-!:ر ا����� 


 ���% ا��2ام   � �V
I�
 ���%  أوا�&�-3 ا�P��S أو ا���ري �Dاء ا�� �V
I��2
ص  اJW&�اء��g ا�&�Wى   وا��Mد ا�
�M's 

  
$Hر�B-و 
$H�8 )�زp� )IIS�
فا��ا-��( وا��
ر�A( ا��Qد وأ
$Aوإ       K�' 

ء ���$��uM( وا���ا"ز ����2H [�8وو 
$BB�� 

 3I8د وZ���� و�2�t ا��B�Sة ���$
 أن���J( ا�GH .       

)    ١٢٤ : ٦١( 

 :�Dاءات ه-� وB�:م ا�:J�9� K( K+C:� Q#C ا�

�(  : ا��:ع ا'ول�
&�
 ��ا�n دور�( ��uH ة�V
I� )�o
 . ا��4
ن اsداري أداءإ�Aاءات و8


 آ�3        : ا��:ع ا����� � 
$S�� )�
�
 اsدارة ��$&�Qو K&ا� ���ا�&�
��% ه>L ا�Asاءات �&Hة و�V
I�ا�Asاءات ا��8
��g )�o ا�

 ?���� �6>��� 

 اsداري�����$o3أدا����ي <����G&ا��ور���( �$�3��4 و أو ا� )���Aا��
ن اsدارة و���'��( ��� ا����G�� I��D
GH ى P��� 
��$M'ا�Hو 


تA
�&Jا K�-ا��ا +F�2 وا����� m ��ا�>ي ا�Gا� )���
ء �G6دارة أsا  &.        

)   ٤٩ : ٨٩( 

o b e i k a n d l . c o m
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 :وJ�:م ا����م ا�:Q#C �t�9 دt�C* )@/�دة أه-<� 


�Z��  &Fلا أو أو �28ر ا���اف��D( ا�&�2ي ��)م و�8ة �<�6ة "ي  .١� . و�

٢.  P� ��&S�
تا�&�4] وا�&�ا'% ا�A
�&Jا )SD>��K' 3 إ�
ره
 إدارة ا��H K&وا��ا-��( ا� )�Aر

ت ا�z�I( ا��I�B&�و . 


ب ا�&2
صا���و�( ا�4
��( ��g ا����ودة ��?  .٣��&D(وا���ط ا"ز�muا� . 


دةا�&�
� 3�P ا"�Jاث ا"ز���(      .٤�&DZ�         �&( و���م ا���ت ا"ز
���
Fإ� 
��           
�$G� 
ً�I��D �6��&( وا�����اث ا"ز��J"
� 3��


 
$Hأ'�ز K&ا� 
$Fo
&� 
 .و�

٥.                   �Hذا r�8ا�� K�' 

 أن 3�2H إ��$��� 
2
�� أ�Jاث ا"ز�( و�P�G أي د��+ أو أي روا'�� ����Aة �����  ��Jsا$6H [8و

 ��Gا� 

ن ا"ز�( �
 أي '�*( ���J.  


�J �G� )FHوث ا" � )�D
Dأ qo

ك -2Gأن ه xu&� %ID 
�
 ا-&��] ���$�
    ز��( و������ض �$�
    أو �$&H 

ه��S� 


�� 3��P              اsدارة���� ا�&� v��J ، 
�$&$Aا�� �G�  ت
 v��J أن  اsدارة أ��J ا���&��Iات ا����S�o( ا�&�H K:$�� ���ى آ��
ءة          ا"ز��

  sار ا���Mي ا�<���&� )���I�
gب   داري����Dون ����? أ����&�
H$+      اsدارة ���A
�&Jا ������H )وآ����� 
�Hا����و K��' 
���4�$G� ، K�ا����� 


     ا� ���A ه� 

 اD&��ام آ3 ��u'دارة��2�5(، راsأن ا �F� 
Gه 
��(، و ��� KH�H و�4Hن أ��V و أ���% ��6��H    ا"ز�
ت ا�

sا +$H
�

��B�D tة ا��Mارات ا���5ا��g )�o ا�2
K' )Io آ�F� )'�����ام ا��Wــدار� 
                                    .( ا�&K ��5'�ن ���$

)٣:١-٦( 


 I�D%    و�� ً
�uأ�              +��� �&x�u أن إدارة ا"ز��
ت ه�K إدارة ا��3IM&�S وا��
��Q وه�K أداة �����( ر���Vة �GIH? ���? ا�


�( وو8
�( اsدارة       �J ?�� 3��Hو )'���
ء وا��MHرWوا          
$&�Z�D ?��� )�:'
��
 وا��$oدا��دارة     sا L<�$� )���4�و3�m�5H ا���Mة ا�


���F( أي ���28ر أو �
ت اsا-��&Zلو����
B8 ���Jا t���2�  (  دارة���ادر أز����اث ���Jإ  ����V 

���A( أي tI��D ���8 ����4ن ����أو �

   ��IM&S�   دارةsا )����� ��&�H +6 
��اره
و�&Dدي        �>ا وا

 ا����م �&���G��
� K�' ورة��Q 
 أن إدارة ا"ز�
ت xI2H أآ��� ��

          K' دي ا��-�ل
�H3 و�ا" ?�� KuMH )��
V تZ45� K' دي ا�&�رط
�Hو )��G�
�� ��اA$�( ا��2ا�
ت ا��V )   )���Dم أ��&�SH 


ت أآ���              �D
�D PG�*( و����ا�8] ا"ز��
� 3�P ا��
 ��ق ا�&�S�Hو �o
S3 ا���
MHو tD
4��:+ ا�&�  Hذا r8ا�� K'ر و
ا���

Lد
Vر    �Q

� 3�P ا���2 ا���&�� )ID
G�و     K�

م د'��:� P�Qو t�B&� وه>ا Ko

 اsدار��( ��
 ا"ز��
ت       وو�8�GH
�

��( آ����

 )��IM&S�
لا���  . ا���Jة ا��J�&M( ��8 ا�v�I و��? 3�ID ا�

 ا��6ر8� )٣٠-٢(


ر وا�&��H K$���د آ��3 ���
 ا"رواح    ��B-"ا 

ت وا"'���اد �����G� )��Qع ������:G�
 ا����ول وا���� Zأن آ�� x��Qا��ا 
��� xI��*أ ���M�


ن ا"��� ا��>ي �&��Q t��Bورة ا�&���ف                   �S�s3 ا�' 
�( أو ��IB3 �8ى ا��' 
� )FH

ر �B-"ا L<ه r�
4
ت �Dاء آ�&��وا�

5
ط ���S( ��? آGدة ا�
�&Dوا 
6
ره� 

 أو ��? ا"38 ا�&���] �$G� )�

ر وذ�\ ���8B-"ا L<( ه�و
M� )���.  

                     P�A�� ا���4ارث \��H P�� 3��
�
�K ���? ا�&��&AWداري أو اsم ا
�:Gأن ���م ��8رة ا� �F� ن
�J"ا t�gأ K�' ?ا'�   إ����H م��� 

�( وJ&? وإ      oZ�
ت ا��
4�sأو ا )ID
G�
ت ا��A���G4&رة ���?            ا���Mه�� ���م ا� tIS�4ن ا�� �M' &�ا'�ة�ت 
�
4�sا \�H r�
ن آ

             ���B�&ا� )���
 أه�Gه ��$:Hا���4ارث و )�$Aا�� ��G� تZ4�5�
 ا��� �����
��A�� tDد ا�G� 345� ت
�
4�sا L<ه 

دة ��&DWا

  $Aا�� K' 5&�كH K&ت ا�
�:G�
ت وا�$Fا� 
� ����
ك ا�G�4ن هH )6ر
��P    ���4ارث وذ�\ "�  'K �3 ا�4&F�( ا�4
رK�' )�6 ا�

               r�8ا�� ���� K�' \وذ�� q�2�H أن t�F� K�&ا���ارد ا� 
�� ����
م ا�&tF� K أن H<دى وا�$�
 ا�� ����
ك ا�Gأن ه 
� Zًu'


�M( وه�>ا ه�� دور ا�&����B ����4ارث '�
�&���B ����4ارث                     �Sا� ��*
G���P ا�A 
�� 3�
4Hو %�SGH ك
Gأن ��4ن ه tF� ا�>ي

��' 
ً���
��4
 أن �����t دوراً ه�
 أن و���Aد   ���J
��Iا� ���Jآ� ا<��� 
���
د���( وا����G� )����5I و���8ع ا����4ارث أو آ�
�o ا���S3 ا������MH K

      P���&F�
ح �&3����M أي H$�����ات ���8 �&����ض �$��
 ا���&������ة �����4ارث ��&���I ا��  ��B- أو ����B�Hاء���D )�����IBأو  ا����4ارث ا�


نS�sا PG* 
� K&ا��4ارث ا�. 

o b e i k a n d l . c o m



 ٤٢


ر��$��
 ا�3����B آ���ارث ا H ���I� ���2� r��'�� ��Mن  و�
��S�sا )��z�ن وأو����
ت وا�����Sل و�Jا��o% ا����Mى وا��
��uزل وا���W(��


ول ا����Iات                     �G&H +�
��
�% ا��G�دول و K�' )وا��و��� )�����8sوا )��Gت ا���
�$�A�&ات وا���H>��
ت �H +�6ا��r ا�IGوا����ان وا�

       
�K وا����KG '&��2رت أآ�
��5
رآ( 'K ه�>ا ا�F$�� ا���2 �
 ا�� [��&H +ا��4ارث و� )$Aا��ل �J ا� )�����K   د���v��I ا�

 K�����
ز ا����'
ع ا���$Aو K��'   اء���Iا�� 
��� +��$oZ�ز P��� ن����Gاء ا������Iك ا���&��Vل وا
��F�
ه��>ا ا�����
���
دل ا���I&� ار���J K��' 


ه�ة         Mا� K' �M���اA$( ا��4ارث ا�>ي ا�� Kا��و� ��H>���ات و��G( وإ��8��( ودو��( وآ
ن �-�ه
 ا�H>� ة�� K' ات�I��� K' 

 �I���اA$( ا��4ارث ا�  وا�>ي��١٩٩٣'� )���M��2( ا��
D( ا��Sا8&�اح ا� ?�� )M'ا���
� ?$&.  )      ٣٤ : ٩٧( 

 )٣١ -٢( �o�J�#� �(:�ا� |#O-ا� 


ل ا���
KQ و  ا���
�Q( وا��4ارثا"ز�
ت�:�ا �&�
8+ و -١F�
 ���م 'K ا�$�� 3�
�
���( ،و ��� ه�Gرة  ا�&�


ب وا��I5إوزارة ا� )Q
��Mا� ��F�
 ا�� Zآ Kب�
I5�� K��Mا� ��F�
  vJ�K ا���
Q( و ا�Iا� �JW إذ

 ��F� 3I8 
� r�
�$�ر�( ��2 ا�����( v�J آF� )Q

 ا���$&BDا��ار �� K&ا� )z�$ا� ?�S� ت
I6 م��

 
�
 أ�Jه����8 
�S�F� لZJإ +H +6 ات�GSا� 
��د �� )Q

ب وا���I5�� 6+ وزارة )Q

ب وا���I5�� ?أ��


ب I5�� �-Wوا )Q
8
�o ��رA( وآ�3 أول وزارة 6+ ا.ن ���� ��F� 3رأس آ ?�� xI*ا��زارة وأ 
� W��


ب I5�� )ووزارة ا��و� )Q
 .أ*r�I وزارة ا��و�( ����

• �+67B �o�J�#� �(:�ا� |#O-ا�   : 

  )�&���Bن   ��uا١٤ ،ر��o �&��غ(

•  �/
 : ا�<+�xت ا�@�


دي وا���آ) ا"( ���
� KI�
ه�ة / �Mد ا�
&D / tBا�ا�KQ
�� ( . 

 : ا�	LT+�ت  •


ت ا�����( ���زارة وا��ز���JZ2ا� )Q
���� K��Mا� ��F��
� q&��  ا�

  : ا�-��+� ا�-:از�� •

))�
�
�3 ا����
ت ،ا���از�( ا�M� ، K3 ا"ه����
ت ،  *�Gوق ا�&I$ت وا�
��I&ا��زراء ر8+  ،ا� ��F� ��o١١٦( �8ار ر (

 )GS�٢٠٠٥)Q
���� K��Mا� ��F� ) �&3�45 ا�

 : �"+/� ا�@67+�  •

)
��Q

ل �
 �8ا�K ا����
ل أ�Aاء،ر�I- ، 
���
Ko (  أآ
د�SG�2 ا�G����3 ا�H P�(، )�I�
ء آ3 �
 ا��GF( ا"و�Dرؤ ،  


د ا���
KQ ا���4Sي�HWا،  KQ

د ا���5( ا����H�2&$+ "  ا� ( 

 �o�J�#� �(:�ا� |#O-أه�اف ا�:  

 )Q
���� K��Mا� ��F�4
'( ا���ا3J  اWرMHإ�?�$�ف ا�� )Q
�:�+ دور ا���Hو  ?Q
5
ط ا���Gت ا�
��M� )'

ء �4 )�GSا�


�( ���و�( �
D( ا��S3 ا����H %��� 
�K'  'أه�ا %�M�&� )���4ا� �Bا�� PQل وو
F�  :وهK  ه>ا ا�

o b e i k a n d l . c o m
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�  
�SGF�� �2ي��P ا�&F�
ت ا�z' P��A 
�� )GGM�
Q( ا����� )��
�Fا� )Dر
�� . P�D�H '�ص و8
��ة ا�

� Qو )�S'
G&ا� )Q

م و-G&� )B:�+ ا���:� P، n�ا�Iا� PQوو 
$&Dر
�
 وا�&���) ��? �$��F5H 3�4� 
�� K&ا� 

 )�Q

ت ا���M�
S�
 ا8
�( ا�$��V 
� . 

�  )B- <��GHو PQادو��s )�
G*و )�Q

�W�BIت ا���� q2�&� ع
B8 ل
B�"ا )'

ت و�5J آ�
4�sا 

�
ا���5I( وا��
 ا�&�u&� 
�
'3 ا��و��( '3��K ا���5ف د�( �>�\ ��� .  ا�W�BIت وا�

� +�Mوا� )�Q

'( ا���
�Q( وا�&�آ�� ��? ��$�م ا��وح ا���M�5 ا���  
$G� )'�$&S�
دىء وا���Sآ�
ت ا�I� ، وا�

 K��B&3 ا���
�( ا��Jوا�$�اةو ?Q

 وP�F5H اJW&�اف ا�����Q

 ا���� . 

�  �B- <��GHو PQإ��ادوIا��4ادر ا� )��GH3 وM*و  )�
�
Wت ا���
Q( و���H+ ا���5K' )�GI( ا�F� )�D
D"ا 

ت �:G�
ع ا����K وا�BMص وا�

ع ا��BMا� (���Hو 
���� )Q

 ���م ا����
��و�( ��  )Q
 ��? ا"ه��(����


ر ��&DWاK' )Q

ل ا���F�  . 
�  )Q
���

�G$�ض �� )M��&�
د ا�G:+ ا��
 ا�&K ووPQ ا��Iا�n ،ا�&� 
$�
VIا� )��GH  <��GHو K����v ا�

 KQ
5
ط ا���Gا� ���B&� ت
D
�Sا� . 

��ة إدارةو إ�5
ء �S��� KQ
5
ط ا���G�� )�H
����
ت ��
8
��ة �� K' %�M�H  'أه�ا .  
5
ط  �G�
� )�G��
ت ا�z�$ت وا�
$Fا� 
8
ت ��Z��� )�:G�
ت ا�D
�Sا� PQو ?Q
���� K��Mا� ��F��&��? ا�

�
 ن ا"��3 ���وا���
�M�&� ?Q% ا�&$G. 

تا8&�اح  ��
ت ا�Zز�( وا.��
ت ووPQ ا���اxo ا�&��5IAت وا��ا
8Z� وGH:�+ آ�'( وا��S<و��
ت �&���� ا�

)B5�"ا PQ3 ��? و��
 وا�$&�

Q( ور8���
� )M��&�
����( وا��<�SD( ا"�� ا�M( ا��زZل ا�
M&�Z� ?إ� 
sوا K�
�
��ة �Jآ( ا�&BدارياZM&DWل ا�S� 3�4� 
�� 
��K' Kر  '�$�
�
ل ا���
Q? ��? ا��S&�ى ا�F� .  ا�


 KوPQ ا��Iا�n ا�& �� 
$��V رة
u��8 ا�
M�
ت وا�B5G�
ء �
�tB ا���
Q? و�4
'�( ا�MHرWا K' تW
F� 
��       . &��( ا���
Q( ا�

)  ١ : ١٣٧( 

 :ا�<+�6 ا�@��+-�) ٣٢-٢( 

 +�:G&�� KD
D"ض ا�mد ا���&�K'W ?&J د ا"'�اد�$A ��J�H  3-ا�H ك
Gرض أو ��4ن ه
�� K' ت
*
2&-sا  . 
��
و�


 ا"'�اد �� q2�&أ ا��I�� 
�xI2� ، 3 ا�&K' %�SGأ->��
ل ا�F� 
uأ� )���

 آ�uورة ��ً��&J ًا��دارة أsا .  

\���A و�<آ�، $��M� %�SG&3 وا���� وإ��و�\ ��? أه��( �SMH+ ا� 
�3 أ�� W آ
ن إذا: ��&  xI2� %�SG��� �O'  Gن ا�SMH+ ا�

K'L<ه 
ًQو���اً ��أ )�
 .  ا��

 ?�� 3��
ل أ�� ا���� ا�K ا�&G:�+ ��? أ�  ا��
دو�G:� آFإ� ����H لZ- 

�( �Hازن ا���5وع ، وذ�\ �J  'أه�ا x�Q�Hو 

 3�

D% آG&� 
$M�M�H 3o
Dمو
FSوا� [o
3 ���&�] ا������Hم ، و
H )�زZا��Sن ا�
�� P� ، ا"ه�اف \�H %�M�&�  ت
B

 P� ت
8Z� 
� 
$G�� 
� x�Q�Hو ، 
$H
���zS�و 
$� )����
دا�Fت إ�

 ا�&��ف ��? ا���Wا'� 
4�H )�
8��� )�
�' 3o
Dو 


درة I�
 إ�?��4Iاً وا�$���MH . 

 :  دt�C* ا�@��+* 


ت z�$ج ا�
&�Hت أو
�:G�
ت إ�? ا���M� أو )�D
Dأ +o

  د�� 
4�&H ?&Jار��&DWا K' أداء$�

ح 
 و �5FG� 
�M�H% أه�ا'$

�� وآ�
ءة ، Jأ ���D ��
�D( ا�&
��( إ�?و���5 ��D"ت ا
�
 :  أ�  �tF أن �&�'� ��&G:�+ ا���

١(  �J�7"ا� �(�Cا�� : 

 
���
���ع ا"'�اد ا�F� 3��HوK' ?�� )�:G�
H$+ ا������( ا-&Zف ا���&S�  . ًا�:� )��
 ا"ه� )�
�� �H\ ا���Hو

2G�
���4( و�Jآ�( ا�G��� ل
�
ز و'�K ا��5Iى وأ�6ة ا��F�sت ا
���� K'�
م �و �M�H% ا�&�Mا� ?�� )�:G�
�� ا�S� ن ا�>ى

 
$���� . 

o b e i k a n d l . c o m
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  :ا���C)� ا�@��+-+� )٢

�أو�:G&ا�345 ا� K<ي ا�L<�&H <وا� )�:G�
D  ي ا�Dأ ?�� H ت
B�Sة �زع ا��GS�
ل ا��آ3  إ�?وا��S<و��
ت و��Hد ا"�


 ا���Jات � L�Jو . 

 :��:�+� ا���C)� ا�� )٣


���أوMا� �GSا� K<ي ا� �GSH  ت 'إ��
�:G�
 ، و�K  G ا�$�
5� )Dر
�� ��&SH 
$H
*

����( �G&SH وأه��( . ا-&2Mا� )�
 ا���

4
 إ�?�� W  ى أ�" 
� Zً�
رس ��H ت أن
�:G�
 ا�� )�:G� ل
���5��( أداة دون ا"�H أو 

 وأه�ا'$$�
8
����( ��Hد �5 

W  ��' \و��? ذ� ، 
4�
 ي" �� )�:G� ت
�:G�
�V ا�IH أى أن 
�Q 3-�� W ط
5� 
$H
*

��ن ا�&K ا-&2Mا� 
$� 
 �Jده


ز�
ت G�� rQ��H WتوإW
4Vوإ�Hو )����
8 �
$�
�   .�ت أ�

   :ا���C)� ا�-��+� )٤


�يأFا� ����
��Lي ����5وع ا�>tK ا�&S�  %�M�H ?��  'ا�>ي ، أه�ا� 
 � Wإ %M�&ا�إذا  � 
Gzه�  )��
� ا�&K وا�Zز�(��ارد ا�

 �(�� 
��ات x�&H �  ا���*( �&���� �� 

ل وDW&��ام ���
' ، )��5Iرات ا�
$� ا��اP8 ه� �K' t2 ا���Iات وا�


ت�:G�  .ا�

 \�H أن vJ
Iو��ى ا� +o

 وH&��6 ا"ر�P ا���$u�� P� 3�
�&H �
$u�I +ه
SHو K'sت ا
����ه
  W�&Hا�&K( دار� ا�


ت �:G� .ا�

2��+ ا�34�$ H ��� 
��Kآ�:G&ا� )SD>�2��+ ذ�\ ا��A 34�$ه� ����( ا�&G:�+ ، أو ��H ��� 3� +�:G&3 ا�Jا�� 
� )�J�� ل


س ����H إذاDم ��? أ�M� أو وا"ه�اف  Aط
5G( ا��زZا� +�SMHا"ه�اف ، و %�M�&� L<ط و ا"ه
5� 
�  A?ت إ�
���F� 

 )MD
G&� . 
� ����
 vJ�P ا�Iل و�&�% ا�
F�� 
��&$�2��+ ا�$�34 اsدارةا�H )���� 32' tF�  ��� K��:G&ا� )���� 
� 

 [o
��)ة ��� ا"'�اد �3m5 ا�Zز�(t�H�H ا���&�
��( ا�S�sت ا
�(Gا� 
���اً �� +�:G&ا� xI2� ?&J \وذ� ، +�:G&ا ا�<$� 

 t*
G�2��+و�>�\ إن ���H . )�J\ ا���
o] وا�HG�
� %��&H ?��:G&ا�$�34 ا�  +�:G&�� )�4��
4��
ر أى
�J( ا�I&ى دون إ�"  


 ا"'�اد أو( إدار� ��اآ) أوأ'�اد $���m5� �8 ات<�
� )�G'  . 

 x�Q�H 
$G4�� W 
��دة ، إW أ�$&�
 ا�$H
8Zو� )��&��
*I  ا�G�� ?��:G&�2ر ا�$�34 ا�H +�:G&ا� �oتأن -�ا
 �S<و��

��دة &�8
ت ا�Z�
ت آ 3�t2G وا�B�DوK'34 و�>ا  ه>ا ا�$� t2G� 34� Kا�&�*�] ا����� tF� . 

 :  ��( �6	N ا�"+���ت ا�@��+� 
�وآNOJ ��k أن K-V@J ا�:IY ا�:¡+

�  t2G� 34� )�2&�
ت ا����zS��� ����H . 

�  t2G��� )J�G��
ت ا�B�S�� ����H . 


 و�P ا�)�Zء  ��Dؤو��
ء وا�Dا��ؤ P� ت
8Z� . ا�

5
3g آ 3� � t2G�t2G إدارى  ?H�H���J( إ�8ار ا���ا*�
ت ا��ا�H tAا'�ه
  �K�34و��� أن �&+ 3�FSH ا��*] ا����


 ��? ا�&K، و��' 
4
 ����Hه��  : 

 . ا��2
ت ا��2�5(  �

�  )���� . ا��<هZت ا�

�  )���� . ا���Iة ا�

                                      .ا�&�ر��I(ا��ورات  �

           )٧٧ – ٧٣ : ٧١(  

�J و�:ف L�"م ا�: Q-+��@ض ا�<+�6 ا��/
 �H@#6+دة ه�Cإ �/
 �o�J�#� Q(:�ا� |#O-#. 

 ��
�3 اZ�Wع ��? و��
 و�Jة أو أي  )$A��Gط �$
 ا�&� 
�
�H K�

Q( و�A أ�  -���� K��Mا� ��F��� K��:G&ا�$�34 ا�


ل و�J 

دة ا��K'Z&� ��F و$��8
 وا��� �
 ��6�Hه�M� ن��� K�P ا"ز�
ت و��MH+ �� ا����� ا�� 
6
ره� 
$��8
 و ا�&���] �

 
 .و$��8

 v�J ، 

دى �Jو$6�H \ذ� K��&S� 3� 

ل و$��8J )�إدارة ا"ز �M' t�B&� W ��"أن ا �F� v�Iف إ��  ا��$� 
� %�M�&و�


Fإ� no
&� 
�  MM�� 
�� �M' ���، )��
 ا"��ر ا��&� xI*ت أ

� 3�P ا"ز���K آ���Dب ��&����( أن اD&��ام ا"��Dب ا�

��I345 آ�و )�
�4H �8  Foن و-�&� K���
 "ن ا���g 3��I ا�uأ� 

� 3�P ا"ز�
ت و �4�  .'K ا�&
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 ا
����� ا
�را	�ت: ����ً�

 

 : ا�����
 ا��را��ت -١

� ���و�� إدارة ا�����
 ا��را��ت – أ �
 ـ !ا ز��ت ا��� . 

� ���و�� إدارة ا�����
  ا��را��ت  -ب � . ا��*�(� ا�)'�ل %� ا ز��تا�


-ا ,� ا��را��ت -٢�:  

� ���و�� إدارة –أ �
 ا ز��ت ا��را��ت ا ,�-�
 ا�� .  !ـ�

� ���و�� إدارة -ب �� ا�)'�ل ا��*�(� ا ز��ت  ا��را��ت ا ,�-�
 ا�%  . 
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 �ً���� :�����
  :ا
�را	�ت ا
 

�3 ا��را��ت ا�1��2
 ذات       %�   *��ض   
!4('�2�9�%   ه7ا ا�'6ء � ، ��3B  و� إ��1ء A@�ة  ا�?<
 ���)4(4ع ا�->; 
?<C��
  
�D�A،        �A 3� �9����1-ً� ا����FG ا��E �4%�ت �
 أ�Jى    و �D،        B<�ا KB<-�ا �B9�>! �B(��* EB� ، A E�L@�اً  �B9A اBD�ى ا�)?�Bدر ا�

 MBB?* EBB�DEBB�إ  �BB9�>! 4لBB?<�ا NBB� EBB���BBPة  و �<BB! OBB�د ا��را��BBت ا�-� )١٠٨ (
BBدرا�، N9�BB�) ٥٢ (
BB���! 
BB٥٦ (،درا� (
 
 .درا��ت ا,�-�

 

�4BB)4!�9 وا�BB9ـ�ف ���BB9 وا�)F9�BB ا�)   KBB�D 3BB��Z�م ،      وBBXـ� ��BB! NBBض هW7BB ا��را�BBـ�ت BB2 وا دوات ،
BB����ا [BB\وو

��Z�1
  ،، وأهN ا����FG ا��M\4� E إ���9 ا�-�D;4ن        ا�)2��B2�را��ت ا�ا� E>! ^�>��
 �)4(4ع ا�->E>* ، K ذ�_ ا�X`! �9�و 
 . �Mab !�م 

 

              >! �B� 
Bc-��(�ت ا�Bرا��ا� dB�� أن 
B@D`� eB� EB��
 �B9-���� fB2D ا�6B�-�, وا 
B�����را��ت ا�ض ا��! N���B9     و��
   3���B أ��CBت !�hB         4ات و�3a !�(�9 ا�-�KD  ه)���9       �� ١٠أآ;�  _�7Bوآ ،�B9� 
B�(>��ا 
B�'9�(�ا E>! KD�-�ع ا`iإ �% 
FG��A 3�.  

 


 �Lدارة ا ز��ت     آ)� �N !�ض ا���*� �3 ا��را��ت ا��E اه�)� �Lدارة     \�J م ،ودرا��ت�! h,4� ت��� ا�)'�Bل  ا ز% 
 E)�*��ا. 

  N�21� N� �X را��ت و�ا�  NXول ر�, �%١ ���� -: !<E ا��>4 ا�

 

١-  �����
 :ا
�را	�ت ا

� ���و�� إدارة – أ �
 ا ز��ت ا��را��ت ا�����
 ا�� .  !ـ�

� ���و�� إدارة -ب �� ا ز��ت  ا��را��ت ا�����
 ا�% E)�*��ا�)'�ل ا  . 

 

 :  ا
�را	�ت ا������-٢

� ���و�� إدارة–أ �
 ا ز��ت  ا��را��ت ا ,�-�
 ا�� .  !ـ�

� ���و�� إدارة -ب �� ا�)'�ل ا��*�(� ا ز��ت  ا��را��ت ا ,�-�
 ا�% . 
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 :  الدراسات العربية -١

 : عامة الأزمات الدراسات التي تناولت إدارة –أ 
 

 )١(جدول رقم 

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 جأهم النتائ

 ١٩٩٤ نبيل إسماعيل رسلان ١
 في  الأزماتمنهج إدارة   

الإدارة العامة المقارنـة    
. 

هــدفت الدراســة 
 تحليل مـنهج    إلى

 في  الأزماتإدارة  
ــة  الإدارة العامـ

 .المقارنة 

 الوصفي
١١ 

مؤسسة 
 حكومية

 المقابلة
 الملاحظة
 الاستبيان

 أوضحت الدراسة لأهمية نظام الإنـذار     -
  والكوارثالأزماتبالمبكر كوسيلة للتنبؤ 

كما أوضحت أهمية نظام الإنذار المبكـر       
وما يتضمن من إجراءات وما يسـتخدمه       
من تكنولوجيا وما يحققـه مـن مزايـا         

 .ومؤشرات تحذيرية 

 ١٩٩٤ محمد على شومان ٢
دور الإعلام المصـري    

 .في تكوين الرأي العام 

هــدفت الدراســة 
 قيــاس دور إلــى

الإعلام المصـري   
ويت تجاه أزمة الك  

. 

 الوصفي
١٧٢ 

 إعلامي
 الاستبيان

رغم ضـعف مصـداقية وسـائل       
الإعلام المصرية إلا أنهـا لعبـت       
دورا كبيرا في تشكيل آراء أغلبيـة    

 .البحث 
 أن قلـة ثقـة      إلىأرجحت النتائج   

المبحوثين فـي وسـائل الإعـلام       
 طبيعـة   إلى الأزمةالمصرية أثناء   

 . ذاتها والنظام الإعلامي الأزمة

 ١٩٩٥ ود طلبةجابر محم ٣
أزمة التربـويين فـي     
ــع   ــين الواق ــر ب مص

 والمستقبل

ــم  ــخيص أه تش
ــاهر  ــةمظ  الأزم
 للتربويينالراهنة  

 .في مصر  

 الوصفي

٢١٤ 
أستاذ 
بكليات 
 التربية

 الاستبيان

إن أزمة التربويين لبهـا أسـبابها       
ــون   ــة التربوي ــة المتعلق التربوي
والمناخ المؤسسي بكليات التربيـة     

ــ ــبابها المجتمعي ــلة وأس ة المتص
بمتخذي القرار والمناخ الاجتماعي    

 .العام 
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 )١(تابع جدول رقم 

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ١٩٩٥ عاصم حسين الأعرجي ٤
ــرية  ــاتس  أو الأزم

علانيتهــا فــي ظــل 
 الأزمات

 أو  الأزمـات تحليل سرية   
 ظل ظـروف    علانيتها في 

  .الأزمات
 الوصفي

١١ 
مؤسسة 
 إعلامية
٣٢١ 

 اعلامي

 الاستبيان

أوضحت الدراسة الآثار المحتملـة     
لسرية المعلومات في ظل ظـروف      

 سواء الإيجابية أو السلبية     الأزمات
 .منها 

حددت الدراسة عددا من المعـايير      
 .لتقرير أو عدم سرية المعلومات 

 ١٩٩٥ منى صلاح الدين شرف ٥
 في قطاع   الأزماتإدارة  

 .الغزل والنسيج 

 التعرف  إلىهدفت الدراسة   
ــة  ــاليب مواجه ــى أس عل

 في قطاع الدراسـة     الأزمات
ــد أوجــه القصــور  وتحدي

 المحتملة في قطاع    الأزماتب
 .الغزل والنسيج 

كما هدفت الدراسة علـى     
التعرف على مدى أتبـاع     
ــول  شــركات قطــاع الغ
ــنهج إدارة  ــيج لم والنس

تعرف  من خلال ال   الأزمات
على أسـاليب مواجهـة     

  .الأزمات

 الوصفي

١١١٢ 
من 

العاملين 
بمصانع 
الغزل 
 والنسيج

 المقابلة
الملاحظة 

 العلمية
 الاستبيان

جـود مـنهج متكامـل لإدارة       عدم و 
 في قطاع الدراسـة وتقـديم       الأزمات

 يتنـاول   الأزمـات إطار مقترح لإدارة    
المراحل المختلفة وتحديـد متغيـرات      

زمات فـي قطـاع     البيئية المولدة للأ  
 .الغزل والنسيج 

قدمت الدراسة عدد من التوصيات لزيادة      
  .الأزماتكفاءة وفاعلية إدارة 

من تناولت الدراسـة بعـض المجـالات        
لتحديدها اتجاهات المديرين نحـو إدارة      

 والتي تضح في الحاجة لطريقـة       الأزمات
 لمواجهة التغيرات البيئية    الأزماتالتنبؤ ب 

ائج على المدى الطويل السريعة لتحقيق نت
. 
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 )١(تابع جدول رقم 

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ١٩٩٦ موسى محمد الحويطي ٦
تقــويم فاعليــة القــرارات 

 ( الأزمـة الإدارية في ظل    
 ) .نموذج تطبيقي مقترح 

 توضـيح   إلىهدفت  
ــرارات  ــة الق أهمي

دارية والعوامـل   الإ
المــؤثرة الإداريــة 
والعوامل المـؤثرة   
على فعاليتهـا فـي     

 .المنظمة 

الوصفي 
الطريقة 
 المسحية

 من ٥٢٤
القيادات 
الادارية 
في أربع 
مؤسسات 

 ادارية

 الاستبيان

 توجد عدة أنواع من القـرارات       -
الإداريــة طبقــا لنتائجهــا وهــي 

  ، الناجحـة    ،الفاشـلة   ( القرارات  
 فعالة ال،الرشيدة 

  القرار الإداري فعال إذا اشـتمل        -
الفاعلية ( على عدة خصائص وهي     

 ) . القبول ، الرشد ،

٧ 
سامح عبد المطلب 

 إبراهيم
١٩٩٧ 

دور الإدارة المدرسية فـي     
تنمية الوعي لدى الطـلاب     

ــوار ــة الك ــي مواجه  ثف
دراسة ميدانية   . الأزماتو

 .على محافظة الفيوم 

 الأزمةتحديد مفهوم   
ثة بأنواعهـا   والكار

 .وسبل مواجهتها 

الوصفي 
 التحليلي

١١٥ 
مدير 
 مدرسة

 الاستبيان

تواجهه الإدارة المدرسية أزمـات     
داخل المدرسة مها أزمة التعامـل      
بين المعلم والطالب وقـد تواجـه       
المدرسة أحداثا مفاجئـة كحـالات      
التسمم الجماعي هـزات أرضـية      

 .وغيرها 

 ١٩٩٧ حامد أحمد رمضان ٨

فعــال للهيكــل التصــميم ال
ــدة الإدارة  ــي لوح التنظيم
للأزمات بمنظمات الأعمـال    

. 

تقديم فعال لوحـدة    
ــاتالإدارة   الأزمـ

بمنظمات الأعمـال   
يعمل على الوقايـة    
من الوقـوع فـي     

  .الأزمة

 الوصفي

١٢٢ 
فرد من 
مجالس 
 ادارات 

 الملاحظة
تحليل 
 الوثائق

 الاستبيان

 يستلزم التصميم الفعال لوحـدة إدارة       -
 . على مستوى المنظمة تالأزما

 معرفة محددات التصميم الفعال لوحدة      -
 . بالمنظمةالأزماتإدارة 

 اقتراح تصـميم فعـال لوحـدة إدارة         -
 . على مستوى المنظمة الأزمات

 اقتراح هيكل تنظيمي فعـال لوحـدة        -
 لكل قسم من أقسام وحدة      الأزماتإدارة  
 الأزماتإدارة 

o b e i k a n d l . c o m



 ٥١

 
 )١(تابع جدول رقم 

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة احثاسم  الب م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

٩ 
السيد عليوة ورفعت 

 رضوان
١٩٩٧ 

دور نظم المعلومات ونظم    
ــرار  ــدعيم ق ــرة وت الخب

 فـي الصـناعات     الأزمات
 .المصرفية 

كل من مفهـوم ومراحـل      
 ومتطلبـات   الأزماتإدارة  

 واتخـاذ   الأزماتوأدوات  
ظـم الخبـرة    القرارات ون 

 فـي  الأزماتوتدعيم قرار   
 .الصناعات المصرفية 

 الوصفي
٥٢٦ 

مصرفي 
 محترف

 الاستبيان

كخطوة أولـى وأساسـية لعمليـة       
 الأزماتالتخطيط والإعداد لمواجهة    

ــالتنبؤ  ــوم ب ــوك أن تق ــى البن عل
 المحتملـة مـع     الأزماتبالمخاطر و 

ــات  ــوفر قاعــدة البيان مراعــاة ت
 .والمعلومات اللازمة 

 ١٩٩٧ يل مسعد الحسانيخل ١٠
نظام معلومـاتي مقترحـة     
ــرارات إدارة  ــدعم قـ لـ

  .الأزمات

 إلـى هدفت هذه الدراسة    
دراسة نظريـة تطبيقيـة     
لعدد من المحـاور وهـي      

ئص مفهوم وطبيعة وخصا  
ــات لإدارة  ــم المعلوم نظ

 .الأزمات

 الوصفي
١٧٦ 
قيادة 
 مجلية

 الاستبيان

الاتجاه السائد في وجهات النظر للقيـادات       
 قصور نظم المعلومـات     إلىحلية يشير   الم

الموجودة في دعم قرارات نظـم الإنـذار        
 .المبكر واكتشاف إشارات للأزمات 

 ١٩٩٨ صلاح حسن على سلام ١١
ــاملة   ــودة الش إدارة الج
كمدخل لعلاج أزمة التعليم    

 .الجامعي في مصر 

عرض فكرة تطبيق إدارة    
 الوصفي الجودة الشاملة

١٧٥ 
اداري 

 بالجامعات
 مدر ١٢٢

 بالجامعات

المقابلة 
 الشخصية
 الاستبيان

الملاحظة 
 العلمية

أكدت الدراسـة إنـه مـع الزيـادة         
الملحوظة فـي متطلبـات الخدمـة       
التعليمية والإنجازات البحثية ظهرت    
عدة معوقات ومشـكلات تعتـرض      
مسيرة التعليم الجامعي وتعد أسبابا     

 .حقيقية لأزمته 

 ١٩٩٨ نجلاء عبد الحميد راتب ١٢
مة التعليم فـي مصـر      أز

ودراسة فسيولوجية فـي    
 . الاجتماعية الأزماتإدارة 

ــق   ــع النس ــل واق تحلي
التعليمــي فــي المجتمــع 
ــد   ــري وتحديـ المصـ
المؤشرات الدالـة علـى     

 .النسق التعليمي 

 الوصفي

٥٢٠ 
مدرس 
وعضو 
هيئة 

تدريس 
 بالجامعات 

 الاستبيان

عجز النسق التعليمي عـن تحقيـق       
مثلة في تلبية   أهدافه الاقتصادية المت  

احتياجات سـوق العمـل وعمليـة       
التنمية الاقتصادية وتحقيـق هـدف      
تكــافؤ الفــرص التعليميــة وأهــم 

 .مؤشراته 

الإدارة الفعالة في المواقف     ١٩٩٨ أحمد محمود المصري ١٣
 .الطارئة 

ــف   ــة إدارة المواق كيفي
الطارئة بفاعليـة خاصـة     
ــفات  ــوفر ص ــدما تت عن

 الكفاية العالية في الإدارة 

 الوصفي

خمس 
مؤسسات 
عربية 
ودولية 

 ٢٧٥و

المقابلة 
 الشخصية
 والاستبيان

 إدارة المواقف الطارئـة أو المفاجئـة        -
 :ترتبط وتتعايش مع عناصر ثلاثة هي 

 الأزمة الخلفية العلمية والثقافية لمديري -
 الأزمة أدوات واتصالات -
  للأزمةة كفاءة للمواجه-
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة احثاسم  الب م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 مدير

 ١٩٩٨ إيمان أحمد الشربيني ١٤
ــتقبلية لإدارة   ــة مس رؤي

 التمويلية للهيئات   الأزمات
 .للربح التي لا تهدف 

 تحديد  إلىهدفت الدراسة   
بعــض المفــاهيم والتــي 

ــا  ــة: أهمه  وإدارة الأزم
 والهيئات التـي لا     الأزمة
 . الربحإلىتهدف 

 الوصفي

مؤس١٥
سة لا 
تهدف 
 للربح 

عض١١٥
و مجلس 
ادارة من 

هذه 
المؤسسا

 ت
 

 الاستبيان
ظة الملاح

 العلمية
تحليل 
 الوثائق

 تنحصر مصادر تمويل الهيئات التـي لا        -
 الربح في الإعانات التي تلقاها      إلىتهدف  

من المصادر الحكوميـة ومعونـات مـن        
 هيئات أجنبية وتبرعات من رجال الأعمال

 تتوقف استمرارية التمويل على نوعية      -
النشاط وخصوصا التي تدر دخـلا يغطـي        

 .مصروفاتها 

رؤية (  التنظيمية   الأزمات ١٩٩٨ الد قدري السيدخ ١٥ )
 )إدارية 

 الإجابة  إلىهدفت الدراسة   
ــن   ــة م ــى مجموع عل
التساؤلات التي تثار فـي     
ذهــن الشــخص المهــتم 

 الأزماتبإدارة 

 الوصفي

 من ١٥٧
أعضاء 
مجلس 
ادارة 

المنظمات 
 الادارية

 الاستبيان
وتحليل 
 الوثائق

عدم كفاءة البناء التنظيمي للمنظمـة       -
وعـدم ملائمـة الثقافـة التنظيميــة    

 بالأســلوب الأزمــاتللتعامــل مــع 
ــة  الصــحيح وراء العوامــل الداخلي

 . التنظيمية الأزماتلحدوث 
هناك أربعة عوامل أساسـية تحكـم        -

عملية التمييز بين الأنماط السائدة في      
 الأزمـات الإدارة عند تعاملهـا مـع       

 :وتتمثل في 
لثقافة  ا -الإستراتيجية المطبقة في المنظمة   

 النظـام   – الهيكـل التنظيمـي      –السائدة  
 .النفسي أو العاطفي 

 ١٩٩٨ في عيد مصطفيمصط ١٦
 الأزماتتنظيم مراكز إدارة    

نموذج مقتـرح للـدول     ( 
 ) .النامية 

 الأزمـات شرح مفهوم إدارة  
وأســباب ضــرورة إنشــاء 

 الأزماتمراكز إدارة 
 الوصفي

١١٠ 
خبير 

استراتيج
ي من 

 دولة ١١
 نامية

 بيانالاست

حددت الدراسة البدائل المختلفـة لمراكـز       
 الأزماتإدارة 

حددت الدراسة مبادئ تحديد الاختصاصات     
وتنظيم مهام أجهزة الإدارة للأزمات فـي       

 .مصر 

ــن   ١٩٩٨ نعيم حافظ أبو جمعة ١٧ ــة م ــاليب الوقاي أس
 . التسويقية الأزمات

عرض مناقشة عدد مـن     
ــن  ــي يمك ــاليب الت الأس

 لأزماتاالاستعانة بها من    
 .التسويقية 

 الوصفي

شرك١٢٧
ة 

ومؤسسة 
 دولية

 الاستبيان
 الملاحظة
تحليل 
 الوثائق

أوضح الباحث بعض الأساليب الوقائية من      
 -:  التسويقية وهي الأزمات

 – اختيـار السـوق      –التسويق ألابتكاري   
 تغيير الاتجاهات   –الاستخبارات التسويقية   

 بحـوث   –نـات    اختبارات قبـل الإعلا    –
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة احثاسم  الب م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

المقابلة 
 الشخصية

 التسويق

 ١٩٩٨ زكريا يحي عفيفي ١٨

أثر تطوير الإنذار المبكر في     
 الأزمـات زيادة فعالية إدارة    

ــال   ــات الأعم ــي منظم ف
 .الصناعية 

هدفت الدراسة على التعرف    
على أبراز وسائل اكتشـاف     
إشارات الإنذار المبكر فـي     
ظل قواعد البيانات الحاليـة     

 .بالمنظمات 

 الوصفي

 مصنع١١
دير م٦٤٢

ورئيس 
قسم 

 بالمصانع

 الاستبيان

وجــود العديــد مــن نقــاط الضــعف 
بالمنظمات التي يحتمل التعـرض لهـا       
وعدم قدرة خطط العمل بالمنظمات على      

 الأزمةالنشاط والعمل لإزالة آثار 

 ١٩٩٩ مجدي عبد الكريم حبيب ١٩
ــاتارة إد ــية الأزم  النفس

ــة  ــالات (والتربويـ حـ
 ).تطبيقية

 الأزمــاتتحديــد بعــض 
الكوارث التعليميـة فـي     و

 البيئة المصرية

الوصفي 
 التحليلي

مدير ٢٠٥
وموجه 
بالإدارة 
 التعليمية

 الاستبيان
ــي إطارهــا  توصــلت الدراســة ف

ــداني  ــىالمي  الأزمــات قائمــة بإل
 .التعليمية بالمدارس الثانوية 

مجدي عبد البصير  ٢٠
 ١٩٩٩ عواد

ــتراتيجية  الإدارة الإســ
للأزمات وتأثيرهـا علـى     

ــزة ا ــة أجه لإدارة العام
( بجمهورية مصر العربية    

 )دراسة ميدانية 

بيان أهمية وجود وعـي     
لدى الإدارة العليا لضرورة    
ــفة الإدارة   ــذ بفلس الأخ
الإستراتيجية للأزمات في   
مراحلها المتعددة لكشـف    

 . المتوقعة الأزماتطبيعة 
 

الوصفي 
 المسحي

خبير ٣١١
في مجال 
التعليم 
ماقبل 
 الجامعي

 الإستبيان
مقابلة ال

 الشخصية

إن مستوى التعليم للمسـتويات الإداريـة       
العليا له تأثير مباشر وواضح فـي الإدارة        

 .الإستراتيجية للأزمات 
هناك معوقات عديدة لعملية التخطيط لإدارة 

 -:  المحتملة أهمها الأزمات
  معلوماتإلىالافتقار  -
عدم ملائمة النطاق أو المدى الزمني       -

 للتخطيط
 ن النواحي الإداريةوجود معوقات م -
 

 فـي الفقـه     الأزماتإدارة   ١٩٩٩ سوسن سالم الشيخ ٢١
 .الإداري الإسلامي 

الاسترشاد بدروس التاريخ   
 من الكتاب   الأزماتفي حل   

المسلمين الـذين كتبـوا     
ــات ــا الأزمـ  وحللوهـ

واســـتنبطوا أســـبابها 
 .وظواهرها 

الوصفي 
الطريقة 
المسحي

 ة

إمام ١١١
بالجامع 
 الأزهر

 الملاحظة
تحليل 
 الوثائق
 نالاستبيا

كثرة وجود السـلبيات وتراكمهـا داخـل        
 المنظمات يسبب حدوثا للأزمات وتعقدها

اختيار القيادات عنصر هام يسبب الوقاية       
 . أو علاجها بفاعلية الأزماتمن 

اختيار الفريق الأزموي والاتصال الفعـال      
وتوافر المعلومات يعد أمر هام من أبعـاد        

 الأزماتعلاج 

ــي إدارة   ١٩٩٩  فهمي محمدفيصطم ٢٢ ــادة ف دور القي
 الأزمات

 وضع أسـلوب    إلىهدفت  
قــوي وفعــال فــي إدارة 

 من خلال تـدريب     الأزمات
كوادر قيادية واعية قادرة    
على إدارة أصعب المواقف    

  .الأزماتو

قيادة ١٢٥ الوصفي
 الاستبيان ادارية

تلعب القيادة دور هام وحيوي فـي       
تحملـه   ومـا    الأزمةإمكانية تحويل   

 فرصـة لانطـلاق     إلـى من مخاطر   
القدرات الإبداعيـة التـي تسـتثمر       

 كفرصـة لإعـادة صـياغة       الأزمة
 .الظروف وإيجاد الحلول السديدة 

تقويم كفاءة الاتصالات في     ١٩٩٩ كريمان محمد فريد ٢٣
  .الأزمةإدارة 

 إلـى  التوصـل    إلىهدفت  
عدد من الأهـداف تحلـل      
انعكاســـات القـــرارات 

 الوصفي
مدير ٧٣

عام 
 منظمة

 الاستبيان
المقابلة 
 الشخصية

هناك قصور واضح فيما يتعلق بضـرورة       
وجود توازن الاهتمام بالاتصال بالعـاملين      
والجمهور الخارجي بالمنظمة فيما يتعلـق      
بمل من المعلومات والحقائق وتطـورات      
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة احثاسم  الب م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

ــى  ــة عل ــاءة الإداري كف
  .الأزماتالاتصالات ب

 .الأحداث 

 
٢٤ 

 
 عفاف محمد الباز

 
٢٠٠٠ 

 
تكنولوجيا المعلومات ودورها   

 الأزمةفي إدارة 

 
 بحـث   إلىوهدفت الدراسة   

ــذ ــدور ال ــه ال ــوم ب ي تق
تكنولوجيا المعلومـات فـي     

 ومدى فعاليته   الأزماتإدارة  
 .على متخذ القرار  

 
 الوصفي

 
 منظمة ٢١

 غير ربحية

 
المقابلة 

 الشخصية 
 الاستبيان

 
ــائج الدراســة  أن : وكانــت أهــم نت

يس هدف في جـد ذاتهـا       المعلومات ل 
ولكنها وسيلة في عملية اتخاذ القرار ،       

 تعتمد علـى    الأزمةوالكفاءة في إدارة    
  .الأزماتفريق إدارة 

أزمة المعلم وكليات دراسة     ٢٠٠٠ أحمد محمد الشناوي ٢٥
 تحليلية وميدانية

التعرف على مظاهر أزمة    
المعلم وعلى نظرة الطالب    
ــيم  ــة التعل ــم لمهن المعل

 . المؤثرة فيها والعوامل

أزمة المعلم لا تنشأ من فراغ ولكن        الاستبيان معلم٣٧٥ الوصفي
تنبثق من أزمة التربية والتي تتمثل      
في المحتـوى والبنيـة والفلسـفة       
ــزة الإدارة  ــي أجه ــداف وف والأه

 .والتوجيه 
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 النتائجأهم 

محمد رشاد الحملاوي  ٢٦
 وزكريا يحي عفيفي

التعلم ذاكرة المنظمة    ٢٠٠٠
ــة  ــة الفعال للمواجه

 للأزمات المحتملة

 إبراز  إلىهدفت الدراسة   
الخصــائص والعناصــر 
المكتسبة لمراحل الـتعلم    
ــة   ــويم والمراجع والتق
المســـتمرة لقـــدرات 
المنظمــات فــي مجــال 

  المحتملةالأزمات

منظمة ١١ الوصفي
 عليميةت

 أبرزت الدراسة إلى أهمية الثقافـة       - الاستبيان
التنظيمية كعنصر فعال في بناء العصر      

 .البشري في المنظمات
 أظهر التحليل العامل للإعادة صياغة      -

منهج المنظمـات لتطـوير اكتشـاف       
الإشارات الإنذار المبكر القدرات العالية     
للمتغيرات للاندماج مع بعضها البعض     

. 
رحمن خلف عبد ال ٢٧

 العنزي
دور الجهاز الإداري    ٢٠٠٠

 .في إدارة الأزمات 
هدفت إلى التعرف علـى     
كيفية تهيئـة الأجهـزة     
الإداريـــة لمواجهـــة 
ــات  ــوارث والمتطلب الك

 .اللازمة لذلك 

مدير ٩٥ الوصفي
عام بدولة 

 الكويت

أن الإدارة الكويتية حققت نجاحا كبيرا       الاستبيان
حـتلال  في إدارة الأزمة في مرحلة الا      

ــة   ــى الرؤي ــدت إل وأن الإدارة افتق
 .المستقبلية قبل الغزو 

 /٢٠٠٠ أحمد إبراهيم أحمد ٢٨
٢٠٠١ 

 التعليمية          الأزمةإدارة  
 "منظور عالمي " 

 الأزمةتحديد أهم ملامح    
التعليميـــة العالميـــة 

 التعليميـة فـي     الأزمةو
 .مصر 

الوصفي 
 التحليلي

خبير ١١٤
وموجه و 
استاذ في 

مجال 
تعليم في ال

 مصر

تحليل 
 الوثائق

الملاحظة 
 العلمية

المقابلة 
 الشخصية
 الاستبيان

معظم الكتابات والتحليلات التي تناولت     
 .نظام التعليم في مصر 

بعض الدراسات التربوية فـي مجـال       
 .الأزمةإدارة 
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 عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أهداف 
 الدراسة

 عينةال المنهج
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

٢٩ 
 ريم ميهوب سليمون

 
٢٠٠١ 

ــتقبلية  ــط المس الخط
ــاتلإدارة   الأزمـــ

ــة  ــية ودراس المدرس
ــتقبليات  ــية لمس نفس

 .المواجهة 

تحديد ومسـح   
ــات  الأزمـــ

ــية  النفســـ
ــية  المدرســ
المتوقع حدوثها  
في المـدارس   

 .الثانوية 

 الوصفي

مدير ١٢٤
مدرسة 
بإدارة 
القاهرة 
 التعليمية

 بيانالاست

 انتشـارا فـي     الأزمـات أكثر  
المدارس الثانوية وهي ارتفاع    
كثافة الفصـل حـالات عـدم       

 التوافق مع الآخرين
وفروق دالـة إحصـائيا بـين       
مدارس البنين ومدارس البنات    
في انتشار أزمة المشـاجرات     

 .داخل الفصل 
 السلوكية مثل تدخين    الأزماتو

البانجو والبلطجة في مـدارس     
 البنين

 ٢٠٠١ إبراهيم أبو خليلمحمد  ٣٠

ــديري  ــف مـ موقـ
ــيم   ــدارس للتعل الم
الأساسي من بعـض    

 والتخطــيط الأزمــات
 .لمواجهتها 

تشخيص أهـم   
المظاهر التـي   
تجســد بعــض 

 علـى   الأزمات
ــتوى  مســـ

 .المدرسة

الوصفي 
 التحليلي

معلم ١٨١
بمدارس 
محافظة 
 الشرقية 

 الاستبيان
المقابلة 
 الشخصية

المفاجأة لا يمكـن اعتبارهـا      
 أساسيا لازما في وقوع     شرطا
 في المـدارس ولكنهـا      الأزمة

 .معيار لها  
 تحـدث مثـل     الأزمـات بعض  

ســرقة المدرســة أو تســمم 
لــبعض التلاميــذ أو هــروب 

  .بعض الطلاب
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ٢٠٠٣ د على مرادرحاب محم ٣١

تطوير دور الجمعيات   
 بالدور الـذي    ةالأهلي

يستطيع إن تلعبه فـي     
ــة  ــاتمواجه  الأزم
 .والكوارث 

 تنمية الوعي إلىهدفت الدراسة   
لدى الجمعيات الأهلية بالـدور     
الذي يسـتطيع أن تلعبـه فـي        

 والكـوارث   الأزمـات مواجهة  
ووضع تصور لتطـوير الـدور      
الحالي للجمعيات في مواجهـة     

  والكوارثزماتالأ

 الوصفي
جمعية ١٩

أهلية 
 مصرية

 الاستبيان

وجود ضعف وقصور في الـدور الـذي        
تقوم بت الجمعيات الأهليـة لمواجهـة       

 والكوارث وان الجمعيات الأهلية    الأزمات
تستطيع إن يكون دورها أكثـر فاعليـة        
مما هي عليه وأن الجمعيـات الأهليـة        
المهتمة لم تطبق الأساليب التكنولوجية      

 .لحديثة ا

٣٢ 
 أماني محمد الشريف
 أشرف صبحي محمد

٢٠٠٤ 

ية الإعلاميـة   التغط
 الأزماتخلال بعض   

ــات  بالمؤسســـ
الرياضية من وجهة   

 .النظر الصحفية 

 التعرف  إلىهدفت الدراسة   
على دور العلاقات العامـة     
بالمؤسسات الرياضية فـي    
التغذية الإعلاميـة خـلال     

 فـي كـرة     الأزماتبعض  
 .القدم 

 الوصفي

مؤسسة ٢١
صحفية 
أوليمبية 
مصرية 
 وعربية

 الاستبيان

لم تؤد العلاقات العامة دورها نحـو       
 التي تواجههـا المؤسسـات      الأزمات

الرياضية نظرا لاعتمادها علـى دور      
  .الأزمةالإدارة العليا في إدارة 

لم يكن هناك دور للعلاقات العامة في       
  .الأزمةاحتواء 

 ٢٠٠٥ محمد حسين صالح ٣٣

 علــى زمــاتالأأثــر 
استراتيجية تسـويق   
خدمات النقل الجـوي    

 المصري

ــىهــدفت  ــى إل  التعــرف عل
استراتيجيات تسويق خـدمات     
قطاع النقل الجـوي المصـري      
المستخدمة في الظروف العادية    

  .الأزمةوفي ظروف 

 الوصفي
موظف ٩٥

 تسويق 
 الاستبيان

من أهم النتائج أنهـالا توجـد فـروق         
 جوهرية بـين اسـتراتيجيات تسـويق      

خدمات قطاع النقل الجـوي المصـري       
المستخدمة في الظروف العاديـة وفـي       

  .الأزمةظروف 

 ٢٠٠٥ أحمد إبراهيم نعمان ٣٤

ــة  ــأتثير الثقافيـ تـ
التنظيمية على درجـة    
الـــوعي لمخـــاطر 

 الأزمات

 التعرف على مـدى     إلىهدفت  
تأثير اختلاف الثقافات السـائدة     
لدى العاملين بالمؤسسة علـى     

  .الأزماتطر درجة الوعي بمخا

 الوصفي
مؤسسات ٧

حكومية 
 خدمية

 الاستبيان

اهم النتائج وجود علاقة معنويـة بـين        
 – الجنس   –السن  ( الصفات الشخصية   
 – العمـل    – التعليم   –الحالة الاجتماعية   

وبين درجة الـوعي بمخـاطر      ) الديانة  
  .الأزمات

 

o b e i k a n d l . c o m



 ٥٨

 )١(تابع جدول رقم 

أدوات  العينة المنهج داف الدراسةأه عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
 أهم النتائج البحث

 ٢٠١٠ ذهب نايف الشمري ٣٥

الأنمـــاط القياديـــة 
ــإدارة   ــا ب وعلاقتهم

 لدى القيادات   الأزمات
ــي إدارة  ــة ف الإداري
التربية والتعلـيم فـي     

 مدينة الإحساء
 

التعرف على النمط القيـادي     
ــادات   ــه القي ــذي تمارس ال
الإدارية فـي إدارات التعلـيم      

 لدى تلك   الأزماتوواقع ادارة   
  لديهم الأزماتالقيادة وادارة 

 الوصفي

مدير ٢٤٣
ومديرة 

في 
المدارس 
الثانوية 
بإدارة 
التعليم 

 الإحساءب

 الاستبيان

 عدد من النتائج منها     إلىخلصت الدراسة   
ضعف مرحلة الإنذار فـي إدارة التعلـيم        
ووضع الخطط الكفيلة لمواجهة اللازمـة      

 تي الانفجار و الانحسارللأزمات في مرحل

 ٢٠١٠ محمد ديب الأشقر ٣٦

درجة ممارسة إدارات   
ــة  ــات التقنيـ الكليـ
ــة  ــة بمحافظ والمهني

 الأزمات إدارة   –غزة  
 وسبل تطويرها

 التعرف على درجة    إلىهدفت  
ممارسة ادارة الكليات التقنية    

ــة لادارة  ــاتوالمهني  الأزم
 بمحافظة غزة 

 الاستبيان فرد٩٥ الوصفي

درجة ممارسة إدارات الكليات    أن متوسط   
 في مرحلة اكتشاف    الأزماتالتقنية لإدارة   

ــر  ــذار المبك ــارات الان ، %  ٥٤,٨اش
، مرحلـة   % ٥٥,٤الإستعداد والوقايـة    
، اسـتعادة  % ٦٣,٤احتـواء الأضـرار   

وبلغ % ٥٧,٨، التعليم   % ٩٥,٦النشاط  
 % .٥٩,٦المتوسط الكلي للأداة 

 ٢٠١١ مريم احمد المذكور ٣٧

 في الأزماتإدارة واقع 
المؤسسات التعليميـة   
في دولة الكويت فـي     
ــات   ــوء الاتجاه ض

 الادارية المعاصرة

دراسة من وجهة نظر الطلبة     
واولياء الأمـور والمعلمـين     
ــدارس  ــي م والمدرســين ف
التعليم العام وجامعة الكويـت     

 فـي   الأزماتمن خلال ادارة    
تلك المؤسسات فـي ضـوء      

 الاتجاهات الادارية المعاصرة

 الاستبيان فرد٥٩٧ الوصفي

 الأزماتتوافر مجالات متطلبات ادارة 
بدرجة متوسطة في مجالي القيادة وفرق 

العمل وبدرجة ضعيفة في مجالات 
الإتصال والمعلومات والتخطيط ، بما 

 في الأزمات وجود نظام لادارة إلىيشير 
 إلىالمؤسسات التعليمية ولكنه بحاجة 

 إلىة اعادة نظر ، كما خلصت الدراس
عدم وجود فروق تبعاً لمتغيري الجنس 

 والجنسية
 

 ٢٠١٢ أحمد عبد الفتاح الزكي ٣٨

درجة توافر عناصـر    
 بالإدارة  الأزماتإدارة  

العامة للتربية والتعليم   
 .بمحافظة الإحساء 

 :أهداف البحث 
التعـرف علـى درجـة تـوافر     

 بـالإدارة   الأزماتعناصر إدارة   
فظة العامة للتربية والتعليم بمحا   

 .الإحساء
الكشف عن دلالة الفروق فـي       

 .تقدير أفراد الدراسة 

 الوصفي

٩٧ 
موظف 
وموظفة 
يشكلون 
مناصب 

 قيادية

 الاستبيان

 أن درجة توافر عناصر إدارة      إلىوخلصت نتائج البحث    
 بالإدارة العامة للتربيـة والتعلـيم بالإحسـاء         الأزمات

جاءت متوسطة من وجهة نظر القيـادات والمـوظفين         
 : دارة بشكل عام حيث بالإ

احتواء الأضرار ، استعادة نشاط التعلم      ( متوسطة في   
( 

اكتشـاف إشـارات الإنـذار المبكـر ،         ( ضعيفة فـي    
 )والاستعداد والوقاية 
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 العينة المنهج ةأهداف الدراس عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ١٩٩٧ السيد عليوة ٣٩
حول ادارة ازمة قنبلة 

 في الاستاد الرياضي

 تحسين  إلىهدف الدراسة   
ــاء  ــارات الاعضـ مهـ
الاداريين والمسئولين عن   
ــاح  ــي نج ــة ف المحافظ
المباريات الرياضية على   
سرعة التصرف السـليم    
ــارارات  ــاذ القـ واتخـ

دارة الرؤشيده ونحـاج الا   
تحت ضغط وجود قنبلـة     
في الاستاد الرياضـي او     

 انفجارها 

 التجريبي

 جندي٣٥٠٠٠
 لعينة البحث

 
 
 
 
 
 
 
  جندي١٥٠٠

العينة 
 الضابطة

تجربة 
قبلية 
 وبعدية

قدم الباحث مشروعا مدته ساعتين تماما ليتم في 
 : وفق الخطوات التالية الأزمةمواجهة هذه 

هذا العمل على تدريب الموجودين والمكلفين ب: أولاً
 المتابعة –الاشارات ( شعب ٣مواجهة هذا العمل بتكوين 

ومتدرج هذه المجموعات قبل المباراه وبحيث )  التقييم-
يكون واضحاً دور كل عضو اداري خلال المباراه وبحيث 

 بوقت الأزمةتضح الواجبات الوتحركات والأدوار قبل 
  فرق٦كافي ويكون لكل مجموعة رئيساً مع تكوين 

لإدارة كل مرحلة من المراحل التي وضعها الباحث كدليل 
 :للاجراءات المطلوب تنفيذها وفق ما يلي من مراحل 

 .الإنزار : المرحلة الأولى  .١
 .الإحتياج : المرحلة الثانية  .٢
 .المواجهة :  المرحلة الثالثة  .٣
 .الإحتواء : المرحلة الرابعة  .٤
 التوازن : المرحلة الخامسة  .٥
 .التعلم : ة المرحلة السادس .٦

 ١٩٩٩ مدحت عباس ٤٠

التخطـــيط لإدارة 
 دراسـة   ( الأزمات

محافظة حالة تنظيم   
لمسـابقة  بورسعيد  

كا العالم فـي كـرة      
 )١٩٩٩اليد يونيو 

 بيان أهمية   إلىهدفت  
التخطيط الجيد لإدارة   
هــذا النشــاط وإدارة 

 التي قد تنشأ    الأزمات
  الطارئةالأزماتعنه و

 الوصفي

مسئول ١٥٥
عام بديوان 

المحافظة 
وكيل ٢٢و

وزارة من 
وزارات 
 المحافظة

 الاستبيان

أهمية إقامة البطولات لما لها من لإيجابيات على مختلف         
 .الزوايا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

الممارسة الفعلية لإدارة مثل هذه الأنشـطة ومـا يـتم           
الإعداد لها من تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعـة وتقيـيم          

ل لتحقيق النجـاح فـي مواجهـة المشـكلات          خير مثا 
 التي يمكن إن تواجه القائمين على تنفيذ مثـل          الأزماتو

  وكيفية مواجهتها والقضاء عليهاةهذه الأنشط

٤١ 
وجيه محمد 

 ندا
٢٠٠٠ 

تصــميم بعــض  
النماذج للاسـتعداد   

 الأزمـات لمواجهة  
الرياضية المتوقعـة   

 .في مصر 

ــيط  ــع تخطـ وضـ
مستقبلي مـن خـلال     

ض النماذج  تصميم بع 
للاستعداد لمواجهـة   

ــات ــية الأزم  الرياض
 .المتوقعة في مصر 

 الوصفي

مدير ١٩٤
نادي واتحاد 

ورؤساء 
 الاقسام بها

 الاستبيان
تحليل 
 الوثائق

المقابلة 
 الشخصية

 المتوقـع   الأزمـات  تحديد بعـض     إلىالتوصل  
 .حدوثها في النشاط الرياضي 

  المتوقع الأزماتنموذج لمواجهة    ) ١٤( إعداد  
 .حدوثها في المجالات الرياضية المصرية 

ضرورة تنسيق مع الجهات المختلفة المرتبطـة       
  .الأزمةبكافة جوانب 
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ٢٠٠٤ أشرف محمود حسن ٤٢
 الاقتصادية  الأزمات

ــي ا ــات فـ لهيئـ
 .الرياضية الأهلية

 التعـرف علـى     إلـى هدفت الدراسة   
 نشـوء   إلـى الأسباب التـي تـؤدي      

 الاقتصــادية والإجــراءات الأزمــات
 الواجب إتباعها للحد من تكرارها

الوصفي 
بالاسلوب 
 المسحي

عينه من 
الاندية 
 الرياضية

 الاستبيان

يجب على المسئولين عـن الهيئـات الرياضـية أن          
 الأزمـات  إلـى لحقيقية التي تؤدي    يعرفوا الأسباب ا  

الاقتصادية مثل عدم الاهتمام بالإجراءات القانونيـة       
لإدارة المؤسسة المالية ووضع حد للإشراف علـى        

 .الانتقالات والضيافة 
وعمل نموذج متوقع لأزمة اقتصادية والاستفادة من       

 . المتوقعة الأزمةإيجابيات وسلبيات هذه 

 ٢٠٠٤ عبد المهدي إكسل ٤٣

ــض وا ــع إدارة بع ق
 الإدارية في   الأزمات

ــية  ــة الرياض الأندي
 بمملكة البحرين

 التعـرف علـى     إلـى هدفت الدراسة   
 الرياضية في مملكـة     الأزماتأنواع  

 الأزماتالبحرين بجانب التعرف على     
 .المتكررة وتأثيرها والاستعداد لها 

 الوصفي
نادي ١٧

رياضي بمملكة 
 البحرين

 الاستبيان

 من الأندية الرياضية بمملكة البحـرين       أن الغالبية العظمى  
 سواء مـن النـوع الإداري أو        الأزماتقد تعرضت لبعض    

 .المالي أو كليهما 
 الإدارية بنوعيها قد أثرت على أعضاء مجلس        الأزماتإن  

الإدارة والغالبية العظمى من الأنديـة الرياضـية بمملكـة          
  ولا يوجـد لإدارتهـا     الأزماتالبحرين غير مستعدة لإدارة     

 . والتدريب عليها الأزماتأي تنظيم معين يتعامل مع 

 ٢٠٠٥ عمرو محمد إبراهيم ٤٤
ــاتإدارة   الأزمــ

متكررة في بعض   ال
 .ات المائية الرياض

 التعـرف علـى     إلـى هدفت الدراسة   
 الأزمـات الأسباب التي تؤدي لظهور     

والإجراءات التـي يجـب مراعاتهـا       
 .لمواجهتها للحد من تكرارها 

 الوصفي
 نادي١٥

للرياضات 
 المائية

 الاستبيان

عدم وجود برامج لتـدريب العـاملين علـى الآلات          
 وعدم اختيار الأفراد الغير مؤهلين علميـا        ،الحديثة  

وعمليا لإدارة الرياضيات المائية والاستهانة من قبل       
إدارة الرياضيات المائية لإقامة ندوات ثقافيـة عـن         

 . المتوقعة الأزمات

٤٥ 
بد عبد الحكيم جميل ع

 الحكيم
٢٠٠٥ 

 الرياضـية   الأزمات
وعلاقتها بالقـدرة   
على إتخاذ القـرار    
ــادة   ــدى القـ لـ
الإداريين بمراكـز   
الشباب بمحافظـة   

 إلمنيا

: وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى       
الأزمات الرياضية بمراكز شباب إلمنيا 
، والعلاقة بين الأزمات وإتخذ القرار      
للقادة والإداريـين بمراكـز شـباب       

 إلمنيامحافظة 

الوصفي 
 المسحي

عينة طبقية 
عشوائية من 

القادة 
الإداريين 

بمراكز شباب 
محافظة إلمنيا 

محالس "
الإدارة 
ومديرى 
 "المراكز 

تحليل 
الوثائق 

والسجلات 
والمقابلات 
الشخصية 
والملاحظة 
 والإستبيان

وجود عدد من الأزمات بمراكز شباب محافظة إلمنيا        
مالية وهى من أشـد     الأزمات ال :( وتتمثل في الآتى    
 أزمات العنف   – الأزمات الأنشطة    –الأزمات خطورة   
 ) .و شغب الملاعب 

 

٤٦ 
صابرين مرسال 

 جويدة
٢٠٠٦ 

نماذج مقترحة لنظم   
الإنذار المبكـر فـي     

 هدفت الدراسة إلى وضع
نماذج مقترحة لنظم الإنذار المبكـر فـي        

ارة الأزمات الرياضية بالاتحاد المصري     إد

الوصفي 
 المسحي

 من القيادات ٧٥
الادارية بالاتحاد 
المصري لكرة 

 الاستبيان
والمقابلة 

 خمسة نماذج مقترحة لنظم الإنـذار       إلىتم التوصل   
 الرياضية موضـحا اسـم      الأزماتمبكر في إدارة    ال
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 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

إدارة الأزمـــــات 
الرياضــية بالاتحــاد 

 .المصري لكرة اليد 

لكرة اليد بثلاث طرق أساسية هي الثقافة       
 . التكنولوجية ، إدارة الأفراد ،التنظيمية 

النموذج ونوعه والهدف منه وإشارات الإنذار المبكر        الشخصية اليد
ومــا ينــتج عنهــا مطالــب الوقايــة والوجبــات 

 .والمسئوليات 

٤٧ 
بركات فرح محمد 

 محمد
٢٠٠٧ 

ــة "  ــامج تنمي برن
ــرح   ــة مقت إداري

ــاتلإدارة   الأزمـ
الرياضــية بأنديــة 
 محافظة الاسكندرية

اسة إلى وضع برنـامج     وهدفت الدر 
تنمية إدارية مقترح لإدارة الأزمـات      
الرياضية بأندية محافظة الاسكندرية     
من خلال تحديد الاحتياجات الإداريـة      
لإدارة الأزمات الرياضية ، وتحديـد      
متطلبات برنامج التنمية الإداريـة ،      
وتصميم برنامج تنمية إدارية مقترح     

نديـة ، محافظـة     لإدارة الأزمات بالأ  
 سكندريةالإ

الوصفي 
 المسحي

واختيرت 
العينة 

بالطريقة 
مدية من عال

دية أنأربعة 
 ةمن محافظ

 سكندريةلإا

 الاستبيان

أنه من خلال نتائج محاور استمارة الاسـتنبان تـم          
التوصل إلى تصميم برنـامج تنميـة إداريـة لإدارة          

 .سكندرية ندية محافظة الإأالأزمات الرياضية ب
 

٤٨ 
شريف محمد محمد 

 ضعو
٢٠٠٧ 

اتخـــاذ القـــرار 
ــة  الاداري لمواجه
ــات   ــض الأزم بع

 بوزارة الشباب

: وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى       
قدرة الهيئات الرياضية على كيفيـة      
اتخاذ القرار الاداري لمواجهة بعض     
الأزمات الرياضية وتحليل موقف هذه     
الهيئات تجاه ادارة الأزمات الرياضية     
 مع تصميم نماذج مقترحة لمواجهـة     
 بعض  الأزمات الرياضية ومواجهتها

الوصفي 
 المسحي

نادي من ٤٠
محافظة 

 -الفيوم
مراكز ١٠

شباب المدن 
بمحافظة 

 الفيوم

 الاستبيان
 

المقابلة 
 الشخصية

اهمية اعداد برامج تدريبية متواصلة تهدف إلى رفع        
كفاءة المتعاملين مع الأزمة ، التعرف على الاسباب        

الهيئات الرياضـية ،    التي تؤدي إلى نشوء الأزمة ب     
الإهتمام بتجارب وخبـرات الـدول الاخـرى لادارة         

 الانشطة الرياضية والأزمات التي تواجهها 

 ٢٠٠٧ تامر مصطفي الجزار ٤٩

ــة   ــه مقترح خط
للنهوض بـالبرامج   
الاعلامية الرياضية  
في مواجهة شـغب    

 الملاعب

تهدف الدراسة إلـى التعـرف علـى      
ة أهداف البرامج الإعلامية الرياضـي    

بالقناة الخامسة بالتلفزيون المصري    
ــي مواجهــة شــغب الملاعــب ،  ف
والسياسات التـي تتبناهـا الرسـالة      
الاعلامية للبرامج الرياضية بالقنـاة     
الخامسة بالتلفزيون المصـري فـي      

 مواجهة شغب الملاعب

الوصفي 
بالدراسات 

 المسحية

عينة 
عشوائية من 

الخبراء 
والمتخصصين 

في مجال 
الإعلام 
 مسئولي
الشباب 

والرياضة 
والاتحادات 

 الرياضية

 الاستبيان
 

المقابلة 
 الشخصية

اسفرت اهم النتائج عدم وجود خطة اعلامية محددة        
بالبرامج الرياضية بالقنـاة الخامسـة بـالتلفزيون        

 المصري في مواجهة شغل الملاعب 
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 )١(تابع جدول رقم 

 العينة نهجالم أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

٥٠ 
تامر بسيونى عبد 

 الصمد اسماعيل
٢٠١١ 

دور وسائل الإعلام   
 الأزمـات  إدارة   في

 الرياضية

 التعرف علـى    إلىوهدفت الدراسة   
 فـي دور وسائل الإعلام المختلفة      

 الرياضية من خـلال     الأزماتإدارة  
التعرف على وسائل الإعـلام قبـل       

ية ، و أثناء     الرياض الأزماتحدوث  
 الرياضية والتعرف علـى     الأزمات

أكثر وسائل الإعلام متابعـة وقـت       
  الرياضيةالأزمة

الوصفي 
 التحليلي

١٧٣ 
 معد

 ومقدم
 و إعلامي

 الإستبيان

أنه يتم عرض البيانات و المعلومات الصحيحة و        
 الرياضية ، وأن هنـاك      الأزمةالمؤكدة المتعلقة ب  

اضـية ووسـائل    علاقة متبادلة بين القيادات الري    
 ،ووجود مشاركة من    الأزمةالإعلام الختلفة خلال    

جانب الخبراء الإعلاميين الذين يتمتعون بالكفاءة      
 وضع الخطط الإعلامية مما يسـاهم       فيو القدرة   

 . الرياضية الأزمة إدارة في
 

٥١ 

ريهام أمين حمزة 
 شهاب

٢٠١١ 

نموذج مقترح 
للإعلام الأزموى 

بالمؤسسات 
 الرياضية

 وضع نموذج إلىالدراسة هدفت 
مقترح للإعلام الأزموى بالؤسسات 
الرياضية  داخل جمهورية مصر 

 العربية

الوصفي 
 المسحي

)٢٥٠ (
فرداً من 

المؤسسات 
الرياضية 
 المختلفة

 الإستبيان

عدم توافر نظام اتصال جيد لنقل المعلومات 
 والأفراد الذين الأزماتوالإتصالات ما بين إدارة 

 الحادثة وعدم وجود الأزمةهة يقومون على مواج
متحدث ناطق رسمى الإتصال بوسائل الإعلام لدى 
المؤسسات الرياضية ونقص الكوادر الإعلامية 
المدربة وعدم تركيز الإعلام على تقديم الحلول 

 . لدى المؤسسات الرياضية الأزماتلمواجهة 
 

٥٢ 

 ٢٠١١ بركات فرج محمد محمد

استراتيجية إعلاميـة   
 ثقافـة   مقترحة لنشر 

 بالأندية الأزماتإدارة 
 الرياضية المصرية

ــة   ــدفت الدراس ــىوه ــراح إل  اقت
استراتيجية إعلامية لنشر ثقافة إدارة     

  بالأندية الرياضية المصريةالأزمات

الوصفي 
 المسحي

 أندية٤
 

قيادة ٩٠
 بالأندية

الاستبيان 
والمقابلة 
 الشخصية

وضع استراتيجية إعلامية مقترحة لنشر ثقافـة إدارة        
  بالأندية الرياضية المصريةالأزمات
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  الدراسات الأجنبية -٢
 :  عامة الأزمات الدراسات الأجنبية التي تناولت إدارة -أ

 )١(تابع جدول رقم 
 

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

٥٣ 
دراسة قسم التعليم 
العام بولاية شمال 

 .كارولينا 
١٩٨٨ 

إرشادات للتعامل مع   
  في المدارسالأزمات

تزويــد الــنظم المدرســية 
بالمعلومات المفيـدة فـي     

  .الأزماتعملية تحديد 
 الإستبيان مدرسة٢١ الوصفي

تناولت الدراسة برامج وخـدمات يمكـن       
تنميتها وتكتمل بتركيـز الرؤيـة حـول        

  .الأزماتع أو الوقاية وإدارة عملية المن

 الأزماتإدارة  ١٩٨٨ كارول نيشن ٥٤

التعرف علـى نمـاذج     
للأزمات التـي يعـاني     
منها الأطفال والتلاميذ   
مــع تحديــد الملامــح 
الأساسية لخطـة إدارة    

 . المدرسية الأزمات

 الوصفي
 مدرسة٧١

 ثانوية

 الإستبيان
 

 المقابلة
 الشخصية

ية العامة تخطـت    إن العديد من الأنظمة المدرس    
مرحلة التأكيد على بـرامج منـع الانتحـار أو          
محاربة الإدمان فقط حيث شملت فـي برامجهـا        

 المدرسـية وإن    الأزمـات وخططها جميع أنواع    
 إلـى نسبة إصابات الأطفال التي تحـدث مـن و        

وأن هناك حاجة   % ٢٠ إلى% ١٠المدرسة من   
 الأزماتلتواجد أفراد مدربين على كيفية مواجهة 

 .درسية الم

 ١٩٨٩ جاي بتسي ٥٥
 فــي الأزمــاتإدارة 

ــار   ــة وأفك المدرس
 .مفيدة للمديرين 

تحديد مجموعـة مـن     
الإرشــادات للمــديرين 
ــي إدارة  ــاعدهم ف تس

  في مدارسهمالأزمات

 الوصفي
 مدير٩١

 مدرسة
 الإستبيان

 الأزمـة أوضحت الدراسة أنه من الممكن حدوث       
د في أية مدرسة في المدارس ذات المستوى الجي       

والسمعة الطيبة ومعلموها من الحاصلين علـى       
 والطبيعة الإنسانية   الأزمةجوائز بسبب إصابات    

. 
وأن الواقع يؤكد عدم وجود مدرسة حاليا خاليـا   

(  الممكنة ومنهـا     الأزماتكليا من مواجهة هذه     
 – إدمان وتعاطي المخدرات     –انتحار المراهقين   

 –تخريب متعمد للممتلكات العامـة والخاصـة        
 الكوارث الطبيعية –حوادث الأتوبيسات للمدارس 

. ( 
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 ٦٤

 )١(تابع جدول رقم 

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 سوزان هاربر ٥٦
١٩٨٩ 

 
منـــع ومواجهـــة 

 . المدرسية الأزمات

ــتعداد   ــيح أن الاس توض
للأزمات يمكن أن يدعم من   

المدرسة ويزيد من   كفاءة  
فعاليتها فـي الاسـتجابة     
لأزمات ومواجهة الحوادث   

 الصغيرة

 الوصفي
 من ٧٣٢

 أعضاء
 هيئةالتدريس

 الإستبيان

أكدت الدراسة احتمالية وجـود مقـتحم       
مسلح أو تهديد خطير لقنبلة أو سلسـلة        

كما كادت أن كل عـام      . من الانفجارات   
يتم ارتكاب ثلاثة ملايين جريمـة داخـل        

 .س في الولايات المتحدة المدار

 ١٩٩٠ آلان أوستن ٥٧

ــناعة   ــلة ص معض
القــرار وانعكاســات 
ــة   ــديري مقاطع لم

suffolk 

استكشاف عملية صـناعة    
القرار المستخدمة بواسطة   
مديري المدارس المقاطعة   

Suffolk   ــاء ــي أثن  ف
 الأزمةمواقف 

 الإستبيان مدير٦٦ الوصفي
حتى تكون هناك إدارة فعالـة لصـناعة        

شكل فعال خاصـة فـي مواقـف        قرار ب 
  .الأزمات

٥٨ 
روبرت واطسون 

 وآخرون
١٩٩٠ 

 مرشد  الأزمةاحتواء  
لإدارة الحــــالات  

 .الطارئة للمدارس 

مناقشــة الحــالات   
 الطارئة للمدارس

 الوصفي
١٩٠ 

 أخصائي
 إجتماعي

 الإستبيان
تناولت المشكلات المتضمنة فـي أثنـاء       
الحالات الطارئة للمدرسة مـع التركيـز       

 .تخدام التكنولوجيا على اس

 ١٩٩٠ روز ماري تومسون ٥٩
ــتراتيجيات إدارة  اس

 في المدارس   الأزمات
. 

وضع إسـتراتيجية لإدارة    
 فــي المــدارس الأزمــات

لمساعدة الطـلاب علـى     
ــدان  ــى الفق ــف عل التكي

 –الوفـــاة ( المفـــاجئ 
ــار  ــتجابة ) الانتح والاس

بشكل أكثر فاعليـة لمثـل      
 .هذه الأحداث 

 الوصفي

١١١٢ 
 طالب

 الثانوية
 
 

 الإستبيان

تتحدد ردود الأفعال والاستجابة تجـاه المـوت        
 الغضـب   –المفاجئ كأزمة مدرسية في الإنكار      

 – الإحساس بالـذنب     – لوم الآخرين    –الموجه  
 .الخوف 

 فيأصدقاء المتو ( مراحل عملية إرشاد الطلاب     
:  هـي    الأزمـات كإحدى استراتيجيات إدارة    ) 

 ـ  –مرحلة التقديم    ( وعي والتشـويه     مرحلة ال
 – مرحلة الخبرة والشعور     –) مرحلة الحقيقة   

 مرحلـة التعلـيم     –مرحلة استجابات الضغوط    
 ) .والنموذج 
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 ٦٥

 )١(تابع جدول رقم 

 السنة اسم  الباحث م
عنوان 
 الدراسة

 العينة المنهج أهداف الدراسة
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

٦٠ 
موراج كولفن 

 هارس
١٩٩٠ 

 الأزمــاتإدارة 
تجابة قطاع  واس

ــة  المدرســ
 للانتحار

عرض ملخص لتطوير سياسـة     
 وخاصة المتعلقـة    الأزماتإدارة  

بتعرض الطلاب للخطـر خـلال      
السلوكيات المهددة للحياة وأيضا    
تقديم الرسـالة المناسـبة لكـل       
القطاعــات المدرســية بدرجــة 
تمكنهم من تكوين معايير دقيقـة    

 .وحكيمة لرعاية الطلاب 

 الوصفي

 مدير١١١
 
 
 طالب٥٢٠

 إستمارتين
 إستقصاء

من نتائج الدراسة  أهمية وجود إجـراءات        
للسلامة والأمان داخل المـدارس لحمايـة       
الطلاب من أي أخطار والوقاية مـن أيـة         

 .أزمات 

 ١٩٩٠ بيجايا شرايزا ٦١

 الأزمــاتإدارة 
" في المدارس   

جوانب مهنيـة   
 " .جديدة 

 الأزمـات توضيح فعاليـة إدارة     
هام الرئيسـية   كأحد الأدوار والم  

لمدير المدرسة وأحد الجوانـب     
ــى أن   ــد عل ــة والتأكي المهني
المقاطعات المدرسية كمنظمـات    
معقدة تتطلب من المديرين قدرة     

 .ومهارة لممارسة تلك المسئولية

 الوصفي
١٤١ 
 مدير

 مدرسة
 الإستبيان

 مستوطنة فـي    الأزمةأوضحت الدراسة أن    
كل المجالات المهنية ومهنة التعليم ليسـت       
مستثناة إذ تقضي هذه المهنة نسبة عاليـة        
من وقتها وطاقتها في إدارة أنواع متنوعة       

 .الأزماتمن 
إن القادة الجدد في التعليم ربما يكون لديهم        
منظور أكثر تعقيدا من قادة الجيل السـابق        

 .حول القضايا المتشابكة للتعليم 

 ١٩٩١ سوسن أيفريت ٦٢
 الأزمــاتإدارة 

 .في المدارس 
 فـي   الأزمـات  إدارة   تناول

 .المدارس 
 الوصفي

من ١٢٢
 الامن
 
 مدير٢٢٢

 
 
 

 مدرس٧٢٠

 الإستبيان

تبين وجود حاجة لمزيد من البحث لتحديـد        
 الأزماتأي الإجراءات الخاصة بالوقاية من      

 .تكون أكثر فاعلية 
 يجب أن تكون مطابقـة     الأزماتخطة إدارة   

ومقابلة لمختلف الحوادث الفاجعة الشـديدة      
ل المسئوليات المخصصة للأفـراد     وأن تشم 

المعينين بالدرجة التي تمكنهم من التنفيـذ       
 .بدون أي تأخير
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 )١(تابع جدول رقم 

 السنة اسم  الباحث م
عنوان 
 الدراسة

 العينة المنهج أهداف الدراسة
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ١٩٩١ بارتون ٦٣
دور المدير فـي    

  .الأزمةمواجهة 
حاليــة و معرفــة الإجــراءات ال

 الأزماتالمستقبلية لموجابهة 
 الإستبيان مدير٩٧ الوصفي

 أحسـن   الأزمـة أهم النتائج أنه يمكن اعتبار خطة إدارة        
 كمـا   الأزمةمصدر لدى المديرين ويمكن اعتبارها إدارة       

يجب تحديث المعلومات المحكمة والت تلخـص أنشـطة         
المؤسسة بصفة مستمرة وأن تكـون متـوفرة ومتاحـة          

ند أول إشارة للأزمة كما ركزت الإدارة علـى         للتوزيع ع 
أهمية الاستجابة الفورية والصداقة لأجهزة الإعلام طوال       

 الأزمةفترة 

٦٤ 
ملندا جونز وليزا 

 بترسون
١٩٩٢ 

منــع الفوضــى 
ــت  ــةوق  الأزم

دليــل لمــديري 
 .المدرسة

تقــديم مقترحــات لمســاعدي 
 .مديري المدارس 

 الإستبيان مدير٧٦ الوصفي

 تصـميم الخطـوط العامـة       إلىة  توصلت الدراس 
ــيم   ــداد وإدارة وتقي ــديرين لإع ــاعدة الم لمس
الاستجابات الموضوعة لمختلف المواقـف فـي       

  .الأزمات

٦٥ 
جايل باتشر 
 وسكوت بولاند

١٩٩٢ 
ــي   ــدخل ف الت

ــات ــي الأزم  ف
 المدارس

التأكيد مـن ضـرورة وجـود       
  .الأزماتمهارات الوقاية من 

 الوصفي
١٢٢ 
 قيادة

 مدرسية
 نالإستبيا

المشكلات التي تم مواجهتها بواسطة المـديرين       
 مضغ  –في الأربعينات والخمسينات مثل الثرثرة      

 . التسكع في القاعات –اللبان 

 ١٩٩٢ وليم إدوارد ٦٦

تــدريب إداري 
المـــــدارس 
الثانويــة علــى 

  .الأزماتإدارة 

ــاح   ــة لإيض ــعى الدراس تس
اســتجابات مجمــوعتين مــن 
ــة  مــديري المــدارس الثانوي

ي المـديرين لاختيـار     ومعاون
فعالية البحثية للتدريب وتنمية    
قـدراتهم علـى إدارة أزمــات   

 .المدرسة 

 التجريبي
٣٧١ 
 إداري

 إختبار 
 قبلي 
 بعدي

أظهرت النتائج زيادة درجات الاختبـار البعـدي        
 لهؤلاء المديرين   الأزمةلأداة التدريب على إدارة     

الذين حضروا الحلقة البحثية التدريبية بشكل دال       
عن درجات الاختبـار القبلـي عنـدما قورنـت          
بالمجموعة المتشـابهة للمـديرين الـذين لـم         

 .يحضروا الحلقة البحثية 

 ١٩٩٢ باربارا ولسون ٦٧ 

ــاتإدارة   الأزم
ودراسة حالـة   
لثلاث جامعـات   

 .أمريكية 

التحقق من اسـتخدام دراسـة      
الحالة وتطـوير خطـط إدارة      

 وصناعة القرار للأزمة    الأزمات
 جامعات أمريكيةلثلاث 

 الوصفي

١٢١ 
 قيادة
 إدارية
 لثلاث

 جامعات

 الإستبيان

 بأنها قـرار    الأزمةوصفت الدراسة صناعة قرار     
تحت الضغط الشديد والقيود الزمنيـة والتهديـد        

 .المحتمل 
 كانت غيـر كافيـة      الأزماتأكدت أن خطط إدارة     

 ) .ثلاث جامعات ( لتلبية احتياجات المؤسسات 

٦٨ 
تي أنتوني موريا
 وآخرون

١٩٩٣ 
خطة واضـحة   

ــاتلإدارة   الأزم
تقديم خطة واضحة المعـالم لإدارة      

 الوصفي . المدرسية الأزمات
 مدير٢٢٧

 ومسئول
 داخـل   الأزمةعلى الرغم  من أن القواعد العديدة لإدارة          الاستبيان

المدرسة يتم تنسيقها داخليا بشكل جيـد إلا أن بعضـها           
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 ٦٧

 )١(تابع جدول رقم 

 السنة اسم  الباحث م
عنوان 
 الدراسة

 العينة المنهج أهداف الدراسة
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

دراك وقـوع المدرسـة فـي       يكون محدود الرؤية فـي إ      .بالمدرسة 
  .الأزمةمسئولية قانونية في أثناء حدوث 

من الأسباب الخاصة بسوء الإدارة والفشـل فـي إدارة           
 افتقاد مديري المدارس للتدريب الأساسي للقدرة       الأزمات

  .الأزمةعلى تطبيق خطة فعالة لإدارة 

 ١٩٩٤ توماس باتس ٦٩
ــاتإدارة   الأزم

فــي المــدارس 
 .الثانوية 

 خطة تفصيلية لمساعدة رؤساء تقديم
ومديري المدارس الكاثوليكية لتشكيل 

 والتوجيهـات   الأزمـات فرق إدارة   
الأساسية لقيـامهم بـدورهم مـع       
ــة    ــدير المدرس ــيح دور م توض
والمعلمين والآباء فـي الاسـتجابة      

 .للأزمات 

 الوصفي

 مدير٥٥
 ومسؤل
 و رئيس
 مدرسة

 المقابلة
 الشخصية

 
 الإستبيان

 
 

 الملاحظة
 لميةالع

التأكيد على أن البعد العقائدي مصدر في أثنـاء فتـرات           
 ومساعدة الطلاب على التعامل مع الحادث ونتائج الأزمات
  .الأزمة

 زيادة العنف في مدارس الولايـات       إلىتشير الإحصائيات   
المتحدة فهناك حوالي ثلاثة ملايين جريمة سنويا داخـل         

المسبق المدارس وهي صورة توحي بالتشاؤم والتخطيط       
بهدف الوقاية وتوفير مدخل إيجابي للاسـتجابة لموقـف         

  .الأزمة

 ١٩٩٤ جيري هيرمان ٧٠

ــادي   ــل إرش دلي
للأزمات المدرسية  
والإجـــــراءات 

 .المتخذة

اقتراح اسـتراتيجيات لتنـاول     
 الأزمــاتومعالجــة مختلــف 

 .المدرسية 
 الوصفي

 خبير٩٧
 تربوي

 الإستبيان

 تحـدد   الأزماتا المدير   أن الفاعلية والكفاية التي يدير به     
 الأزمةبشكل جيد درجته في النجاح في إعادة حل موقف          

. 
 الأزمةأن المستوى العالي للنجاح في احتواء وحل موقف   

يأتي من  احترام الطلاب وتأييد المعلمين والمشرفين وثقة 
أعضاء مجلس التعليم ومساندة وثقة المجتمـع وزيـادة         

 .فاءته تأكيد الذات للمدري والاقتناع بك

٧١ 
ديك دودس ودونا 

 سونارسكي
١٩٩٤ 

ــة   ــدقائق المائ ال
والعشرون الأولـى   

 الأزماتدليل لإدارة  
 .في التربية 

توضيح حقيقة أن الدرجة التي     
ــتهجان أو   ــتم اس ــدها ي عن
استحسان المؤسسة التعليميـة    
تكون في مدى كفاءتهـا فـي       

  .الأزمةالتخطيط لإدارة 

 الوصفي

١١١ 
 مدير و
 رئيس
 مدرسة

 لإستبيانا

هناك ثلاثة عوامل أسهمت في نجاح بعض المؤسسات في 
فلسفة (  التي تعرضت لها وهي      الأزماتمواجهة تحديات   

 والخبرة وتفـويض الإدارة وقـت    –الإدارة الجيدة للعمل    
  ) .الأزمات

تأثيرات تـدريب    ١٩٩٥ سوسن إلدريد ٧٢
فريــق الوقايــة 

  .الأزماتمن 

 علـى   الأزمات تقييم فعالية فريق الوقاية من    
ي المدرسـة والقلـق     فمهارات التكيف موظ  

 ومعرفة حوادث العنف في المدرسة
 ٥٥ التجريبي

 اعضاء
 فريق

 إختبارات
  قبلية

 عديةوب

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين مهارات التكيف        
لأعضاء الفريق المـدربين علـى الوقايـة مـن        

 . وهؤلاء الذين لم يتم تدريبهم الأزمات
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 ٦٨

 
 )١( رقم تابع جدول

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 ١٩٩٥ روبرت لتشنستين ٧٣
يف تسـتعد للأزمـة     ك

 .وكيف تواجهها 

 الأزماتتقديم معلومات في إدارة     
المدرسية من ناحيـة الاتصـال      

 الذي وجد   الأزمةوتشكيل فريق   
ة النفسية  لتوجيه ومخاطبة الصح  

 .لأطفال المدارس 

 الوصفي
 مسئول٣٧

الصحة 
 النفسية

 الإستبيان
 

 الملاحظة
 العمية

تقدم الدراسة افتراضات لأجل التعامـل مـع        
 وتعرض نموذج عامـا وإرشـادات       الأزمات

 الأزماتعملية لإعداد المدارس خلال مواقف      
و توضح الدراسة كيفية تجهيز وإعداد خطـة        

 .قيقية   لمواجهة أزمات حالأزمات

 ١٩٩٥ كينث ترمب ٧٤
تقييم الأمن المدرسي   

 .والاستعداد للأزمات 

تقديم اقتراحات للجان المدرسية    
لأجل إدارة تقييم الأمن المدرسي     
وأيضا لتطوير سياسـة الأمـن      

 .والسلامة المدرسية 

 الوصفي

 من٥١٤
 مسؤلي
 الامن

 المدرسي

 الإستبيان

توصى الدراسة أن تؤسس اللجان والمجالس      
لمدرسية خطـة توضـح الأمـن المدرسـي         ا

كأولوية مع خطر امتلاك الطلاب للأسلحة مع       
وجوب توجيه المتابعة لمنـاطق المخـدرات       
والعصابات والمعاينات المدرسية وإجـراءات     

 للتبليغ عن الجرائم والحوادث الخطيرة

٧٥ 
ديفيد جلات 

 ودوجلاس لونج
١٩٩٦ 

ما إسهامات وواجبات   
 الأزمةفريق مواجهة   

 .درسية الم

توضيح صفات وواجبات وعمـل     
 فـي   الأزمـات فريق مواجهـة    

 .المدرسة 
 الوصفي

  من٩٣
أعضاء 
 فرق الامن
 المدرسي

 الإستبيان

مثل ضـبط الأسـلحة   ( إن الإجراءات المادية  
في المدارس غير كافيـة     ) والكاشف المعدني   

لتوقع أو أستباق أو منع العنف في المدارس        
مثـل فـي إعـداد       يت الأزماتوالمفتاح لإدارة   

وتدريب فريـق عـريض القاعـدة ومـدرب         
 جانب ذلك وضع خطـة      إلى الأزماتلمواجهة  

  .الأزماتإدارة 

 ١٩٩٦ جانيت دي ديمار ٧٦

دور اختصاصي العلاقـات    
الإعلاميـــة فـــي إدارة 

ــات ــية الأزمـ  المدرسـ
المتضمنة العنـف مسـح     
تقييمي للاحتياجـات فـي     
ــية   ــات المدرس المقاطع

 .بولاية كانساس 

 استراتيجيات الاتصال في    فحص
 للمقاطعـات المدرسـية     الأزمات

 .كانساس 
 الوصفي

٩٥ 
 مدير

 مدرسة
 

 الإستبيان

تشير نتائج المسح أن ثلث عدد أفراد العينـة         
من المديرين أكـدوا عـدم الحاجـة لوجـود          
اختصاصي إعلامي أو ممارس للعلاقات العامة      
وذلك لأن تلـك المسـتويات يشـترك فيهـا          

ية الأخرى وهي غالبا ما يـتم       الوظائف الإدار 
 .دعمها داخل القطاعات المدرسية 

٧٧ 
ريتشارد لايونيت 

 وآخرون
١٩٩٦ 

مرشد مصدري لإدارة   
 . في المدارس الأزمة

جمع وتنسيق الأمثلة المستخدمة    
بشكل مـألوف فـي السياسـات       

ية والإجراءات والأطراف الإرشاد  
ــاعد    ــص لتس ــوائم الفح وق

 .المدارس

 الوصفي

٢١ 
 مدرسة

 ختلفةم
 المراحل

 الإستبيان
إستخلاص ثلاث عشر مثال للسياسـات      
و إجراءات و إرشادات لتنمية مهـارة       

  الأزماتالتعامل مع 
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 ٦٩

 )١( رقم تابع جدول

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 
٧٨ 

 
 أنا ريللي

 
١٩٩٦ 

 
هل المنظمة مسـتعدة    

 .للأزمات 

 
 بناء اختبار استعداد    إلىهدفت الدراسة   

المنظمات للأزمات وذلك مـن خـلال       
ثلاث متغيرات وهي حجـم المنظمـة       
المســتوى الإداري للمــدير والخبــرة 
السابقة للمنظمـة فـي مجـال إدارة        

  .الأزمات

 
 الوصفي

 
 منظمات٥

 إدارية 
 غير

 حكومية

 
 الإستبيان

 
هناك علاقة إيجابيـة بـيم حجـم المنظمـة          

 .والاستعداد الأفضل للأزمات 
المستويات الإدارية العليا هي الأعلى استعدادا      

 .بمعدل أكبر للأزمات 
 

 ١٩٩٦ كفين ٧٩
 الأزماتالتخطيط لإدارة   

 .في الشركات 
الأستعداد للمستقبل مع الإسـتعداد     

 للازمات
 الإستبيان  شركة٣٧ الوصفي

أهم النتائج أن الشركات التي لـديها خطـط         
 أقدر على اسـتعادة النشـاط       الأزماتلإدارة  

بسرعة عن تلك التي لا يتوافر لها تلك الخطط      
. 

 ١٩٩٧ جاني ولكنز ٨٠

ــل بـ ـ رامج إدارة تحلي
 الموجهة نحـو    الأزمات

تطوير نموذج للمدارس   
 .الثانوية 

 اسـتخدام   إلـى التأكيد على الحاجة    
 في المـدارس    الأزماتخطط إدارة   

الثانوية مع ضرورة تطوير خطـة      
 نموذجية

 الوصفي
٢٧ 

 مدرسة

الملاظة 
 العلمية

 
 
 

 الإستبيان

من الأنظمة المدرسـية التـي تـم        % ٢٠أن  
 وأن  الأزمـات ط إدارة   مسحها ليس لديها خط   

 المدرسية الأخرى أوضحوا    ةمن الأنظم % ٨٠
أن لديهم بعض الأشكال والنماذج من خطـط        

  .الأزمةإدارة 
ــية              ــة المدرس ــة أن الأنظم ــدت الدراس أك

 الأزمات خطة إدارة    إلى في حاجة    اومد راءه 
بصرف النظر عن حجم أو نسـبة الأحـداث         

 .الماضية 

 ١٩٩٧ كارول فولربول ٨١

 الأزمةأثر كل من إدارة     
وتدريب اعتقاد المعلـم    
على سلوك ومهـارات    
معلمي التربية الخاصـة    
الجدد في أثناء تفاعـل     

 .حجرة الدراسة

بحث الخطوط الأساسـية المتعـددة      
 خلال الحيـاة   الأزمةلتأثيرات تجنب   

وتناول أثـر التـدريب ألاعتقـادي       
  .الأزمةللمعلم على مهارات إدارة 

 التجريبي
٥٥ 
 معلم

تجربة 
 اساسية

 
تجربة 
 ضابطة

أكدت الدراسة أن تقنيات تدريب مهارات إدارة      
 قد زادت من استخدام  معلمي التربية        الأزمات

 فـي   الأزمةالخاصة المبتدئين لمهارات إدارة     
 .حجرة الدراسة 

أن التدريب الانفعالي العقلي يلـي التـدريب        
 لم ينتج عن الزيادة في استخدام       الأزمةتجنب  

 .الأزمةهارات إدارة م

 ١٩٩٧ ريلي ٨٢
مدى استيعاب المنظمات   

 الأزمةلمواجهة 

 بنـاء واختيـار     إلىهدفت الدراسة   
الاستعداد للأزمات وعرضت ثـلاث     
متغيرات كتـأثيرات علـى عمليـة       
ــي   ــديرين ف ــي للم الإدراك الحس

 .الاستعداد لأزمات المنظمات 

 الوصفي
 شركات٧

غير 
 حكومية

 الإستبيان

 يـرون أن شـركاتهم تسـتهين        أن المديرين 
بالإعداد للأزمة وأغلبهم أوضـحوا أنهـم لا        

 الأزمـات يعرفون ما يكفي عن خطـط إدارة        
لشركاتهم ووجود علاقة إيجابية بـين زيـادة    

 .حجم الشركة والإعداد الأفضل للأزمة 
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 ٧٠

 )١( رقم تابع جدول

 العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م
أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

 
 
٨٣ 

 
 

 جيمي بارون جونز

 
 

١٩٩٨ 

 
 

تحليل كيفـي إعـداد     
المعلمين قبل الخدمـة    

لمساعدة وفي أثنائها   
 للتكيـف مـع     لالأطفا

 الأزمةالضغوط وإدارة   
وتجنــب الانتحــار  

 .وإعادة الهدوء 

 
 

تحديد خبرات المعلمين وإدراكهم    
 للتعامل مع الأطفال    مواستعداداته

الواقعين تحت تـأثير الضـغوط      
كأزمة الانتحار   ( الأزمةالحادة و 

. ( 

 
 

 الوصفي

 
 

١٩٩ 
 معلم

 
 
 

 الإستبيان

 
 
 

معلومات وجد أن أعداد    من خلال تحليل ال   
 تتزايـد   الأزمـات الأطفال تحت الضغوط و   

بشكل سريع في الوقت الذي وجدت فيـه        
حاجة ماسة للإعداد الجيد للمعلمين فـي       
حجرات الدراسـة للتعامـل مـع هـؤلاء        

 .الأطفال 

 ١٩٩٩ دوريس شافو مبابي ٨٤

ــود   ــوير جهـ تطـ
الاستجابة المدرسـية   
للأزمات فـي غـرب     

 .بنسلفانيا 

الة جهود الاسـتجابة    توضيح ح 
المدرسية للأزمات فـي خمـس      
منــاطق إقليميــة فــي جنــوب 
بنسلفانيا لتحـدد مـا إذا كانـت        
المدارس قد طـورت خططـا أو       

  .الأزمةفرق استجابة 

 ١٢٣ الوصفي
 الإستبيان مدرسة

ــن  ــر م ــة  % ) ٥٠( إن أكث مــن عين
المدارس العليا لديها خطط للأزمة ومـن       

( ستبانة  مدرسة مستجيبة للا   ) ٦٥( بين  
مدرسة منها أوضحت بـأن لـديها        ) ٤١

ــة للأزمــات وأن   ) ٣٦( خططــا مكتوب
مدرسة منها أوضحت بأن لـديها فـرق        

 .استجابة للأزمة 
كما اتضح عدم وجود علاقات ذات دلالـة        
إحصائية بين حدوث أزمة سابقة ووجـود    

 .فرق أزمات مدرسية  
% ) ٨٥( أن النسبة الغالبة من المدارس      

 ٤( تزمة بأي نمط من التدريب      لم تكن مل  
فقط كانوا يحاولن اسـتكمال مـنهج       % ) 

 الأزماتللوقاية من 

قسم التربية بولاية  ٨٥
ــة إدارة  ١٩٩٩ فرجينيا ــوذج خط نم

 . بالمدرسة الأزمات

عرض الخطة العامـة المتبعـة      
 في المدارس فـي  الأزماتلإدارة  

كــل مــن مقاطعــة جيفرســون 
 .والكومنولث العليا 

 ٥٩ الوصفي
 الإستبيان مدرسة

 يجب أن تتضـمن     الأزمات خطط إدارة    -
معرفة الإجراءات اللازمة لكل من أزمـة       
وتوفر سلسلة من التوجيهات تكون متاحة      
لدى القيادة وأيضا خطة الاتصالات داخـل       

 .المدرسة
 أن الأحداث غير المتوقعة مثل حـالات        -

الانتحار وحوادث أتوبيسـات المـدارس      
الأضـرار المتعـددة    والكوارث الطبيعية و  

 كارثـة تـؤثر   إلىيمكن أن تتحول سريعا    
 .على المدرسة 

يكـون  أن التناول غير الجيد للأزمة يمكن أن         الإستبيان ٧٨ الوصفي الأزمة التخطيط لإدارة    إلىهدفت   الأزمةالتخطيط لإدارة    ٢٠٠٠ ويسيلينت ٨٦
له ضرر كبير على استمرار شركة وربحيتها       
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أدوات 
 البحث

 أهم النتائج

ــات  ــين المنظمـ بـ
 .الأمريكية

منظمة  .بين المنظمات الأمريكية 
 أمريكية

 المحتملة وتحديد ما    الأزمات أن خطة إدارة     ،
يمكن حدوثه والإجراءات الواجـب أتباعهـا       

  .الأزمةأثناء 

 ٢٠١٠ جاين ٨٧

 بالمدارس  الأزماتإدارة  
العامـة بالأحيـان فـي    
الولايـــات المتحـــدة 

 الأمريكية

تحسين أداء تلـك المـدارس فـي        
للازمات عن طريق تعزيز    الاستعداد  

استراتيجيات الاسـتجابة للازمـات     
 أن  إلـى لديهما وأشارت الدراسـة     

 تتطلب تقديم عدد من     الأزماتإدارة  
 نالاستراتيجيات والعمليات التي يمك   

 في مراحـل    الأزمةاستخلاصها من   
مختلفة مـن الاسـتعداد والوقايـة       

 والاستجابة والإدارة

 الاستبيان  الوصفي

 تم استخلاصها من الدراسـة      النتائج التي 
 لهــا مراحــل مختلفــة مــن الأزمـة أن 

الاستعداد والوقايـة ويجـب الاسـتجابه       
والإدارة واستعادة النشاط والـتعلم كمـا       
يمكن اتخاذ عدد من الخطوات الاسـتباقية       
لتحسين الاستعداد للأزمة قبل وفي أثنـاء       
وعقب وقوعها ، فضلاً عن تقديم الخطـط     

 وتقديمها وفـق    ماتالأزالحاليه لمواجهة   
ما يطرأ من ظروف وأحداث وابتكار طرق       
اتصال جديدة مع جماعـات المسـتفيدين       

 .المتنوعة 

 والبيرج  ٨٨
 ٢٠١٢ 

تحليل لـنظم الاتصـال     
اثناء الازمة في جامعة    

 انديان الامريكية

معرفة اثر ازمة التهديد بمنع 
التمويل عن المدارس الثانوية علي 

 زمةادوات الاتصال اثناء الا
 

دراسة 
 الحالة

مدر٦٠٠
 الوصول الي خطة لادارة الازمة  الاستبيان سة ثانوية

 

 : في المجال الرياضي الأزمة الدراسات الأجنبية التي تناولت إدارة -ب
 الأزمـة الرياضة و  ١٩٩٢ ستيفن جاكسون ٨٩

والهوية الكندية في   
 ١٩٨٨عام 

 تحليل ثقـافي نقـدي    إلىهدفت الدراسة   
ماعية للهوية الكندية لعـام  للتركيبة الاجت 

 . منعطف تاريخير باعتبا١٩٨٨

 رياضي التاريخي
 منتريال

 المشتركين
 بالأولمبياد

 تحليل
 الوثائق

 
 المقابلة
الشخص

 ية

أشارت وسائل الإعلام أن هنـاك أزمـة فـي          
 .الهوية الكندية 

 بأنها أزمة لخدمـة المصـالح       الأزمةصنفت  
نها فـي   السائدة التي تبني الهوية الكندية ولك     
 .الحقيقة لا تعبر عن هويتها الحقيقية 

تطوير مقياس حالة    ١٩٩٣ ناكاجامي وأو كودا ٩٠
 وتصـنيف   الأزمات

أشــكالها لأوضــاع 
 الرياضيين

 تطوير مقياس حالـة     إلىهدفت الدراسة   
 باستخدام المقابلات ثم تصـنيف      الأزمات

ــالات  ــواع ح ــاتأن ــاع الأزم  والأوض
 .الرياضية للرياضيين 

قيادة ٧٩ الوصفي
إدارية 

بالإتحادات 
 الرياضية

 المقابلة
 العلمية
 المقننة

 
 

 الإستبيان

وضح المقياس تصنيف الفكرة التبادلية كأحد      
العوامل التي تلعب دور تطوير الشخصية وذلك 

 – وأشـكالها    الأزمـات كمعيار لتحليل أحوال    
 )التبادلي ( الاستكشاف النشط 

 )الدفاعي (  الاستكشاف ألتجنبي -
) المخفف(ستكشاف المستمر أو المواصل  الا-
. 

ــات ١٩٩٤ هايجلي ٩١ ــي الأزمـ  فـ
 الرياضة

 القيـام بتحليـل     إلىهدفت هذه الدراسة    
ثلاث أبعاد وجب إقرارهم بشكل واقعـي       

 .) السياسة – التجارة –الاحتراف (وهم 

 ٧٩ الوصفي
 نادي

 رياضي

 حل وسط بين المثالية والماديـة       إلىالتوصل   الإستبيان
 .تعلق بالأندية الرياضية فيما ي

 .قبول عروض الرياضة التجارية 
السيطرة على القوة الخارجية التـي تمـارس     
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 البحث

 أهم النتائج

 .على الرياضة 
 
 
٩٢ 

 
 

 بار إيلي وآخرون

 
 

١٩٩٤ 

 
 

توعيــــة الأداء 
ــات  والانتهاكـــ
السلوكية كمؤشرات  
للأزمـــات فـــي 

 .المنافسات 

 
 

 دراسة تقـدير الصـلة بـين        إلىهدفت  
اء والقواعــد الســلوك المتصــل بــالأد

والمعايير المتصـلة بالسـلوك النفسـي       
 .للأزمة أثناء المواقف التنافسية للعب 

 
 

 الوصفي

 
 

١١١ 
 مدرب و 

 إداري
 رياضي

 
 

 الإستبيان
 
 

المقابلة 
 الشخصية

 
 

 بواسطة  الأزمةيمكن التمييز بين حالات عدم      
تأثير العوامل المتغيـرة بـالأداء والسـلوك        

ف المختلفة أثناء   الضعيف غير المتوقع للمواق   
 .المنافسات 

 
٩٣ 

 
 سايكي

 
١٩٩٤ 

 
ــين   ــارب ب التض
التراث والتحـديث   
ــات   ــي المنظم ف

 .الرياضية 

 
دراسة التضارب بين التـراث اليابـاني       
والحركة نحو التحديث فـي التنظيمـات       
الرياضية في حيث المسـائل المحيطـة       
بالإصلاحات الهيكلية لجميـع اتحـادات      

 .الجودو اليابانية 

 
 صفيالو

 
٢١ 

منطقة 
لرياضة 
 الجودو

 
 الإستبيان

 
إن المنظمات الرياضية الحديثة تتواجد تحـت       
ضغوط اجتماعية متزايدة لإنتـاج مسـتويات       
عليا للأداء فيمـا يتعلـق بـالتطور الهائـل          

 .للمنافسات الدولية 
 التحدث تتناقض مع القيم التقليدية      إلىالحاجة  

للمنظمات وهو ما أدى لوجـود أزمـة بـين          
ضاء الاتحادات التي تحاول الحفـاظ علـى        أع

 التراث والأعضاء المطالبين بالتحديث 
الأندية الرياضـية    ١٩٩٦ دي  نوب وآخرون ٩٤

 في أزمة
 فحص الأندية الفنلنديـة المهـددة       إلىهدفت  

بواسطة تغيرات خارجية محددة فـي الآداب        
 –المتعلقة بكل مـن الاتجاهـات السـكانية         

 اتجاهات  –الاجتماعية  الاتجاهات الاقتصادية و  
  الاتجاهات المؤسساتية–السوق 

 ٣١ الوصفي
نادي 
 رياضي

هناك نقص في الكوادر المهنية الإدارية       الإستبيان
 .المؤهلة 

توجد أزمة يمكن أن نطلق عليها أزمة       
 .هوية الأندية 

 إلىلكي تصل الأندية الرياضية للنجاح      
القرن الواحد والعشرون فـإن عليهـا       

ــر عقليت ــو  تغيي ــتها نح ــا وسياس ه
  .الأزماتاستراتيجة 

التحقق من خطـط     ١٩٩٦ وينجاب ٩٥
ــاتإدارة   الأزمــ

ــي  ــاعها ف وأوض
الاتحـاد الرياضــي  

 –القومي للجامعات   
 .الأقسام الرياضية 

 الرياضية التي لديها    متقييم كل من الأقسا   
 زمات والمدي الذي طورت بهـا     خطط للأ 

 نفسها

 ٢١ الوصفي
 قسم

 رياضي

تبـر انتهاكــات الاتحــاد الرياضــي  اع الإستبيان
القومي والكوارث الطبيعية والسـيطرة     
على شغب الجماهير على أنهـا أكبـر        

 .التهديدات للهيئات الرياضية 

o b e i k a n d l . c o m



 ٧٣

 

 )١(تابع جدول رقم 
أدوات  العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م

 البحث
 أهم النتائج

اد وثقافة الرياضـة    الاوليمبي ١٩٩٦ دونللي ٩٦
 .الفردية كأزمة وفرصة 

 توضـيح   إلـى هدفت الدراسة   
 نالصياغة الحديثة لأيديولوجيتي  

سائدتين في رياضـة القـرن      
 ،الأولمبيـاد   ( العشرين وهما   

وذلك من خـلال    ) والاحتراف  
مظاهر ونتائج التشكيل الجديد    
لهما ودراسة نواحي القصـور     
والفرص التي تقوم من خلالهم     

. 

 ١٧٢ يالوصف
 من

اعضاء 
 اللجنة 
 الاولمبية
 الأهلية

ظهور ثقافة رياضية جديدة في الدورات الأوليمبيـة         الإستبان
 .الحديثة تسمى الاحتراف الأوليمبي 

 نوب –دي  ٩٧
 وآخرون

 –الأندية الرياضية في أزمة      ١٩٩٦
 الموقف الفنلندي

 فحـص   إلـى هدفت الدراسـة    
ــددة  ــة المه ــة الفنلندي الأندي

ييرات الخارجيـة   بواسطة التغ 
المحددة فـي الآداب المتعلقـة      

الاتجاهـات  ( بكل مـن                  
ــكنية  ــات –السـ  الاتجاهـ

 اتجاهات السوق   –الاقتصادية  
 ) الاتجاهات المؤسساتية –

 ٢١ الوصفي
 نادي

 رياصي

هناك نقص في الكوادر المهنية الإداريـة المؤهلـة          الإستبيان
وتوجد أزمة يمكن أن نطلق عليهـا أزمـة هويـة           
الأندية لكي تصل الأندية الرياضية بنجاح على القرن        
الواحد والعشـرين فـإن عليهـا تغييـر عقليتهـا           

: وسياستها نحو الإستراتيجية للأزمات مع مراعـاة       
تجنب الانتقال نحو مدخل تجاري للرياضة والعـودة        

 الأهداف التربوية والثقافية والاجتماعية الأصلية      إلى
نية للعاملين بالأنديـة    ووجوب الارتفاع بدرجة المه   

 .نحو الاستعداد للأزمات المختلفة 
الموت المفاجئ في الرياضة     ١٩٩٧ برناشيا ٩٨

 )إدارة ما بعد المباراة ( 
 دراسة حالـة    إلىهدفت الدراسة   

 فياللاعب لكرة السلة بالجامعة تو
أثر نوبة قلبية سببها اضطرابات     
في ضربات القلب غيـر عاديـة       

المتنوعـة  بجانب وصف المراحل    
لزملائه في الفريق ولمدربه أثناء     

 .الأيام والشهور التالية 

 أعضاء الوصفي
 الفريق
و 

الجهاز 
 الفني 
والإدار

 ي

تنقسم ردود الفعل العاطفية للفريق بالنسبة للمـوت         الإستبيان
الصـدمة  :  عدة مراحل وهـي      إلىالمفاجئ للزميل   

 ، والإنكـار    ، والانغلاق والراحـة     ،والاضطرابات  
 ، التصـميم علـى الأداء       ،لتجنب وعدم الإبـلاغ     ا

 . إعادة القبول ،وإدراك الخسارة 

باتريك بيرن  ٩٩
 وستيفن ريس

 فـي التسـويق     الأزمةإدارة   ١٩٩٨
 .للرياضة 

 دراسة الوضع   إلىهدفت الدراسة   
 في التسويق   الأزمةالحالي لإدارة   

 .للرياضة 

شرك١١ الوصفي
 ة

 تسويق
 رياضي

 في  الأزمةسوقي الرياضة لقبول إدارة     عدم رغبة م   الإستبان
 ـ      الإدارة  ةمجالات التسويق الرياضي وتنبني ممارس

  .الأزمةب
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١٠٠ 

 
. أ. ستيفن 
 جريسر 

 

 
٢٠٠٩ 

 
تنسيق ادارة الازمات 

 بالمعسكرات الرياضية 
 

 
القاء الضوء والتعرف علي 
كيفية تنسيق ادارة الازمات 

 بالمعسكرات الرياضية 
 

 
 الوصفي

 
معسكرا

لاب ت ط
جامعة 

ماساشو
تس خلال 

خمسة 
سنوات 

من 
٢٠٠٤ : 
٢٠٠٩  
 

 
 الاستبيان

 
تم وضع مقترح للتنسيق التنفيذي والتواصل بين 

طلاب المعسكرات الرياضية من خلال الفصول 
الدراسية والحلقات الدراسية الخاصة وقامت 

الدراسة بتحليل الاضطرابات و الازمات التي حدثت 
ا المختلفة والاسباب خلا الخمسة سنوات بانواعه

المؤدية اليها وكان من اهمها الصفات الشخصية 
للطلاب المشاركين وعدم قيام الاشراف بالدور 

 المنوط به 
 

ادارة الازمة باوليمياد بيكين     ٢٠٠٩  يونج ،ليو  ١٠١
 وبناء نظام معلومات    ٢٠٠٨

لميكانيكية التحـذير المبكـر     
 بالازمة   

رجة مواجهة الازمات العالية الد
والتي تحدث فـي الاوليمبيـاد      

 وبناء ميكانيكية التحذير المبكر

دراسة 
 الحالة

١٥٠ 
قيادة 
إدارية 
باللجنة 
الأوليمبي

ة 
 الصينية

التوصل الي امكانية اجراء التحذير المبكر بالازمة  الاستبيان
بشكل فعال من اجل ادارة الازمة بالاوليمبياد والبناء 

 الدقيق للتحذير  
 

 ،اديس ديمتري ١٠٢
 بولمير

التحكم فـي ادارة الازمـات       ٢٠٠٩
 للمنافسات الرياضية

يهدف البحث الي اقتراح نظام 
يطلق عليه آثلوث وهو ينفذ 

 التحكم القوي في ادارة الازمات 
 

المسحي 
 الوصفي

 من ٥٠
ت المنافس

الرياضية 
الهامة 

 باليونان 
 

الوصول الي آلية ذكية لضبط التحكم في ادارة  الاستبيان
زمات في المنافسات الرياضية الهامة لمنع آيه الا

 احداث غير مرغوب فيها 
 

استراتيجيات الاستجابة  ٢٠١٠ توني بروس ١٠٣
للازمات الفريدة في 

 )الرجبي(  الشعبية تالرياضا
 

ــة   ــتراتيجية عام ــع اس وض
وشاملة للاسـتجابة للازمـات     
ــي    ــق الرجب ــدة لفري الفري

 بنيوزلندا

فريق  الوصفي
الرجبي 

 لندا بنيوز
 

تحتاج الاستراتيجيات الموجودة الي بعض التطوير  الاستبيان
والتحديث فيما يتعلق بالازمات الفريدة من نوعها 

 لفريق الرجبي 
 

نظام تقييم ادارة الازمات في  ٢٠١١ جيانج نانجينج ١٠٤
 المجال الرياضي

دراسة جودة ادارة الازمات في     
المجال الرياضي من اجل اعداد     

 قييممصفوفة للت

المسحي 
 الوصفي

٣٠ 
نادي من 

نوادي 
 الصين 

 الاستبيان
والمقابلة 
 الشخصية

اعداد معايير وأهداف يتم علي اساسها عمل 
 مصفوفة التقييم 
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 )١(تابع جدول رقم 
أدوات  العينة المنهج أهداف الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم  الباحث م

 البحث
 أهم النتائج

 
ستيف فورسديك  ١٠٥

  ليون والي -
 

 الرياضة وادارة الأزمة  ٢٠١١
 

كيفية تجنب الكـوارث اثنـاء      
ادارة المنافسات الكبري بأمان    

  )كرة القدم ( 
 

مباريات  الوصفي
كأس 

انجلترا 
في كرة 

القدم 
٢٠٠٩  

 

استخدام التكنولوجيا الحديثة ووسائل  -١ الاستبيان
 الامان ادت الي تجنب الكوارث المحتملة 

التخطيط المسبق لادارة الازمة وفر الكثير  -٢
 من الوقت والجهد 

 

 جابا . م . ديفيد  ١٠٦
. ك . ستيفين 

 هيوارد 
. ج . كيفين 

 فيش 
 سميث . ن بريا

 

التدريب علي ادارة الأزمات  ٢٠١١
السنة ) حقبة من الخبرة ( 

٢٠١١ 

ــدة   ــوات العدي ــة الفج دراس
الموجودة في برامج التـدريب     

 علي ادارة الازمات 
 

برامج  الوصفي
التدريب 
علي 

الازمات 
في مركز 
هولاند 
للتدريب 
علي 

الازمات 
– 

بالولايات 
المتحدة 
 الامريكية

 

الاستبيان 
لة والمقاب

 الشخصية
وتحليل 
 الوثائق

وجود فجوة واضحة بين متطلبات الواقع   -١
 ومعطياته وبين مضمون برامج التدريب 

 

ــي   ٢٠١٢ ڤ –بوري  ١٠٧ ــدريب عل ــط والت الخط
التعامل مع العنف والشـغب     
ــدورات    ــي ال ــادث ف الح

 الاوليمبية

دعم الخدمات التأمينية المقدمة 
الأولمبيات من خلال قاعدة 

تي تعزز من المعلومات ال
اجراءات البوليس لمنع وادارة 

 مواجهة العنف 
 

دراسة 
 الحالة

مباريات 
ألعاب 
القوى 

بالمملكة 
 المتحدة

 رسم خطة متكاملة لمواجهة العنف بالاوليمبياد  الاستبيان
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�����
 ا
&�#�% $#" ا
�را	�ت ا

 -: ا
-�ف +* (�)*

 �����
  -: ا	&-�01 أ.#��� ا
�را	�ت ا

� X� ��h�! ob وا ز��ت��n�cZ ا�'�� mدارة ه7ا ا���bط وإدارة ���ن أه)�
 ا .١�
ا ز��ت ا�Gر�c�ا  

٢.  
�J 3`ل �?)�d�� N ا��)�ذج �`����اد �)4ا,9 �>-1�2� n�cZ� e)تو���?�ا ز �% 
�X4� . ا��*�(�
 ا�)

� �rدي �@49ر  .٣���ا!���9 �)4ا,9�9ا ز��تا����ف !<E ا �-�ب ا� f'* ����a� 3اره�  واm,�اءات ا� �<>� �. 

� إدارة  .٤% �a-(�7ار اAmا N@�� 
D��1� ا��*�(�
 ���u>�د ا�)?�ي ��aة ا��� �;`ث �iق أ����
 ا ز��تA)�ذج 

 
�(�@��4�4,�
 ، إدارة ا %�اد ،ه� ا�;%�1
 ا��a� . ا�

��اح  .٥Xا
%�1
 إدارة إ���ا��'�w �b�� 
��
 ا��*�(�
 ا�)?�*
 ا ز��ت إ!`*�A �� . 

���اد �)4ا,9
 آ� .٦�uا 
�Cت�����ض ��9 ا�)�@)
 ا ز� �� .  ا�


 إدارة  .٧�Cتآ������ض ��9 ا�)�@)
 ا ز� �� .  ا�

٨. � r-��� اآ��b%�9 � ز��تا�% �a-(�7ار اAmا N@A رة�Xو  . 

٩. � r-��>� 
D��
 � ز��ت�1�d�� N* ا��)�ذج ا�)1>(� . ا�)>

 * (�) *+ 2-�3
  -: ا


;���� ه89 ا
�را	�ت ا0�67 آ4 ا
�را	�ت $#" ا <&�	��3
 =6>?
 -:آ�� *+ D	��C&ء 	&A�ام ا
�3-2 ا

 <CE� ����;
 <&�	��3
 =�F�G&

�� ا
�3-2 ا�&
 ا	&A�م آDً +* ا
�را	�ت ا

 ) ٨١(، آ�رول 1?
��?ل ) ٧٢(، 	?	* إ
�رF� ) ٦٦(، وF#��م إدوارد ) ٣٩(ا
��� $#�?ة  -

0+�A&	3ا
 =AFر�&

;���� �CE>  درا	� وا(�ة ا
�3-2 ا <&�	�� 

 )٨٩(	&�6* ��آ�?ن  -


� ا	&A�+0آ�3 �E
 وهD� Wث درا	�ت +�-2 درا	� ا

 )١٠٧( ڤ –، �?ري ) ١٠٠(، 
�? F?�2 ) ٨٨( وا
���ج -

 * (�) *+ ����
  -: ا

���Du �1%وذ�_ و 
�3 ا��را��ت ا�1��2 
�J 3`ل !�ض ا��را��ت ا�1��2
 ا�KD�->� xy ��4ع ا����
 �X� آM درا� Mت آ�,

 
2�r� Mل وآ�'� . 

  -:أدوات �3[ ا
�����ت 

�ا�e�(, �1C ا��را��تC\4�ا F9�(�ا ���Z�� ا�� !<E ا��Z�ام �><�M ودرا�
 ا�2'`ت وا�G�w4^ وا��)�رات  ا�

�-��ن�uا 
�?Zb�ا 
�� ��d ا��را��ت ا�)��1<�Z� .  آ)� ا�

 * (�) *+ 2^�&�
  -:ا

  -: وآ��0 أهW ا
�&�^2 ه= 

١. A N�(?� 
 ا ز��ت)�ذج �)4ا,9

٢.  ^�2��
 �وا�u?�لا�c-��(�ا�'�9ت ا [>�Z� e� 
�   .� ز

٣. � 
1>���N !�ض ا�-���Aت و ا�)�<4��ت ا�?>�>
 و ا�)rآ�ة ا�)* hAأ
��-�د�
 � ز� 
X`! وأن ه��ك ، 
 ا��*�(�


 J`ل C>�Z(�م ا`!mا MGوو�� 

��3 ا���1دات ا��*�(���fA�, 3 ا ز 
���3  ،وو,4د ��bرآ`!mاء ا�-Z�ا

��4ن ����Caءة و ا�1�رة (��ا�3*7 *% N�2ه* �(� 
��`!mا ncZ�ا e)و �
 إدارة %� . ا��*�(�
 ا ز
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 ا��Zذ ا��1ار ، وا��Caءة %� إدارة  .٤�>(! �% 

أن ا�)�<4��ت ��} ه�ف %� ,� ذا��9 و��9�a و��<��)� !<E ا ز�� 

  .ا ز��ت%�*^ إدارة 

��9ء �3 (�ورة ��ر*f ا��Cق ا .٥Auا ��� f*ر��
 �f����o ا���ر*f ا�>�*;
 وا��)�ار ا�*4�
 ز� ��4A4aا ا ز

�4اء Du 3*���2�
 ا ز��ت�  ا��1د

٦.  
�4ا,9 E>! ا�)�@)�ت 
���ض ��9 ا ز��ت!�م X�رة أ|<-�� �� .  ا�


 !�م .٧� .  و,4د ��اآu 6آ��bف إ~�رات ا7Amار ا�)-�a �{ز

��ر*f ا��� .٨� F�  . ا ز��ت�<�m 3دارة !�م و,4د ��ا

 . ���ض أ|<-�
 ا�)�@)�ت �{ز��ت  .٩


 mدارة  .١٠D��  . ا ز��ت�1�d�� N* ا��)�ذج ا�)1

١١.  ��
 ، ا����ف !<E ا �-�ب ا���e ا ز 3�>�����4ا\<
 �9�ف إ�E ر%e آ�Cءة ا�)� 
أه)�
 إ!�اد ��ا�F ��ر*-�


 ������9ت ا��*�(�
 ، اuه�)�م ��'�رب�
 ا��*�(�
 �rدي إ�4bA Eء ا زcbA دارة اm ى�J ول ا�ات ا��-Jو 

� �4ا,�99� .وا ز��ت ا�

 * (�) *+��3#�
  -: ا_	&�6دة ا

•  3� 
� أآ���9 ا �>�ث وا�)�ا,e ا��<)���Dو�� ,)�e ا��را��ت ا����ف !<E أه)�
 إدارة ا ز��ت وا�

�-�دئ وأ�} إدارة ا ز��ت  E>! ف��� .J`ل ا�

• 
�>� ا�)'�ل أ��م ا�-�KD �4اء آ��A �<_ ا��را��ت ���-� ا��را��ت ا�1��2% 
 J-�ات !)<�
 و�'�*-�

 E>! ًرا��ت (4ء�أ��1 ا� K�D �
 أو إدارة ا ز��ت ���)'�ل ا��*�(ً��'�ل إدارة ا ز��ت !� �%


 X� أ%�دت (�X 
�3 ا�)���KD�->� ^-2* N� N ا����ف !<��9 %1� آ��A �<_ ا��را��ت ,49د �>;� ��;a�ا

KD�-�ا 
� إ,�اء ا��را�
 ا�>���% h1*�i رت�Aوأ .  

 =&
  -:  ا
��() +* ا
�را	�ت ا
����� F �3�1#= ا	&�6ده�وF�E7 *`3F� ا_	&�6دة ا

 

���ر أدوات ,)e ا�-���Aت  .١Jا 

٢.  f���(�ا �G�?Dmام ا �<4ب ا�Z� . ا�

�-��ن  .٣�uرة ا�(�� �?)�N ا�% KD�-�ة ا��2!�. 

٤. * ��
 ا��Gا�,m4ات اcZ�ا �*�ت �>�A��-�ا 
'���� � .'f إ�-�!�9 %

٥.  �9�bX�����FG ا�->K وA 
�Cض آ��!. 

 :+* (�) ا
�3ا�[ * 

��Cدة�u3 ا��,4ع اa(* ���3 ا�)�ا,e ا�  � .إ���9 �d�� 3 أ,6اء ا�->K ا�>��


 أ�BBXب �4BBa* �BBن إ�EBB ا�)      BB�(�>��� �ن ا�)�BB2�rت ا�BB(�>��� ا�)'�BBل ا����4BBي ا�BB% ث�BB<� 3 اBB� KBBD�-�د ا�C�BBا� �BBXت و�BB2�r

* �� . 4aن ��C} ا �<4ب ا����4ي ا�)�-eا��*�(�
، r* K�Dدى ا��)M %��9 أ�Xب 
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