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 ا�	�� ا��ا��


��
 ��ض و ������ ا��

��� ا������     ا������� ا���� ����      ����
ض ه�
ا ا�����    ��� ا��'&�� ا��
ي ا���$ ، و!���             � إ���&'� �ً�)�
 ا�-را!�+ ا�&�-ا,��+ و*��/ ،



0 ا������     ض/�� ������ن ، و�'� ذ�4 12��3+ ا���; 3:�ور و�3
دات ا7!��
�� �ً)�A@راء آ���ب إدارة  3-/&+  ه
0 ا������ *

 BC3آ'&� أ ���� .اFز�3ت و,���� ا�-را!�ت ا���A(+ ورأي ا�

  
��ن M B3راء /��+ ا��:� B3 آ� B3 أ/�Lء J��K3 إدارة ا�&J'K ا�(���3         ا7ا�I+  آ�H+ ا!�&�رات     و3  � -2��!)  +�O��
ا�

�+          )  ا���1��ب-��O��
���+ ا�&���
�+ وآ��
�R���A 4 أ/���Lء J����K3 إدارات اF,-���+ ا��&�وأ/���Lء J��'K3 إدارة ا�'���K+ اFو�

 +��&��$ ا7!�&�رات ا�. وا�7:�دات اFو�&I د��� .�� �  �����H ا�1
وط ا��'&�+ �-�Uل /&'�+ ا���Sء ��� �  ا!�

���                 ��3 ه�� رؤ��+ ور!���+          : اFولا��Xال   )١-٤(� +�O��
���C ا���]�&�� J'K&���A ا�(���3 �'���A +��
و��C3ن ا����-ة ا�&(�

  .إ!�&�رة ا�&(�A'+ ا�1^��+ا��Xال أA�I[ /'\ ه
ا 

     �:�'� +�'�Fا +��
ض و12��3+ إ�A�Iت ا��/ +A�ISا _�Hال   وXو�����ول  ا�`���� ا�`��,� و /'�\ ا��� $�Aا
��ن     وا��3:��ور ا7!��

�!�!Fوه�+ا : 

)٢-٤( +O��
��C ا���]�&� ���-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث J'K&��A ا�(��3 �'� : ا�

 . �3 ه� أه-اف و�-ة إدارة اFز�3ت)١-٢-٤(

  �3 ه� ا�&�����ت اSدار�+ ا�&(�
�+ ���-ة إدارة اFز�3ت؟)٢-٢-٤(

� ���&� eU B3ل ,���� I-ول ��'/ ;�K)٢١( 

��� ا�&(�
ح �g�1'� ا���-ة؟�3 : ا�`�ث�  إA�I+ ا��Xال  )٣-٤(iا�� j�  ه� ا����

  �3 ه� ا�&�ا���ت وا�&Xهeت ا���3+؟)١-٣-٤(

�+؟) ٢-٣-٤(��iت ا�������U7ت وا��I�3 ه� ا��ا 


اد ا����+ eU B3ل I-ول  -Hت أ�A�Iإ �&��'/ ;�K�)٢٢( 

 +A�Iال �  إXا�� $Aا
 : ا�

)٤-٤( F�3 ه� ا�A ز�3تFا�� ا
 )٢٣(���-ة إدارة اFز�3ت eU B3ل ,���� I-ول !J ا7ز3 $3 �3���'� +3

)١-٤(    Fال اXا�� \'/ +A�IS�3     وه� �3 ه� رؤ�+ ور!��+  ول ا��)ا� J�'K&'� ��&���C ا���]���A ز�3تFن و�-ة إدارة ا�C3و 


��O+؟'� 

0� :2
�?@ن �- رؤ:� ا�@?<ة =3 �,> رأ:89 ا��74اء���35 ا���3�4 ا�20�� �  ا1
0�رة�- ,+ل . 

 %��
 : ا1
C 4 ا�7�?* رؤ:� ا�@?<ة � � ا��B@ ا�

 :رؤ:� ا�@?<ة 

  +��O��
�� j��'�^3 $��3 ���3�C���A إدارات ا�&J��'K ا�(����3 �'Hأه��-ا k��):� ا����� +���
���+ ا�&(�'C��و�����\ ه��� إ���-ى ا�����-ات ا�

�+ وإدارة اFز�3ت ا��� Iا�&A
�+ض2- ���A
��ر�+ �3
 ا��&KA +O��
�� �n2ع ا��  . 

   �O �H ����
اد ا����+  ء  و�
ى ا�Hا _��
 �3$ ز���دة   ��3 !��e�U B�3 +  ٍkل   
ؤ�+ ا���-ة ا�&(�
�+ ��A&�اH(+ /'\ ا�
ؤ�� �3 إ�2


ة �UFة ا

ار إن وI-ت إ�\ أد,\ �-(ا��(OFا���ا�- و�('� ا  [�� �&A    ( 


اء  /��+ إ!�&�رةو eU B3ل �
 رأ��  ا�^UF�H ر!��+ ا���-ة B3 ن��
�)� �&.  
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 :ر1��� ا�@?<ة 

 �3���'� +�
 ا��'&�+ وا��&'�Aا��-ا 
�H��� +O��
اFز�3ت )  �A-- أ��rء–2�� (إ,�1ء ,]�م دا��H �'Uل دا�U ا�&J'K ا�(��3 �'


� .وا��Cارث وا��&� /'\ ا!���دة ا���1ط �H و2[ ز�2 ��3

�H ����
اد ا����+  �Oءو�
ى ا�Hا��ت أ
 eU B3ل �3 �  *
�_ ا�&�اH(+ /'\ ا�
!��+/'\ ر!��+ ا���-ة ا�&(�
�+ إ�2

A +�
ى s!�&�رة ا�&(�A'+ ا�1^�Uأ +g��  وه� �
!��+ ا���-ة3$ ا�2
اح �

 )
��,�ت و�3'��3ت !A �2/-ة 
�Hت و����
�-&��A ة
i��&ل د/  ا���-ات ا�eU B3 ����+ /B ���\ ا���-ة إ�\ �:(�k رؤ��

1
�+ ا�&Xه'+ Sدارة اFزeU B3 +3ل ا��-ر�; ا�&��&
 /'\ إدارة اFز�3ت � ) .أي أز3+ 3:�&'+ و��&�+ ا��Cادر ا�

 +��
اء و�
ى ا����� eU B3ل إ�A�Iت /���C ا���]�&� ا�^���A +����

ة �'��-ة ا�i��3 اح و�-ات
�2�A +��!
/'\ أ!t'+ ا�

�B ا���-ة و3-�
��ت ا�1��ب وا�
��H�:&��A +O]�ت A7- وأن �
eU B3 $Iل �'&J'K ا�(��3 �'
��O+ وا���7ل A ا����ل

 +O��
'� +�
�B أوآ�� ا�&-�� +�K'ر0 ا�
��g+ وeU B3ل ا��C1 ا�&��!; ا�
ي �(�+�K'ا� �Uت ا��&� دا�!��!.  

`&3 \��&A +�Oر�� +t���H B آ� ه'`&3 +�K'� ن�C� أن +��
اد ا��Hأ R�A ح
�+ ( � أو �3-وب آ&� أ,_ ا�2�&� –ا�'�K+ اFو�

 +�O��
  .) إ�u –  ا�7:�دات–ا���ادي ا�

�� أ�Iب   و  �   +�
اد ا����+ sA!�&�رة ا�&(�A'+ ا�1^�Hا�(���3   /'\  أ J'K&���A �&���C ا���]���A +�
�+ إدراج ا���-ة ا�&(���آ

��� أ�A-ى       �  +O��
'�٥٣xا        % ٣ J�'K&ا� J��
�� +��A�� ن ا����-ة��C� نz�A +���
اء ��Aن       B�3 ا������+ ا�^)A -ةً وأ��
�{��3 �3��)�


ة و���
ى ا������� e��U B��3ل        ��{��3 J��'K&ي �'��� ر��!��+ ا�
ا�����-ات وا�'���Kن ا�-ا/&��+ وا�&����,-ة ����Cن /'��\ ا�&�����ى ا���

       �C�1A _���
اء أن ��-رج و�-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث آ&� ه� 3�و���Cن ا����7ل   ) ٤(ا�&(�eAت ا�1^��+ 3$ ا���دة ا�^

�� eU B3لAر J�� 
�Aا��-ا $Oاءات ا���-ة ��\ ��  و
ISو2[ ��3!; وا �H 
��| ا����� �H +از�
 . ا��7
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Fًأو :  
��
 ��ض ا��

 .ا��K39 ا�
�03Q% ا�20
�ح �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2: ا�B0@ر اFول

 )٢١(ر�8 !<ول 

 �:@R0�7 ا�� ١١٤= ن )     �ت و ا�K@ارثا�ز� Wدارة1ة ا�ه<اف ا�20
�?� �@?<(و ا�4�ص   : �7�رات  ا�B0@ر اFولB*  ���3 ا�S 7راءا�
�Kار وا��

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����K �7ارا�
 %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��

�k إدارة اFز�3ت �H ا�&J'K ا�(��3  ١�nو� \��� +�1
 ا�&�
H+ وز��دة ا��/� zAه&,
+O��
'� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٢  �O��
 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .إ/-اد ا�(��دات وا��Cادر ا�&Xه'+ �'����3 3$ اFز�3ت �H ا�&�Kل ا�

٣  +�O��
��tت ا����A ��rارث ا�&��2$ �-و�Cز�3ت وا�F�A X� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .ا���

�+ اFز�3ت وا��Cارث ٤Iر��ه�ت �&�ا��� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ إ/-اد ا�^n{ ور!  ا��

��ت Sدارة ا ٥'&/ +H
g |��K� +��|ة ا���7ل ا�&��!IzA ارث 3|ودة�Cز�3ت وا�F. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 


ق ��$ ا�(
ارات 2�� وأ��rء و�A- اFز�3ت وا��Cارث ٦* -�{
� �H ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ ا�&��/-ة 

٧  +rر�Cز3+ أو ا�Fأو ا���اء ا $�&� +�
اءات ا����2IS٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢  .ا�^�ذ ا 

��رات ا���3'�S Bدارة اFز�3ت وا��Cارث  ٨&A ر�(�ءe� +�� ٨٣_٩٨ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٥١_٣ ٤ ٤٩_٩٦ ١١٠ ./(- ورش /&� �-ر�


 �H إدارة اFز�3ت وا��Cارث آ'&� أBC3 ذ�4  ٩C�
ار ا�&,Sوا -�
��ت ا��M 
��n� . ٨٣_٩٨ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٥١_٣ ٤ ٤٩_٩٦ ١١٠ 

�+ اFز�3ت وا��Cارث �H ا�&J'K ا�(��3  ١٠I3+ �&�$ و�3ا�/ +�K� وO$ إ!�
ا�
+O��
'�:- 

٩١_٩٥ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٢٨_١٢ ١٤ ٧٢_٨٧ ١٠٠ 
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��ؤل    ) ١-٢-٤(

37�ن ا���3�B7 �     %e* �- ,+ل ا�B0@ر ا�ول       ا�)�'%ا"!��� � � ا�e1+�

 اف ا�@?<ة ا�20
�?�؟وه@ �� ه% أه<


ار وا������+ ا�وا�^���ص ) ٢١(����I B��3 ���L-ول  C�����A +����t&وA  +����^ا�s   \��'/ +���!�!Fا ���:����A�Iت /����+ ا�

��رات ا�&:�ر اFول  / :                  +�O��
���C ا���]�&�� ا�&(��
ح ����-ة إدارة اFز��3ت وا���Cارث J'K&���A ا�(���3 �'�. ا�

ا�����رة ,�1
 ا�&�
�H+ وز���دة ا���/� zAه&��+       ( �2- �((�[    ،)اFه-اف ا�&(�
��+ ����- إدارة اFز��3ت و ا���Cارث     (

   k��nو� \���         +�O��
���  أ/'�\ ,���+ �3اH(�+      ) إدارة اFز�3ت �H ا�&J'K ا�(���3 �'�إ/�-اد ا�(���دات وا���Cادر    ، �'

             �r ، ��O��
���   ا�&Xه'+ �'����3 3$ اFز�3ت �H ا�&�Kل ا��'�          ��rارث ا�&���2$ ��-و��Cز��3ت وا�F�A X�����رة ا���/

   +�O��
��tت ا����A�����رة إ/-اد ا�^n{ ور!  ا�����ر��ه�ت �&�ا      �'/   |��K� رة��/  r ، ارث�Cز�3ت وا�Fا +�I

    $��Oرة و�����|ة ا�����7ل ا�&��!���+ ،وآ�,��[ ا���2 ,����+ ا��Iz��A ارث ��3|ودة���Cز���3ت وا�Fدارة اS ت����'&/ +��H
g

�+ اFز�3ت وا     (I3+ �&�$ و�3ا�/ +�K����رة      )��Cارث �H ا�&J'K ا�(���3 �'
���O+      إ!�
ا�/  �r)   ��&/ ورش -�)/

��رات ا���  &A ر�(�ءe� +���S Bدارة اFز�3ت وا���Cارث  �-ر�'3 (        
�C�
ار ا�&�,Sوا -��
���ت ا��M 
���n� رة���/  �r

 .�H إدارة اFز�3ت وا��Cارث آ'&� أBC3 ذ�4


ة، وا�
ي }��- ���nرات         ن  إ�UFا�و,+ ا �H _���+ ا�:-�`+ ا��� ازدادت أه&,��,Sز�3ت أ�- ا��'�م اFإدارة ا  '/

�&� أو ا�-و��، �H'\ ا�
B3  g أن �-وث اFز�3ت 2-�  �2-م ا����ر��e�3     u(+ !�اء /'\ ا�&���ى ا�&:'\ أو ا      '2S

ذا�_، إ7 أن ا��/� zAه&�+ إدارة اFز�3ت �  ���'�ر إA $�3 7-ا��+ ا�(�
ن ا���1
�U|���H ،B  ا�&��
اآ  B�3 ا����Kرب                     

�3��م اFز�3+           �H k&إ�\ ا��� B�`���
ات ا�&���ر/+ �H ا���
 ا�:-�� دH$ ا���eً   اFز��3+، وا�����zو� eً��':� 

��      و��7ً إ�\ A'�رة �3�C�3  '/ �3e3 وS �)��3دارة اFز3+  ،         rو-�� -��Aء و���rوأ ���إن ا�����3 3$ اFز��3ت 2

        ��&��j ا�(�-رات و����\ ���3خ ��]i�� B�:� +���n'; ,]�م آ�B3 �3 ا7���7ت وا�&�'��3ت و2-رات 2��د�+ /��

��    ��2در /'��\ ا�����F�A Xز���3ت و!�
/+ ا�������3   rو-�� -���A ���� وا7!����دة B��3 درو!�rو-��� B���� ���وB��3 ه��
ا .  �3

���� و�:�B ا�����3 �3�� واS!���دة �3rو-� \He�� +�!X&��A ز�3تFإدارة ا +�
ز أه&�� k'n�&ا�.  

)٢٢ : ١٤( 

��,� ا��آ���          ,���� ه
ا ا��K-ول      ���kو��A _����ً� �����رض ا�&     ) ٢٠٠٦( �3$ ��3 أ}��ر إ���g z�1�� +�3زFأن ا  �����

              j��O B�3اد و
�HFا�(��دة و ا B��A ء ا7����7ت��! B�3ت ، و���!X&ا� ��H أو +�O��
�B ا�7:�دات ا�A ه-افFوا

                +�����&+ ا�(�درة /'\ ا7,���ح وا�&��ر�+ و�� أرد,�� ا��]�
 إ��\ آC:دة ا���
 ا�(Hم ��ا-/ B3و ، +�,��,S�2ت اeا��

�3�� �K� �A; ا!����1ر ا�&(�-�3ت ا���� �����      إدارة اFزI�� +3-,� أ,_  �K� 7ز أن ,��]
 و�2ع           \*���,  r +3زFا

                  ;�K� ��&آ ، ��rو-�� ����� ور�-ه� و �r B3  ا��&�� /'�\ إ���Kد ا�:'��ل ��ز2 +�3�[�e3 ز3+ ، وFب و�2ع ا
)A

           ������ب و ا��!���� ا�&����+ 2��� و e�Uل ��-وث اFز�3+ ، و /'�!Fا $��&KA B�
UM +3زFا +�Iا7!��-اد �&�ا ���'/

�- BC&3 7!����دة ا����1ط وإ/��دة ا����ازن �'&X!��+ ا���� ��-r[               ا�I آ� B��� 2-ر ا�C3Sن ،/�3'rو-� -�A ����ا�

�� اFز3+ �H. 

    )٥٥ :٢١( 

نتائج أوضحت   )١٩٩٨(محمد رشاد الحملاوي وآخرون     مع نتائج دراسة     نتائج هذا الجدول    ويتفق  
بؤ بالأزمات والكوارث كما أوضحت أهمية نظام الإنذار المبكر الدراسة لأهمية نظام الإنذار المبكر كوسيلة للتن 

 )٧٨حققه من مزايا ومؤشرات تحذيرية وما يتضمن من إجراءات وما يستخدمه من تكنولوجيا وما ي
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  kول    و���-Kا ا�
�- أ�&- ا�e��1ن     ,���� هH +���+ اFز��3ت ��B�3 ��z      ) ٢٠٠٢( 3$ �3 أ}�ر إ�Iإن ا7!���-اد �&�ا


 ا�  ��n� لeU                     ;و��-ر� }�n^ا� $�Oاءات ا�����2+، وو
�Iإ +��Iا
��+ اFز��3ت، و3Iأو �3ا $��&� +��(-رات ا��&'


اد /'��\ اFدوار ا�&^�'���+��HFإدارة   ا k���
H ;ر�-��� +������+ اFز���3ت، و��2- !���([ اS}���رة إ���\ /&'Iء �3ا����rأ  ����

���+ ا�^���+ آ�� اF            اFز��3ت، �nا�&�]&��ت ذات ا� R��A ��H �&�1� -�2 ;ا���-ر� +��'&/ B�C�  B�
اد ا�&��&��H   0
���

�B ا!���-اد   , ا�&�]&+�A +د��
* +2e/ د�Iز�3ت إ�\ وFت إدارة ا��Aأد 
���+ ا���Cارث وe�rث     و�1Iا�&�]&�+ �&�ا 

���+ ه��� &�
ات ��]�����3 :+)Aة ا�����
����'&�]&��+ F�Aز���3ت وا����Cارث، وا�&�����ى ا���]�&���   ���K  ا�&�]&��+، وا�^


ي ا�&�]&+ �-&� . 

 )٦٦: ٦٥( 

الدراسـة الآثـار     أوضحت) ١٩٩٥(مع نتائج دراسة عاصم حسين الأعرجي        الجدول     ويتفق نتائج هذا  
حددت الدراسة عددا من . المحتملة لسرية المعلومات في ظل ظروف الأزمات سواء الإيجابية أو السلبية منها        

 .المعايير لتقرير أو عدم سرية المعلومات 
)١١٩: ٤٥( 

لاحتياجات الإدارية و تكوين فريق العمل والتركيز علـى عـدة           ولضمان عمل إدارة الأزمات بجانب توفير ا      
عوامل ذات الصلة المباشرة بموقف الأزمات ومراحلها المختلفة ، مثل إدراك أهمية الوقت كأحد المتغيـرات                
الحاكمة في إدارة الأزمات وإنشاء قاعدة شاملة من البيانات و المعلومات الخاصة بأنشطة المنظمة ، وتـوفير                 

ذار مبكر تتسم بالكفاءة والقدرة على رصد علامات الخطر وتفسيرها ومواجهتهـا بجانـب الاسـتعداد                نظم إن 
       .لمواجهة الأزمات

)٤ – ٣ : ٦( 
 

 ���&[, +O��

 ر��J ا�&J'K ا�(��3 �')� B�� س-���+ �:[ ر/��+ ا�&�
B3  g /&� دورة �-ر���Aو


آ| اSدارة ا�&
آ|�+ ��داء ا�
���O ا�-ورة ا��-ر�&��A ت��
�-&��A B�'3��'� +�O��
�+ �H إدارة اFز�3ت ا��

�� ��A&��دي �H ا���
ة&�  ٢٠١٠ / ٣٠ : B3٢٢ اFو�


B3  g أن 3`� ه
0 ا�-ورات }�ء 3:&�د إ7 أ,�� S ��C� 7دارة اFز�3ت��Aو . 
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 ١٠٦

 .��G�:� � %�@2ا��K39 ا�
�03Q% ا�20
�ح �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا: ا�ولا�B0@ر 

 )٢١(ر�g 8��� !<ول 

�راء ��7 ا�R0@:�  ا�
�Kار وا�� *B7ول���3 ا�Fر ا@B07�رات  ا�� �و ا�4�ص  �  )>?@� �?�
 ١١٤= ن )     �ت و ا�K@ارثا�ز� إدارة ةا�ه<اف ا�20

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا ��3  إ�[Z=ا@� 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 

�37� ا��

١١ ���
 ا�^n{ وا�����ر��ه�ت ا��� !�k إ/-اده� وا��-ر�; /'���� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

�� اFز3+  ١٢���٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ . ��
 3-ى ا�^���
 ا�&�د�+ وا�&����+ واSدار�+ ا��� ! 

 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ . وO$ أ!���; �':&��+ B3 أ�nUر ا�&��(�� ا�&:�&'+  ١٣

١٤ ��A دة���!e� +���ت ا�&��K'� ����Iز3+ و��eت ا���
�k و�(-�  ا������ت وا�&(�r٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ ا��� 


 و ١٥��n� �LHإدارة أ �Iأ B3 ات-K��&'� �)Hو }n^٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .�:-�� ا� 


اءات ا��� �&[ �'����3 3$ اFز3+ أو ا��Cرr+ وا�^
وج ��A-روس ا�&����دة  ١٦ISا  ��)�. ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ 

 ٧٤_٩٤ ٠٠_٠ ٠ ٥١_٣ ٤ ٧٧_٨ ١٠ ٧٢_٨٧ ١٠٠ ) .ط 3
�'+ ا!���tف ا���1( ا��zه�� وإ/�دة ا����ء  ١٧

١٨ 
3Fإذا �|م ا +'Iارئ ا����n�3ت ا�-U ل�&/zA م�� ٥٧_٩٣ ٠٠_٠ ٠ ١٤_٦ ٧ ٠٢_٧ ٨ ٨٤_٨٦ ٩٩ ا�(

١٩  +rر�Cز3+ أو ا�Fا +�/��� �)Hو ���+ واzA +r�gS,�ا/Iأ/&�ل ا�&�ا 
���� . ٤٠_٩٢ ٠٠_٠ ٠ ٨٩_٧ ٩ ٠٢_٧ ٨ ٠٩_٨٥ ٩٧ 

٢٠ 
A��&اءات ا�
ISو�:-�- ا  ��
 و�(&��3 �C1A j2�&رات ا��n� \'/ وا���2ف +�


H+ ا��&'��تg لeU B3 ���3 �3���'� +A�'n&ا� 
٥٢_٩١ ٠٠_٠ ٠ ٢٨_١٢ ١٤ ٨٨_٠ ١ ٨٤_٨٦ ٩٩ 
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 ١٠٧


ار وا������+ و ا�^���ص  ) ٢١( ����I $A���� B��3 ���L-ول   وC�����A+����t&ا�     ���:� ا�^����+  �A�K���!�Aت /����+ ا�

����ر/ \��'/  +�����C ا���]�&��� ا�&(���
ح �����-ة إدارة اFز���3ت وا����Cارث J'K&����A   : ات  ا�&:���ر ا7ولا7!�!���ا�

 +��O��
����رات ، )اFه��-اف ا�&(�
���+ �����- إدارة اFز���3ت و ا����Cارث(ا�(����3 �'��  +������ A'���[ ا7ه&���+ ا������

�B )اFه-اف ا�&(�
�+ ���-ة إدارة اFز�3ت و ا��Cارث(ا�&:�ر ا7ول  A �3)٩١xو 2- �(([ % ) ١٠٠ إ�\% ٥٢

     ]��'A و ا���� +�)H�3ا +��� أ/'\ ,���
 ا�^n{ وا�����ر��ه�ت ا��� !�k إ/-اده� وا��-ر�; /'����١٠٠  %   ����'� ،

              ]��'A و ا���� +�)H�3ا +����Aز�3+ وFا ��������١٠٠
 �3-ى ا�^����
 ا�&�د��+ وا�&�����+ واSدار��+ ا���� !� %   ��r

����رة و��O$ أ!�����; �':&����+ B��3 أ���nUر ا�&���   /   ]���'A +��)H�3ا +�����A +��'&�:&ا� �����k و�(��-�    % �١٠٠(rا���  ��r

               ]��'A +�)H�3ا +����A ���A دة����!e� +����ت ا�&��K'� ����Iز3+ و��eت ا���
���رة    %  ١٠٠ا������ت وا�&(�/  �r

             ��LHإدارة أ ��Iأ B�3 ات-K���&'� ��)Hو }n^و�:-�� ا� 
��n� .      ]��'A +�)H�3ا +����A١٠٠  %     +�وآ�,�[ ا��2 ,��

��3 �3���               ا����رة���'� +�A�'n&اءات ا�
�ISو�:-��- ا  ���
 و�(&��3 �C1A j2�&رات ا��n� \'/ وا���2ف +�A��&ا� 


H+ ا��&'��ت     g لeU B3     ]�'A +)H�3ا +���A٩١x٥٢%.        ��)Hو ����+ واzA +r�gS,�ا/Iأ/&�ل ا�&�ا 
���رة ���/  r  

        ]�'A +)H�3ا +���A +rر�Cز3+ أو ا�Fا +�/���٩٢xرة ا  % ٤٠��/  r       إذا ��|م +�'Iارئ ا�����n�3ت ا�-U ل�&/zA م��)�

 ]�'A +)H�3ا +���A 
3F٩٣اx٥٧. % 

       ]�'�
 S +�nUدارة    ) ٢٠٠٠ ( Wisenblit و���k ,���� ه�
0 ا�-را!�+ �3$ ,����� درا!�+ و����Hأن ����ا ;�K�

��� أ���rء اFز�3+ ، و�nU{ ا���nارئ �B&�L إ!��&
ا        /��
اءات ا��اI; إ�ISز�3ت ا�&^�'�+ و�:-�- اFل  ا��&/Fر ا

���ً� 7ز��3ت �(�(��+ أو            � +�n^ا�  ����
 �nU+ إ����7ت اFز�3+ و�(���nز��3+ و�Fإدارة ا k��
H ;ز�3+ و��-ر�Fء ا���rأ

���ر��ه�ت �'&:�آ�0 ! . 

 )١١١: ٨٥(  

  kول  و���-Kا ا�
�&�� 3:&�-    ,���� هH \�n��3 0
�nU+   و��Iد  أن إدارة اFز��3ت ��n'�;  ) ٢٠٠٣(3$ �3 ذآ

 �!X&ا� �H +3زFدارة اS    ��&,ز��3ت ، وإFآ�� ا �H ���+ ، و���[ nU+ ذو *��U $Aص ��  ا7!���دة �3O��
�ت ا�

�� ا�&^�'eH j ��  وnU $O{ ���C }��ء H:��; ، وإ,&��                 'C{و ��Hو
i +3أز �C� نF3^�'�+ ، و +nU +3أز �C�

                 ، �����+ ا�����3 ��3���  ، وآ����!X3 ��H أن �:�-ث B�C&� أ!�أ ا��7&�7ت ا���� �H 
�Cا��� ;K�    ]�,و��� آ� \��� 

      +�Aآ�� ��H وع
�  ا��1�
ار ، و/'�OFا B3 
�`Cا� ;��K; أن ���
�Oا أ,�� !�ف ��H ة
�
�+ �-وث ذ�4 ��H

          ��H أو +��O��
�� �H ا�&X!���ت ا�rز�3ت ا�&:�&� �-وFا �H 
�Cا��� B3 ��z� }n^��H ، +3زF0 ا
S +nUدارة ه

+�O��
                                                           .ا�&7�Kت ا�

)٦٢، ٦١ :٩٧( 

����س ر}��-ي ا��&���ري  B��3 أه��-اف ا�����-ة  ,������ ا���K-ول ����k آ&��� �/ _����:��-ث ) ١٩٩٣( ��3$ ���3 أ}���ر إ�

�-ة ، وا����     Kا�-را!�ت ا� �H 
�n^ز�3ت ، وا��(� ا�Fدات �'����3 3$ ا��اFز3+ ,��j�O +K ا�&X!��ت وا�(

�(�ت ��K3 �H +���Hل إدار      �n� �n��            أن B�C&� وا���� ، +�&�e&ا� 
��g +دار��Sا ;����!Fدوات واFز��3ت و اFة ا

             B���t��&وا� B�
���ب ا�&
ا�I$ ا���� �&B�C أن �&�- ا�&�-�gو ������/- ا�&X!��ت �H �3$ اFز�3ت أو ا�����3 �3

 �� . /B ا7���7ت و�3^
ي ا�(
ارات ��A&�'��3ت ا�eز�K3 �H +3ل اFز�3ت وإدار�

)٢٢ :٤٧( 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٨

�+ وه�� �Iا�&� _nU $Oز3+ ، أي وF�3$ و�2ع ا ���H -��+ ا�]
وف ا��� 7 ��Iاد �&�ا-��!Sا +'�
3 +��-وا أه&


 ا�&
A�g+ إذا و�2[ ا��Cرr+ و�-r[ اFز3+ �g ا������ j'�^3 . +n'2�3$ ا�� �H �^{ أن أي ;,�I \ا إ�
ه

 +)�
* J��A +3و�2ع أز +�&�:� +nU راً أو��� $L� أن ;K� +��t�&ا�(-ر ا� _� _t�^� �3 +�Iا!��-اد0 �&�ا. 

)٢٢١ : ١١( 


اد   ) ١٩٩٥(  3:&���- ر}���د ا�:&��eوي    ا�����A(+ ����3 أ}���ر إ����+    ����L- ا��������  و���HFى ا-��� 
Hأن �����ا ;���K�

                     B�3 _�,F ،
�C�
ار ا�&�,Sإ}��رات ا +����+ �'�B�3 +���2 اFز��3ت، و�Xآ�- ذ��4 /'�\ أه&H�Cا� ;����!Fا7!��-ادات وا

 }�ء ��  �����z أو ���
ر ���A&��ل و�2/�_، إن ا���-ف B�3 ا����H �^'��� +���2 اآ���1ف ,(��ط                 ا���; أن �&�$ و�2ع   

                
���B ا7!���-اد وا�����2+ �3���، إذ ����Aز��3ت وF�A X���B ا����A +�2e/ وه���ك ،$&�K&���A +���2م ا����[, �H j�Lا�

��رات ا�&��,� ا�(-�&+ أه  ا��Cارث ا���� ����
ض �            ���� ا��-ول، ���� ا,�J�C ذ��4         ا�|7زل وا�:
ا�k وا����ل وا,

���ر �'&��-ات و��3        �Uاد وا
�H�� ;ر�-�� B�3 _�&L�� �&A ،�,-&ع ا��H-ا� ��A ا7!��-اد وا����2+ ا��� �(�م }nU \'/

   �3-���H ،+'&�:&ا� 
��ر �  ��H �U-� BC دا�
ة ا�&^�*�,e� kAا�nا�:-�`+ ��3-دة ا� �,��
ض ا�&�� BCإ�\ ذ�4، و�

   �! $�n��� 7 +3زFذ�4، �($ ا \'/ �ًAن 3-ر�C� ءة دون أن��CAوء و-�A ف
ى /-د 3:-ود I-اً B3 ا���س أن ���


وري     Lا� B&H ;�
ا ا������ر ذ��4 آ'�_ ���\       �ت   !����ر��ه�ت A���� +��'�^3$ أ��-اث أز�3          وO$  و��Uوا ،���'�^�, 

�ً3�&� _�-� �ًHو

د �3H دور آ� ����. 

) ٦٢ :٨٢ ( 

     _����ة    درا!�+ ا����-   ,����  وه
ا �3 أ}�رت إ�'/ )١٩٩٧(        ���� ��O��
 ���ل إدارة أز�3+ �2�'�+ ��H اS!���د ا�

        +��O��
�B/ B ا�&:���K, ��H +�[Hح ا�&��ر���ت ا���t�&وا� B�3��رات ا�L/Fء اSدار� B�ه-H[ ا�-را!+ إ�\ �:�

�-ة و,:���ج اSدارة �:��[ ���O{ و���Iد �2�'��+ ���H اS!����د         ��{

/+ ا�����
ف ا����'�  وا�^���ذ ا�(��
ارات ا���! \��'/

 و ا,��Kره�ا�
���O أ

)٥٧: ١٤( 
�j 3:&- ر}�د ا�:&eوي    Lز�3ت) ١٩٩٧(و�Fإدارة ا +�'&/ �H  �3 }�n^�3 ه� إ7 . أن ا�� �����Hوان أ

�B رد ا����� ا����1ا�� ورد ا����� ا�ُ&�                �A ��3 و}ّ��ن ��H ن       ردF زمz��� ز��3تFا  �[�&H _�� {n^ـ   +�
�1A ء��nUأ 
      n^�'� +�&���ب ا�(�/-ة ا���]g ;��A ]�2ن            وإدار�+ وs�H ز��3تFا +��Iا�&� }�nU ���-�� B�C�  �� إن j��Lو� }�

     B:, ه�-�

�(+ ا��� ,n��A 7 ه� ه�-�

�(+ ا��� �n��A ����, ��eU B3ل �3 �(-م ���L ����  . اFز�3ت !�ف ��
                        $��3 ��H  ه���� ���H +�:Iا�&�]&��ت ا��� ��H +��!�!Fا�&��ّ'&�ت ا B�3 -ز��3ت ُ��ـ��� }��n^أن ا��-ر�; /'\ ا��


 ا�&��I@ت ا�&���; ���       �-وث اFز3 ��/ �Heره� و��rM B3 j���    . + أو ا��^���� }��n^أن ا�� ���� B���� �Lًأ�
                     +����+ اFز���CA +�3ءة /��Iّ���ل �&�اH��3]  و ���H اء رد
�Iز�3ت ا�(-رة /'\ إFإدارة ا �&/ k�
ا7!���-اد  و��

�� ا��� 2- ����; اFز3+� }n^&ا� 
�g +ر��nا� j2ا�&�ا +�Iا�&� .     
)٣٥ :٨٣( 

�B و���k ,���� ا�K-ول ,��� �:�إ�\ أن اFز3+ �:-ث ) ٢٠٠٤( 3$ �3 أ}�ر إ��+ آ&�ل درو�� و3:&- �
 B�A ك�C��7ا 
rا�:-ث و�2در /'\ اآ��1ف أ _C'3 ن�C� ي
�B ا�:
آ+ وا�&(�و3+ وا�&-�
 ا�A ك�C��7ا +K��,

���3��م اS أن ����- ا�:
آ+ وا�&(�و2 +3 JC�� ا

  ا�:
ارة ، وهrX&آ� ا�

 ورد ا���� ا�C�
ار ا�&, .  
 )١٤٢  :٦٩  ( 

١٩٩٩( ���
ى /���- ا����eم أj��:2 ���A  آ&���  (  +��
. أن اFزn�� +��3'��; ا�(����م ��A^���ذ أ����; ا�(��
ارات ا����

���+ ا�(����م    ���ء وأن �B��3 ;��'n اSدارة ا������{Fا +*����A \��'/ ء���)ASز���3ت ه��� اFا ���H دة����)'� +������
�����H&+ ا�

��ء أو   {F�A           ���'/ B���3د� 
�g ة-�-I ل�&/zA م���� و��J ا�(�آ&�� ��n'�; ا���
/+ ��H     . اF/&�ل ا��� �-ر�Aا /'
 +)�):��A اف

وب , ا���
ف وا7/���� أB3 �LH ا���Iز3+ و�3اFو �:-ي ا���3 .  

)١٥٥ : ٥٠ ( 
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 ١٠٩

 .�G�:� � %�@2ا��K39 ا�
�03Q% ا�20
�ح �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا�: ا�ولا�B0@ر 

 )٢١(ر�g 8��� !<ول 

 �:@R0�7 ا���أراء ا�
�Kار وا�� *B7ول����3 ا�Fر ا@B0ح �@?<ة : 75�رات  ا��
 .    ���H I0 ا��G�:� � %�@2�ت وا�K@ارثا�ز� إدارةا��K39 ا�
�03Q% ا�20


@:�ت (� ١١٤= ن :)  �ت وا�K@ارث ا�ز� إدارة ا�20
�?� �@?<ة ا"دار:�ا�0

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 �رةا�75

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��

 Fً0- -أوh
gو �G�:� � %�@2ا� H I0��� ارث@Kز��ت وا��          : ا"دارة ا�5 3� �@?<ة إدارة ا

 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .��-ة ر��J ا� ١

 ٨١_٩١ ٠٠_٠ ٠ ٧٧_٨ ١٠ ٠٢_٧ ٨ ٢١_٨٤ ٩٦ .,��; ر��J ا���-ة  ٢

٣  +�
ة اFآ�د�&�+ و ا�&�-ا,��  ا�^�H $&�K� ء�L/أ +rer . ٤٧_٨٩ ٠٠_٠ ٠ ٢٨_١٢ ١٤ ٠٢_٧ ٨ ٧٠_٨٠ ٩٢ 

 �ً3'�i– ارث@Kز��ت وا��
0h-  ا"دارة ا�@k1� �@?<ة إدارة اgو �G�:� � %�@2ا� H I0���
: 

         

 ٧٦_٧٠ ٨١_٢٢ ٢٦ ٥١_٣ ٤ ٢٨_١٢ ١٤ ٤٠_٦١ ٧٠ )�<:� ا"دارة( �<:� ��م ا�@?<ة  ١

�ً(��i- �G�:� � %�@2ا� H I0��� ز���
0h- ا�	�:Z ا�
�	3>ي "دارة  اg3>:� و	�
 ا"دارة ا�
 .���Q=�B0�ت 

         

١ ��� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ +�t�3ل ا��3e+ وا��:+ ا�&

٢ +� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ �t�3ل ا�:&��+ ا�&-,

 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ �t�3ل ا���/�+ واe/Sم ٣

 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ �t�3ل 3
آ| ا�&�'��3ت ود/  ا�^�ذ ا�(
ار ٤

٥ C!ر�+ ا���-ة��
 ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ 

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٠


@:�ت ا"دار:� ا�20
�?� �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ؟  �� ه% إ!��� ا��nال) ٢-٢-٤(� ا�0


اد ا����+ eU B3ل ,���� ��I $A-ول Hت أ�A�Iال إXا ا��
�; /'\ هK�)٢١( 


ار وا�����+ ا�^�ص ) ٢١(��I $A�� B3 �L-ول  C���Aا  +���t&�        \�'/  +� ا�^���+  �A�K��!�Aت /���+ ا��:�� ا7!�!�

����رات  ا�&:���ر ا7ول/ : +��O��
����C ا���]�&��� ا�&(���
ح �����-ة إدارة اFز���3ت وا����Cارث J'K&����A ا�(����3 �'�ا�

���رات ا�&:��ر    ،  )  ا�&�����ت اSدار�+ ا�&(�
�+ ���-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث        (��  +���� A'�[ ا7ه&�+ ا�����

�B   )ا�&�����ت اSدار�+ ا�&(�
�+ ����-ة إدارة اFز��3ت وا���Cارث        (ول  ا7�A ��3)٧٠x١٢٦إ��\  % ٧٦xو % ) ٣٢


ي Sدارة  اFزJ'K&���A +3 ا�(���3 �'
��H�:&��A +�O]��ت          �
�+ و��B&L ا��
�k ا�������رة  اSدارة ا����/ ]))� -2

     ]���'A و ا����� +��)H�3ا +�����  ،% �t���3١٠٠ل ا���/���+ واe��/Sم أ/'��\ ,����'�   k���

���+ و��B&��L ا���اSدارة ا����


ي Sدارة  اFزJ'K&����A +��3 ا�(����3 �'
��H�:&��A +��O]���ت �t���3ل 3
آ��| ا�&�'����3ت ود/��  ا�^���ذ ا�(��
ار      ���ا����

 ]���'A و ا����� +��)H�3ا +�����Aا�(����3  % ١٠٠و J'K&����A ارث���Cز���3ت وا�Fة إدارة ا-����� ��������رة اSدارة ا��'/  ��r

    J�
��O+ و��B&L ر�'�         ]��'A +�)H�3ا +����A  ة             % ١٠٠ا���-ة-���� \n�!دارة ا��Sرة ا���وآ�,�[ ا��2 ,���+ ا��

��3-�
 /���م ا�����-ة        +��O��
) ��3-�
 اSدارة( إدارة اFز���3ت وا����Cارث J'K&����A ا�(����3 �'   ]���'A +(��H�3ا +�����A

٧٠x٧٦%.                 +�O��
���رة اSدارة ا��'��� ����-ة إدارة اFز��3ت وا���Cارث J'K&���A ا�(���3 �'/  r     +�rer B&�Lو�� 

  ]�'A +)H�3ا +���A +�
ة اFآ�د�&�+ و ا�&�-ا,��  ا�^�H $&�K� ء�L/٨٩أxة إدارة % ٤٧-��� ����رة اSدارة ا��'/  r

 ]�'A +)H�3ا +���A ا���-ة J� % .٩١x٨١اFز�3ت وا��Cارث J'K&��A ا�(��3 �'
��O+ و��B&L ,��; ر�

يستلزم التصميم الفعال لوحدة إدارة      )٢٠٠٤(عباس  صلاح  وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة        
الأزمات على مستوى المنظمة،  معرفة محددات التصميم الفعال لوحدة إدارة الأزمات بالمنظمـة ، اقتـراح                 

، اقتراح هيكل تنظيمي فعال لوحـدة إدارة الأزمـات      إدارة الأزمات على مستوى المنظمة    تصميم فعال لوحدة    
 . إدارة الأزماتلكل قسم من أقسام وحدة 

)٥٥: ٤٣( 
 أن ا�(���دة �'��; دور ه��م و����ي ��H      )١٩٩١(�n�3\ /'��ي  آ&� ���k ,���� ه
ا ا�K-ول 3$ ,���� درا!+        

             +��

�+ en,7ق ا�(-رات اAS-ا/�+ ا��� ����`&
 اFز�3+ آ�H \إ� 
*�^3 B3 _'&:� �3ز3+ وFا ���:� +�,�C3إ

��K� B  ا�&�]&�+ وا7!���-اد ا��LHF           وأن   ،-ةS/�دة ���g+ ا�]
وف وإ��Kد ا�:'�ل ا��-�     �A +�A�K2+ إ�e/ ه��ك


 ��ز�3ت . ��ز�3ت � .ا�&�����ت اSدار�+ ا��'�� ه� اF/'\ ا!��-ادا A&�-ل أآ

 )٨٨: ٩٥( 
��+ و��2ع أزJ���A +�3               و&�:� +�nU راً أو���� $L� أن ;K� +���t�&وا� +n'2�3$ ا�� �H �^{ إن أي

   B�3 4ذ��� J��3
�H+ أ,��4 �����3-      *
�(�+ �����ر0 ، و�� B��3 ا�(���ة ا�&����-ة ����2 B��3 B�Cأو ا�^���ف و� j��Lا� ����2 

�t_ ا�(-ر �4 ^� �3 +�I2-  .�&�ا ���/ �Oن ا����F +)�وه�� ��B3 ;'n ا�(��- ا�
���O أن ��:� /B ا������� ا�-2

       H ء��L/أ B�3 +�/�&K3 و/'\ ا�(��- أن �^���ر ، +&�Uن �_ /�ا2; و�C�  _�)�
  �&K3 أو k��
H  ��/�+ اFز��3ت    /'�

��ر ا!��-اده  �'�-ء �H ا��&� �Uا 
UMو2[ و B�A ;Kز3+ و�eا7���7ت ا�  �� 
Hو���.  

)٥٩ – ٥٤ : ٦( 

����ت  ) ٢٠٠٩ (آ&���ل �&���د Xآ��-و� ,�C3Sا!���^-ام ا j����i0 ا��

 ه�����أن ا����-ف B��3 �������3ت اSدارة ���

    �H +وا�&�د� +�
1�
ة إ��\        أ��B ا!�^-ام وk'U ا��K ا������ ا      ا�&X!��ت  ا�H���&ا�&��ارد ا� +�Hآ� ����1�� ;�!��&�

    +��'3��3 ���H +�,����,Sا +���3
ا/���+ ���H ذ���4 ا���� j����C���2 ا��zA ه��-اف ا�&����1دةFا k���):�� +���C&&ا� ����أ��2�* \��2

o b e i k a n d l . c o m



 ١١١


 2-ر B3 BC&3 ا����ون �H ا�&1
وع �1
ي و�:(�k أآ��+ إ�\ rer+ . ا����
 ا�Oر�� +�!X3 +ا����; أ� �H  �)�


                        �����3ت B�3 ا���   �����، و/��دة ��3 �]�H B�
�(�+ ��ز��$ اSدار��* 4�
�A -��)و� ،�������* ����3 ��C� +دار��Sا +���

3
�'+ ا���]�  وه� +���, �H +�!X&ا� �H داري �'&�����تSا  � :ا��(�

 · اSدارة ا��'�� و�&`'�� �H ا����; ا�&-�
 ا���م أو ر��J'K3 J اSدارة -

-+n!��&دارة ا�Sأو ا \n!دارة ا��S��2م  اF3-راء ا �� · و�&`'

�+ و�&`'�� ا�&1
�Hن وا�&
ا2��ن -'�
�+ وأ���,� ��&\ اSدارة ا���1� . اSدارة ا����

)١٠٩ : ٧٣( 


 ���eح /����س    ��+ �'&���1@ت /'��\ اe���Uف أ,�ا/����       ) ٢٠٠٤(و���1K�
ا����!Sدارات اSا \��'/ ;��K�


���k إدارة اFز���3ت �   H أ!��&�ء وآ���ادر B��'إن �:��-د و�� �����$ ا�����3'�z��1�&��A Bة وان �:��-د و!���'+   و��������3&K


ورة و��Iده  أو �j�1C ���3وئ و3^��*
 /�-م               �O ����3�  وذ��4 2��� أن ���
ض ا��F-اث ,��� ��CA ا���7ل

 k�
       �:-�- ه
ا ا��

 )٦٧ : ٤٣. ( 

       j�
�{ B�-ح ا�e� \�3 $3 ا

              ) ١٩٩٥ (و���k ه��Cورة ا���
�O B�
أن إدارة اFزB�3 ;�'n�� +�3 ا�&�-�

 7 �&�H  _�H 
�Cا��� BC&�  ,      _��2�� B�C&� 7 ��3 $�2�� 4�

ا ا�&�]��ر ���- اS/�-اد وا��(�-�
        . وآ���A +�3زFدارة اs�H

            +�!X&ة !&�+ ا�
�nU +Iر-A د-��+ ا��� �Iوا�^�ر +�'Uت ا�-اeC1&'�  [��&ءه��   ,  ا�&�]  وا��)A أو �����:Aور

�+  ه
ا ���� رA{ إدارة اFز�3ت S��A +�3�/ +���Aدارة           . �H ا���ق   K�
ا���!Sا ,    +�K�
ا���!Sا +�A�2
��A ���nAور

 +��U +��A.    

 )٤٢: ١٠١ ( 

���X�  0آ-و '/ -��  أ,��اع اSدارة إ��\ إدارة ا����2eت ا����3+ و إدارة ا���Kدة          ) ٢٠٠٤  (  ا����)� B�C&� +�,أ

·kوإدارة ا����� +&[,Fوإدارة ا 
��        . وإدارة ا���7ل وإدارة اFز�3ت وإدارة ا���

                                                ) ١٨٣ : ١٧( 

��ت إدارة اFز�3ت I&أن) ٢٠٠٢(و�Xآ- أ�3�+ ��n�3 ��دق Iأه  وا B3  B/ k��):ا�&�'��3ت وا� $

 +:�
 ا��:�Aوا�^�ذ ا��-ا ���
ة /'n��� ��\ �&BC ا����� �CA د2+، وا���
ف /''�
ه� و�:'�أ!��ب اFز3+ و���

��_، ا���ر�+ ��1
ي وا�^���
 ا���27د�+ ا��� !�$3 2��س �-ة و�K  ا�-�3ر ا�&�دي وا� ،���� و�'�K���&

+'C1&0 ا��K� أى ا���م
�+ /B ا����2$ وا�F-اث A-ون . و�3
H+ ا��Kه�ت ا�H�Cا�&�'��3ت ا� 
�H�� 
UM \��&A

��H ، دارةSا �H ار
2��د إدار�+ �&�$ ا�&�'�B3 +3 ا����ل إ�\ ��,�� ا�( +:�
 ا��:�g +�&�'��3ت ا���1ا�

 B3 ��&�K:ز3+ و�Fا +:H�C&� زمeا�^�ذ ا� �H 
�; إر�Aآ� و�-ه�را و3^�*�� ���H ك�C1&وا� +�
 ا��ا�2�g أو

                 . ا�1�,7ر

)٧٥: ١٨( 

  +���أن �:-���- ا�(����دة ا�������+ Sدارة اFز���3ت j��2��� 7 /'��\  ) ٢٠٠٢(����دق �n���3\ آ&��� �����O أ�3

�Uدارة           اS ��&����C ا���]���A \&�� �3 وه�  ���A �&اد و��ز�$ ا��
HSا B3 +�!�!Fا +�����ر ا�(��- �A })H ���-ا0 ا�

��+ ه�� �I|ء �K�� 7|أ B�3 ا7!���-ادات Sدارة                     ��i�3_ ا����
��k ا��&�� و3H -��-:ء و����A ان B��اFز3+ وB3 ه�� ��


�k إدارة اFز3+ ه� ا�
ي �($ /'\ /��(_        Hز�3ت وFا      +��C&3 
����U ��2zA +&[�&اج ا�
Uا +���t�3 .   ا
و������3 ه�

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٢

�� ا�&C�1'+ وو�O$ �'��ل ���� وا�^��ذ             ^�1� $�Oو ��H +وا�&��1رآ +�)H7و ا+�ا��
�eU B3 kل ا7���7ت ا�
أ!

������t�3 �&:ارات و�
                      .ا�(

)٦٧: ١٨( 

ارة الأزمات لا يتوقف على اختيار القائد فقط بل أن تحديد القيادة الفعالة لإد)  ٢٠٠٢( أمنية صادق ؤكدوت
 البنية الأساسية من الأفراد وتوزيع العمل بينهم وهو ما يسمى بالهيكل التنظيمي لإدارة الأزمة ومن                 إلى يتعداه

هنا يتبين أن بناء وتحديد فريق العمل ومهامه الوظيفية هو جزء لا يتجزأ من الاسـتعدادات لإدارة الأزمـات                   
ويتعامـل هـذا     .ارة الأزمة هو الذي تقع على عاتقه مسئولية إخراج المنظمة بأقل خسائر ممكنـة               وفريق إد 

الفريق من خلال الاتصالات الرأسية و الأفقية والمشاركة في وضع تشخيص المشكلة ووضـع حلـول لهـا                  
                 . واتخاذ القرارات وتحمل مسئوليتها

)٦٧ : ١٨( 
 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٣

 )@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] % �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارثا�
(ا�B0@ر ا�)�'�  

 )٢٢(!<ول 

�راء���7 ا�R0@:�  ا��q�4  ا�
�Kار وا� *B7��3 ا��   �ر ا�)�'@B07�رات  ا�� �ح ���] % �@?<ة ( � �
 ١١٤= ن )   �ت وا�K@ارثا�ز� إدارةا�
@p3q ا�@3o	% ا�20

 � در!� ا�0@ا=2

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��


ار B3 )  : اSدارة ا��'��( ر��J و�-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث J'K&��A ا�(��3 �'
��O+ -أو7ً )A B���
 -�-K�'� +'A�2 ة /�م-&� J'K&ا� J�
��A B- �3اH(+ ر��J ا�&J'Kر�UM B�3���. 

         

          :ا�0@اq	�ت وا�n0ه+ت ا�5���  -أ

١  +��أن ��Cن ���e /'\ إ�-ى ا�&Xهeت ا�&��'(+ sAدارة اFز�3ت وا�:��ل /'\ دورات �-ر�
��ت ا�&��&-ة Kأ�-ى ا� B3 ل�K&ذات ا� �H. 

٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 


ه�2 ٢���� +�A��3ارات و
 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ �در /'\ ا�^�ذ ا�(

 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .3-رك ��AFد H�)r+ إدارة اFز�3ت وا��Cارث و�-�_ 2-رة /'\ إدارة اFز�3ت وا��Cارث ٣

��+ واB3F وا7!�(
ار  ٤,z&nا� B3 ًا�I $�1�. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 


ى ٥UFا�&�����ت ا $�&I $3 _�nHو +!��CA �3�2درة /'\ ا���� +��^1A |�&�� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

��C ا���]�&� ����A-ة ٦�3���2�A $3 _3 أ/�Lء ا� �U٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ .7 ��-ا 


 ��A'�ا�� وا�( ٧��U _���iم و�� ٣٢_٩٥ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ٢٨_١٢ ١٤ ٨٤_٨٦ ٩٩ .�ا,�B ا�&�]&+ �&


 ا����� وا���*�� أ�3م  ٨�rzا7,���ل أو ا�� B/ -��
 ا�&��O/� وا��Cوء وا�(-رة /'� ا���-�ا�
 .أ�-اث اFز3+ 

٧٤_٩٤ ٠٠_٠ ٠ ٥١_٣ ٤ ٧٧_٨ ١٠ ٧٢_٨٧ ١٠٠ 

٩  +�
 ١٥_٩٤ ٨٨_٠ ١ ٦٣_٢ ٣ ٦٥_٩ ١١ ٨٤_٨٦ ٩٩ .��� أ!���; اSدارة ا���

١٠ J'K&��A ���3 ٧٨_٧٧ ٢٨_١٢ ١٤ ٧٧_٨ ١٠ ٢٨_١٢ ١٤ ٦٧_٦٦ ٧٦ 7 ���1 أي ��3; إداري أو 

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٤

 وا�>ي 'C � � �� ه@ ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] % )��*ا"!��� � � ا��nال ا�) ٣-٤(

 و?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث 

 ؟ �rدارة ا�5 3� ���@?<ة����� ه% ا�0@اq	�ت وا�n0ه+ت ا�5) ١-٤-٤(


اد ا����+ eU B3ل ا�K-ول Hأ +A�Iا ا����ؤل إ
�; /'\ هK٢٢(و�(  


ار وا�����+   و ا�^���ص ) ٢٢(آ&�� ���I B�3 ��L-ول     C����A +���t&ا�     +� ا�^����+  �A�K��!�Aت /���+ ا��:�� ا7!�!��

��� ا�&(���
ح �g���1'� �����-ة إدارة ا(/'��\ /����رات  ا�&:���ر ا�`���,\  iا���� j����� ، ) Fز���3ت وا����Cارثا�������

����رات ا�&:���ر ا�`���,\      ��  +����� ا�&(���
ح �g���1'� �����-ة إدارة اFز���3ت     (A'���[ ا7ه&���+ ا�����iا���� j�ا������

�B   ) وا��CارثA �3)٧٧xرة  % ) ١٠٠إ�\   % ٧٨��أن ��Cن ���e /'\ إ�-ى ا�&Xهeت ا�&��'(�+  و 2- �(([ /

    +�����ت ا�&��&�-ة  sAدارة اFز�3ت وا�:��ل /'\ دورات �-ر�Kأ�-ى ا� B3 ل�K&ذات ا� �H    و +�)H�3ا +� أ/'�\ ,��

   ]��'A ١٠٠ا���� %  �����'� ،       ]��'A و ا����� +�)H�3ا +�����Aه� و
����� +��A��3ارات و
��r  % ��2١٠٠در /'��\ ا�^��ذ ا�(��

               ��'A +�)H�3ا +����A ارث�Cز�3ت وا�Fارث و�-�_ 2-رة /'\ إدارة ا�Cز�3ت وا�Fإدارة ا +H�)r د��AF رة 3-رك��/ ]

١٠٠ %     ]���'A +��)H�3ا +�����A ار
����+ واB��3F وا7!���(,z&nا� B��3 ًا���I $�����رة ���1/  ��rرة  % ١٠٠����/  ��r |���&��


ى         UFا�&�����ت ا $�&I $3 _�nHو +!��CA �3�2درة /'\ ا���� +��^1A     ]�'A +)H�3ا +���A ١٠٠  %  �2وآ�,[ ا

�+ ا����رة  �,    J'K&���A ����3 ���1 أي ���3; إداري أو�   +�)H�3ا +����A   ]��'A٧٧x٧٨%.     ;����رة ���� أ!���/  �r  

      ]��'A +�)H�3ا +����A +�

 ا�&���O/� وا����- /�B          % ٩٤x١٥اSدارة ا�����Cوء وا�(�-رة /'�� ا���-�����رة ا�/  �r


 ا����� وا���*�� أ�3م أ�-اث اFز3+ �rzا7,���ل أو ا��. ]�'A +)H�3ا +���A٩٤x٧٤. % 

        +��
ي   B��:3 ا ���k ,���� ه
ا ا��K-ول �3$ ��3 أ}��ر إ���L^١٩٩٣(�&�- ا� (    +��ان ��
��k إدارة اFز��3ت أه&

��+ أو 3:�ر اFزK, +3-ه� ��H ا������+ ���'�k و����� sA,���ن !��اء                   �
ة �H إدارة اFز�3ت ، zHي إن آ�,[ *�nU

  B��3 +��/�&K3 ر�����Uا ا�������3 إ���\ ا
���� وا�������3 �3���� ، و��r B��3  �:����ج ه���K���3 ���H و�����/-ه� أو ������1, ���H


اد ا�&Xه HFا            $�
�� وا����-ي ا���r�3$ أ��-ا $�
�B وا�(�در�B /'\ ا�����3 3$ اFز��3ت وا���اk�H ا���Aوا�&-ر B�'

                    ��
اد و��-ر��HFر ا����Uا B��� \'/ j2��� ز�3تFح ا�����3 3$ ا�K, ن�A ا�(�ل BC&� _,�H  r B3اث و-�F0 ا
��


 ا�(-رة     ��nرة و����  ، �A إن /&'�+ إآ��ب ا�&�
H+ وز��دة ا�&'� /'\ ا�����3 3$ اFز�3ت ��Cد ���j2 /'\ و�zه

  �
�k إدارة اFز�3 +3H ��C1�  ��! B�

اد ا�HFا .    

 )٢٠٥ ، ٢٠٣ : ٧٦ ( 

أهم النتائج أنه يمكن اعتبـار خطـة إدارة         ) ١٩٩١(وتتفق نتائج هذة الدراسة مع نتائج دراسة بارتون         

زمة كما يجب تحديث المعلومـات المحكمـة        الأزمة أحسن مصدر لدى المديرين ويمكن اعتبارها إدارة الأ        

 تلخص أنشطة المؤسسة بصفة مستمرة وأن تكون متوفرة ومتاحة للتوزيع عند أول إشارة للأزمة كما                يوالت

 . ركزت الإدارة على أهمية الاستجابة الفورية والصداقة لأجهزة الإعلام طوال فترة الأزمة 

)٩٤: ١١١( 


 /�اد آ&� ���O ,���� درا!+ K3-ي /�- ا   ����)١٩٩٩ (    ���أن �����3ت ا���'�  �'&������ت اSدار��+ ا��'

����{ Sدارة ����n^ا�� +����+ �eز���3ت ، وه����ك ���2��3ت /-���-ة ��&'K�
ا����!Sدارة اSا ���H ���Oووا 
��{��3 
�rz��� 

                  �Iو ، }��n^�'� ���3|ق أو ا�&�-ى ا���nا�� +�&�e3 ر إ��\ ا�&�'���3ت، و/�-م��)�H7ا ، ���د اFز�3ت ا�&:�&'+ أه&

     ���&�
���S kدارة اFز���3ت ���Uرج ا������ء ا���]H دار���+ ، وا��&��� /'��\ إ,���1ء و���-0 أوSا�����ا�� ا B��3 ���2��3ت

                                         .�'�زارة ��(-�  ا�-/  �&�^
 ا�(
ار 

)١٥٤ : ٧٤( 

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٥


 و�
ى م  ��1��A . ��&��!)٢٠٠٠ (    �A +,�����!7ا ��H ز��3تFا +���Iت �3ا����)� 
�B ا��
���+   أن أآ`��:�� k��


                  j2�&���A �ً)����� أن ���Cن ����� ��A ، +�[:'A +�[:� +3زFإدارة ا �H ة
{��وA7- �&`� ه
ا ا��
�k أ7 ��^
ط 3

��A(-ر ا�
ي ��K'_ أه-اً �Aل و�:'� ا��
ص و�(�
ح ا���
�Hت و7ن ا�(�دة �1�3'�sA �ً3�&� Bدارة اFز��C� 7 +3ن       

�&�H ر�CHأ -��� �H ا�]
وف ا���د�+�-��  ا��2[ /�دة ����A م���'|م ا�(� BC�  ء و���{zA م��)��A k'���  .   

)١٣٨ ،١٣٦ :٢٢ ( 

���; ه�X�    ���Cآ��-وn٢٠٠٦( 3:&��- أ�&��- ا� (      
���Cت ا������,�C3ا B��3 _���-� 
Hا����� ���&A ز���3تFإدارة ا k���
H ان

     �H قen,ا +n), 4ا��2[ ا�&��!; ، و�&`� ذ� \H ار
 ا������3 �3$ اFز��3ت    وا�C�A7ر و��B ا���
ف وإ�^�ز ا�(


 F�Aز��3+     rz��&ن ا�����Cوا!��`&�ره� ������� ا� ���A }��)H �����e/ ة
n���'� J���� +���

���k إدارة . وا����+ ا��H ���&و��

��,��ت     ���ل ا�)�!�A م�)� ��:A ، +3ز�� 
{���k 3$ ا�(��دة ا��'�� وا�(��- ا�&�-ا,� او ا�&rل ا�����3 ا��eU B3 +3زFا

�B      وا�&�'��3ت ا��� ���\ �':   H-��� او ا��� ���z ا��_ *�ا/�+ و�:''�� و�(-م ا���� وا7ر}�د ا��\ ا�&������ل /'

���_ و�(��-م    Iا�&�ا ���H +ا�(���ى ا�&���1رآ B��3 _���3 ;��'n�� ���3 آ��� ���H ا�&����1ر  �-��)�A ���Lل ا�(����- و�(���م ا�e��U B��3

 4�
                                                       . ا�&(�
��ت ا�eز3+ �

)١٥٠ ، ١٤٩ : ٧٧ ( 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٦

 )ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] % �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث  (ا�)�'%ا�B0@ر 

 )٢٢(g��� !<ول 

�راء��7 ا�R0@:�ا��q�4  ا�
�Kار وا�� *B7��3 ا��  �  �ر ا�)�'@B0ح ���] % (75�رات  ا��
 ١١٤= ن )   �ت وا�K@ارثا�ز� إدارةو?<ة ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
�8 ر

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��


��q�ت ا�@3o	�3  ب,Fا�@ا!7�ت وا:          

�k أه-اف  ١):�� +/�O�&ا���3+ ا� +!��
 ا������ +�A��3٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .ا���-ة 


�+ n1,F+ ا���-ة و�:-�- ا�&��م  ٢���C اSداري وا���]�&� �'��-ة وا�'�Kن ا������� ا�C1�
�$ ا�L/Fء&K� +���iا�� 

٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 


اف ا���� واSداري /'� ا���3'�����A B-ة ٣{S٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ ا 

٤  _*��L,ز3+ 7,�]�3_ واeاءات ا�
ISت وا�^�ذ ا���M $Oة وو-����A �&أداء ا�� +�A��3. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٥ +�O��

اف /'� �&eت ا���/�+ sAدارة اFز�3ت وا��Cارث �7�A:�دات ا�{S٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ ا 

 ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ .ا�I7&�ع دور�� �L/zAء ا���-ة ٦


ة  ٧{��3 J'K&ا� J��+ B3  /-A ر���iا�� _������Uز ا�K,وا _���Iا�A ا���-ة 
 ٤٠_٩٢ ٠٠_٠ ٠ ٧٧_٨ ١٠ ٢٦_٥ ٦ ٩٦_٨٥ ٩٨ .�(�م 3-�


ات  ٨&�X&ا� �H +ل إدارة ورش ا��&� وا�-ورات ا��, ا��-وات , ا�&�1رآ�K3 �H +��-ر�
��ت ا�&^�'�+Kا� �H ارث�Cز�3ت وا�F٧٧_٨٩ ٥١_٣ ٤ ٧٧_٨ ١٠ ٦٣_٢ ٣ ٠٩_٨٥ ٩٧ ا 

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٧


��q�ت ا�@3o	�3 ��"دارة ا�5 3�؟) ٢-٣-٤(,Fه% ا�@ا!7�ت وا �� 


ار وا����+  و ا�^�ص   ) ٢٢(��I $A�� B3 �L-ول     C���A+��t&ا�  +� ا�^��+  �A�K�!�Aت /��+ ا��:� ا7!�!

��� ا�&(�
ح �g�1'� ���-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث(\ /��رات  ا�&:�ر ا�`�,\     /'iا�� j��� A'�[ ، )ا�����

�����رات ا�&:����ر ا�`����,\       ��  +����� ا�&(����
ح �g����1'� ������-ة إدارة اFز����3ت       (ا7ه&����+ ا������iا����� j�ا�������

�B   )وا��CارثA �3)٨٩xرة     % ) ١٠٠إ�\  % ٧٧��
 ا�  و 2- �(([ /����� +��A��3     k��):�� +/��O�&ا����3+ ا� +�!���

��C اSداري وا���]�&� �'��-ة وا�'��Kن  % ١٠٠ أ/'\ ,��+ �3اH(+ و ا��� A'�[        .أه-اف ا���-ة ��� ا�C1�  ���'� ،

��$ ا��L/Fء        &K� +����iم ا����
�+ n1,F+ ا���-ة و�:-�- ا�&��+ �3اH(�+ و ا���� A'��[     ا�������Aرة   % ١٠٠ و���/  �r


اف ا���� واSداري    {Sة  ا-����A B��+ �3اA +)H'�[   /'� ا���3'��A رة   % ١٠٠���/  r    ة-�����A ��&أداء ا�� +��A��3

            _*���L,ز�3+ 7,�]��3_ واeاءات ا�
�ISت وا�^�ذ ا���M $Oوو     ]��'A +�)H�3ا +����Aرة    % ١٠٠���/  �r  اف
�{Sا

         +��O��
�+ �3اe&� �'/     ]��'A +�)Hت ا���/�+ sAدارة اFز�3ت وا��Cارث �7�A:��دات ا����A ١٠٠  %    ��2وآ�,�[ ا


ات ,����+ ا������رة &�X��&ا� ���H +ز���3ت  , ا����-وات , ا�&���1رآFل إدارة ا���K3 ���H +����ورش ا��&��� وا���-ورات ا��-ر�

����ت ا�&^�'��+   Kا� ��H ارث��Cوا�  ]���'A +�)H�3ا +�����A ٨٩xرة   .%٧٧���/  �r     ز���K,وا _����Iا�A ا�����-ة 
�(���م �3-�


ة        �{��3 J�'K&ا� J��+ B3  /-A ر���iا�� _������Uا.        ]��'A +�)H�3ا +����A٩٢xرة    % ٤٠���/  �r ع��&�Iدور���  ا 

�+ �3ا�L/zA.. ]�'A +)Hء ا���-ة��A٩٩x٤٢. % 

يستلزم التصميم الفعال لوحدة    ) ٨() ١٩٩٧ (حامد أحمد رمضان   وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة        
واقتراح . ة الأزمات بالمنظمةإدارة الأزمات على مستوى المنظمة  معرفة محددات التصميم الفعال لوحدة إدار        

تصميم فعال لوحدة إدارة الأزمات على مستوى المنظمة و اقتراح هيكل تنظيمي فعال لوحدة إدارة الأزمـات                 
 .لكل قسم من أقسام وحدة إدارة الأزمات 

أن الإدارة  ) ٢٧ ()٢٠٠٠(عبد الرحمن خلـف العنـزي     كما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة          
حققت نجاحا كبيرا في إدارة الأزمة في مرحلة الاحتلال وأن الإدارة افتقدت إلى الرؤية المستقبلية قبل                الكويتية  
 .الغزو 

  

�- أ�&- ا�e�1ن      H _��A �3 $3 ����
����3�C�3 k ، و��K;        ) ٢٠٠٢(و���k ا�H لe�U B�3  ��� +�3زFأن إدارة ا

�+ اFز3+ ، }-�- ا��:&� ، �O�3 أن ���j ا�&-�
 ���Aت �3��+ B3 أه&�� أ,_ ����� أن ��Cن 2      L)A ن�&�Sي ا�


�k اFز3+، و�H ا����7ل $�3               H إدارة �H +د�����رات ا�(&��A  ��� ا/� و-ASا 
�Cرادة و �&�'4 ا�(-رة /'\ ا���Sا

 $�&Kا�.    

)٢١ :٦٥( 

 

سة لأهمية أوضحت الدرا) ١ ()١٩٩٤( نبيل إسماعيل رسلانكما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة 
نظام الإنذار المبكر كوسيلة للتنبؤ بالأزمات والكوارث كما أوضحت أهمية نظام الإنذار المبكر وما يتضـمن                

 . من إجراءات وما يستخدمه من تكنولوجيا وما يحققه من مزايا ومؤشرات تحذيرية 
 

لأزمات فـي قطـاع     عدم وجود منهج متكامل لإدارة ا     ) ١٩٩٥( منى صلاح الدين شرف   وتؤكد نتائج دراسة    
الدراسة وتقديم إطار مقترح لإدارة الأزمات يتناول المراحل المختلفة وتحديد متغيرات البيئية المولدة للأزمات              

o b e i k a n d l . c o m



 ١١٨

منهـا  . قدمت الدراسة عدد من التوصيات لزيادة كفاءة وفاعلية إدارة الأزمـات            . في قطاع الغزل والنسيج     
التي تضح في الحاجة لطريقـة التنبـؤ بالأزمـات لمواجهـة             اتجاهات المديرين نحو إدارة الأزمات و      تحديد

 .ة لتحقيق نتائج على المدى الطويلالتغيرات البيئية السريع
)١٤٤: ٩٨(o b e i k a n d l . c o m



 ١١٩

 )ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] % �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث(ا�B0@ر ا�)�'�  

 )٢٢(g��� !<ول 

 ١١٤= ن )   �ت وا�K@ارثا�ز� إدارةا�
@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] % �@?<ة (75�رات  ا�B0@ر ا�)�'�  � * ���3 ا�tB7راء ��7 ا�R0@:�  ا��q�4  �ا�
�Kار وا��

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 

�37� ا��

 �ً3'�i– م ا�@?<ة�� �:>� )�G�:� � %�@2ا� H I0��� �k1@35- ��2ار �-  : )ا"دارة ا�:

 .ر�H3 ا�@?<ة �0<ة ��م ��� � � 
u -3��5� >:>I,�:- �5< �@ا=�2 ر�H3 ا�@?<ة
         

          :ا�0@اq	�ت  -أ

١  _���iم و�� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .j)`3 واعٍ 3-رك ��AFد و3

�J و�H _� -,��3 إدارة اFز�3ت  ٢�
'�  /-ّ3. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٣  ����I�3ا +��� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .واعٍ �&���م إدارة اFز�3ت و3-رك ��AFده� وآ

�J وkH ا�(�ا/- وا�'�ا�� ا�&�]&+ �'�&�  ٤�
 ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ ���3ون 3$ ا�

٥ 
���H _A إدارة اFز�3ت g ل�� J��
�-أ ا����وب و�2در /'\ ��'  !'�nت ا�&A B3X3

 .وا��Cارث 
١٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ٨٨_٠ ١ ٢٥_٩٨ ١١٢ 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٠

 ا�0@اq	�ت =% ا"دارة ا�@k1�؟�� ه% ) ٣-٣-٤(

   B3 �Lو��  $A��  ول-I)وا�^�ص  ) ٢٢ +�
ار وا���C���Aا +��t&�  \'/  +� ا�^��+  �A�K�!�Aت /��+ ا��:� ا7!�!

��� ا�&(���
ح �g���1'� �����-ة إدارة اFز���3ت وا����Cارث (/����رات  ا�&:���ر ا�`���,\  iا���� j�و ��2- �((��[ ) ا������

���رة   / _�����iم و�����J و���H _��� -,����3 إدارة  أ/'��\ ,���+ �3اj��)`3  +��)H واعٍ ��3-رك ����AFد و3�
��'�  /-ّ��3  �����'� ،

����رة ،اFز���3ت /  ��r  ������I�3ا +�����، وآ�,��[ ا���2 ,����+ ا������رة واعٍ �&�����م إدارة اFز���3ت و��3-رك ��AFده��� وآ

���H _A إدارة اFز�3ت وا���Cارث        g ل�� J��
�-أ ا����وب و�2در /'\ ��'  !'�nت ا�&A B3X3   رة���/  �r   ����3ون

�J وkH ا�(�ا/- وا�'�ا�� ا�&�]&+ �'�&�        �
���_ 3و 2- �(([ /��رة    .3$ ا�iم و�� أ/'\ `(j واعٍ 3-رك ��AFد و3

  ]�'A و ا��� +)H�3ا +��J و�H _� -,��3 إدارة اFز�3ت % ١٠٠,��
'�  /-ّ3  ���'� ،   ]��'A و ا���� +)H�3ا +���Aو

��رة   % ١٠٠/  r           �����I�3ا +�����+ �3اA +�)H'��[       .واعٍ �&���م إدارة اFز�3ت و3-رك ��AFده� وآ���A١٠٠  %  ،

    �����H _�A إدارة اFز��3ت                  + ا�����رة    وآ�,[ ا��2 ,��g ل��� J��
��-أ ا�����وب و��2در /'�\ ���'  !�'�nت ا��&A B3X�3

�+ �3اA +��)H'���[   وا����Cارث ����A ٩٩xرة  .%١٢����/  ��r         +��&[�&ا�(�ا/��- وا�'���ا�� ا� k��Hو J��
�����3ون ��3$ ا���

�&�'�. ]�'A +)H�3ا +���A٩٩x٤٢ . % 

وجود عدة أنواع مـن القـرارات       ) ١٩٩٦ (د الحويطي موسى محم وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة        
الفعالـة و القـرار الإداري فعـال إذا    , الرشيدة ,  الناجحة , الفاشلة ( الإدارية طبقا لنتائجها وهي القرارات   

 ) .القبول , الرشد , الفاعلية ( اشتمل على عدة خصائص وهي 
)٩٨: ١٠٢( 

أن الاتجاه السائد في وجهات ) ١٠ ()١٩٩٧(يل مسعد الحساني خلكما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة       
النظر للقيادات المحلية يشير إلى قصور نظم المعلومات الموجودة في دعم قـرارات نظـم الإنـذار المبكـر      

 . واكتشاف إشارات للأزمات 
�- ا��ه�ب 3:&- آ��3       / �O�� �&��A)٢٠٠٢ (      +�ر}�-ة و��-��� ا��'�    �K; أن ���\ إدارة اFز�3ت /'\ إدارة /'&

           ����+ اFز�3ت ا���� ����
ض �I�3ا �H أو ,�دي $&�K3 أو +�!X3 ح أي�K, ز�3ت  وإنFإدارة ا }n^A +H
وا�&�

��+ و����Aء          A
����I Bدة ��A ���3�Cا�� k�):� �C��1A +��
ة ������ج ا��3|اج ا�&����رف ا��'&�{��3 +��K��, 
�3Fا +��)�)� ��H ه��

�I B3 رات��
اS,��ن ا�(�ي ا��ا/� ��3-د ا�&UM ;,�I B3 +H

وع ا��'  وا�&�H وا��(�ء ;,.     

)٣٦ :٥٣ ( 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢١

 )و?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارثا�
@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] %   (%ا�B0@ر ا�)�'

 )٢٢(g��� !<ول 

�راء��7 ا�R0@:� ا��q�4  ا�
�Kار وا�� *B7��3 ا��  �  �ر ا�)�'@B0ح ���] % (75�رات  ا��
 ) �ت وا�K@ارثا�ز� إدارة�@?<ة ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20

�3	3o@ت ا��q��
,F١١٤=   ن  �0<:� ا�@?<ة             وا!7�ت وا 

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 

�37� ا��


��q�ت ا�@3o	�3  ب,Fا�@ا!7�ت وا:          

١ 

�+ n1,F+ ا���-ة و�:-�- ا�&��م ���C اSداري وا���]�&� �'��-ة وا�'�Kن ا������� ا�C1�

�$ ا�L/Fء&K� +���iا�� 
٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 


اف ا���� واSداري /'� ا���3'�����A B-ة ٢{S٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ ا 

��ت �'�(��  ا�-اU'� وا�^�ر�I �'��-ة ٣�M $Oة وو-����A �&أداء ا�� +�A��3. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

 ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ .ا�I7&�ع دور�� �L/zAء ا���-ة ٤

٥ 

اف /'� �&eت ا���/�+ sAدارة اFز�3ت وا��Cارث {Sا +t��+ وا���3'�B وأ/�Lء ه'n'�

Jا��-ر� 
 ١٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ س٨٨_٠ ١ ٨٨_٠ ١ ٢٥_٩٨ ١١٢

�k أه-اف ا���-ة ٦):�� +/�O�&ا���3+ ا� +!��
 ا������ +�A��3. ٩٨_٩٢ ٠٠_٠ ٠ ١٤_٦ ٧ ٧٧_٨ ١٠ ٠٩_٨٥ ٩٧ 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٢

)٤-٣-٤ (�3	3o@ت ا��q��
,Fز��ت �� ه% ا�@ا!7�ت واFو?<ة إدارة ا � [���  


ار وا������+ و ا�^���ص ) ٢٢( ������I $A-ول ��B��3 ���Lو C�����Aو +����t&ا�A  +����^ا�s ���:�����A�Kت /����+ ا�

��رات  ا�&:�ر ا�`�,\    / \'/  +���� ا�&(�
ح �g�1'� ���-ة إدارة اFز�3ت وا���Cارث (ا7!�!iا�� j�، ) ا����

��رات ا�&:�ر ا�`��,\          ��  +���� A'�[ ا7ه&�+ ا����)      g��1� ح
��� ا�&(��iا��� j�'� ����-ة إدارة اFز��3ت   ا�����

�B ) وا����Cارث��A ���3)٩٢xرة   % ) ١٠٠إ���\  % ٩٨��������C اSداري وا���]�&��� �'����-ة  و ��2- �((��[ /��� ا�C��1�

�$ ا�L/Fء        &K� +���iم ا����
�+ n1,F+ ا���-ة و�:-�- ا�&�% ١٠٠ أ/'\ ,��+ �3اH(+ و ا���� A'��[    وا�'�Kن ا����


اف ا���� واSداري /'� ا�      {Sا  ��������A B-ة، �''3�� ]�'A و ا��� +)H�3ا +���Aرة  % ١٠٠ و���/  r  أداء +��A��3

���ت �'�(���  ا��-اU'� وا�^��ر�I �'���-ة            �M $Oة وو-����A �&ا��       ]��'A +�)H�3ا +����A ١٠٠  %     +�وآ�,�[ ا��2 ,��

�k أه�-اف ا����-ة         ا����رة  ):�� +/�O�&ا���3+ ا� +!��
 ا������ +�A��3       ]��'A +�)H�3ا +����A ٩٢xرة     .%٩٨���/  �r

        Jا���-ر� +�t��+ وا����3'�B وأ/��Lء ه'n'� ارث�Cز�3ت وا�Fدارة اsA +�
اف /'� �&eت ا���/{S.   +�)H�3ا +����A

 ]�'A٩٩xرة % ١٢��/  rء ا���-ة�L/zA ع دور���&�I7ا. ]�'A +)H�3ا +���A٩٩x٤٢% 


ون أن أن ا�&��- ) ٨٢( ) ١٩٩٧ (Reillyو�����k ,������ ه��
0 ا�-را!��+ ��3$ ,������ درا!��+ ر�'��\        ��� B�
�

7 ��
�Hن nU B/ \�C� �3{ إدارة اFز�3ت            ��  أوO:�ا أ,�'gز3+ وأe� اد-/S�A B����� +�O��
ا�&X!��ت ا�

�+ واS/�-اد اe� ��LHFز�3+،                      �O��
�B ز���دة ��K  ا�&X!��+ ا��A +��A�K2+ إ�e/ وان ه��ك ، +�O��
�'&X!��ت ا�

A ت إ!��-اد
�iأ \'/Fدار�+ اSز�3ت وأن ا�&�����ت اFدارة اsA ه�&�مe� 
�   .&�-ل أآ

��- ا��|��| !��-    ���k ,���� ه
ا ا�K-ول 3$ ,���� درا!�\     / 
��/ B3 ج   ) ٢٠٠٩(آ�
�H آ��ت
A٢٠١١(و (

                      �����H +�t*�U ن��C� ت�I�����!7ن ا��H +�)�
 د2��g ن ا�&�'���3ت��C� �3-��/ +�2أو ا��� +t*�^أن ا�&�'��3ت ا�

    &3 +&�'! 
�gو +t*�U �Lارات أ�

 ا�^��*� ����3ر  ��Xدي إ��\ اFز�3+       ا�(���ر أز�3ت وا�����i دي إ��X� �


 /'�\ ا��
وح        ���
 �C�1A آrX�� وا������1ت B�
ار R�A ا�&-�
�B وا���3'Cد و��&Iد�+ و��وj�O ا�&��رات ا�(

���+ اFز�3+           �
ه�� ���; *�g -�I�� ��A ة-����ب ���[ ه�� ا���!F0 ا
ا�&����+ و�1�$ ,�/� B3 /-م ا�`(+  إن ه

 BCز�3ت�Fا B3 -�|&ا� ;�K�� ب��!F0 ا
     . ��He� ;K ه

)١٢٢ : ٢٠( 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٣

 )ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20
�ح ���] % �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث  (ا�)�'%ا�B0@ر 

 )٢٢(g��� !<ول 

3�راء���7 ا�R0@:�  ا��q�4  ا�
�Kار وا��  *B7ا� ���  �ر ا�)�'@B0(75�رات  ا��
 ) ات والكوارثالأزم إدارةح ���] % �@?<ة ا�
@p3q ا�@3o	% ا�20

 ١١٤= ن     المقترحة لوحدةلالفريق التنفيذي 

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��

�ً(��i –	ا�  �G�:� � %�@2ا� H I0��� ارث@Kز��ت وا�� : )ا"دارة ا�
�	Z:�)�:<3 ا�
�	3>ي �@?<ة إدارة ا
3-�
 /�م ا���-ة �&-ة /�م �A -�-K�'� +'A�2- �3اH(+ ر��J ا���-ة B3 ار
)A B���.          

          :ا�0@اq	�ت  -أ

��دة ا���-ة  ١)A +)r  ��-�. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

�� ا�����Aت ا��� ���ق /&� ا���-ة  ٢�
� �H دة�� ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ ���,-ون ا�(

٧١_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ١٢_٩٩ ١١٣ �-��  2-ر0 /'\ ا�����3 3$ اFز�3ت وا��Cارث ا��nر�+  ٣ 

٤  +A�'n&م ا����k ا�&):��  ���A �&�H ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ .����و,�ن 

١٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ٨٨_٠ ١ ٢٥_٩٨ ١١٢ .����&�ن ا�&��م ا�&n'�ب �3�  إ,�Kزه�  ٥ 

 ١٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ٨٨_٠ ١ ٢٥_٩٨ ١١٢ ا�&��رة وا�(-رة /'� ا��-�U ا��
�$ وا����H �I اFز3+ ٦

٧  k�
���A +*��&ت ا�����t�&ا� +Hآ� 
����A ا��7|ام ا���م
 ٩١_٩٥ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٧٧_٨ ١٠ ٤٧_٨٩ ١٠٢ أ�ً� آ�,[ ا�&^�*


 ا����� وا���*�� أ�3م أ�-اث اFز3+ ٨�rzا7,���ل أو ا�� B/ -��
 ا�&��O/� وا��C٧٤_٩٤ ٠٠_٠ ٠ ٥١_٣ ٤ ٧٧_٨ ١٠ ٧٢_٨٧ ١٠٠  ا��� 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٤

)٥-٣-٤ (       eeq��
,Fت وا�ee7!ا�@ا %eeه �eeة، و�>ee?@ � �ee:<3	�
�ت �ee� هee% ا�0@اeeq	�ت �reeدارة ا�

 ا�@3o	�3؟

   B3 �L��  $A��  ول-I)و ا�^�ص   ) ٢٢   +�
ار وا���C���A   \�'/  +��!�!Fا �:� ا�^��+  �A�K�!�Aت /��+ ا�

��� ا�&(�
ح �g�1'� و�-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث     (/��رات  ا�&:�ر ا�`�,�       iا�� j�و 2- �(([ /��رة  ) ا����


��  (ا�&�ا���ت وا�&Xهeت ا����3+       ����دة ا����-ة أ/'�\ ,���+ �3اH(�+          �� ) +  اSدارة ا����)A +�)r  ��-   ��������,-ون  ، �'

���رة ��-��  �2-ر0 /'�\ ا������3 �3$ اFز��3ت وا���Cارث                   /  �r ت ا��� ����ق /&�� ا����-ة�Aا���� ���
� �H دة��ا�(

    
���Cرة ا�������/  ��r +��3زFا ���H �Iوا����� $�
ا��nر���+ وآ�,��[ ا���2 ,����+ ا������رة ا�&����رة وا�(��-رة /'��� ا����-�U ا����

�  �2-ر0 /'�\ ا������3 $�3                     �-��  �r +�3زFا����� وا���*�� أ��3م أ��-اث ا 
�rzا7,���ل أو ا�� B/ -��ا�&��O/� وا�

��&��    .اFز�3ت وا��Cارث ا��nر�+    A       رة���
ي (ا�&�ا����ت وا�&�Xهeت ا����3+        �((�[ /���  r(�+    ) اSدارة ا�����-��

��دة ا���-ة   )A .       ]�'A و ا��� +)H�3ا +���     ،% ١٠٠أ/'\ ,���� ا������Aت ا���� ����ق         �'�
�� ��H دة�������,-ون ا�(

  ]���'A و ا����� +��)H�3ا +�����Aارث  % ١٠٠/&��� ا�����-ة و���Cز���3ت وا�F��2-ر0 /'��\ ا�������3 ��3$ ا  �����رة ���-�/  ��r

     ]�'A +)H�3ا +���A +ر��n١٠٠ا�  %                 ��H �Iوا���� $�
وآ�,[ ا�2 ,��+ ا����رة ا�&��رة وا�(�-رة /'�� ا���-�U ا���

�A +��3زFا  ]���'A +��)H�3ا +����٩٤xا�������    .%٧٤ 
�rzا7,�����ل أو ا���� B��/ -����
 ا�&����O/� وا����Cرة ا�������/  ��r  

   ]�'A +)H�3ا +���A +3زF٩٥وا���*�� أ�3م أ�-اث اxارث        % ٩١��Cز��3ت وا�F�2-ر0 /'�\ ا������3 �3$ ا  ��-��  r

�+ �3اA +)H'�[ .ا��nر�+��A٩٩x٧١. % 


 أ ����ن         أن ا�(���دات ) ١٩٩٧( 3:&�-   3��+و�1Iا�� ���A ارات
 اSدار��+ ا�����H +�3 ا�&�]&��ت و�3^�
ي ا�(�

���� ���2درة /'��\ �:&���      '�Iو  ��� ا7ر�����ع ����CAءة أداء �3]&�������! ���H وا��:��-��ت +�ا��-���- B��3 ا�&�اj��2 ا�����

�� وأن ����t���3 ���3  +�����* B���A R20 إ���\ ا������
���_ ا�(����دات اSدار���+ B��3 �3اj��2 و�:��-��ت �����د ���I ���HهIا��

���� ا�&����\ /'��\ در����Iت B��3 ا�`����ت ���H ا���]���  وه�C'��+ 3:��-ودة B���3             ا�&�]&���ت  ���Cو� �����H ا����� ��&'���ن

��+ و/�-م ا7!��(
ار                C3���-��A  ��� +�t�A ات
���3 �i �H داءFن ا��&� و ا�C� �&��A ت����t�&ت وا������U7ا


 ا�&�]&�             �
اً /'�\ !��rz�� ن أ}�- /&(�ً� وأ��2ى��C�� +دار��Sز��3ت اFا \�z� ه�� B3ا�3    و
��
 ا�^�n{ وا����ت و���

                     ��,�C3 +����Kوا7ر� +��3
 ا��
ي ����K ا����1ا�Fح ا�Kا�� B3 ا�&:-دة +Iر-��A +A�g
ا�eز3+ ��:(�k اFه-اف ا�&

 ��Hأه-ا k�):� �H �1 ا�&�]&�تH \دى إ�X� �&3 ز�3تF4 ا'� +�Iارات �&�ا
  .وز�3,ً� /�- �3^
ي ا�(

)٩٩-٩٨  :١٩(  


 آ&�ل ا�-�B درو�    ��B    و�1��� �:�� -&:3 ، �)٢٠٠٤ (      -�A7 _��t�A $3 _'/��� �H ي
���ز ا����Kأن ا�

                 +���^Aز و���Kإ��� ا� +�)H-�&ا�&�'���3ت ا�  �K� $�3 ���&K� ��H +��_ B3 و��Iد ���2ات و}���Cت ا����ل ���3!�

              B�
 ��H !�'�ك ا�&�'(������ز �'(
ارات ��:(�k أه-اف ا�&�K&�$ وإ��-اث ��Kإ�-ار ا� B/ة ، و-�
 ا�&�'��3ت ا�&

                 ��H ب��'n&ا� 
��B ا���Aداري وSز ا��Kا� ;,�I B3 ول
��- ا�&Kا� B�A ;!��� د�Iورة و
O \'/ -آXو� ،���

�k أه-اف ا�&�K&$ ، وه� ����ر �3(��ل /�B ه�-!�+ ا�(��ى          ):� 0�Kا�.      _����i�� _أدا�� ��H �3��C:ز ا����Kوأن ا�

     �'/ +� ,(� ا�&�'�A +3-2+ و�(�-�
ه� آ&ً��� ،وأن   ���&- /'� ا��-kH ا�&��&
 �'&�'��3ت و/'� 2-رة ��2ا�_ ا����7

   �H �K, ز�3ت ،وإنF0 ا
�+ K���3+ ه'&/ }�Oو ����&�$ A(-رة /'� ا����F�A Xز�3ت وا�&�اj2 ا�K-�- ة ���:

��ز �2در /'� ا��(�ء وا7!�&
ار I ��H 4ذ�. 

 )٢٤ :٦٩ ( 


ي          �L^أ�&- ا� B�:3 +�
 ا��'n ) ٢٠٠٣(و���k ا����� 3$ �3 أ}�ر إ��ه�� 3:��ر ا��&'��+    ا7دار�+  +  ���

B3 اFه&��+ ��C&Aن ��H إدارة اFز�3+ وأد/�\ �e!��^-ام ���� �:���ج إدارة اFز��3ت إ��\ ا���
/+                       اSدار�+ sHن 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٥

اSدارة ا��'��� ، واSدارة  ( ا����H +'I ا�^�ذ ا�(�
ار ا�&��!�; $�3 3
ا/��ة أن ���  ��n, ��Hق ا�&������ت اSدار��+              

  +�
�
ف و��K; أن ����j ا�(�
ار اSداري         ���U+ وأن ����H ��n     ) ا���������A م��/ ��
 }�R����� �C أو ���

      
���+ و���A +دار�Sت ا�����&'� _geAإ +�,�C3ا/�ة إ
3 $3 
����'� _��'A�2ز3+ وFا +�!��&A +3زFدارة اS  �ا��'

�  وأن ��  ا,���ب ا�(
ار و�-H(_ إ�\ آ�H+ ا�&�����               H أو !�ء J��ت دون /���k  وأن ��Cن ا�(
ار واA �:O-ون �

�� ��|اB3 3$ ا�:-ث:A ;!��&ا� ]�2
ب $3 3
ا/�ة أن ��  إ�-ار�H 0 ا���2 B/ _��A��3 BC&و�.  

)٣٥ :٧٦(  

�- أ�&�- ا�e��1ن       H 
�أن إدارة اFز��3ت ���&�- /'�\ ا���ا�I- ا����ري ��H �2�3$ اFزe�H +�3               ) ٢٠٠٢(و�1

ا�  7!������ب أ!����ب وأ����Aد ا�&�j��2 ا���
ي �&��K���3 B��C+ أي أز��3+ أو ا�����-ي ����� إe��U B��3 7ل ا�:���Lر ا���-

�_ ا�&��tل اSداري �L:Hر�H 0 2�3$ اFز3+ ����� ��_ ا������3 �3$ اFز�3+ و�3
�H+ ��3 �:�-ث أوz�A 7ول                 Iا��

وr B3  إذا ا���ج ا�&�H��OS�A j2+ إ��\ أن ا�:��Lر ا��-ا�  ����/- /'�\ آ��; ا�&B�-��X �'&�����3 �3$ اFز�3+                     

�Oر��&'� +�
��Kم /'�_ و/-م إ/�nء ا��'� _� B .       

 )٥٨ :٦٥( 
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 ١٢٦

 ) �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2ا�H1 ا�+ز�� � 
5��� �� ��ا?� ا�ز��(��*  ا�B0@ر ا�)

 )٢٣(ر�8 !<ول 

�راء ��7 ا�R0@:� ا��q�4  ا�
�Kار وا�� *B7ر ا�)�75�رات  ����3 ا�@B0ا�  *� 

)� ���5
                                                                                ١١٤=ن      )�� ��7 اFز�� (� ا���اض ا�72 �3  ��ا?   )�ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2ا�ز� إدارة@?<ة � ا�ز��ت �ا�H1 ا�+ز�� � 

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��

 Fًاض ا�72 �3-أو��F? � ا�� �و��           ا��0? � ا

          ) :�� ��7 ا�ز�� ( 

١ !X&��A دة�I�&ا� j�Lز�3ت ا�&:�&'+ و,(�ط ا�Fوا 
 ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ �+ �:-�- و����j ا�&^�*

�+ اFز3+  ٢I�3ا +H�)r 

اد و,1HFاث 3`� �-ر�; ا-�F٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .ا7!��-اد �'����3 3$ ا 


 �H إدارة اFز�3ت وا��Cارث آ'&� أBC3 ذ�4  ٣C�
ار ا�&,Sوا -�
��ت ا��M 
��n� . ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٤  +��|ة ا���7ل ا�&��!IzA ارث 3|ودة�Cز�3ت وا�Fدارة اS ت��'&/ +H
g |��K�. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٥ ��rارث ا�&��2$ �-و�Cز�3ت وا�F2$ �-وث ا��� -�Kا� }�n^٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢  ا�� 

�  ا�&� ٦�
 و�(�-)�+�!X&��A +3زFا +Iدر -�-:�� j2 ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ 


ب �-وث اFز3+ ٧)A z� ١٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ٨٨_٠ ١ ٢٥_٩٨ ١١٢ ر�- و�:'�� اS}�رات ا��� ���


ى 2�� وأ��rء و�A-  �-وث  ٨UFوا�&�����ت ا ���B اSدارة ا��'A +ت دور��/�&�Iا -)/
 اFز3+

٦١_٩٥ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ١٦_١٣ ١٥ ٨٤_٨٦ ٩٩ 
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 ١٢٧

�ee�ؤل ا�) ٤-٤(

�ee� �ee��5 ��ا?�ee ا�ز�ee� �ee� هee%  وهee@ �ا��eeا"!��ee � �ee� ا� � �eeا�+ز� Hee1� ا

 �@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2 ؟


اد ا����+ eU B3ل I-ول ر2  Hت أ�A�Iا ا����ؤل إ
�; /'\ هK٢٣(و�( 


ار وا�����+   ا�^��ص   و) ٢٣(���I B3 �L-ول     وC����A  +���t&و  ا�   A  +���^ا�s        +����A�Kت /���+ ا��:�� ا7!�!�

��رات  ا�&:�ر ا�`���        / \'/)  $Oو  J!Fأ A +3زFا�� ا
��-ة إدارة اFز�3ت وا���Cارث  ا�eز3 $3 �3���'� +3

 +��O��
���+ اFز���3ت     )J'K&���A ا�(����3 �'Iا��� �3ا
����رات ا�&:���ر ا�̀  ، 3��  +����� A'���[ ا7ه&���+ ا����� �����

)              +�O��

�+ ا�&(�
�+ ���-ة إدارة اFز��3ت وا���Cارث J'K&���A ا�(���3 �'�
ا�3 ا������B      ،) ا��A ��3 )٩٥x٦١ % 

و ��2- �((��[ /����رة �:-���- و������j ا�&^���*
 واFز���3ت ا�&:�&'��+ و,(���ط ا�j���L ا�&����Iدة            % ) ١٠٠إ���\ 

   ]�'A و ا��� +)H�3ا +��� % X&��A١٠٠!�+ أ/'\ ,��
اد و,1
 ا7!��-اد �'��، �'HFاث 3`� �-ر�; ا-�F�3 3$ ا�

        ]�'A و ا��� +)H�3ا +���Aز3+ وFا +�I�3ا +H�)rإدارة  % ١٠٠ ��H 
C�
ار ا�&,Sوا -�
��ت ا��M 
��n� رة��/  r

         ]�'A +)H�3ا +���A 4ذ� BC3ارث آ'&� أ�Cز�3ت وا�Fز��3ت            % ١٠٠اFدارة اS ت���'&/ +�H
g |���K� رة���/  �r

  IzA ارث 3|ودة�Cوا�  ]�'A +)H�3ا +���A +�وآ�,[ ا�2 ,��+ ا����رة /(- ا�I&�/�ت  %   ١٠٠�|ة ا���7ل ا�&��!

            ]��'A +�)H�3ا +���A +3زFوث ا-�  -�Aء و��rوأ ��
ى 2UFوا�&�����ت ا ���B اSدارة ا��'A +٩٥دور�x٦١%.   �r  

           ]��'A +�)H�3ا +����A +�3زFب ��-وث ا
)A z���رة ر�- و�:'�� اS}�رات ا��� ���/ ٩٩x١٢ %    -��Kا� }��n^ا��  �r

  ��rارث ا�&��2$ �-و�Cز�3ت وا�F2$ �-وث ا���. ]�'A +)H�3ا +���A٩٩x٤٢ . %   -��-:�� j�2�&ا�  ��
 و�(�-)�  r

 ]�'A +)H�3ا +���A +�!X&��A +3زFا +I٩٩درx٤٢. % 

���- ا�:&���- ا�����- و�����k ,������ ه��
ا ا���K-ول / ;��Iر +������+ ���H إن ,���Kح أي X3!) ١٩٩٩( ��3$ ���3 أ}���ر إ�

�+ وا��&'�+ ��H إدارة اFز��3ت          H
�B ا��&'�+ ا�&�A ل ا�&|جeU B3 4و ��  ذ� ���+ اFز�3ت ا��� ���
ض �I�3ا


ة ��+ ا���
ف 3$ ا�&�اj2 ا�&�����+ وآ��
K� +�   .و���z ذ�eU B3 4ل دورات /'&�+ و/&'

           )٢٥ : ٣٢( 

 


 nU+ إدارة اFز�3+ أ���B ��3-ر ��-ى      )٦٣() ١٩٩١ (Bartonو���O ,���� درا!+ �Aر��ن     ����

          +��!X&ا� +n�1,وا���� �'^�� أ +�&C:&ا�&�'���3ت ا� ��-�:� ;�K� �&ره� إدارة إدار�+ ، آ��ا�&-ر�B و�&BC إ/�

    +���
ة و�����3+ �'��ز���$ /���- أول إ}���رة �eز��3+ آ&��� رآ��|ت ا�-را!��+ /'��\ أه&H����3 ن���C� ة وأن
&����3 +����A

   |�IF +2ا���ر�+ وا���د +A�K�!7ا               �C:وا�  ������ ا��()�
* B�/  ��� ��3 �ً����g _�,F +�3زFة ا
��H م *��الe/Sة ا

 �� ./'\ و�Iد ا�&�]&+ أ��rء اFز3+ و�A- ا�^
وج �3

أن التناول غير الجيد للأزمة يمكن      ) ٨٦( )٢٠٠٠ (وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة ويسيلينت       
أن خطة إدارة الأزمات المحتملة وتحديد ما يمكن        , ا  أن يكون له ضرر كبير على استمرار شركة وربحيته        

   .حدوثه والإجراءات الواجب أتباعها أثناء الأزمة 
�+ B3 أه  �nUات     ) ٢٠٠٩ (آ&�ل �&�د  و�Xآ-)�
أن �:'�� ودرا!+ اFز�3ت ا���A(+ و �:-�- اFز�3ت ا�&

�+ اFز�3ت    Iا�&� }�n^ا�� .nU د�Iورة و
O -آX� +)Aز�3ت ا���Fا j��H    }��n^ز��3ت وا��Fا +��Iا�&� +

            B��/��&K3 \إ�� �����+ اFز�3ت ا�&��XA �`&� $2رًا ��ز��3ت �3$ إ/�-اد F�A +�&��2ز��3ت ا�&����2+ و ����Iا�&�

 +�'Uأز�3ت دا ����K� BC&� 7 ى
Uوأ ����K� BC&� أز�3ت ,+�Iر�U ى
Uوأ  . 

)٣٦ : ٧٣( 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٨

النتائج التي تم استخلاصها من الدراسة      ) ٨٧( )٢٠١٠(وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة جاين         
أن الأزمة لها مراحل مختلفة من الاستعداد والوقاية ويجب الاستجابه والإدارة واستعادة النشاط والتعلم كما               
يمكن اتخاذ عدد من الخطوات الاستباقية لتحسين الاستعداد للأزمة قبل وفي أثناء وعقب وقوعها ، فضـلاً                 

اليه لمواجهة الأزمات وتقديمها وفق ما يطرأ من ظروف وأحـداث وابتكـار طـرق               عن تقديم الخطط الح   
 . اتصال جديدة مع جماعات المستفيدين المتنوعة 

      +3�{ �Aس أ��/ �O�� �&ات 3^�'��+ ���\ أن      ) ١٩٩٥(آ|���K� 
�H��� \ز�3ت �:��ج إ�Fأن ا�����3 3$ ا

      +��H
g د���Iو B��3 -��A7 ��������ت Sدارة اFز���3ت و�(���م /'��\ ا�����7ل    ا�����Kح ���H إدارة اFز��3+ وا����� �3'&/

��+ وأداء ����$                '/�Hرة و��nU -�{م ه� اe/Sز3+ ، أن اFا B/ +A�'n&ا�&�'��3ت ا� $&Iوا��(�� و +�وا�&
ا2

             ���
 وذ��j�2�� 4 ����/- اFز�3+ أو ا�����3 ��3�rzوأدوات ا��� ����� و/'\ ا��Kه�����
K3 \'/ 
�rzاث وا��-�Fا

����� واه���  ه����
ات ، و!������ اe���/Sم (
0 اFدواتوا�(����Lء /'���O�:&ات وا�
&�X���&ا� ، +�ا�I7&�/����ت ا�1^����

 +�
�          ).ا�K&�ه

)٢٢ :٤٦ (
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 ١٢٩

 )@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2ا�H1 ا�+ز�� � 
5��� �� ��ا?� اFز��ت �ا(�*  ا�B0@ر ا�)�

 )٢٣(ر�g 8��� !<ول 

�7��راء�q�4 ا�  ا�R0@:�ا�
�Kار وا�� *B7ر ا�)75�رات  �  ���3 ا�@B0ا�  *�� 

)� ١١٤=    ن �تا�ز� ��ا?� �@ا!�9   - أ )�ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2ا�ز� إدارة �@?<ة H1 ا�+ز�� � 
5��� �� ��ا?� ا�ز��ا

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< � أوا �إ�� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 

�37� ا��

          ا��0? � ا�)�'�3 ا��0? � ا�B�دة


@اء ( ?Fا�0@ا!�9 وا � ?��: (          

١  ���
 ا�^n{ وا�����ر��ه�ت ا��� !�k إ/-اده� وا��-ر�; /'���� . ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٢  +rر�Cز3+ أو ا�Fا +�/��� �)Hو ���+ واzA +r�gS,�ا/Iأ/&�ل ا�&�ا 
���� . ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٣  
3Fإذا �|م ا +'Iارئ ا����n�3ت ا�-U ل�&/zA م�� ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ ا�(

٤ 
C1A j2�&رات ا��n� \'/ وا���2ف +�A��&اءات ا�
ISو�:-�- ا  ��
 و�(&��3 �


H+ ا��&'��ت g لeU B3 ���3 �3���'� +A�'n&ا� . 
٤٩_٩٦ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٥٣_١٠ ١٢ ٤٧_٨٩ ١٠٢ 


ه�  ٥��� و!���
اءات ا��� �&[ �ISز3+ واFت ا�&^�'�+ ��ل ا�ge��� ا�K��. ٣٢_٩٥ ٠٠_٠ ٠ ٦٣_٢ ٣ ٧٧_٨ ١٠ ٦٠_٨٨ ١٠١ 

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٠


ار وا�����+     و ا�^�ص   ) ٢٣(��I $A�� B3 �L-ول     وC����A       +� ا�^���+  �A�K��!�Aت /���+ ا��:�� ا7!�!�

��رات  ا�&:�ر ا�`���        / \'/)   A +3زFا�� ا
��-ة إدارة اFز�3ت وا���Cارث  وO$ أJ!F ا�eز3 $3 �3���'� +3

 +��O��
���+ اFز���3ت   )J'K&����A ا�(����3 �'Iا���� �3ا
����رات ا�&:���ر ا�  ، 3��  +������ A'���[ ا7ه&���+ ا������  �����`

)         +O��

�+ ا�&(�
�+ ���-ة إدارة اFز�3ت وا��Cارث J'K&��A ا�(��3 �'�
ا�3 ا������B     ،)ا�A �3 )٩٥xإ��\  % ٣٢

��� أ/'�\ ,���+ �3اH(�+ و         %) ١٠٠�
 ا�^n{ وا�����ر��ه�ت ا��� !�k إ/-اده� وا��-ر�; /'�و 2- �(([ /��رة ���

   ]�'A ١٠٠ا��� %   ���'� ،   gSوا +�Iأ/&�ل ا�&�ا 
��+ �3اH(+ و  �����Aو +rر�Cز3+ أو ا�Fا +�/��� �)Hو ���zA +r,�ا/

   ]�'A ١٠٠ا��� %             ������
اءات ا��� �&�[ �ISز3+ واFت ا�&^�'�+ ��ل ا�ge��� ا�K�� رة��وآ�,[ ا�2 ,��+ ا��

      ]�'A +)H�3ا +���A  ه�
��  و�:-�-      .%٩٥x٣٢و!�
 و�(&��3 �C1A j2�&رات ا��n� \'/ وا���2ف +�A��&ا�  r   

 ]�'A +)H�3ا +���A ت��
H+ ا��&'g لeU B3 ���3 �3���'� +A�'n&اءات ا�
IS٩٦اx٤٩.  % 

     B�,����� �:�أن ا7�����7ت ����� دور 3���  ���H ,(���    ) ٢٠٠٤(و���
ى آ&���ل ا���-�B درو���� ، 3:&��- ���

���ز اSداري  ��2در /'�� ا!�����ب ا����Lط ا�&^�'��+ وا        Kوأن ا� ، _��t�Aداري وSز ا��Kا� B�A ا�&�'��3ت    �r  '2z���

                ��)'��  �r _��t�A إ��� ��'�!
�� إ�� 2
ارات �C{ �H �3'��3ت و���:�  r ا�&�'��3ت ����ز ���(K��H ، ��ا������ �3

                +)Aا��_ ا����
�U ء��O ��H ����3 ��3����  �r ، _��t�A B�3 _ارا�
) ذاآ
��_  ( ا�&�'��3ت ا�&
�- ة آ
دود أ��Hل /'� 2

�� ، وأن ����� _��H
�_ !'�آ_ ,:� أه-اف �C� _�&�K3 ��-ل B3 !'�آ_ و��I�� ن�C .   

)١٤  :٦٩( 

 تواجهه الإدارة   )٧ ()١٩٩٧(كما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة سامح عبد المطلب إبراهيم            
ها أزمة التعامل بين المعلم والطالب وقد تواجه المدرسة أحـداثا مفاجئـة             نالمدرسية أزمات داخل المدرسة م    

 .ي هزات أرضية وغيرها كحالات التسمم الجماع
أبرزت الدراسة إلى أهميـة     ) ٢٠٠٠(وتؤكد نتائج دراسة محمد رشاد الحملاوي وزكريا يحي عفيفي        

أظهر التحليل العامل للإعادة صـياغة      .  الثقافة التنظيمية كعنصر فعال في بناء العصر البشري في المنظمات         
القدرات العالية للمتغيرات للاندماج مـع بعضـها        منهج المنظمات لتطوير اكتشاف الإشارات الإنذار المبكر        

 .البعض 
)٥٩: ٨٦( 

        B�-ل /| ا�eI -&أ� �O�� �&��A)١٩٩٠ (     ��H +�3زFا ��2 �3 +'�
3 �H  �أن ا�&�'��3ت �'�; دور 3

��,�ت ��3!��+ ���C أز�3+ وإ/�-اد             A ا�&:�&'+ ��ز�3ت ، وإ/-اد �2/-ة 
ا�&��ه&+ �H �:-�- اFه-اف و�(-�
 ا�&^�*


ار ���H ا����2[ ا�&��!��;  ا���,Sوا ، +���Iا�&�ا }��nUر��ه�ت و���3
�'��+ ,���1ب  . ��� ���H دور ا�&�'����3ت ��z��� ���&آ

�� �7^��ذ ا�(�
ار               ��+ ردود ا��HFل ، وإ/-اد �A-ا�� و�:-��- أ,��Iا�&�'��3ت ، و�3ا kH-� �H ار
اFز�H +3 ا7!�&

�3 �H ار
3
�'+ �A �3- 7ز��z� +3 دور ا�&�'��3ت �H ا7!�& \Hع ، و�OوFاث 7!���دة ا-�Sر ا�n� +�A� 

)١١ : ٢( 

 ضـعف   وجود) ٣١( )٢٠٠٣(كما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة رحاب محمد على مراد           
 الجمعيات الأهلية لمواجهة الأزمات والكوارث وان الجمعيات الأهلية تستطيع     وقصور في الدور الذي تقوم في     

بـق الأسـاليب التكنولوجيـة      ي عليه وأن الجمعيات الأهلية المهتمة لم تط       إن يكون دورها أكثر فاعلية مما ه      
 .الحديثة

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣١

��+ ا��]&�\ B�3 اF,-��+     ) ٢٠٠٣( ,���� درا!�+ /��- ا�&��-ي إآ���      و���k ,���� ه
ا ا�K-ول $3       �أن ا����

            ، �&����R اFز�3ت !�اء B3 ا���ع اSداري أو ا�&��� أو آ'� ]O
�� -2 B�
:��+ C'&&A+ ا�O��
 أن اFز�3ت ا�

                   B�
�:��+ �C'&&A+ ا��O��
�+ ا��]&\ B3 اF,-��+ ا��
ت �H أ/�Lء J'K3 اSدارة ، وأن ا����r2- أ ��/��A +دار�Sا

 ����3�B �����3 3$ اFز�3ت وا��-ر�; /'  �
 ���3-ة Sدارة اFز�3ت وS -I�� 7دار��� أى ��]�g.  

   )١٧ : ٥١( 

B&�
���- ا���/ _����A ���3 $��3 ��������ن و�����k ا�:��Lا�  �
اه��A٢٠٠١( إ (  ��r +��3زFو���2ع ا 
أ,��_ ���K� 7ز أن ,��]��

            ��r B�3 ور��-ه� و �����[�e3 ز�3+ ، وFب و��2ع ا
��)A ����3��� �K� ���A; ا!����1ر ا�&(��-�3ت ا���� �� \*����,

��ب      �!Fا $�&KA B�
UM +3زFا +�Iا7!��-اد �&�ا ���'/ ;K� �&آ ، ��rو-� ��ا��&� /'\ إ��Kد ا�:'�ل ��ز2 +3

��-               و ا I آ�� B��� �2-ر ا��C3Sن ، /��3'rو-�� -��A �����!��� ا�&���+ 2�� و eUل �-وث اFز3+ ، و /'���� ا���ا�

�� اFز3+ �H ]r-� ا��� +�!X&'� 7!���دة ا���1ط وإ/�دة ا���ازن BC&3.     

)٤١ :٤٨ ( 
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 ١٣٢

 )ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�H1 �@K ا�+ز�� � 
5��� �� ا�ز��ت ا�(��*  ا�B0@ر ا�)

 )٢٣(ر�g 8��� !<ول 

��7 ا�R0@:� ا�
�Kار وا�)٢٩(!<ول �q�4راء �   ا��� *B77�رات  ���3 ا�� �ر ا�)� @B0ا�  *�� 

)H1� ١١٤= ن )   8 ��? � ا�
5(�� �5< ا�ز�� �  ��ا?   )�ت وا�K@ارث ���H I0 ا��G�:� � %�@2ا�ز� إدارة@?<ة �  ا�+ز�� � 
5��� �� اFز��ت ا

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 

�37� ا��

          ) :��? � ا�
5 8 ( ا��0? � ا�)��)� ��? � �� �5< ا�ز�� 

�� اFز3+ ��
 3-ى ا�^��� ١���
 ا�&�د�+ وا�&����+ واSدار�+ ا��� ! . ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ ) .3
�'+ ا!���tف ا���1ط ( ا��zه�� وإ/�دة ا����ء  ٢ 

٣ !e� +���ت ا�&��K'� ����Iز3+ و��eت ا���
�k و�(-�  ا������ت وا�&(�rا��� ��A ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ . ���دة 

٤  �LHإدارة أ �Iأ B3 ات-K��&'� �)Hو }n^و�:-�� ا� 
��n�. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

 ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ . وO$ أ!���; �':&��+ B3 أ�nUر ا�&��(�� ا�&:�&'+ ٥

٦ ����, 
�
�+ ا���ا�_ ور�H_ �'&���ى اF/'\ إ/-اد �(�� ١٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٨٨_٠ ١ ٨٨_٠ ١ ٢٥_٩٨ ١١٢ . /B ا�:�دث وآ


اءات ا��� �&[ �'����3 3$ اFز3+ أو ا��Cرr+ وا�^
وج ��A-روس ا�&����دة  ٧ISا  ��)� .. ٨٣_٩٨ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٥١_٣ ٤ ٤٩_٩٦ ١١٠ 

1
�+ �L&�ن  ٨�
 ا�����'� ��
ار اFز3+ وnU $O{ �-ر�; و�zهC� ٩١_٩٥ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٢٨_١٢ ١٤ ٧٢_٨٧ ١٠٠ ./-م 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٣


ار وا������+ و ا�^���ص ) ٢٣(����I $A���� B��3 ���L-ول  وC�����A  \��'/  +� ا�^����+  �A�K���!�Aت /����+ ا��:��� ا7!�!��


ار وا�����+   و ا�^��ص  ) ٢٣(���I $A�� B3 �L-ول     و(/��رات  ا�&:�ر ا�`���       C����A    +��� ا�^���+  �A�K��!�Aت /

�:���رات  ا�&:�ر ا�`���    ا�/ \'/  +����-ة إدارة  و�O$ اJ�!F ا�eز�3+ �'�����3 $�3 3
ا��� اFزA +�3       ( ا7!�!

    +O��
�+ اFز�3ت   )اFز�3ت وا��Cارث J'K&��A ا�(��3 �'Iا�� �3ا
���رات      ، 3��  +����� A'��[ ا7ه&��+ ا�����


�+ ا�&(�
�+ ���-ة إدارة اFز�3ت وا(ا�&:�ر ا�`���     �
ا�3 ا�������C�(،    Bارث J'K&��A ا�(���3 �'
���O+  ا��A ��3 

)٩٥x١٠٠إ���\ % ٣٢ (%  �����
 ا�^��n{ وا�������ر��ه�ت ا����� !���k إ/��-اده� وا����-ر�; /'���و ��2- �((��[ /����رة ���

        ]��'A و ا��� +)H�3ا +����  % ١٠٠أ/'\ ,����+ اFز�3+ أو         ، �'/��� ��)Hو �����+ واzA +�r�gS,�ا/Iأ/&��ل ا�&�ا 
�����

+��)H�3ا +�����Aو +��rر�Cا� ]���'A ز��3+ % ١٠٠ و ا�����Fت ا�&^�'���+ ����ل ا���ge��� ا�K���� رة����وآ�,��[ ا���2 ,����+ ا��

  ]���'A +��)H�3ا +�����A  ه�
����� و!�����
اءات ا����� �&��[ ���IS٩٥واxرات  .%٣٢���n� \��'/ وا�����2ف +���A��&ا�  ��r  

          A ت���
�H+ ا��&'g لe�U B�3 ����3 ��3���'� +�A�'n&اءات ا�
�ISو�:-�- ا  ��
 و�(&��3 �C1A j2�&ا�   +�)H�3ا +����

 ]�'A٩٦x٤٩.  % 

الممارسة الفعلية لإدارة مثـل هـذه       ) ١٩٩٩(مدحت عباس   وتتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة        
الأنشطة وما يتم الإعداد لها من تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة وتقييم خير مثال لتحقيق النجاح في مواجهـة                  

 وكيفية مواجهتهـا والقضـاء      ةين على تنفيذ مثل هذه الأنشط     المشكلات والأزمات التي يمكن إن تواجه القائم      
 . عليها 

)١٢٤: ٩٤( 
�'�\   و���k ه
0 ا������ 3$ ,���� درا!+ أ}�
ف 3:&��د            Kأ,�_      ) ٤٢() ٢٠٠٤ (ا�� ���K���,  أه� B�3 وا����

��ب ا�:(�(+ ا��� ��Xدى إ��\ اFز��3ت ا����27         !Fا ا�H
�+ أن ��O��
��tت ا���B/ B ا���t�&ا� \'/ ;K�  ��`3 +د�

            ��&/ ، +H��Lاف /'\ ا7,�(�7ت وا�
{¤� -� $O و، +�
اءات ا�(�,�,�+ Sدارة ا�&X!�+ ا�&��IS�A م ا7ه�&�م-/

��ت ه
0 اFز3+ ا�&���2+ ���ت و!'A�Kإ� B3 ذج 2��3$ 7ز3+ ا���2د�+ وا7!���دة�&, . 

      +�O��
��+ ا   ) إدارة اFز�3ت وا��Cارث J'K&��A ا�(��3 �'Iا��� �3ا
��� F ،   ]��'Aز��3ت  3� +�� اFه&

����رات ا�&:���ر ا�`�����     ��  +��إدارة اFز���3ت ����-ة و��O$ اJ��!F ا�eز��3+ �'������3 $��3 3
ا���� اFزA +��3     ا�����

  +��O��
�B   ، )وا����Cارث J'K&����A ا�(����3 �'��A ���3 )٩٥x��3-ى    % ) ١٠٠إ���\ % ٩١ 
و ��2- �((��[ /����رة ����

  Fا ��������  % ١٠٠ز�3+ أ/'�\ ,���+ �3اH(�+ و ا���� A'��[       ا�^���
 ا�&�د�+ وا�&����+ واSدار�+ ا��� !�'� ،  ���ا��zه

�+ �3اH(��+ و ا����� A'����[      (وإ/���دة ا������ء   ����Aف ا������1ط و��t���!ا +��'�
���k و�(��-�  ا���������ت    % 3١٠٠rا���  ��r

    ]���'A و ا����� +��)H�3ا +�����Aو ����A دة�����!e� +�������ت ا�&��K'� ������Iز��3+ و��eت ا�����

 % ١٠٠وا�&(�����n�  ��r

 ̂ �+ �3اH(�+ و ا���� n .        ]��'A{ وK��&'� �)H-ات B3 أ�I إدارة أ��LH         و�:-�� ا����A١٠٠و  %    +�وآ�,�[ ا��2 ,��

             ]��'A +�)H�3ا +����A  +3زFار ا
C� ن /-م�&L� +�
1�
 ا�����'� ��  .%٩٥x٩١ا����رة وnU $O{ �-ر�; و�zه


اءات ا���� �&�[ �'�����3 �3$ اFز�3+ أو ا��Cر�r+ وا�^�
وج ���A-روس ا�           �ISا  ���)�  r     ]��'A +�)H�3ا +����A دة�����&

٩٨x٨٣ %     ]���'A +��)H�3ا +�����A \��'/Fى ا�����&'� _���Hا���ا���_ ور +����������� /��B ا�:���دث وآ, 
���
، ��r  إ/��-اد �(

٩٨x٨٣.   % 

التوصل إلى تحديد بعض الأزمات  ) ٤١ ()٢٠٠٠(تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة وجيه محمد ندا         
نموذج لمواجهة الأزمات المتوقع حدوثها في المجـالات   ) ١٤(  إعداد   .المتوقع حدوثها في النشاط الرياضي      

 . الرياضية المصرية و ضرورة تنسيق مع الجهات المختلفة المرتبطة بكافة جوانب الأزمة 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٤

 
 

برنامج تنمية إدارية   تم تصميم    )٢٠٠٧ (ركات فرح محمد محمد   كما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتائج دراسة ب        
الأزمات الرياضية بأندية محافظة الاسكندرية من خلال تحديـد الاحتياجـات الإداريـة لإدارة              مقترح لإدارة   

الأزمات الرياضية ، وتحديد متطلبات برنامج التنمية الإدارية ، وتصميم برنامج تنمية إدارية مقتـرح لإدارة                
  . سكندريةندية ، محافظة الإالأزمات بالأ

)١٦٧: ٢٠( 
 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٥

 )@?<ة إدارة ا�ز��ت وا�K@ارث ���H I0 ا���G�:� � %�@2  ا�+ز�� � 
5��� �� اFز�� H1اF(��*  ا�B0@ر ا�)

 )٢٣(ر�g 8��� !<ول 

1
I���ت ��  �q�4ا�  �:@R0�7 ا�� ��* ا�B0@ر ا�) � � �7�رات  ���3 ا�B7* ا1F��31 ا�
�Kار وا��

) H1� ١١٤= ن    �تا�ز��2�و�� ��ا?�    )��H I0 ا��G�:� � %�@2�ت وا�K@ارث �ا�ز� إدارة@?<ة �  ا�+ز�� � 
5��� �� ا�ز�� ا

 در!� ا�0@ا=�2 

Y>�� Z=?< �� أوا �إ� Z=�3 �@ا[ 
ر�8 

 ا�75�رة

@ى ا�75�رةB� 

 %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار %ا����7 ا�
�Kار

اFه�30 
�37� ا��

�+ B/ �`:A ا�&^�*
 و ١'Uا�-ا +t���� �H ا�&��(�� وإ/-اد ��3 ا�rت ا�&:�&� �-وeC1&ا�
 ��A 
��. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٤  ���'��� و�:'�
 و��(C�
ار ا�&,Sإ}�رات ا B/ �:��+ ا����-ر�; ا���3'�B/ +�!X&��A B آ
 eً�)��3 ��rاءات �&�$ �-و
ISوا�^�ذ ا. 

٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

٦  ��rت ا�&��2$ �-وeC1&ده� ��ل ا���I |��+ ا7���7ت و�
آK�
 ا!�
ا���n�. ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ 

١٠  eً�)��3 ��rت ا�&��2$ �-وeC1&ا� -�
�j'�^3 B اSدارات �A ٠٠_١٠٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_١٠٠ ١١٤ .إ,�1ء ��2ات ا���ل 


 ا�&��/; I&$ ا�&�'��3ت /B ا�& ٣��eً أو ا��� �&BC أن �`)��3 ��rت ا�&��2$ �-وeC1. ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ 

٩  ����I�3ا �� ٤٢_٩٩ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٧٥_١ ٢ ٢٥_٩٨ ١١٢ ./(- �(�ءات دور�+ 3$ اSدارات ��:� ا�&���2ت و!

�� دور 3
اآ| ا�&�'��3ت ود/  ا�^�ذ ا�(
ارات وإ/-اد �2/ ٨��� j�Lط ا��), B/ ت�,��A ة-
 X&��A!��ت 

٢٥_٩٨ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ٢٦_٥ ٦ ٧٤_٩٤ ١٠٨ 

٧  j2�&ا� �H +&[�&ا�  C:� +Iودر ��rت ا�&��2$ �-وeC1&د ا���Aأ  ��)�. ٩٥_٩٧ ٠٠_٠ ٠ ٠٠_٠ ٠ ١٤_٦ ٧ ٨٦_٩٣ ١٠٧ 

٢  +���3 +�!X&ا� \'/ JC��� أن BC&� ت ا���eC1&ا� B/ �`:A +�Iا�^�ر +t�� ٤٠_٩٢ ٠٠_٠ ٠ ٨٩_٧ ٩ ٠٢_٧ ٨ ٠٩_٨٥ ٩٧ أز3+ ��3 ا�

��ل  ٥� +'Iوا��� +�
/+ ا�^�ذ ا�(
ارات ا�&��!�� +�!X&��A +n'ا�� R���� أ-�3 �����
 .ا�&�اj2 ا��nر�+

٩٩_٨٠ ٢٨_١٢ ١٤ ٧٧_٨ ١٠ ٦٣_٢ ٣ ٣٢_٧٦ ٨٧ 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٦


ار وا����+   و ا�^�ص   ) ٢٣(��I $A�� B3 �L-ول     C���Aو  A  +��^ا�s    �:����رات     �A�Iت /��+ ا�/ \�'/  +�ا7!�!�


ار وا������+  و ا�^���ص ) ٢٣(���I $A���� B�3 ���L-ول   و(ا�&:��ر ا�`����    C����A   ���:� ا�^���+  �A�K���!�Aت /���+ ا�

���رات  ا�&:��ر ا�`����       / \�'/  +�
ار وا�����+   و ا�^��ص  ) ٢٣(���I $A��� B�3 ��L-ول     و(ا7!�!C����A   +���^ا� 

����رات  / \��'/  +�و��O$ اJ��!F ا�eز��3+ �'������3 $��3 3
ا���� (ا�&:���ر ا�`�����  �A�K���!�Aت /����+ ا��:��� ا7!�!��

A +��3زFا  +��O��
���+ اFز���3ت   )����-ة إدارة اFز���3ت وا����Cارث J'K&����A ا�(����3 �'Iا���� �3ا
3 ،  ]���'A �����

����رات ا�&:���ر ا�`�����   ��  +������-ة إدارة اFز���3ت A اJ��!F ا�eز��3+ �'������3 $��3 3
ا���� اFز��3+  (ا7ه&���+ ا�����

 K&����A ارث���Cوا� +��O��
�J'(،   B ا�(����3 �'��A ���3 )٩٥x١٠٠إ���\ % ٣٢ (%     }��n^ا� 
���و ��2- �((��[ /����رة ���

                 ]��'A و ا���� +�)H�3ا +���� أ/'�\ ,������  % ١٠٠وا�����ر��ه�ت ا��� !�k إ/-اده� وا��-ر�; /'�
 أ/&��ل   ، �'�����

              ]��'A و ا���� +)H�3ا +���Aو +rر�Cز3+ أو ا�Fا +�/��� �)Hو ���+ واzA +r�gS,�ا/I١٠٠ ا�&�ا %    +�وآ�,�[ ا��2 ,��

        ]���'A +��)H�3ا +�����A  ه�
����� و!�����
اءات ا����� �&��[ ���ISز��3+ واFت ا�&^�'���+ ����ل ا���ge��� ا�K���� رة����ا��

٩٥x٣٢%.       +��A�'n&اءات ا�
��ISو�:-���- ا  ����
 و�(&����3 �C��1A j��2�&رات ا����n� \��'/ وا�����2ف +���A��&ا�  ��r  

 +)H�3ا +���A ت��
H+ ا��&'g لeU B3 ���3 �3���'� ]�'A٩٦x٤٩.  % 


����O��  Bو��A -��&:3 \��'/ ٢٠١١( /��|ت (  ����أن اFز��3+ /���-�3 �:��-ث �&��
 B��3 -���-���A ا�&
ا���� ، و�3

   ��z��� زمzا���� +��'�

���+ 7!�����1ر اFز��3+، وإذا ���  ����  إدراآ���� s��Hن 3�
:� +��'�

 وه��� 3��C�
ار ا�&��,Sا +�'�
3


اً �&B�C إدراآ�_ و�2-    �{��
ار 3,Sن ا�C� -2و ،+��
!   J�Cن ا����C�.       +�3زF��1ء ا, +�'�
و3
�'�+ ا���zزم وه�� 3

3
�'+ اFز3+ �Lو��&\ أ�    ��
ار ��-أ 3
�'+ ا��zزم �C� -2ن أ�2
 ا�&
ا��� ، و���,Sا ����� �3-��H ، ا�:�دة

���H $Oا�� ��
 /��-BC&��� 7 �3 ا�&X!��+        �3(-اً ,��K+ ����ل اFز3+ إ�\ ذرو���و3
�'+ ا,���Kر اFز�3+ و�]


3 �H ك
�+ ا��:O��
�� ا��:�ة وا���
ف /'�\ أ!���ب اFز�3+     �'+ ا��zزم ،ا��H  ز3+ ا�&|�3+ و��Fا +'�
و3


ر و�:-��-   �Lا� 
�{ وا��:'��� �&�� ���-ث           و�(�-��n^ا��  ��� ����Hاح ،و
�Kا� -�&��Lات و�
ا�&��Xو��+، و�:'��� ا��


اء ا�&��!�; و3
�'�+ ��� اFز�3+ و    ISة /       وا�^�ذ ا
n���� ا����H  ز�3+ ، و���Fإدارة ا +�'�
'�\ اFز�3+،   ه�� 3


ة �:�� {��
�(+ ا�&nو���ب ا�            +�'�
�; وا��!���� ا���� ���
ع B�3 ه�
0 ا�&���!Fق وا
n���A 
��Cز�3+، وا���Fا

�:�H  ة
 .وا�-ةاFز3 +3

)٢٦ :٦٠ (  

 
���I آ��- 3:&��- ���-امX� ���&ت )  ١٩٩٩(آ���,���
 �2/��-ة }���3'+ ود2�(��+ B��3 ا�&�'����3ت وا�Hا���� B��3 -��A7 أن

�!X&ا� +n1,أ +H�CA +��^ر    وا���rMو ،���و��-ا/��ت ذ��4 /'�\     +، وH�CA+ اFز�3ت وا�&^�*
 ا��� �2- ����
ض �

�&�:3 
nU آ� أز3+ أو B3 +�'�^&اف ا�
*�� j2و�3ا ،���n1,أ �&K3      �U-�&آ�- أن ا�&�'���3ت ه�� ا�X&وا�

3
ا�� اFز�3+  �H ار
�+ ا�^�ذ ا�('&�� ����nا       ا� ����� �����
��  �C:A +�3زFأن ا +���C�{Sض  ا�&^�'��+، وا��&��

 B�3 ،ا�&�'��3ت �H �),و             k���,��ت وا�&�'���3ت ����  ��A-�2+ وا������j ا��-2�'� +�ه��� ��Hن و��Iد �2/�-ة أ!�!�

+����� و!��A ر���U7ا�� وا-�
ح ا�n� +��2 J!أ $Oو �H ا
�   .ا7!�-/�ء 2- ���/- آ`

)٢٧:  ٩٠ ( 

تتحـدد ردود الأفعـال      )٥٩ ()١٩٩٠(مع نتائج دراسة روز ماري تومسون      وتتفق نتائج هذا الجدول     
 الإحسـاس   – لوم الآخرين    – الغضب الموجه    –والاستجابة تجاه الموت المفاجئ كأزمة مدرسية في الإنكار         

كإحدى استراتيجيات إدارة الأزمات هي     ) أصدقاء المتوفي   ( مراحل عملية إرشاد الطلاب     .  الخوف   –بالذنب  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٧

 مرحلة استجابات   – مرحلة الخبرة والشعور     –) ة الحقيقة   مرحل(  مرحلة الوعي والتشويه     –مرحلة التقديم   : 
 ) .  مرحلة التعليم والنموذج –الضغوط 

أن و���Iد ,]���م ا�����7ت داU'���   ) ١٩٩٩( ��3$ ���3 أ}���ر إ����+ I&���ل ����اش    و�����k ,������ ه��
ا ا���K-ول   

     
�C�
ارات ���H و3 ]��2�,Sا�&�'����3ت وا 
Hّ���ل �����/- /'��\ ���اH _��� �Iر��Uا . و�����A 3(��ل ���H ورد +���Iن �3ا

�� ,]�  ا�&�'���3ت   " اFز�3ت وا��Cارث �A!�^-ام ,]  ا�&�'��3ت ا���   I����C� ت

آ
 أ,_ 2- ا,�1��A 
�-Kوا�

  +��'����+ ا,����1رًا وا!��ً�� و!��
�ً�� /'��\ ا�&�����ى ا������&�، ���H +����U ا���-ول ا�&�(-e��U +��3ل ا������ات ا�('Hا
�Kا�

�� ا�&`�ل �&BC . ا�^�ذ ا�(
ار �H ا�&7�Kت ا�&^�'�+ا���A(+، آ�s-ى ا��!��� ا���3+ ا�&��^-�H +3 د/        �! \'�H

                         
*��^&A X��
 وا����C���3 �¤,�
ار ا�&�C�3 ء ,]��م �3'���3ت���A ��H ت���,�C3Sد وا���K0 ا�
�$ ه�&I B3 ا7!���دة

               +��A
��+ ��H ا���:�رى ا�����nا� +�t���� B3 أ�nUر B3 أه  �13آ� ا��/ ;�

 ا����ل و�3 ������ ��ا����ل، �

����A+����U + ."      دور ,]��  ا�&�'����3ت B��/ ا��'&���ء _���H ي ��:��-ث
���� /'��\ ا�&(���ل ,��
ى أ,��_ ���H ا����2[ ا���ً�)��

             +�����nارث ا���Cدي ا����� �������Aو J�)nال ا���z�A ���t��� k��
* B�/ ل���+ �H ا��('�� B3 آ��ارث ا���Hا
�Kا�


ار ا����A+ �'&�]&�ت وو�Iد ,]�   ,Sوا X��+  �-ى ا�&�]&�ت و/B و�Iد 3
اآ| ا���C'�!eوا� +�C'م ا7���7ت ا��

                       B&�L� ي
��,��ت وا�&�'���3ت B�3 اFر���د ا����K+ وا������دل ا��A ا�&�]&��ت $��&K� �&��� ي
ا��ا!$ ا���nق ا�

2�[ ��3!; ����دي اFز�3ت �� �H ارات
,Sا�����2ت وا 
   . ا��zه; و,1

)٣١، ٣٠:  ٢٣( 

 +3�{ �Aس أ��/ 
���  ا�&�j�2 ا��   ) ١٩٩٥(و �1H B3 -A7ي
        B�3 ار
��_ دا��U ا�&X!��+ و,���$ ا�(�Iا�,

           ���� j����$ �B����C ا�(��
ار ا�&��!��; و آ��� أز��3+ و ,�/����  وآn����, \���� +��3زF0 ا
اI'��_ و �3
��H+ !��&�ت ه��

�����3�B3 B ا�&�'���3ت وا�:(���B�/ k ا�&�j�2     وH\ أي,���  K� \ج إ���:� +'�
3
�'+ ,:B ا�ن وه
0 ا�& 

       .� ��اI_ ��,$ ا�(
ارو�:-�- اFه-اف و3
ا/�ة ا��LاA{ ا��

     )٦٨، ٦٧: ٤٦ ( 

 +��O��
3
ا���� �)3و��3+ اFز���3ت    (إدارة اFز���3ت وا����Cارث J'K&����A ا�(����3 �' ،  +������� A'���[ ا7ه&�

��رات ا�&:�ر ا�`���     ��  +��3
ا�� 3(�و3+ اFز�3ت (ا���(  B�A �3 )٨٠xرة % ) ١٠٠إ�\ % ٩٩��و 2- �(([ /

   ̀:A +�'Uا�-ا +t�����  أ/'�\ ,���+             ��3 ا�A 
�� ��H ا�&���(�� وإ/�-اد ���rت ا�&:�&� ��-وeC1&وا� 
� /B ا�&^�*

 ]���'A و ا����� +��)H�3١٠٠ا % �����'� ،  
��C�
ار ا�&��,Sإ}���رات ا B��/ ���:����+ ا������-ر�; ا�����3'�B��/ +���!X&��A B آ

         ]���'A و ا����� +��)H�3ا +�����Aو eً�)����3 ��rاءات �&���$ ���-و
��ISوا�^���ذ ا �����'����� و�:'�
  % ١٠٠و��(����n�  ��r

               ]��'A و ا���� +�)H�3ا +����Aو ��rت ا�&��2$ �-وeC1&ده� ��ل ا���I |��+ ا7���7ت و�
آK��r   % ١٠٠ا!�
ا�

           ]��'A و ا���� +�)H�3ا +����Aو eً�)���3 ��rت ا�&��2$ �-وeC1&ا� -�
�j'�^3 B اSدارات �A إ,�1ء ��2ات ا���ل

١٠٠  %        R���� أ-�3 ��
/+ ا�^�ذ ا�(
ارات ا�&��!��+ وا���I'�+        وآ�,[ ا�2 ,��+ ا����رة ����� +�!X&��A +n'ا��

       ]�'A +)H�3ا +���A +ر��nا� j2ل ا�&�ا���٨٠xأن        .%٩٩ BC&� ت ا���eC1&ا� B/ �`:A +�Iا�^�ر +t��  r  ��3 ا�

  ]���'A +��)H�3ا +�����A +��3أز +�����3 +���!X&ا� \��'/ JC�����٩٢x٤٠ %  ��rت ا�&����2$ ���-وeC��1&د ا�����Aأ  ����)�  ��r ،

+Iودر        ]��'A +�)H�3ا +����A j�2�&ا� ��H +&[�&ا�  C:� ٩٧xاآ�| ا�&�'���3ت ود/�  ا�^��ذ       % ٩٥
��� دور 3���  �r

 ]�'A +)H�3ا +���A ت��!X&��A j�Lط ا��), B/ ت�,��A ارات وإ/-اد �2/-ة
 %   .٩٨x٢٥ا�(

�- ا���\ ه�eل       / -&:3 �O٢٠٠٤(و�� (       ):� B�C&� ��:, \�'/ +�3زFا +�K���3 \���� ز��3تFأن إدارة ا  k��

��-ة     Kه-اف ا�&���1دة وا������� ا�Fا B3 BC&3 2-ر 
�
��k اFز�3+ و��K; أ7        . أآH أو 
وأن ��3 ��-�
 اFز�3+ ا�&�-�

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٨


��U kص ُ�^��ر أ/�Lؤ��H +����A 0(+، و�A- ذ��4    H لeU B3 �&,ا�^ــ�رق وإ 
�-ار اFزH +3({ 3ــeU Bل ا�&-�

�  ا�&��رات ا�eزAوإآ��  �������3 $Hور  ��    .S +3دارة اFز3+��  �-ر�

)٧١ :٩١ ( 


��S kدارة اFز��3ت �&`��F +n'�! \�'/F eًن       ) ١٩٩٧( و�Xآ- 3:&- ر}�د ا�:&eوي     H B���C� B3 -A7

            j�2�&ط ا����Oا���2[ و k��LA ة-�)3 +�-�')� 
�g ل��Hردود أ ;'n�� +3زFق ا��&��      . ا
�H +�)�
* 
��ه�
ا و���


ق }����/ً� و��nا� 

 آ&��� أو���O ا��آ���� B��3 أآ`������U B��3 
ا!���^-ا3ً� �'������3 ��3$ اFز���3ت و��n'��; و���Iد أآ`��


/+ و���!�k و/�-م             ��A ب��'n&ف ا�
و3^�� و7�K3 �H ��Hت 3^�'�+ و���ب آ� /�A �3-�2+ و�:-��- ا����

+H-�'� �3رFك ا
�.                                                           

 )٧١، ٧٠ :٨٣( 


�I و���k ا����� 3$ �3 أ}�ر    /Fا B���  ��/ +�
I$ إ�\ ا�`( +H�) ١٩٩٩(إ�� +�!X&ا� �H �'^د أي ا��Iو

�� و�������A ا,�-�Hع                        rو-�� ���2 ����� و���J ا7!���-اد �rز�3+ /��- ��-وFا +��A�K3 ز��3ت ه��Fن إدارة اzA ا����-ة

  +)�
�$ �':� أ��rء اFز3+ /'\ *&Kن   " ,]��م ا��|/��ت  "ا���`���
 ا������ ;��:A . ̂ ���ب ا��g وأن   +���{ وا����2�n

�+ ا�
ي        ,�A��
 ا����Xي آ&� �H ا�&X!��ت ا�C�'� د�Iو eH �A
��K- ا��ا2$ ا�&('k �-ى X3  [�3!��ت ا����  ا��


ق ا��'&��+ آ�������ر�� وا�&:�آ��ة                    �nر��+ و���3^-�3ً ا�
Kر وا�:'��ل ا��C�A7��3&ً-ا /'\ ا +��¦ �3]�3+ و��2��

 B3 �� .أ�nUره� /'\ ا�2 �(-�
و��Cن ه-�K� _Hوز اFز3+ أو ا��('

)٩٢ : ٤٥( 


ي �L^أ�&- ا� B�:3 _��A �3 $3 ����أن ا�&C1'+ ا��� ��اI_ إدارة اFز�3ت /�- ) ٢٠٠٣(و���k ا�

 +'C1&ة /'\ ا�
n�و�2ع ا�:-ث ه� /��3 ا��2[ و�O{ اFز3+ ���$ ا�(
ار وا�^�ذ ا�eزم �H ا��

��، B&H ا��اI; ا�:
ر دا��I�3 �&�ا�Cا���-ي وا7!��-اد ا� +�'&/ �H +�2��3 
�g �3ر /�ا��i B3 �ً&�

 +H
�&� +��3�+ ا����+ 3$ ا�&
ا2�+ ا�&��&
ة وا�1-�-ة �H آ� اFو�2ت ا�|�3Fا7!��-ادات ا $�&KA م��O-ه�، وا�(


ب و�2ع اFز3+ و3
�'+ ا,��Kره�)A +�2��&ات ا�X�
ات وا���{X&ا� .     

  )٦٥: ٧٦ ( 

��-ي ����� ا�:&��-ي       و���k ه�
0 ا������� $�3 ,����       &� B�A ن�&�أن ����^-م ��H إدارة   )  ٢٠٠٥( � درا!�+ !�'

  +����3Fز��3+ اFء ا����rأ +�&��!
�3���+  و!����� ا7�����7ت ا�Fز���3ت اFا .  
���و ا7/�&���د /'��\ ا�����7ل ا�����1ي /

�|ة ا���7ل ا�&^�'�+  Iأ.  �C'!eوا� ،������+ ا�7      .وا���7ل ا�'/�H دون إ�&�م j)� ا�&���2ت ا��� B3و �H ل��

�3�+ /�-م ��-ر�; ا����3'���K3 ��H Bل ا����7ل ا���3F /'�\ ا�&���:-ث B�3 و!���� ا����7ل                     Fز�3ت اFإدارة ا

 .ا�:-�`+

)٣٣ : ٢٦( 

���- �����R ا���'n+ 2'�; ا��&'��+ اSدار��+ ، و}�
��ن ا��-ورة ا�-��H +���3           ) ١٩٦٩( Random و�Xآ�- ر���-م   

              +n'ا��� R����� \إ�� 
�[��  �r B3ز�3ت، وFإدارة ا             ��H ز��3ت ، أوFإدارة ا ��H ًدار��+ !��اءSا +��3:��ر ا��&'


اد ا��
�k ا�&��ط �K���3 _A+ اFز�3+          Hأ B3 د
H ت ��3 آ��n'ا�� R���� ;'nز��3+، و��Fم ا��
�k ا�&H ق�n,


ور�+ ��:(�k /&'_ ا�&:-ود، و�H ا��2[ ذا�_ /'�\ ا���
د أن ���
ف ا�&���م واn�1,F+ ا���� ���$�2                    Lا� +n'ا��

K,زه��3_ إ�. 

)٢٥٠-٢٤٧ :١٢٧ ( 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٩


ه  أ���Cن I �Oو��Graham Allison) ١٩٧١ (      j�2�&د ا����AF ��3�Cا�  ��أن اFز3+ �:��ج إ��\ ا��

                +H��Oا����-ي ����-اث، إ +/
�H 2�3$ اFز3+، آ&� �:��ج إ�\ ا�-/  ا�&�دي وا�&����ي ا��
ي ����/- /'�\ !�


ة �   ��������ت آ,�C3���3-ات وإ B��3 ع ا�^���ص���n)ا� _��C'�&� ���3 \إ���   +�
��1�����، وا7!�����دة B��3 ا�(���ى ا���i�� B��C&

  J��!أ k��Hو �/���nا��&��� ا�� +���
H +ز��3+ وإ�����Fت إدارة ا����'&/ ���H -/����� أن B��C&&ا� B��3 ا�&^'���+ وا�����

 .3-رو!+ 

)١٦٨، ١٦٧  :١٢٠ ( 

3�� آ�د  �! �Oو��Samuel Coad) ١٩٩٥ (     ��H ���أن إدارة اFز�H +3 ا�&j�2��� +�!X /'�\ آ��ء�

4 ������ أن ���                         ا�����3 3$ و!�  �
�+ }�-�-ة �0��K ا�&X!��+ أ���rء اFز�3+، ���'��A ��3���� ��3 �����g نF م ؛e/Sا ��

�� إ��\ �I,�; ا�&X!��+، إH��O+ إ��\ /�-م                           �ا7���7ت 3$ و!��� اe/Sم �C�1A ه��دئ و/(B�C&� \��� ،��,e آ��

           e�/Sوو!���� ا +��!X&ا� B��A +3زFوث ا-� -�/ ��م، و���\ ����� و!���� اe�/Sم     ز��دة ا���Kة ا��� ���Cن �'(��


ا ��3,-ا �'&�H +�!X إدارة اFز3+��/.               

          )٤٧  :١٢٩(  

 

o b e i k a n d l . c o m




