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٧  

  ا�
	� ا�����

��
 ا���ر ا����ي وا��را��ت ا���

  ا���ر ا����ي :أوً�

   �������	

��� ا��
�	)��" ه���ا ا
&%��� $��#�"، �	!���ض ا
���� ا�ول إ
��� ا�����ر ا
�����ي وا
���ي ������ ا
	������، ا
 )���*+	

�� ا
	�������، إ,%���ل وا-��
 ���35���6 ا
���� ا
>���;� :�	����ول ا
-را���9ت ا
6���7#5 ا
!�  أ�3اآ��1 ا
����0ب،  ا
��+.�&� وا

  . وا�5�0�A و ا
	!@�� و3-ى ا�9	&�دة ���3


$#م ا�دارة%:  


�ر وا
#��� ا
�	!��رف    )٢٠٠٠(/2�� آ)�ل درو/.، أ,�ف *(� ا�)'& :�
DE+ال وا �ً9�
إ
� أن ا�دارة ,!- ا;!
L@���، وا�و�Pع ا
5�9��7 واNM	%�د�5 واAM	��5�L ا
K�7-ة :� 579J3 3!��5 آ�� أ;�� ا
�!��ر ا
I#�#� ا
�ي �&��ق ��6"   

  )٦٢:٦٣(.أو :�@�� :� ,I#�� ه�T ا�ه-اف ��ا
��79Jت ا
�S	��D�Q; R�D "3 5&@ و,I#�� أه-ا:

 دى 
�I-وث  ,]��:��  أ ;����5 ا
#��ن ا
!����"    T-�$ �3 ا
!@� 3" ,]��ات :�  أن)٢٠٠٧(و/�ى 9)�ل 8%)� *�7 

�ر��5،  	6Mرات ا-#@

� ا9	>�رة ��Dس ا
!�3@�"، إ:�7ح ا
��Qل �I
L@� ا�دارة R�D أ*0_ ا
�-ف 3" ا�دارة :� ا
#�ن ا

وا9!5 وا
	&+�b ا
&!�ل 
@��7ه�5 :� وaP ا
�7	#0� وأ*0_ ا
	]��� ه+ ا
I#�#5 ا
>�6	5 ا
+��D-ة وا
��7	#0�   �3_ 9@`�ت 
�P�I
  )١٦:١٩(.�	I-د �6

 ��أن ا�دارة ;���ط إ;��7;� ����3 ���-ف إ
�� ,I#���        )٢٠٠٩(و/=آ� %8)� *(� ا�'&/& �>%� و�)�� *�) ا�(8
g�h "�3ل ,a���Q و,+f��A ا
��+ارد ا
��د��5 وا
5����0 ا
�	�5�D و,����5��L� (          5 5�9��9 أو اA	�(أه-اف إ;	�5�A أو اN	%�د�5 

3+ارد A-�-ة ووaP+3 ��!P ا9M	g[ل ا
�>��، و,	� ا�دارة :� $
� �L@�5 73	��ة و3	-اh@5 ,	�آL "3 i-ة �L@��ت 
   f��A+	
� ,���9� و,
�3   ��3	S%%�+ن �!�@�+ن :�    وا
�5�6�N، �#�+م L@�� ��3ر�9	�� �3-راء     5�K1A ه� ا
	j�`S، ا
	����� وا


���( أو��Pع         	
 5�

@���وع، و,	fQ ا
!�@�5 ا�دار�5 :�� ا���9س ;�I+ ا
��7	�I3 ��: �0#و 53�!

@+*+ل إ
� ا�ه-اف ا
ا
���وع � ��6	��a�3 i9 ا
���وف ا
5��m�0 ا
�I	�@�5، وا�دارة :�� ا
	�5��6 ا
�����0L 5��Pرة �L "�L@���ت واh	%�*��ت            


	I#���          و,7	�-ف ,�
�" ا
!�3@�" :�� ا
������ت    ��&K��.��0,�� وو@`	�
 �ً�!0, ���6 5��+��
ا
���5��P �3" أداء ا
��7	+��ت ا
5�K�#
5 �6
� :!�ل :� إ��ر ا
�I-دات اm��
  )٧١:٧٧(.أه-اف ا

  :@'�/? ا�دارة

وا
!���ل   ��&���" �"  آ@;�Qز ا���Lل و,I#�� ا�ه-اف، و�I	�ج أن �	� ذ
gh "3 oل ا��hn ,!�� ا�دارة أ9�9ً� �

@����5 3>� ا
�3�Sت وا
�+اد واMnت وا��3+ال وا�:��اد،    5D�	�
وا���K�%h"، وgh "3ل ا9	S-ام آ>�� 3" ا
�+ارد ا

��: s�
ء g�h "�3ل   ,I#��� ا�$���  إن 3%�`@_ إدارة �!���   . � ه-رو

" 6M- 3" ا9	S-ام آ� ه�T ا
�+ارد 5��@9 5#��`6 
6&!�
�5 وآ&�ءة "��ht.  

  :ا ا�E'�/? أن ه��ك %�#%�ت أ����� ه�و/�$� %B ه=

7��ا�دارة ه�  .١(*Process ون وه���-�
: ، �#+م ��6 ا
�-��ون، أي أن ه��ك أ;�`5 أو و.�K( �#+م ��6 ا
56�N�
  .ا
	j�`S، وا
	����، وا
	+f�A، وا

:�" ghل . إ
���، وه� ,��� إ
� ا
�+ا,� ا
���5�K ا
	� ,+د أن ,%� ا
����Goals  5واFه�افإ;�Qز ا���Lل  .٢
  )١٦:١٠(.,#-�� ا
a@7 وا
S-�3ت N- ,�-ف إ
� ا
�6_ أو ا
	+a9 أو h-53 ا
!�� أو ���ه� 3" ا�ه-اف

 �7* ��ا�:��اد   ا�دارة N ��;�6-رة $�L "��!3 �S@�� ا
	����� :�� 5�L+�Q3 �3"       ) ٢٠٠١(/'�ف �)�� *�) ا�(8

	I#�� أه-اف 3 ����A+,و ��	;�
  )١٢:٣٦(.I-دة��6 ��
��7�, f� �A+ده� وإ3

 ?�H/و        �I��% B/�Iل ا��I(9 ،JI/إدر B(L�Iا� �I)* MI
��)٢٠٠٣(        "�3 5��7�K���3م ر ��@L �6;��� إدارة ,�`�+ي
       "��3 5��L+�Q3 ر����	h5��79 واJ�@
 5���Aر�S
*�����5 5����3 ا
�5��79J وإ.����ر ��N-ر,�� و3+ارده��� ا
-اh@���5 و,#����� ا
5��m�0 ا

��#�#I, �@L ��!
  )٢٤:١٧(.ا�ه-اف �+�@5 ا�A� وا

o b e i k a n d l . c o m 



٨  

 ��  :ا�دارةأه)

 ��2�� ا�'>ق و/2
)٢٠٠٠ :( B% P)�@ ا�دارة ��  :*�ة %�8ور وه� أن أه)

ا�دارة �0Lرة L" ;��م 3	`+ر 
	j�70 إ�Aاءات ا
!�� و,!��� ا

&�ءات وا
���رات ا
5���0و إ�gق ا
`��Nت  �
  .ا
��د�5 وا
5���0 وh@� و,
+�" ���Nت 3	Q-دة

�Aه-ة إ��Qد ا
I@+ل  د:a ا�:�اد 9M	#�0ل ا
#�ارات و,�&��ه� وه� ,�Iولا�دارة I3+ر ا
�����ت وا�وا�3 وI3+ر  �

@���آ� وا
�!+�Nت ���3 6@]� 3" *!+56 و,!#�-. 

ا
-اh@�5 وا
�Sر5�A وه� ا
	� ,�- ا
���وع �6
S@� وا�6-اع وا
	%+ر ا
��0ء 
�	`@�0ت ا�دارة ه� �L" ا
���و�Lت  �
f@و��3آ a�	Q�
 .ا

� ��6 531	@�

	I#�� ا�ه-اف ا
��0@5 ه� ا
�I:1 ا��9�9 ا�دارة ا 5�L�7
*+ل وا
��0دئ وا
��7رات ا
+ا5IP وا

@�Q+د ا�;�7;�5. 

� �L��	AMدي وا�%	NMر ا+`	@
 �9�9� .ا�دارة ,@S� ��Nدات وا5�L و3@	531 ,�>� ا
��Iك ا
ة و�6" 73	+��ت ا
��N وا
	#-م ه+ ا�دارة ,!	�0 3!��را أو J3$�ا 
��N ا��3 و,#-M�: ��3ر,�0ط �6" ,`+ر ا�دار �

 )١٤،١٥: ١٤(ار,�0ط N+ي � M	1Qأ

?�H/ �(آ �'�
ghل ا�ه-اف ا
�5�7�K ا
	� ,�7!� إ
��   3" ه��5 ا�hي أأن 
�دارة  )٢٠١٠( %8)#د داود ا��
  :,I#�#�� وه� 

*   "�@3�!
  R6 روح ا
	&�ه� وا
	!�ون وا�Q7;Mم وا
!�� �6وح ا
!�� ا
�L��Q �6" ا
#�K- وا
�-�� وا
*  ��
 _�`, �	

@+*+ل ا
� ,I#�� أه-اف ا
�579J او ا
-ا�Kة ا �!7
 .ا
 .,+f�A ا9	S-ام ا
`��Nت ا
5���0 وا
��د�5 ا
�	�L 5D@��� وI� ��6 ��;g#L#� ز��دة ا

&�ءة وا�;	�ج  *
*  
 .�L 5�:�I@� ا
���م و,I#�� ا
!-ا
5 اAM	��5�L ور5��L ا
��0ب و,>#�&fا
*   �: 5
          ,���� و,��7� و,+�D- ا
�Q+د ا
��0و
0N "3 5� ا
!�3@�" و,+�Q7�� ��6 ����A وأه-اف و59��9 ا
-و

5&@	S�
  )١٧،١٨: ٨٤( ا
���د�" ا

  :%�E#/�ت ا�دارة

  :ه��ك �gث 73	+��ت إدار�5 ه� 

  .ا�دارة ا
!@��  )أ(
 .ا�دارة ا
+9`�  )ب(
  .ا�دارة ا
	�&���5  )ج(

 

 QRر �S,)١(  
  %�E#/�ت ا�دار/�

o b e i k a n d l . c o m 



٩  

  :ا�دارة ا�'7�� -أ


�I   /�ي�
* ��#E% �(8% ،ه��
 B��L U
V	%)٢٠٠١(        "���
L@�� أن �73	+ى ا�دارة ا
!@��� ه�� ا�دار��+ن ا
�)!+ن 59��9 ا
����5 و�#+3+ن �6
	j�`S و��>@�+ن رs��K ا
��Q+ر��5 ورs�@Q3 s��K ا
�+زراء وا
�+زراء :�� ا�دارة         
  5�79J�

+5�3، ورs@Q3 s�K إدارة ا
�579J وا
�-�� ا
!�م :� إدارة ا���Lل، و:� ا
�����ت ا
%]��ة ��>� �3
o اI
ا


+5�3 ا�I
:��>� ا�دارة ا
!@�� s@Q3 ا�دارة وا
�-�� ا
!�م و�
�+ن  ) ا
���mت ا�ه@�5(دارة ا
!@��، أ�3 :� ا
�����ت ��� ا
  ��<�� R�D ،5��&
�6
���رات ا�دار�5 ا
�ه��5 أآ>� �� �@��� اMه	��م �6
���رات ا�;�7;�5 �� ا
���رات ا ��@!
اه	��م ا�دارة ا

9J�
  )٢٦،٢٧: ٨٩(.57ه�ا ا
�7	+ى L#� ا

  :ا�دارة ا�#�UV -ب

��7�

@���-���" :��� ه���ا ا
���7	+ي ا�  m+,����� ا 5���7K�

��ت ا ��7�K�
�5 آ�
�����ط ا
������P $���اف L@��� اM;���`5 ا
;�`5 ا
�-���" :� ه��ا  أا
!@�� ا
� �L@��ت وا;�`I3 5-دة و,	�>�  ةه-اف ا�دارأ fا
	+�AواAM	���L وا
>#�:� وا
-��� و

  :,� nا ا
�7	+ي :�

 .دارات :� ا
�7	+ي ا�د;� وا
�56�N ا
��0$�ة $�اف L@� ا;�`5 ا�ا� -١
 .دارة ا
�5�A�, �$�0 ا
j`S ا
!�53 ا�دارة ا
!@�� j`h ,�&��5 و�L �3�;�6� و,!�- ,�&�ه� ا� -٢
3@�" �6�أ3`�
i و,�&���9��9ت ا
��دي و,I#�� ا
	+ازن �6"  -٣�!
 .;-�5 ا
���5�P وا�3 ا
�ؤ�9ءو N-رات و���Nت ا
 .!�@��ت ا
�Qر�5 ا
$�اف L@� ا
#��م �6
	3 j�`S	j9+ ا
�-ي وا� -٤

: 53�L 5&%6و�    ��@L i�@[� +ي	�7�
� ����ت ا
	����� و ا
	���7� و ا
	#��    @���a6 ا
#���م f  �!6 ن ;��ط ا
�-���" :� ه��ا ا
�  )١٤،١٥ :٩٦(.ن ا
	S%� ا
&�� ه+ ��a6 ه�ا ا
�7	+ي أدارات آ�� �7Nم وا�وا
�	�6!5 �6" ا

�=/� -ج
�Eا�دارة ا�:  

�1Aا�K ��د;� اودارة ا
��0$� أو ا�ا ا
�7	+ي 6!-ة ���73ت 3>� 73	+ي ا���7!� ه   ��: "���-��
I%� ;��ط ا
;�`5 ا
���5�P واAM	��5��L و ا
>#�:��5 وا
-����5 و�	���1 ��0!�5 ا
!���       داري 6	5�A+ ��3:� و3-ر�6 ا�ه�ا ا
�7	+ي ا�

�
�	
  :5 :� ه�ا ا
�7	+ي �6
�K�%S ا

١- �
�5 3" ا
-5N :� ,�&�� ا�L 5Aدر i@`	� ل��L. 
٢- � ��&
��0
+ن �Lدة ا
	S%� ا
�َ. 

���آ� ا
!�� ا
	�&��ي و�N+!3ت ,I#�� ا�ه-اف  �6@�5آ>� Nأ -٣ .)١٦،١٧:  ٩٦(  


�ت ا�دارةY:  

  :وه�  ,	��1 ��6 ا�دارة ا
7@��5  نأ*&�ت �iQ ) Q��R �(8%)٢٠٠١ ا���/#@�  و�Y �Rد

�  �
��ا�	*�(Zد: ا��&
 .:��دارة ,`0� L@� ا
�L��Qت و
�L s@� ا
� �� .أي أن ا
�-ف �Pوري وMزم �6
`�0!5: ا�	
� ا�$�]
� ��(���Eا� �
 .أي أن ا�دارة 
��7 ,�&�ً�ا 
��LEل 6� ا���Lل ,�&� 6+ا9`5 ا��hn": ا�	
� ��*�(E9ا� �

@�Q	�: ا�	 �3&!5 ��#I, "L �ً�L��	A5 ا
+m73 أي أن ا�دارة ���� "L o
53�L 5&%6 a وذ

 .,I#�� ا
	+ازن ا
	�م �6" �%3
_ ا�:�اد آ�:5
� ��

�:5 ا�Q,Mه�ت ا
	�  :ا�	
� ا�=ه� j`S35 و�L��Q


�:5 ا
�Q+د ا fA+3 5 ا�دار�5 ;��ط ذه���@�!
أي أن ا

Mً 3" اMر,�Qل �7@
�� ا
���وع D	� �%� إ
� �6 ا��3ن و,I#�� أه-ا:f ا
��9+53 3!	�-اً L@� أs9 و�03دئ 6-
56�Q	
 .وا
!�+ا5�K ا
#�g%I3 �@L 5�Kت ا

� ��7*�

�/� وا�Sا� : �N5 �3د�5 وأ&@
, �N�6 ����	
�6

&���I3 5و
5 ا
+*+ل إ
� ا
�-ف ا
���+د داh� ا -%#� R�D
5 �3
�5 3" ا�;	�ج أو ا
S-�3ت �L+; �(:أ �
����6 �#%- �6
&�L@�5 ا
+*+ل إ "
�3 �Nوأ�9ع و -�A

53-#�
 )٢٨،٢٩: ٧٩(.ا
   

o b e i k a n d l . c o m 



١٠  

  :*���Y ا�دارة

 �%�L ��إ
�� أن ه��T ا
!��*�� ذآ��ت :�� �3اa�A آ>���ة ���9�6ء S3	@&�5           )م١٩٩٩(/2�� آ)�ل درو/.، إ�)�*
3
+;��ت ا�دارة و�3اa�A أ��hى �`@��           ����@L ��@`� ى��hأ a�Aا�دارة و:�� �3ا �*��L ���@L �@`� ن��D�
>�� 3" ا:

+;��ت           �
:���  L@��� د�K��L ا�دارة، وR��D أن ا����9ء ,S	@�( إ;��� ا
+.��K( أو ا
!���3ت أو ا
!��*�� أو ا
�#+��3ت أو ا


��5، وه�ا اhM	gف ;�,� �L "�L-م اM,&��ق ��Q3 ��: -�D+3 )���!, ��@Lل ا�دارة         &
��6	h�6 5	gف اnراء وا�Q,Mه�ت ا
إM أ;g�h "3 fل ا
��A+ع إ
�� tراء ا
!@���ء وا
��اa�A ا
!@���5 وا
-را��9ت ا
6��7#5 وا�9	g`ع          . �;�� 3" ا
!@+م ا�;�7;�5

�;+
3 a6�0اء ا,)_ أن ه��ك أرS
  :ت و.�&�5 أ5�9�9 
�دارة ���D أراء L@��ء و�0hاء و�3اaA آ>��ة وه�رأي ا

  .ا
	j�`S  )أ(
 .ا
	����  )ب(
 .ا
	+f�A  )ج(
 )٤٣:٦٠(      .ا
�56�N  )د(

�\ -أV]Eا�:  


`�ق ,I#�#ً�"ا
	f;�6 j�`S ) ٢٠١٢(/=آ� أL)� %�ه�  �@�%&, -�-I, a3 5����
و5��706 :�ن " ,I-�- أه-اف ا
 �	�� j�`S	
 )٩٨:١٠(".6	I-�- ا
�-ف و���f#�#I, 5#"ا

�Q -ب��Eا�:  

���7  6	�ا

�&�5 ا
	� ��	� �6#	)��ه� ,�,��i ا
��+.&�"     أن ا
	���� ه+ ) ٢٠٠٦(@#]�^ %8)� *(� ا�)B�8  و/'�ف
 ���@L �&	�

��ت,I#�� ا�ه-اف ا+m7�
  )١٩٧:١٦(.L" ���� ,+ز�a ا
%��Dgت و,I-�- ا

�L ?�H/و B B(Lا���)* �%�$Eت �����6          )٢٠٠٩(ا���Ng!
أن ا
	����� ;�7� ��I-د ا�;��`5 وا
#�+ى ا
5����0 وا
  )٤٦:٢٢(.ghل إ��ر إداري 3!�"

أن ا
	������ ه��� ���0Lرة ��L" أ:���اد و���L��Aت �!�@��+ن :��� و.���K( وإدارات وو:���  )٢٠١٢(و/II=آ� أL)�II% �IIه� 
  )٩٨:١٠(.أ;��5 و�NgLت ر5��9 
	I#�� ه-ف 3!�"

9#� -جEا�`:  

 ���� *(� ا�8)�� ،و)٢٠٠٢(,�فوا@
^ *�)ا�(8(�)٢٠٠١(  �@Lن أ  f��A+	

���LEل،  f�;�6  "���h 6	�&��� اn  ا
5��!3 �K�	; �@L ل+%I
  )٢٢:٣٦) (٢٨:٤٦( .و�	)�" إL`�ء ا�وا�3 وا
	+��Aت وا�ر$�دات �6-ف ا

��]�    آ)�I'/ �Iف  I	ا� �I(8%)و  )٢٠٠٥ f��A+	
ا
+.�&�5 ا�دار��5 ا
	�&����5 ا
	�� ,�`�+ي ���N ��@Lدة ا�:��اد          ;�f أا
  )٨:٧١(.وا�$�اف L@��� وإر$�ده� L" آ�&�5 ,�&�� ا���Lل وإ,����3

 �
�b(ا� ���6
Q+ا;�i ا�;��7;�5 
	I#��� ا�;��Qز ا
����+د        )٢٠٠٦(و/cآ� *�) ا�(8 �	��, f�A+	
L@� أن و.�&5 ا
        ��	
و
��ا :�� ,!	�- L@� ا
	���� :� اgh "3 "��hnل ا
#��دة واM�%,Mت وا
	I&��1 وإ���رة ا
���� و���ه�� �3" ا
0�7� ا

�:�

  )٢٢:٤٣(.,f�A+, �: ��7 ا�:�اد ;I+ أداء ا���Lل �6
#-ر ا


� - د�Rا��:  

أ�3 ا
�56�N آ+.�&5 3" و.�K( ا�دارة ه� ��Nس و,%�I_ أداء ا
��ؤ�9" 
]��ض ا
	�آ�- �3" أن أه�-اف ا
�����ة      
 ،��#�#I, �, -N ���+@0
 5L+P+�
ا
��L 5�6�N"    )٢٠٠٥(BI�L أL)�I ا��I2]'�   و ا
�Iاه�Q *(�ا�)�	I#د   و/'�فوا
j`S ا

ا
	#I� ��L إذا آ�ن آ� $�ء �I-ث ��#ً0 
@S`5 ا
�+5L+P وا
	!@���ت ا
%�درة وا
��0دئ  ���6;)" ٢٠٠٣(ه��ي :��+ل 

�ار D-و����:ا
�I-دة , a�3و ��	Q
  )٢٠:٢(.ن ����P ه+ ا�$�رة إ
� ;#�ط ا
)!( وا�h`�ء و�#%- 3!�

56  )١٩٩٩(/2�� آ)�ل درو/.، إ�)�*�� �L%� آ)� �N�
رس :#������D j   و.�&5 3" و.�K( ا�دارة ,��� إ
� أن ا
 j�`S	
5، :�
S`�5 3!���ر ا
#���س و�L" �����       وا
	���� وا
	+J, g: ،f�Aدي و.�K( ا�دارة ا��hى آ��`h 56 6-ون�Nر

       �6�N�

	�( ;�+ا�D ا
#%�+ر :�� ا
S`�5 و���6ءًا L@�� ا, 56�N�
,���� ��L+ب ا
	����� ا
�+�P+ع     5 ��	� إ��Lدة ا
	j��`S، و   ا
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و3!���� ذ
��o +ا�D ا
#%��+ر :��� ا
	+����Aت ا
%���درة  ;�� 
��" إ���Lدة ا
	�����، و K_ و��وا
	!#��- :��� إ���Aاءات ا
!��� وا
@��+ا  
  )٣٦،٣٧: ٦٠(.ا;!
�س و.�&5 ا
�a��A �: 56�N ا
+.�K( ا�دار�5 ا��hى

Q���Eا�:  

Q���Eم ا�#$
%:  

٢٠٠٢(@2�� %�Sرم 7L)� أ
# ه�9` (     ��: ��!�Pو i�Q� ��	
م :� أن �L@�5 ا
	���� ,!	�0 3" ا
!�@��ت ا
��53 ا
  )١٢٠:٩٢(.اLM	�0ر إذ أ;f �-ون ا
	���� :� أي Q3	�a 3" ا
�Q	�!�ت �Jدي ذ
o إ
� ا
&+�P واMر,�Qل

         �I�)�� *�I) ا�(8Iو� �%<I� &I/&'ا� �I(* �I)8% آ�=I/٢٠٠٧( (       j��`S	
أن ا
	����� �3" ا
!�@���ت ا�دار��5 6!�- ا
و,�aA ه�T ا�ه��5 
�� ,	)��f ا
!�@�5 �3" إ��6از 
I#�#�5 ا
+a�P ا
#���K أ��3م ا�داري R��D "�3 أ�9@+ب ا
!��� و�3" ���             

" ا
	+:��� ��6" ا�ه�-اف ا
�+5L+�P وأه�-اف ا
!��3@�" ���6 وذ
�g�h "�3 oل ,#���7 ا����Lل و,+ز��a اhM	%�*��ت               ��


+m7�
  )١٢٨:٧٦(.��ت وا
	��7� �����6 :� إ��ر 3" ا
	!�ونوا

�� إ
�IIاه��II)* Q ا�$�IIدي II2/)د   )٢٠٠٠-��I, 5 ا�دار���5، :0!��- أن���@�!
���6ن ا
	������ أ��D- ا
!��*��� ا�5���9�9 :��� ا

�" ا
�����5       ا�دارة�� ،��Kg3 �����	
أه-اف ا
����5، و,#+م aP+6 ا
j`S وا
�9��7ت 
	I#�� ه�T ا�ه-اف، :6g- �3" ا

	���� �L@���5 ��73	��ة ودا��65�K-وام ����Nم ا
�������ت، و�,M	���� �L@���5 ا
	������ إM �6;#)���ء ����Dة   . ,I#���� ا�ه��-اف��3" ���:

             ����#, 5�
+m�73 a�#, ���@!

�5 ا�دارة، :!@�� ��L,� ا�دارة ا+m�73ة و��	5 �73��@�L �����	
ا
����5 و,+�L ��&N" ا
!���، وا
5�@�[�, 5�
+m73 o

� ,����� ا
��Kg وآ���
  )٩٩:٣(.ا

ا
	������ ه��+ ;����م 
@	!���ون 5��L+�Q3 "���6 أ$���Sص 
���� ا
#��-رة L@��� اM,%���ل    )٢٠٠٢(*(�II ا�8)��II, �IIف/=آ�

	I#��� أه�-اف     �0!)�� و
-��� ا
��50 :� ا
��7ه�5 :� 5��
�3���-
�L� �3 و
	I#�� أه-اف �3	�آ5 ��6#�ع 7�3� �	�6 �7

   ����3 ��

 5�
+m7�
3@�" �6
����ة ,��� :�f ا
	0!�5 وا
7@`5 وا�!@

o �!�ف ا
	���� f;�6 وaP ;��م ا
!�Ngت �
I3-دة، و
  )٢٤،٢٥: ٤٤(دارى 7�3� 
	I#�� ه-ف �3	�ك�6
� إ

  de#/    %#I�
 ،&I/&'ا� �I)* ن�I[�*  �8وىIe �I(8% U)٢٠٠١(       �����	

@������ت ا
����L 5��P" ,`��0� ا ���� M
          5�����@
 �:+�, ����3 f�;�آ���L -D*� ا
!�@��ت ا�دار�5 إ
� i;�A ا
	j��`S وا
	���7� وا
�5�6�N وا
#���دة واM��%,Mت، 

:g 6- 3" ,`�0� ا
!�@���ت  3" 3#+�3ت ا
��Qح ا
�S	@&5 آ�
	�+�� ا
�Q- واMnت وا
�+اد ا
�Sم وا�:�اد ا
�-ر�6" و���ه� 
  )١٢٣: ٥٠(.ا�دار�D 5	� 7;	a�` أن ;I#� أه-ا:��

 ��Z(ا� �)* آ� %�وانc/ �(آ)ي       أ )٢٠٠٢��
ن 3" ا
�K�%S ا
���1ة ا
�+5�3 :�� ا
+��N ا
��P�I ه�+ ا
	����� ا
��ا6	fL- ا "
�� g: ���-N 3";�7ن ��L ي         �K��9+

��5 دون ,����� :��+ �L -L��7@�� ,�+:�� ا�L ءة�&
ا���Lل أن �6 ��7

6!)��� 6
&�ءة واN	-ار 6]��ض ,I#��� ا�ه�-اف ا
��I-دة      a3 ��!

" ا�$�Sص 3" ا�	� �	
ي ��L�  أو�0N� �6-ء :��    ، ا
"3      ��

�f ���6    ا���Lل 6M- 3" ر�9 ا
`��#5 ا
	� �L ��7@��� ه�ا ا
!�� و�iQ ,���� ذ
�o :�� إ���ر �	)�_ اgh "�3 ف-

 i9��35 و�
�L ءة�&
٨٥:٨٦(��
" ا
!�3@�" 3" ا
!�� وا�;	�ج 6(  

 �[��أن ا
	���� و��9@5 
	1و��- ا
����وع 6
�� $�� �@�1م �داء و.�&	�f و�3" أ;%��ر          ) ٢٠٠٥(و/2�� %8)� ا�	
���
5 6
�� L��7� ��3-ه� L@�� ,�د��5 و.       إ"5 ه���ى :���+ل R��D ���ى أن ا
	����� ه�+       �� ه�T ا�����
�&	��� �3" ا
��+اد    �3-اد ا

ا�و
�5 وا
!-د ورأس ا
��ل وا�:�اد و,7	@1م و.�&5 ا
	���� 3" ا
�-�� إ53�N ا
!�Ngت ��6" ا�:��اد b!0�6 ���(!6 و��6"      
b!06 ��(!6 ء��$� )٥١ :٧١(. ا

 �IIS
 #II

U أVII	% ى�II/ �II٢٠٠٧(آ)(   ����#I, ���: 5���7ه��
�6 5������

@���+ارد ا
5�����0 :��� ا _���7, ������	
 ���6ن ا

+ن 

� :�د وا�0Aت و���3م J�73  أ� R�I6 ����6 ���: ��!
ل ����L  وه-ا:�� و3!�
5Q �3 �+ا���A 3" ��3آ� وذ
o 6	#��7 ا
L@�� أ��9س   ، L@�� أ��9س ا
��	��Qت    ، و�	� ,
+�" ه�
� ا
	���� L@�� أS3 s�9	@&�5 ����3 ا
	L ���7#@�� أ��9س و.�&��         ، 


Q]�ا:� أو 6!)��� أو آgًأو L@� أ�9س ا، ا
!�gء  ٥٩: ٨٨.(!3�ً(  

@�'/Q���Eا� ?:  

 B% آ� ^
��Iت     )٢٠٠٩(ا��)*  �%�I$Eا���L B B(Lا@
�* �I(Lأ �I��/)٢٠٠٨  (   Q/�IL B�I�L)٢٠٠٦ (  �I)*
 U
�b(ا� ��ا
	���� ��>� وD-ة إدار�5 ,#+م �S,�6ذ ا
#�ارات أو ;��م $�3� ��-ف 
	I#�� أه�-اف 3!���5    أن) )٢٠٠٦ا�(8
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gً ه�
@��ً�      و���� L-د 3" ا
+.�K( وا�دوار �$ ��S	,أ���اض 3!���5، و ��#I	
وا
!�Ngت، �	� إ;����K 6`��#5 3#%+دة 
�ن ا
	����� $��ء ���� 3@��+س و����      ، �%!L i@� ا

>�� ,%+ر 3!�� آ@�5 ,����  �6-ف ,�#I� o@, ا���اض o
وذ


� �3	�Qت و h-�3ت �	� �6!�� أو 3 "���-3	I-��" �9�6أوإن آ�ن ���� . I3-د$ �: �ً;��D 5����
إن *�!+56 ,%�+ر   . ا
  )٣٤٣: ٤٣)(١٦: ٢٤()١٠٢: ١٠٦)(١٣٠: ٢٣(  .3!�� ا

@�Q, 5!� درا9	f *!50 أ�)ً�

   ��bII	ا� BII�L �II(8% �II$%و �)�II� U
VII	% زك�II� `II[�'@ �II(آ)ب  ) ت.د+��@`�
I, 5���@�L-���- و,a����Q ا�����Lل ا
         ��: ���
5، ��6
�      إ,����3 و,��7� �����6 و��6" ا�;���ط ا
�7@+آ�5 وا
#�-رات ا
gز5�3 �&@	S�
إ���ر ا
�J�7و
��ت وا
�7@`�ت ا

fAو ��h �@L ه-اف�  )٤٢: ٩٦(.�)�" ,I#�� ا


�IIه�، أ�II(L آ)�IIل �	�IIرى   B�II�L U
VII	% `II[�'/ �II(آ)م   )٢٠٠٦����; a��Pو "��L ���0رةL +آ!�@���5 ه�� ������	
ا
  )٩١: ٩٠(.�NgLت أ$�Sص 7�3� إدارً�� 3" أI, �A#�� ه-ف �3	�ك

Q���Eأه�اف ا�:  

�[����hى ��� أن أه� أإ
� أن ) ٢٠٠٥( /2�� %8)� ا�	 3" 5���3 )@	S, ����	
آ>� ه�T ا�ه�-اف  أه-اف ا
 �: �<�	, �ًL+�$:  

 .إ$�0ع �A�Dت ا�:�اد •
• 5�I6�
 .�;	�5�A وا
 .ا
	Q-�- وا
	�+ع :� 3&�ه�� ا�دارة L@� ا
�I+ ا
�ى ��
" 3" اDM	&�ظ i�%�6 ا
����5 :� ا�9+اق •

E:�اد ا
!�3@�" ا�h	��ر • �Kg�
 .ا
• 5:�

�6
� واL _P@� ا
�7	+��ت ا ��!
 .,#��7 ا

��ت وا�h	%�*�ت وا
!�Ngت ا�دار�5 •+m7�@
 _Pا+
 .ا
	I-�- ا
 .,I-�- ا
!�Ngت ا�:#�5 وا
�أ5�9 �6" ا�1Aاء وL@� آ�:5 ا
�7	+��ت ا�دار�5 •
• !
 )١٤: ٧٠(�3@�" داh� ا
	����ا
!�� I, �@L#�� ا
	��7� �6" ا
+D-ات ا�دار�5 و�6" ا

Q���Eا� ��  :أه)

 U�#
 ����ت  )٢٠٠١(Bonnieو/2
�* �(Lأ ���/)٢٠٠٨(�@L ه��5 أ�
f أه��5 آ��0ة ,�0>� ه�T ا ����	
ن ا
     ���#0� 5L+��P+�
�R���D "��3 أ��9@+ب ا
!���� و,)���I, "3#���� ا�ه��-اف ا 3@�" ����6���!

��ت  ه��-اف ا+m��7�
و,+ز�!���� أو ا

     J�7�

��ت �0Lرة 5L+�Q3 "L 3" ا
!��ل أو ا
����م ا
	�� �@	�1م ه��ا ا+m7�
ل �6
#���م ���6 وادا���K    ووا
	��7� �����6 وه�T ا
 f@�I, i;�A �@Lأ        ��	
�0Lء و;	��K ه�ا ا
!�� 9+اء آ�ن 9@+ك و.�&� أو ,%��:�ت و�	I#�� ذ
�g�h "�3 oل ا
#��ارات ا

أه���5 ا
	����� ا�داري :�� 5�L+�Q3 :��       و,�	@�S  ه�-اف ا
+.�&�5 ا
	�� ���]@��     ا�و�Nت ا
���509 آ� �	�#I�  �	�Sه� :�
 5�
�	
  :ا
�#�ط ا

١( �7�

5 دون ا
	-اh� �6" ا���Lل وa�3 ا
	��زع :� اhM	%�*�ت وا
%��Dgت، :�+ �I-د ا�ه-اف وا+@�I

ا o


" ا
+*+ل إ
��� و�!�� f�A+, �@L ا
�Q+د �� �	

� :�+ �Jدي إ
� ز��دة :�L@�	��ا�	
  .	I#�#��، و�6

٢(  �S�
5 �6�:�اد، ووaP ا����

@`��Nت ا
5���0 وذ
��� "L o� I,-�- ا
+ا�0Aت وا
���م ا �<3�ا9M	S-ام ا
i9���

�ن ا�
 .ا
���i9 :� ا

وا��7Nم و,I-�-ه� 6%+رة ا
	+ازن وا
	��7� �6" ا�;�`5 ا
�S	@&5 وذ
o 6	#��7 ا���Lل و,+ز�!�� �6" ا�دارات  )٣

Eه-اف ا
��آ5�1 أو أه-اف ا
���5�K وا
	�آ�a3 1 ا�;�`5 ا�آ>� أه��5 �ً#�#I, 5;+از	3. 

٤( 5����

5 اM,%�ل S3 "�6	@( ا�دارات وا��7Nم وا
&�وع ا+�9. 
 .ر�5 3!��5ا9M	&�دة 3" :+اK- ا
	S%� وذ
6 o	a��Q ا�;�`5 ا
�	���@5 أو ,��Q!�� :� أ�7Nم أو وD-ات إدا )٥
٦(  56�N�

5 ا
�509�I وا
�	�6!5 إذ �I-د ا
	���� ��3م ووا�0Aت ا�:�اد و�I-د 3!���� ا�داء، و�6
o ,�7� 5��3 ا+�9

_�I%	
  )١٠٤: ١٠٦( )١٣،١٤: ١١٢( .و,���S ا�I;Mاف وا
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Q���Eا� �nا#[:  

 BI% آ� ^
E/وي     و�I
 B/�Iم ا��I	*)٢٠٠١ (   �[��I	ا� �I(8%و)ل      ) ٢٠٠٥�I(آ �I(Lه� وأ�I
 BI�L U
VI	%و
�)� /U7*�7 أن ) ٢٠٠٤(و9#دت *V#ى ) ٢٠٠٦(�	�رى [ ��(E@ Q���Eا� ��  :أه)

-  �@L 3!��5 ��6ء )K�.ل أو و��Lدى إ��9د أ�&, �	� R�I6 )K�.+
ا
	���� �)�" ��D 5�@�Lد�5 ,+ز�a ا���Lل وا
5�%S$ �3ا+L. 

- 5�AزدواMا �@L �(#� ����	

@!�� �6" ا
!�3@�" ا �L+P+�
 .وا
	)�رب :� �L�، وذ
gh "3 oل ا
	#��7 ا
 .ا
	���� �#+م �6#� ا
#�ارات إ
� a��A أ1Aاء ا
����5 وذ
��� "L o� h`+ط ا
7@`5 و إ,%�ل ��6 -
- 

�5 ا+m7�

@&�د وأوfA ��3ر9	���ا
	���� �#+م 6	I-�- ا 5D+��. 
-  ��7�	

@����5وا��	)�" ا
	���� ,I#�� أL@� در�Aت ا 5&@	S�
 .;�Q7م �6" ا
�����ت ا
- �
@�+ارد وا
`��Nت ا
��د�5 وا
5���0ا �<3� .9	S-ام ا
 $�0ع �A�Dت و�3+ل ور��0ت ا�:�اد :� ا
����5 إ -
  .,���5 و,-ر�i ا
!�3@�" و*#� ��3را,�� ا
&��5 وا�دار�5 -
- M ����!�
 .:���h	��ر ا
!�I, "�@3-�- وا�0Aت ا
+.�K( ا
�S	@&5 و,I-�- ا
 .,%�ل داh� ا
�579Jا,�N -�-I+ات  -
- 5�+�!�
 .,�7I, ���7" ��9 ا
!�� وز��دة إ;	�5�A ا
!�3@�" ور:a رو��D ا
- 5`@7
 .��6 �!�� ا
	���� L@� ;#� ا
#�ارات إ
� a��A أ1Aاء ا
���� "L 579J� h`+ط ا
�3
"أ9	g[ل ��3رات آ� 3�L� إ
� ا - -D �%N. )١١٥: ٢٠( )٩١: ٩٠) (١٦،١٧: ٧٠( )٧١: ٥٢( 

Q���Eأ�#اع ا�:  

�Q ا���)�: أوً���Eا�:  

�II(8% ��II2/ &/&'ا��II)*    �II�)�� *�II) ا�(8II� ،�%<II٢٠١٣(�(     ���+��
	

��� ا��
���6ن ذ
��o ا
	������ ا
���ى ����	� �6
 �9-��
، وا
��7	+��ت   و,I-�- ا
!�Ngت �6" ا
�7	+��ت ا
�S	@&5 و,+ز�a ا�h	%�*��ت ، 
@�579J و$
@�� أو ���3ه� ا

   ������	

+.���K( آ��� 1��Aء وأداء آ��� �L "��3 5���@�L@����ت ا
������5، و�	��7Q- ا ����@!
وا
+*��+ل 
@����0ء ا
��`#��� و,I-���- ا
               ���,1�A�6 �0ب��
5 ��6
� أ�D ����: ��9�9-دT ا
#��;+ن وا
@�+اK_ و�	5�NgL ��: -�7Q وزارة ا��P���
ا
���9 :�� ا
����mت ا

5�P5 إدار�5 ر���Q5 آ&@	S�
  )١١٧: ٧٥( .ا

 Q��q �(8% �(Lآ� أc/و)5���9        )٢٠٠٥�
:��+ ا
��ى ��	� L ،     "�L@� أن ه�ا ا
	����� ��7	�- و�A+دT �3" ا
���آ�� ا
     ���#I, "�3 "
�	�, ��	D 5�����
 -ا
	����� ا
�أ��9   (
	����� ا
����9   و�3" أ;���ط ا  ، ه�-ا:��   و�L وإدراك 
	��7� أ��Lل ا

 �&�.+
  )٨٩،٩٠: ٦( )ا
	���� ا
�%&+:� -9	S-ام ا
@�Qن اا
	���� a3  -9	��ري ا
	���� ا
�أ�9 اM -ا
	���� ا

�? *U7 %�	#ر H/١٩٩٩(و (
�Q ا���)���Eن ا�r ^�8E/�  U[أ �ة أ%#ر وه�إي %��)�'
 �:  

-  5
 .,%�ل ا�:�اد 06!)��ا�9+
- iDوا�3 6%- ر� .وA+د �NgLت �A-ة ,Q!� ا�:�اد �7	#0@+ن ا
- �	
 .�	`@��0 ا
!�� ,+:�� ا�3
�;�ت ا
gز53 وا
	g��7ت ا
- 5�
+m7�
 .,+�P_ آ�:h 5`+ط و�73رات ا
7@`5 وا
- -Dن وا�
 .,%��( وa�A ا���Lل ذات ا
%0]5 ا
+اD-ة :� 3
- -03 ��#I,509 آ� :�د أ�I3 -�L 5�
+m7�

�:J �6" ا
7@`5 وا	
 .ا
- "����&�	
 )١٥،٣٣: ٥٣(.ا
�+از;5 �6" أ��Lل ا�9	��ر��" وا

�ً��� ا���)�: ���q Q���Eا�:  

إ
�� أن ا
	����� ���� ا
�j0,��� ���9 أ;���ط �9@+ك ����          )٢٠٠٥(B�L ا��2]'� ، /2�� إ
�اه�Q *(� ا�)�	#د 
  a�3 ورة�(
�6 �&	�M -N ��9�

	���� ��� ا�: �� ��,�:�%, �: aNا+
�j�`S  ا
ر5��9 و���#5 3!��5 �	0!�� ا�:�اد :� ا

 ��9�
وه+ ��	� �6
	���� آ�� ه+ آ�K" آ�� �iQ أن �
+ن وا
5L��Q ا
%]��ة ه� أ��L -D*� ا
	����� ���� ا
����9    ، ا
�

-ى أ�L��3 ��K�(L اا +��, -Nن 53���6 و+@�!� �	

@�579J ا 507�

�� M �	+ا:� �6 ��@<3 5�+N ء��	١٢: ٢(. ;(  

o b e i k a n d l . c o m 



١٤  

�� *(� ا�8 *(�ا�'&/& و/cآ� 8%)�(� ،�%<� ��()٢٠١٣( 
D	���Aت ا
��5�m  � ه�ا ا
�+ع 3" ا
	���� ��a0 3" اإ
�6
�-وا:a وا
!��Ngت ا
�S%��5    ، وا
!�3@�" ��6 و9@+آ��  ����	
وه��ا �!��� أ;�f    ، آ�� ��,j0 ��6وف ا
�+N( و��	� ه�ا ا

a��3 ا
	������ ��D "��3� إ,���Iد ا
������P أو ا
��5��m أن �
��+ن 
���� ,������ داI, "���(� ���@h#���� ا�ه��-اف L@��� اM �	!���رض    
5
  )١١٧: ٧٥(.ا
���9 ا
�ى ,)!f ا
-و

�� ا���)� و%�$�) ١٩٩٩(و/=آ� *�7 %�	#ر q Q���Eا� B/#S@ U[ �*��@ أن ه��ك أ�(�ب:  

- ��9�
 .آ�QD �0 ا
	���� ا
 .L-م N-رة ا
	���� ا
�L ��9@� ,@5�0 ا
�A�Iت ا
	� ���i :��� ا�L)�ء -
- ��9�
 )١٥٨: ٥٣(Q� R�D	�a ا
�ؤ�9ء j#: ��(!6 a3  ��0!5 ا
!�� ا
K�7- داh� ا
	���� ا

Q���Eات ا�#Vs:  

^
E/  �'[�2ا� �(Lأ B�L ،#د	(� ا�)�* Q�L@� أن h`+ات ا
	����  )٢٠٠٨(وY>ح ا��'�)�  )٢٠٠٣(إ
�اه
  :ه� :�  ا
���mت أو ا
��79Jت 


+5�3 أو أه@�5(��6ن أه-اف ا
�579J و,0!�	��  -D ( ��3-S, "��
  .وا
��`#5 ا
	� ,S-��3و;+ع ا
!�gء ا
 .,I-�- أ��Lل ووا�0Aت ا
��5m أو ا
�579J و,%��( ا���Lل ا
	� ,#+م �L+�Q3 �: ��6ت 3	��:57 -

+ن ه�
� ا
	���� ا�داري 
@�579J وا�ز53 
	I#�� أه-ا:�� -, �	
و,+�P_ ذ
I, . �@L o-�- ا�دارات وا��7Nم ا

5�����, 5`��h. 

��,�� وا
!I,����6 5Ng-�- اh	%�*�ت ه�T ا�دارات وا -J739@`�,�� و -�-I,�7م وN�. 
�6
�579J وا
�Jهgت وا
��وط ا
+اiA ,+ا:�ه� :��� - ��!
 .,L -�-I-د ا
+.�K( وا
�+.&�" ا
gز�3" 
5A�I ا
- ����6 5Ng!

��ت هMJء ا
�+.&�" و,+�P_ ا+m737@`�ت و
 .,I-�- اh	%�*�ت وا
-  5IKM �<3 5�����	

+اK_ ا
!�� ا aP5 6-ل وIKMت و���	��

�5 و5IKM ا
��Sزن وا��
ا
�+.&�" وا
5IKg ا

�&7
 .ا
�.... ا
- 579J�
�6 5&@	S�
 .وaP ا
��� ا
	� ,I-د ��ق وإ�Aاءات ا
!�� :� ا�دارات وا��7Nم ا
 .ا
�S	@&5 وaP ا
��� ا
��ا50N ا
-اh@�5 و,I-�- أ;+اع وI3	+��ت ا
	#�ر�� ا
-ور�5 ا
+اiA ,#-���� 7�6	+��ت ا�دار�5 -
- ��	7�
��6 �
&� ا
#-م ا ����	
���ت ا
	� ,I-�- ��0!5 ا
�� .ا
-را59 ا
�7	��ة و,	a0 ,���� ا
�579J و,!-�� ه�ا ا

 .9	��د L@� أه-اف ا
����0��5]� ا
#��م ��6، ��6
-  5��!3 aNا+�
,	)���� ه�T وأ:�اد �
@&+ن �Q;�6ز ا
����ت ا
	� ) إدارات، أ�7Nم، وD-ات(,I#�� ه�T ا
�����ت 

 .ا
�����ت
-  ��-3 "��!,)+m73ب) لو+@`�

�$�اف L@� �3ؤو�9" وإ;�Qز ا i9���
 .L" آ� ;��ط و,f@�+S 9@`�ت ا
- ����6 ���: 5��9�
 .ا
�j6 وا
	��7� �6" ا�دارات وا��7Nم و,I-�- أs9 ا
!�Ngت ا
- 5�

@#��م �6
!�� :� أ:)� *+رة �3 i9���
  )١٢٠،١٢١: ٤١( )٩،١٠ :٢( .,+:�� ا
+K�9� وا
�+ارد ا

Q���Eا� �Y��*:  

��b	(�، %$� %8)� ا��� U
V	% زك�� ��
�)ت.د(و@2�	

" ��P�L آ��� ����	
  :ا
� أن ��L*� ا

• �(���Eا� �S�
� أ�9س �L@�5 ا
	���� :�+ �#+م I, �@L-�- ا�ه-اف و��6ن ا�;�`5 ا
gز�Q;� 53ز ه�T  :ا�$��
�:
 "3 5L+�Q3 ز�Q;إ �A�7م 3" أN�
� إ��ر ا
	!�3� �6" ه�T ا�دارات وا�, �	
ا�ه-اف وh@� ا
!�Ngت ا�5�9�9 ا

5�9�9�  .ا�ه-اف ,
+ن :� ا
�����D 5>��ت ,I#�� ا�ه-اف ا
•  \nا�[�ا��(���Eا�:  i*���

� ا
	����� :�� ,+P_ ا��@
 5IP+�

�3@5 ا	�
,!	�0 ا
��S`5 ا
	�����5 ا
%+رة ا

5`@7
 .ا�دار�5 وا
	7@7� ا
�D 5:�!3 �@L -L�7, R�I6 �9�K-ود 9@`�ت آ� رs�K وا;��7ب ا
• ���

� �uY��(7 ا�دار/� وا��vو ?�Y#@: 
	���� :�I-د �iQ ,+*�( ا
+.�K( وا
���م ا
	� ,��� داh� ا

 -%#6 f@آ�+, iAا+

@+.�&5 ا
+ا�0Aت وا
�J7و
��ت ا
�&�و5P وأ�)� ,+�P_ ا
#-ر 3" ا
7@`5 ا ��@7
ا
	+*�( ا
5���
 .,�&�� ه�T ا

• Q���Eا� ��
� ا
	����� وأ�)� P+� �%S@3_ ا
�J7و
��ت  :د���
�6 �@!, �	

�� a��A ا
�SاjK ا-
�	)�" ه�ا ا
!

�S	@( ا 5D+���
  )٥٣،٥٤: ٩٦.(�3@�"وا
7@`5 ا

o b e i k a n d l . c o m 



١٥  

�)�ا��Eا� �S�$�:  

�� *(� ا�8)�� *de#/ ،�7 %8)� *(� ا�'&/& �>%� (�)٢٠٠٩(       ��
إن �L@��5 ا
	����� ,��-ف إ
�� أن إ5�3�N ه�
  5`��;�ا
	���� ه+ A+ه� �L@�5 ا
	���� و ه+ �#+م L@� أ�9س ,I-�- ا�ه-اف و ا�;�`5 ا
gز53 
	I#�#�� و ,#��7 ه�T ا
5 :�� $�
� ه�
�� ر���9        ��@�!
إ
� �L+�Q3ت 3	��:57 و ,�NgL -�-Iت ه�T ا
��L+�Qت b!06 ��(!6 و ,%�+�� ه��T ا

 "3 -�	!3                ���#I, ��: f�,آ&�ء ��� �K��#
ا
��g�L 5mوة L@�� ,��]�� ا
	����� و �#�+م L@�� أ��9س ا
-را5�9 ا
��7	��ة 
@	����� ا
  )١١٦: ٧٧(f�@L 5 9+اء آ�;� 5�K1A أو $�3@5ا�ه-اف و إد�hل ا
	!-�gت ا
)�ور�

        -��-I,و ��S��, ��: ��9�9ن أ+�

� ا
	����� ه+ *@�L i@��5 ا
	����� وا
��ي ���
ا�ه�-اف   و��ى ا
-ارس إن ا
��#�#I, اد��

��ت ا�!&
  .وا

  :@�8/� و @���Q ا�#ا9(�ت أو اF*)�ل •

 B�ن ه�ا ا
	I; ��A+3 -�-I+ ا
�-ف �@1م ,I-�- ا
+ا�0Aت P+6+ح L@� أن �
+;f أ)١٩٩٩(*(� ا�8)�� ,�ف /(
I3%@5 واD-ة و ���� ه�ا ا
	I-�- ا���Lل و ا
+ا�0Aت 6
�:5 *+ره� 9+اء آ�;�  ,#�7 ا
+ا�0Aت i%, R�D آ@�� :�و

   ��
ر5�7�K أو ��;+�5 و �
+ن ا
	3 ��7#	���h �#9ل 3" ا
	)�د أو ا�زدواج أو ا
	-اh�، إن ,I-�- ا���Lل P+6+ح ��Jدى إ
g
  )١١٤ :٤٥(ت إدار��� 5	� ��P ���Lع ا�ه-افI, 5L�9#�� ا�ه-اف دون ا
-h+ل :� �3


��ت واhM	%�*��ت ه�+ ,I-��- ا
!5�Ng ا�دار��5 ��6" إ:��اد ا
�����g�h "�3 5ل            +m�7�
و��ى ا
-ارس إن ,I-�- ا

��ت واh	%�*�ت �6" ا
�7	+ى ا�داري ا
+اD- أو ا
�7	+��ت ا�دار�5 ا��hى+m73 -�-I,. 

• w�(ت@�8/� ا��Y�	Esت و ا����#:  

 ��
I, f-�- 3-ى ا
��Qح ا
�ي �	I#� :��+ ��0-أ    )١٩٩٩(/cآ� �)�� *�) ا�(8gh "3 "
�� -�Q
L@� أن ا
	���� ا
           �ً�!0, 5�
+m�7�
6	I-�- ا
�J7و
��ت واhM	%�*�ت 

� :�د �9+اء آ��ن ��0ًLM أو �3-ر�6ً أو ���3ً:� أو إدارً��� و,�I-د ه��T ا

  �5 ��
�" أن ,I#�� ا`�;��: 5`�;�
�QI ا �ً!0, ��@[$ "
�� �	

!-د ا
+.�K( ا  +�A��

�+اK_ ا
!���    أة إذا ه�-اف ا ��!0,
ا
	�����5 ا
	� ,I-د أ��Lل ا
#�T���&�, �@L "��K آ��� أ;�g�h "�3 fل ا
!��Ngت ا
`�5�0 وا�;��7;�5 ��6" �3&��ي ,@�o ا����Lل             
      i�!@� ط آ�������

" ,��7� ا

>�� 3" ا
!#�0ت ا
	� ,!+ق ,#�-م ه��ا ا�� o

" إن ,I-د b!6 5�@L�: "3 ا
�و,���5، و�6��

3@�" �6
��5mا�!

�Q+د ا ����

	��7� دوراً ه��3ً :� ا
	�,�i ا .�: 5�P���
�6
���mت ا ����	

I� +�: o-د ��L*� ا�
:  

  .,I-�- اhM	%�*�ت وا
�J7و
��ت )١
٢( )K�.+
 .,L -�-I-د ا
٣( 5�����	

+اK_ ا
!�� ا aPو. 
٤( "�
+m7�
 .ا
!5Ng �6" ا�:�اد وا
٥( ��7�	
 .ا
٦( �����	

� ا��
  )٢٨: ٣٥(.وaP ا

�Q ه�) ٢٠٠٢(و/=آ� *(� ا�8)�� ,�ف ��Eا� �Y��* أن:  

- �����	

� ا��
  .,%��� ا
  .,I-�- ا
7@`�ت وا
�J7و
��ت -
  .,I-�- ا
!�Ngت -
- "���-�
  )٢٥: ٤٤( .اh	��ر ا

�II(8% ا��II)�#دي و�(��II *(�II ا�)uII7V آ���� ,!��-دت tراء ا

	���ب وا
��D "�<D���0+ل ��L*��� ا
	������، ��D R���D-ده� 
)٢٠٠٣ (Uوه:  

• �
 .ا
	����� إ53�N ه�
• 
 .	#��7 وا
+ا�0Aتا
 .,I-�- ا
7@`�ت •

��ت •+m7�
  .,I-�- ا

o b e i k a n d l . c o m 



١٦  

�)�  :أوً���Eا� �S�
5 وا
-5N وا
��+ل :إ�R%� ه+�7

� D�6- ا
�SاjK ا
	� ��	�ط :�f ا
+P+ح وا��
  .و�	� ,%��� ا
�ً��Q وا�#ا�II)9تا�  :���II��E :  +��I; ����A+3 -���-I	
ا
���-ف و,#����7  و�@��1م ,I-���- ا
+ا���0Aت ��P+6+ح L@��� أن �
��+ن ه���ا ا

ا
+ا�0Aت i%, R�D آ@�� :� I3%@5 واD-ة و���� ه�ا ا
	I-�-ا���Lل وا
+ا�0Aت 6
�:�5 *�+ره� �9+اء آ�;��     
ا����Lل �P+6+ح ��Jدي     أن ,I-��- ، زدواج أو ا
	�-اh�  ا
	#��7 3	��9#� 3" ا
	)�د أو ا�ر5�7�K أو ��;+�5 و�
+ن 

�3
gت إدار��� 5	� ��P ���Lع ا�ه-اف إ
� I, 5L�9#�� ا�ه-اف دون ا
-h+ل :�.  

@��( ا
]��� ���L�6ل ,@�1م 
	I#��� أه�-اف �I3-دة :�� ;&�s                :@�8/� ا���V7Iت   :����ً�, ��: ��I
وا
�7@`5 ا�دار��5 ,!��� ا

�� ا�$II#اري 
�II$�r ا
+��N ه��� �L%��� ه���م :��� ��L*��� ا
	������ و�!�:����  I�: ���: ���I

��� إه��� اI, ارات���N ذ���S,
 "��hnت          و,%0_ ا، ,%�:�ت ا�&�* f��: �:ا+�	, M s�K��
 ���`Lاً ه��3ً� و,&#�- آ�� 3#+�3,��� إذا أ�%�L 5`@7

5IA��
  .ا
#��دة ا

�ً'
��ت  :را�#w�(�6;���      :@�8/� ا� o�65 ا�دار��5 و�!�:��� رود�
+m�7�
+ا��0Aت  50�9�I3 ا�:��اد �L" أداء ا
   : " و,!�� ه��� ا
  )١٨: ٦٩"(إ;�Qزه� و:#ً� 
@S`5 ا
�+5L+P  `@+با
���م و ا���Lل ا
�أو 
	1ام ��6 ا
�; "L 509�I	��K ,� ا�"

  �[���Q ه�) ٢٠٠٥(و/=آ� %8)� ا�	��Eا� �Y��* أن:  

١( j�`S	
  .أ;�`5 وأ��Lل 3	!-دة ���ر5L+�Q3 ��9 3" ا
!��*� ا
5���0 3" أI, �A#�� أه-اف وP!	�� و.�&5 ا

@( �6داء  )٢, ��L ت�L��A �
$ �@L "�95 3" رؤ�9ء و�3ؤو;+
3 j�`S, �*��L5`�;� .ا

� �+P_ 3" ه+ ا
�s�K و3" ه+ ا
��ؤوس وh`+ط  )٣��
ه�
� ,����� ,!�� f��P ا
!��*� ا�;�7;�5 وه�ا ا

�*��!
 .ا
7@`5 واM,%�ل ا
	� ,�j6 �6" ه�T ا
٤( f,�`@9و f,��
+m73و f,�0Aوا R�D "3 ��6ي �%�L �آ -�-I,. 
٥(  5`�;�وا
	� �iQ أن �	#�- ��6 ا�:�اد أ���ء أداء ;�� وإ�Aاءات و��ق � ��L	� ��0A+�6 ,�&�� ا���Lل أو ا

���
  )٤١: ٧١(.ا
���م ا
�+آ@5 إ

�EQ%(�دئ ا���:  

١- Mٍرج ا-	
 :داري ا


,+ز�a ا
L 5`@7@� ا L@� 03-أ ا
���م �#+م ه�اMٍ�3 ا��

@	+ز�a ا 5&@	S�
+��h ,+ز�!�� L@� داري 3	�7	+��ت ا
س , R	a�Q ا
7@`5 :� ا
����L 5@� رأداري �D,	�آ1 :� ا
����5 :� ا
#��5 ا
��م اD �@L Mٍ	�ا
�7	+��ت 3" أ9&� اٍ
� أ

5�#
  .ا

 :وD-ة ا
#��دة  -٢

ر�5 و,I-د ا
	7@7� ا
#��دي 3" داس a3 رs�K واj#: -D ��6 ا
�J7و
�5 اMٍووه�ا �!�� ان �	!�3� ا
��ء ا
��ؤ
 �@L�  . @�5 ا
&�د :� L�:f@�Lأ9&� و��1- 3"  �
إا


" ا
���i9 ;`�ق  -٣�	
 :ا


�5 أf3�3 ن ��7� A "�6!�� ذ
o ا
�-ي ا
�ي ��
" ا
�s�K أ�+m7�@
�03$�ة وا
�	%@�" �+د L-د 3" ا
��ؤو�9" 
f6  5�Kg�
  .دوgh �3ل ا
!��،و�
+ن 3" ا
�	�5Q ا
	��7� �A "�6+د هMJء ا
��ؤو�9" ا,�Sذ ا
#�ارات ا
%5I�I ا

 :ا
�3gآ5�1  -٤


�� 3!���ن  5�D��

��ت L 5#��`6-م ,�آ�1 ا
7@`5 و,&+�)�� و ,I-�- ا
�J7و:ن ,!�� دار�5 ،:�� ا�3ٍ أا3Mٍ" ا
5��!3 5`#; �: ��!

@��ؤو5��D "�9 ا
	%�ف و��6ا ,��a��Q, a ا �`!, ، �@L�آ�� أن :� ذ
L o-م اٍره�ق ا
�s�K ا

 5����@

@��`#5 ا L"L-د ا
+D-ات ا
	� ,!�� 6!�- :وا�3ٍ أن ,!�� ا
	���� ا
��-ا;� أى،  �7�K�
وا
�3gآ5�1  ا
��آ1 ا

�� ;�5�D ا
+D-ات ا
!�3@5 :� ا
��-ان �6
��آ1  ��!�
  .��6 ا

٥- �3�
	
 :ا

.+
�K( ا
�	��5�6 :� وD-ة واD-ة ،وه�� �	`@i�Q, i اMزدواج و ا
	-اh� :� وه+ �0Lرة a��Q, "L أ��Lل ا
 5&@	S�
  .ا
���م واو5A ا
���ط ا
	� ,Jد��� ا
+D-ات ا

   

o b e i k a n d l . c o m 



١٧  

٦- 5�
 : ,+ازن ا
7@`5 وا
�J7و

ا

�:��Q�� 5ز ه�ا ا
!�� :J73 gو
�5 6-ون 9@`5 ،و3" ه�� ن ,#�6@�� ا
7@`5 ا
�J7و
��L "L 5� 3!�" �@1م أ
%	hMا b�+&,  أ:�ن iQ� ص� f

���ر59 �3 :�ض  509���

�-�� ا
�J7ول L" �6;��3 وا.ن �#	�ن 6	b�+& ا
7@`5 ا

  .ت 
��ر59 5��3ن �
+ن 
-�f ا
iQ� "�!3�`@7 أ

٧-  ��7�	
 :ا


@+*+ل �L��Q

@��Q+د ا ����

اٍ وه+ ا
	�,�i ا� -Dف اٍو-�, ��!

� ,I#��� ���ض ��3	�ك    ة :� ا  "�
،و��

��5��m ��3" ا
�����mت ،أي    I#��� ا
	����7� ���L-�3 ���7+د ا�Q��7;Mم ا
	����9� ���6" ا
+��D-ات ا
!     	ان � 6!��5�	
ن ا
	����7� أ:�3@��5 ا
ا
+D-ات �6
��`#5،وا;���ء ��NgLت �3" ه��ة ا
+�D-ات �L" ا
`���� اM��%,Mت ا
+ا5I�P          ,���� ا
�Q+د S3 "�6	@( :ه+

�#`�3 i�,�, ��!
 �
�Q+د ا 53�L 5&%6 اد�:.  

٨- f	��76و ����	
 : �3و;5 ا

`�76 ����	
5 �6
 � و�3;� وا��i�Q ان �
+ن ا�: �[

+ن �03�    �����	
-ر5A ا
	� ,f@!Q 3!#-ا ،i��Q� �6 أن �
�+ن ا
، ��

" ,I-ث :�Qة :� ا
������7_ �6+ا5�A ا
	]�� :يأد����3�� �	
  .ة ات ا

 :,I-�- ا
�J7و
�P+6 5+ح  -٩

وا��3 6`��#�5 ��76`5 ��9@5 واM 5I�P ���+ض :���� وه��ا �I#��          	�56 ا
	!@���ت و ا
	+���Aت و ا��	`@i ذ
o آ
  :ه-:�" 
�  .,i�Q ا
&+RI6 -�L �P ا
�J7و
�5 : ولا
�;�<
  .ن ,Jدي ��6 ا
`��#5 ا
	� �iQ أ��0!5 ا
+.�&5 و :��  :ا

١٠- Mٍاف ;`�ق ا�$: 


�داري ا�$�اف L@��� واٍ:�اد ا
�داري L-د 3!�" 3" ا��+A- :� آ� �3آ1 اٍ "
و�S	L�  5��@  )�@دار,�� 6&�" ��

��hي ��#0 
@��وف ا
��I`5ه�ا ا
!-د 3" ا 5
�I .)٢٣،٢٥: ٨٧ (             

Q���Eد*�%�ت ا�:  

 B% آ� ^

U ا@V	% B��L  ه��
�� /UI7*      uIZ  ) )٢٠٠٦أ�(L آ)�ل �	�رى ، Iت أ����I%�*د PI
أن ه��Iك أر
�Q ه���Eا� U[ ا]�ه�#@:  

و,	�>� 5L+�Q3 ا�:�اد ا
!�3@�" :� ا
����L 5@� إh	gف 73	+��,�� ا
+.�&�5 و
��T ا
-53�L  :ا��*�%�ت ا�(�2/� •
 5����
 .L@� ا
#��م 6!�@��أ��ه� ا
&!�ل :� ا�;�Qز و,I#�� ا
	!�ون ا
�ى �L�7- ا

• ��(���Eت  :ا��*�%�ت ا���
+m7�

f ,+ز�a ا
7@`�ت واgh "3 �	� ى�

� ا
	����� ا
�ى ,	T��0 ا
����5 وا��
 و,�>� ا
• ��
�� و,7	�- ���3 أه��	��  :ا��*�%�ت ا����#���L5 :� ��3ر59 أ����
وه� ,�>� ا
Q+ا;i ا
#�;+;�5 ا
	� ,7	�L -@��� ا

 .,���!�5 أو I, 5�;+;�N-د ;��ط ا
����5 و أه-ا:��و,!	�0 �6>�56 أداة 
• ��
	-��6 �3 �@��31 3" أدوات  :ا��*�%�ت ا�)�� 5����@

�5 ا
	� ,	�_ ا
&�ص ��
وه� ,�>� ا
i;�Q ا
��دي وا
�+ارد ا

 )٩٢: ٩٠( .وأ1�Aةو�0hات 5���6 و���ه�

��II2/و  .II/ل درو�II(آ ، �%�II(8ا� �II(8% ،س�II�$(ا� ��$II�)أ) ٢٠٠٩ ���
ا
�����mت او ا
�������ت ,I	���ج ا
���  نإ

" 3" ا9M	��ار :� أ3#+�3ت او د�K�L أ9�	, �	D 5�9�����; أ داء i�Q� f;ح وآ&�ءة وأ�Q�6 ��:أه-ا ��#I,+ا:�  � و�	ن �

5�
�	

@	���� ا
-�3�Lت ا�5�9�9 ا:  
   

o b e i k a n d l . c o m 



١٨  

  

  

 QRر �S,)٢ (  
Q���Eا� Qn�*د de#/  

  .و,�>� a��A ا
!�3@�" :� ا
����L 5@� اh	gف 73	+��,�� ا
+.�&�5: ا��*�%� ا�(�2/� -
- ��(���Eا� �7@`�ت: ا��*�%
�Lز+, f9�9أ �@L ي�

� ا
	����� ا
�ي ,	T�S ا
����5 وا�

��ت و,I-د  أو ا+m7�
وا

  .ا���Lل ا
��7-ة إ
� آ� وD-ة 3" ا
+D-ات
- ��  .او ا
�7- ا
#�;+;� ا
�ي ,�7- إ
�f ا
��)��ت :� ��3ر59 ;����� وf�3 ,7	�- اh	%�*�,��: ا��*�%� ا����#�
- ��
@���وع ا
�ي �I, �@L T-L�7#�� أه-ا:f: ا��*�%� ا�)�� �@�+�	
 )٨٥: ٥٩(.ا
i;�Q ا

Q���Eإ*�دة ا�:  

 I2/ �II
�b(ا� �II�إ
��� أن إ���Lدة ا
	����� ,!���� إ��D-اث ,]����� :��� اhM	%�*���ت وا
��7@`�ت  ) ٢٠٠٦(�� *�II) ا�(8
     5�&@	S�

�+ن ذ
�o آ@��ً� أو     (وا
!�Ngت ا
	�����5 وا
+.�K( و73	+��,�� و;`�ق إ$�ا:�� واM��%,Mت ��6" و�D-ا,�� ا� -�Nو

��ًK1A (g
زم 
@#��م �6���Lل L@� أآ�� و��� "L fA� I,#��� أه�-اف   وذ
o 3" أI, �A#�� ا

&�ءة وا
&�L@�5 وا
	��7� ا
  .ا
����5، وJ� ��6دي إ
� ,I#�� ا�دارة �ه-ا:�� ا
��A+ة

�Q و%�$���Eوه��ك أ�(�ب �*�دة ا�:  
١( 5����
  .,]�� أو ,!-�� ه-ف ا
٢( 53�!
 .,!-�� :� اh	%�*�,�� ا
 .إ�P:5 أ;�`A 5-�-ة )٣
٤( gً!: �K�N 5 آ��0ة :� ;��طA6-ر a9+	
 .ا
 :وA+د �L+ب ,�����5�K�N 5 وL ���3@� �09� ا
�>�ل )٥

 )	)���M�6,�7ع أو �6
(L-م 5�Kg3 ;`�ق ا�$�اف  -
 )�+ل jh ا
7@`5 ( ,!-د ا
�7	+��ت ا
	�����5 دون �03ر  -
- 5�����	
  .P!( ا
	��7� �6" ا
	#���7ت ا
- 5�����	
  .اMزدواج :� اhM	%�*�ت �6" ا
	#���7ت ا
- 56�N�

�م اDم إ-L.  
  .وP+ح h`+ط ا
L5`@7-م  -
- 5��@9 s9أ �@L ��!
  .L-م ,#��7 ا
- 5�����	
  .L-م ا
	+ازن :� iLء ا
!�� �6" ا
	#���7ت ا
- ��(�+&, -L7@`�ت و@
 507�
  .ا
��آ5�1 ا
3�Q-ة �6

��ت -+m7�
  .L-م ,+ازن ا
7@`�ت a3 ا
  .,!-د ا
@�Qن �6آ>� #, ��3	f6 �( ا
)�ورة -
- a��Q, �, T�(	#�6 ي�
ا�;�`5 :� ,#���7ت ,�����5 3#�6@5 ا
	]��ات :� ا
��وف ا
	�  L-م *5�Dg ا�s9 ا


�5 واNM	%�د�5 
@-ول ه+ :� ��ق ��

� أو j`h ا
����5 أو ا
�9��7ت ا�
,+اfA ا
����5 3>� ا
	]�� :� ا
53-S	7�

+��A ا+�
	
 )٣٩٨،٤٠٠: ٤٣(.ووK�9� ا�دوار أو :� ا

 د�
	� ا������


ت �
ا���
 ا��
د��


ت �
ا���
�����
 ا��


ت�
 ا���
 ا��������


ت �
ا���
 ا������

o b e i k a n d l . c o m 



١٩  

�Q و%�$���Eدة ا��*� \
  :وه��ك e#ا

�  �@L �
I

" ا�� �	D o

� ا
	����� ا
�`@+ب ,!-�@g� "L �#,M fث �9+ات وذ��
3)� :	�ة زL 5��3@� ا
�
�I
 .3-ى آ&�ءة و:!�
�5 ا
	���� ا

� �QDو ��!

@����5 و3	��iL a3 �09ء ا 5�@!&

�D	���Aت ا �9�
f :��� 3>� ,]�� ا
�-ف أن �
+ن إ�Lدة ا
	���� ا;!
 .h	%�*�ت A-�-ةأو إ�P:5 ا

�  a#� �	
أن �7	�-ف إ�Lدة ا
	���� أ�9�9 ا�ه	��م D+6-ات ا
	�&��، 9+اء إ;	�ج أو h-�3ت L�6	�0ره� ا
+D-ات ا
 g!: ي��&�	

��Qد h@� ا
���*i ا�دار�iL ���@L ،5ء ا
!�� ا s�
 .و

� ����	
  )٣٩٨،٤٠٠: ٤٣(.3+ا:#5 ا
7@`5 ا
�S	L 5%@� إ�Lدة ا

Q���Eا� �Lا�%:  

��#
أن ا
	���� �!�� I, �@L-�- ا�ه�-اف ووa�P ��6ا�3 ا
������ت و,#���7 ا
����م        )٢٠٠٢)(Bonnie( /�ى 
              ���#I, T��Q,�6 -��A �
و�L-ه� ا�دارة �iQ أن ,
�+ن 3	�آ�-ة أ;��� وزL ��L@�� أ$��Sص J�3ه@�" وا
������ت ;��6 �#�7

6
�� ا�$��Sص     أه-اف ا
����5 وه�T ا
!�@�5 �#+م ��6 ا
	���� R�D أ;�L _P+� f@��ت ,`�+�� ا
���0ء أو ا�   ��@!	�
���ر ا
5���0
  )١٣٩: ١١١(.و,I-�- 5��3 ا
!�� وD%� ا
�%�در ا
��د�5 وا

�(���Eا� �S�   :ا�$

�(���Eا� �S�
$#م ا�$% :  

 ���7
5 وا
!�Ngت �6" ا
+�D-ات ا
	������5 ا
��ي     )١٩٩٩( Davidو/2�
إن ه�
� ا
	����� ه+ ;��م 
@7@`5 وا
����	@
  )٣٢٥: ١١٥(. �I-د $
� و��0!5 ا
!�� ا
gزم 

�(���Eا� �S�  :@'�/? ا�$

   �II�7s UI�#% �IIآ ^I
E/٢٠٠٥(و ( �[��II	ا� �I(8% PII%)ه�+    )٢٠٠٥ �������	

��� ا��
L" "��3 5��L+�Q3@�� أن ا

��ت ا
	�����5 أو ا�دارات أو ا
+D-ات ا�دار�5 ا
	� ,���� ا
�I-ود ا
�5���9 ا
	�� ,!���      ا
��اآ1 ذات ا
7@`�ت و+m7�
ا

5�����	

� ��h`5 ا$ �: �
��

�� ا
����5 و��>� ذ
o اgh)٦٢: ٧٠( )١٠٤: ٩٥(  

 �III)* �IIInف وا�III'/  �III(Lأ ��III� دل�III*و B(Lا��)ى     )٢٠٠٩����

���� ا
	�������� ه���+ ا
�����0ء أو ا������ر ا��
����6ن ا
:��+ ���0" ا
	#�����7ت ا
	������5 وا
+�D-ات ا
	�� ,#��+م �6����Lل وا�;��`5 ا
	���        ، ارات أو ا���7Nم :�� ا
�������I�   5-دا�د 

��#I, ��#0`	�  5����

�� ا
	������   . ا
#�ارات ا�دار�5 آ�� أ;I� f-د h`+ط ا
7@`5 و3+اaN إ,�Sذ، أه-اف ا��
وأ�9س ا
 )K�.+
�� R�D	� b!6 a��Q, ا�;�`5 :� ا
+D-ات ا، ا
���9 ه+ ه�م ا       -�Dوا �S�$ ن ه���ك+�
� ��	D ا��
آ�0 وه

5`@7
  )٦٢: ١٠٢(. 5�N �@L ا
���م ,	�آT-� �: 1 ا
�J7و
�5 وا

��#II�L �II	�
��� ا
	������� �+��P_ ,+ز���a ا
� ))٢٠١١آ�II'/ �II(ف ]��

��ت ا
	��� ���6ن ا+m��7�
����م وا
+ا���0Aت وا
  )٦٣: ٥٥(.�	0!�� آ� 3+.(، وأدوات ا
	��7� ا
�5��9، وأ;��ط ا
	&�L� ا
+اiA ا,��L�0 و,`��#�0

�(���Eا� �S�  :أه)�� ا�$

 Q/�L B��L دراآ� ) ٢٠٠٦(/=آ� �E�
 B* <��Peter Druckre��#I, �@L -L�7� �����	

� ا��
 أن ا
  :أه-اف ا
����gh "3 5ل

• -L�7�
 .:� ,�&�� ا
gh "3 j`Sل ,I-�- ا�;�`5 ا
��اد ا
#��م ��6 وا
	��7� ����6 ةا
•  5����
 ,I-�- أدوار ا�:�اد :� ا
 ,&�دى ا
	-اh� واMزدوا5�A �6" ا�;�`5 وا���Lل  •
 )١٤٦،١٥٠: ٢٤(.,I#�� ا�Q7;Mم وا
	��9� S3 "�6	@( ا
+D-ات وا�;�`5 ا�دار�5 •

�[���)�) ٢٠٠٥( آ)� /2�� %8)� ا�	��Eا� �S�  :ا��2وط ا�#اu9 %�ا*�@$� *�� @	)�Q ا�$

• �
+m73و f,�`@9 ود-Dو �����	
 .,f و��hn�6 f,�NgL"�ا
+P+ح I� R�I6-د 

� �3آ1 73	+اT ا

o b e i k a n d l . c o m 



٢٠  

•  ��@!
,�Sذ إ
� �3 دو;�� �L "3 ��7� ��6@�5 اأن �+:� ا
5L�7 :� إ;��7ب ا�وا�3 وا
	!@���ت �6" ا
�7	+��ت ا
 .ا
#�ارات


>�0ت إ
� ا
-ر5A ا
	� ,Jدي إ
� ا,	��1 �6 أن • "�@3�!
و,#+ى ا
>#5 :� ا
+D-ة ا�دار�a3 5 ا
�5�Dg أن ، ����mن ا

� f@�-!, i!%� R�I6 اٍ��
 .ذا ا9	@1م ا��3ه�ا �A ��!�M+د ا

• Mا �@L ًدرا�N ن+

�a3 �#0 ا
��7ح 
6 f	�7D ��� _0%�M R�I6 f7&; -�-Qسأن � ��* f;أ R�D ار��	9 
�Nط :� أى و���

�	`@�0ت ا. 

وآ�ا .. أن �
+ن �Nدراً L@� أن �I-د و5N-6 ا
+ا�0Aت ا
	� �#+م ��6 ا
!�3@+ن :� آ� وD-ة إدار�5 3" 3-���" و�3&��" •
 5����@
�6
�-ف ا
!�م  ��Kدا j0,�, R�I6 ل��L�
@&+ن ��6 و�6" ���ه� 3" ا� �	
 ا
!5Ng �6" ا���Lل ا

• -!, ���S3 i�Q	6 _�7� +��ت ا�دار�5 أن	7�

J, �3 �ً0دي إ
� *!+56 اد ا�� �	

� إ
� *!+56 وا�	
,%�Mت و�6
����	
 .ا
	��7� �6" وD-ات ا

•  o
أن ��ا�L إ
� D- آ��0 ;`�ق ا�$�اف :g ��7_ 6	)��� ذ
o ا
�`�ق أو ا
	+f�: a�9 6� �@	1م I6-ود ذ
 )٦٢: ٧٠(ا
�`�ق

��(���Eآ� ا���  :أ�#اع ا�$

 B�L B% آ� ^
E/ B(Lا���)* �%�$E٢٠٠٩(ا� ( �(Lأ ��*U7 أن ) ٢٠٠٩(وا�)* �n ا��B(L و*�دل �
Uإ� Q��E@ ��(���Eآ� ا���  :ا�$

�)� ا���)�  - أ��Eا� �S�  -:ا�$


@!�Ngت ا
�5��9 �6" ا�$�Sص وا
+D-ات  gً
$ _P+�
و�	� وf!P 6`��#5 3#%+دة :� أي 5���3 
I, a3 5����
وآ�
o :�ن ، ,%�ل ����6 و�NgLت ا
7@`5 �6" أ:�اده� ط ا-�- h`+ا�دار�5 وا
#`��Lت وا��7Nم داh� ا
���3 5!K�$ 5 أ;+اع�g� 5��9�
  :ا
���آ� ا
	�����5 ا

�=ي -
�Eا� �(���Eا� �S� :ا�$

  5�������	

��� ا
�	��-رج، ه��+ ��3" أj��76 أ;��+اع ا
���آ��� ا��
وه��+ ه�
��� �j��S6 _���7 وا��P_ ، و�`@��� f���@L أ��D;��ً� ا

@7@`5 3" أL@� 73	+ى إ
� أد;� 73	+ى  ، j#: -Dوا s�Kأ�3م ��3ف أو ر Mً+m73 5����

+ن آ� $�S :� ا� f�:و

 ، �QI

�+ا5��A        و�	�	�a  ، وه�ا ا
�+ع 3" ا
���آ� ���i9 ا
�����ت *]��ة ا f�P�!	

��5 ;���اً �L 6#�-رات ����: ��-��
ا
�3
gت 3	�5L+ دون ا
@Q+ء إ
� ا���K�%h" :� آ� ا
��Qل و.�&�.  

- �
�v#ا� �(���Eا� �S� :ا�$

       "�

E:�اد 

� �%�@+ا إ
�� أS, ��%N%�� و.�&�� �3 5*�&

� ا
+.�&� إ
� إ,�5D ا��
o�@�� R��D   ، ��-ف ا
:�
� L 5`@9@� ا��

+ن ه+ ���L Mً+m73ا
�-�� :� ذ
o ا� �	
�دا��K ا 507�
 .�اد :� a��A ا�دارات ا��hى �6

�=ي -
�Eا� �(���Eا� �S� :��2Eريا�/ ا�$

و

�"  ، g�Lوة L@�� أن 
�-��� �N+ة ا
	+*��5      ، 9	��ر��" دوراً ه�3ً� :� ,#-�� ا
�أي وا
�%_ 3" ا
�!�وف 
g أن
 f;�3 ��و ��&�	
 5`@7

�� :� ذات ا
+N �N+ة ا s�

�دارات ا���hى   507�
�6 ،  ��@Lو    g
9	���ري  ا
���� �3" ذ
�o :��ن 



���ر59 ;&+ذgh "3 Tل ا
�s�K ا
	�&��ي ا
�ى �!�� 6	�*+	L f@� ا 5*�&

@�m7+ل اMا 59�Kري��� 3" ر��	9.  

�� ا���)�  - بq �(���Eا� �S�  -:ا�$

0�$
5 3+از��5 �3" ا
!��Ngت ا
�S%��5 ����         و���� داh� ا
�����ت L@�� ا�h	gف أ;+ا���L وأ;��`	�� :��      �
�$
0
L	�0رات 3>� ز�3
5 ا��6Mء وا
%�-ا5N ��6" ا�:��اد    ,I-ه� و,�b!6 ��I3g3 �9 اb! ،M ا
�5��9 �6" ا�:�اد 6!)�� 

�hرج ;`�ق ا
!�� ا
���9 أو ��0!5 ا
�Jه�� وا
	S%�� ا
!@��� أو 
5�A�I ا�:��اد M$��0ع ��A�D,�� ا
�S%��5 و����          
 � ���3 o
١٤٠،١٤٤: ٢٣(. ��
� ,�����ً� ���� ر���9ً� ����� و�	`�+ر 6%�+رة ,@#�5��K ودون N%�- �3" ا�دارة ا
�5���9           ذ( 

)١٧٨،١٧٩: ١٠٢(  

o b e i k a n d l . c o m 



٢١  


� ا
	#@��-ي وا�آ>�� $��+Lً� وه�� ,�>�� أj�76 ���ق                ��
وN- ���ى ا
R�D�0 أن ا
��SاjK ا
	������5 ا
��5��3 ه�� ا
����	

�$�رة إ
� ا
�7	+��ت ا�دار�5 :� ا.  

�(8% ��
� ا
	����� وه�) ٢٠٠٥( ا�	��]� و/2��
  :إ
� أن ا
!+ا3� ا
	� ,L ��J@� ,%��� ا

��: أوً�w�  :وه�� �!�� ا
	��1 �6" :ا�'#ا%� ا�(

 .9	�gك وا
#+ا;�" ا�دار�5 وا
5�9��7 ا�N	%�د�5أ;��ط وا9M+اق و:� ا� :ا�(�w� ا�)�E��ة �
��ة �bE(ا� �w�1 �6
�Iآ5 وا
	#@i :ا�(��	, �	
  .وه� ا

�ً���� :��9#�#�SEا�:  

� ����9#�#�� ا��و@�SEرو,���: ا� �
 .وه� ا
	� ,	��1 6#@5 أ;�`5 ا�;	�ج و,
�اره� �6
� ��9#�#�SEا� ������ رو@q:  ع+�	
وه� ا
	� ,	��1 �6;�� �3آ50 و3!#-ة :� ا
!�@��ت آ�� أن ه�T ا
!�@��ت ,	���6 1

5����
  .و��� ا

�@� ���: _(	, �����	

� ا��

+��A و��L*� ا+�
	
  :و5NgL -A+, �ً3+�L �03$�ة �6" ;+ع ا

�   ��A+
+�
	
 .�1داد L-د ا
�7	+��ت ا�دار�5 ��16دة در5A ,!#- ا
�  53-S	7�

+��A ا+�
	
 .;507 ر�Aل ا�دارة ا�$�ا:�5 إ
� ا
#+ى ا
!�3@5 �1داد ��16دة ,!#- ا

  :اV2�F�اFه�اف : ����ً�

  5�������	
,S	@��( ا
���آ��� ا
	�������5 ا
	��� ,��i��9 ا
�������ت ذات ا
���-ف ا
+���D- وا
�����ط ا
���I-ود ��L" ا
���آ��� ا

@�����ت ذات ا�ه-اف ا
�	!-دة وا�;�`5 ا
!-�-ة)٦٨،٧٠: ٧١( 

V@اد و�*� J�Fوا�ا�)(�دىء وا �(���Eا� �S���#/� ا�$(���Eت ا��Y�	Es:  

 �S
 #

U أV	% ٢٠٠٧(/=آ� ( �
#q�(ت ا��R<'وآ=�� ا� �(���Eا� �S��Q و@V#/� ا�$(	@ QE/ ًأ�` *�دة
�B وا�')>ء %s B>ل
v#(7� J�Fوا :  

-    a�3 تg6��#�

@+aP ا
#��K :� ا
����53�L 5&%6 5، وA+ا;i ا
	���� ا�داري �h 5&%6*5 و;	��K ا ��S�	
;	��K ا

��أL)�ء ا�دارة ا
!@�� و��Nد �
�I
 .ات ا
����5 و5�N��3 ا
+aP ا

-  gL5 و������
�6
5��m�0 ا
�Sر5���A و���Pورة اM ا
�gءa��3 5��3 ��0!��5 ;������ت ا ����	N  دة+Q
���6 5��*�S
ه	����م �6
Q+ا;��i ا
 ��I
�%3 ��#I, "3 ���
�� ��6 5�Aر�S
�6���اف ا ��	NgL 5���,د و�Qإ� �
 وا�9+اق وا
!�gء و5A�D ا
����5 إ

-  56�Q	��9Mورة ا���PKg�

`@���0ت ا
!���gء I� ����6#��� ا
	��+ازن ���6" 5��9��9 و5I@��%3 ا
������5���A "��3 5  ا
����7!5 ا 5���
 .و,�#I� N+,!�ت ا
!�gء 5�A "3 أ�hى

:	��اض أ;��� 3	��Q3 ��: 5�%%Sل أو M��Q3ت 3!���5        

� ;��ط �3" ;�����ت ا
�����L 5@�� ا    ا
+زن ا
��07  �3ا�Lة -
 .ا���Lل أو ا�;�`5 أداء ه�Tو��
" ��L�6 ��3��Nل وأ;�`5 أ�hى i7D اN	%�د��ت 

- �@L ��!
5 �3
�#I� ��6 5� 5L�9 ا اAدر �%Nأ �
 .,�Sذ ا
#�ارات,#@�� ا
�7	+��ت ا�$�ا:�5 إ
-              "�
�3 f�Aأ:)�� و ��@L ��,��0Aوأداء وا ��,��
+m�73 ���I, "�3 "���-��
دون ، ��Dg* _�3ت إدار��5 و:���5 ,�
�" ا

-��� 5�KM أو 6!-م ,+:� ا
�A@7ا�ج 6	!#�-ات اD�ٍ	Mا 56`5+@`�
 .,�Sذ ا
#�ارات ا

�ت �S� ���6 5-م �6
-ر5�A ا�و
�� اD	���A     ,+:�� 3	`@��0ت ا
	���7� ��6" ;�����ت وو�D-ات ا
�����5 و�73	+��,�� ا�دار��         -


� ,I#�� ا��9	&�دة ا
#%�+ى �3" ا
��+ارد       5 ��6Ng!
و,+N!�ت g�Lء ا
����5 وا���اف ا
-اh@�5 وا
�Sر5�A ذات ا


�5 وا�3
�;�ت ا
��د���
 5 وا
5���0 ا
- ��#I, �: ��,��
+m735�7 و�K�
 .أه-اف ا
����5 ا
#-رة L@� ,��1 أدوار ا
+D-ات ا
- ��&�, �K06-ا �@!	� ���: ��!

�� وأ;�	`�� ,+:� ا
��و;5 
-ى ا
����I, �: 5-�- �9��9ت و,+��Aت ا��Lأ . 
- �!�

�دارة ا
!@�� L�7� ��6- :� و;5,+:�� ا1�AMة ا 5����@
 �Q�,ا�	9Mا j�`S	

�� وا&	@
 ����&,. 
- g!

� ا
	����� #I� ��6� A+دة ا��
ون وا
	���7�  ,��7 :�ص ا
	!�� ، و,j70 إ�Aاءات ا
!�� ، 5N ,+:� ا
5��70 :� ا

 )١٢٠،١٢١: ٨٨(.�6" ا
+D-ات وا�:�اد

o b e i k a n d l . c o m 



٢٢  

 ��#�L �	�[ ��
� ا
	����� ,	�>� :��� �@� إ
�) )٢٠١١ آ2/ �(��
  :أن أ6!�د ا

• ��'E+��ت : ا�	7�
;	��ر ا
Q]�ا:� وا
	S%� وا
�7	+��ت ا�دار�5 واMو,!�� در5A ,#��7 ا
!�� وا
	S%� وا
 5����@
 

• �� .و,!�� 3-ى اL	��د ا
����L 5@� ا�;��5 وا��Aاءات وا
#+اL- وا
�!���� :� ,+f�A 9@+ك ا
&�د: ا���)
 )١٧٧: ٥٥(.ا
#�ارات :� ا
����5 و,��� إ
� aN+3 و3
�ن إ,�Sذ: ا�)�آ&/� •

�(���Eا� �S�  :��ق 
��ء ا�$

 �[��٢٠٠٥(/2�� %8)� ا�	 ( �
��
  :ا
	����� إ
� أن ه��ك ���#	�" 
��0ء ا

Uو�Fا ��/�Vا� :U7*F �
  :��/�� ا�(��ء %B أ�


� ا
	����� وه�� �	� ,a���Q ا
����م ��� ا�;��`R�D      5 �	� ا
0-ء �6
&�د :���
ا
�7	+��ت ا
	�&���5 ا
�+A+دة أ9&� ا
    5�����
5 6
� :�د وذ
I; �@L o+ ,-ر��Q �0-أ �6
&�د :� ا
+D-ة ا�دار�5 �� �6
#�7 :���دارة :�
#`��ع :�*�S
ا
	&%�@�5 ا

�
  .آ

��
�: ا��V/�� ا�����F U7*أ B% ا�(��ء ��/��:  


@�����5         وه�� �	�  5�(��!
��� أوf�A ا
����ط    .. ا
0-ء ��6دارة ا
!@��� �� R��D	� I,-��- ا�ه�-اف ا
!�5�3 وا
��9��7ت ا
  )٩٥: ٧١(.�� آ� :�د.. �� آ� وD-ة إدار�5.. �� آ� �7N.. �� إدارة.. 
	�#I� o@, ا�ه-اف L@� 73	+ى آ� N`�ع

�� ا���Zر، %�U ا��	(� )� ��
�) ٢٠٠٣(و/2��
,I-��- إ�L-اد وأ;�+اع     ���6  ا
	����� �#%- إ
� أن �3اD� ��6ء ا
6
&��ءة و:!�
��S3 ��: 5	@�( ا
+�D-ات ا
	������5 وآ��ا �L-د             )�@	S�
و73	+��ت ا
+.�K( ا
gزم وA+ده�� �داء ا����Lل ا

5�
�	
  :$��@� آ� و.�&5 ���3 و�	� ذ
o و:#ً� 
@S`+ات ا

 .,I-�- ا�ه-اف �
 .,I-�- ا
�9��7ت �
� 5�7�K�
 .,I-�- ا�;�`5 ا
 .ا
��S`5 ا
	�����5ر�9  �
� �����	

�� ا-
 )٣٧٤،٣٧٥: ٩٧.(إL-اد ا

�� و(���Eا� \nاا�[�ا�$E�  :ه)

 �[��
��           ) ٢٠٠٥(/'�ف %8)� ا�	��

�ل ا
��-5��9 ا
	�� ,�7	S-م 
	+��P_ ا�$�ا
��SاjK ا
	������5 �6;��� ه�� ا

gh "3 5��!3 5�Iل ,I-د ا
!�Ngت ا
	�����5 :� ا
����5 وh`+ط �: 5����@
 �Aر�S
.. ,%�ل ��6" و�D-ات ا
����م   ا ا


�g��h 5ل ا
���7	+��ت ا
	�������5 ا
�S	@&��5 وآ���ا ;`���ق ا�$���اف    +m��7�
و��L-د ا
���7	+��ت .. وh`��+ط ا;����7ب ا
��7@`5 وا
5&@	S�
 . ا�دار�5 وأ;+اع وD-ات ا
!�� 3" إدارات وأ�7Nم 6-ر�A,�� ا

- "�&.+�
 .��6ن آ�&�5 ,#��7 ا
!�� �6" ا
- 5�
+m7�
 .,+h _P`+ط ا
7@`5 وا
 .,+P_ ا
!�Ngت S3 "�6	@( ا��7Nم وا�دارات -

+ن o@, ���3 ا
+D-ات -	, �	
 .,I-�- إ��ر ا
����5 وا
+D-ات ا�دار�5 :��� وا
+.�K( ا
 .,+L _�P-د ا
�7	+��ت ا�دار�5 -
- "�!6�	
�6
��ؤو�9" ا s�K�
 .,!��( ا
�+.( s�K�6 ا
��0$� و,!��( ا
 .��6ن ا
@�Qن ا
�+A+دة :� ا
����5 وf,�`@9 و1A�6 ��,�NgLاء ا
����5 ا��hى -
 .h`�ء ا
�+A+دة :� ا
����5 آ�ن �
+ن 
@�+.( ر�7�Kن
5Q ا�,L�7- :� اآ	��ف و3!� -
 )١١٥،١١٤: ٧١(.,7	S-م آ+�9@5 إ�)�ح �L- ,-ر�i ا
�+.&�" ا
Q-د -

   

o b e i k a n d l . c o m 



٢٣  

��  :ا
	� �iQ �3ا�L ��,�L- إL-اد ا
�SاjK ا
	�����5 إ
� ا�L	�0رات )٢٠٠٥(%8)� ا�	��]�  و/2

- -�#!	
�6
5��70 وL-م ا jKا�S
 .�iQ أن ,	��1 ا
- �K�#
 .�iQ �3ا�Lة ا
��S`5 أوM �6ول و,!-�@�� � ��6	��� a3 ا
+aP ا
	����� ا
- -Lأ �	
 )١٢٧: ٧١(. ,�� و,�ر�� إL-اده��iQ أن �+L aP@� ا
��S`5 ا�9 ا
����5 وا�9 ا
5�Q ا

�
�v#ا� ?�Y#Eا�:  

�
�v#ا� ?�Y#Eا� ?/�'@:  


	I@�� ا
!�� ) ٢٠١١(/'�ف أL)� %�ه�  59+�@�
و,���� :��   ، �6ن ا
	+*�( ا
+.�&� �0L f;�6رة L" ا
�	�5Q ا
 5��&�.+@
3
	��+ب  �@���%&, )����!, �

��تأو ا
+ا���0Aت أو اM(!	���� وا
�����م وه��-:�� و��0، $��+m��7�
، ) h	%�*���ت أو ا

 ��!
  )٢٩٩: ٩(.ا*&�ت $��� ا
+.�&5+و3 ،و.�وف أداء ا

�
�v#ا� ?�Y#Eا� ��  :أه)

�)� /�7) ٢٠٠٩(/=آ� آ)�ل درو/. و��sون [ �
�v#ا� ?�Y#Eا� ��  :أه)

• 5&@	S�

@���*i ا�دار�5 ا 5�7�K�

��ت وا
7@`�ت ا+m7�
 .,+*�( ا
���*6 i	�P+_ ا
 .,�Sذ ا
#�ارا�
��م I6-ود ا
7@`5 :� ا •
 .ا
�h �Kg	��ر ا
��Sا��9Mٍم :� ا •
• 5&�.+
 .ا�ه��5 :� ,#+�� $��� ا
• @3�!

��ت وا
7@`�ت,I#�� ا
	��7� S3 "�6	@( ا+m7�
 )٩٣: ٥٩.(�" :� *-ور ا

2�� أL)� %�ه� / �(��

� /��Eول) ٢٠١١(�v#ا� ?�Y#Eا� �Y��* أن Uإ�:  

�
�v#��

�f   وا
#�7 وا�دارة وا
#`��ع  ،�9 ا
+.�&5 و73	+اه� ا
	�����و���� ذ
o ا: @'�/?  6!�5�	
اي N+3!���  (ا
��

� ا
	�����:� ا( ،�L	��T-  و�3" ا
��ي ا  ، ��Nم �L�6-اد ا
	+*��(     و�3" ا
��ي  ، �A ا
�I-د 
@+.�&5 و73	+ى أو ;`�ق ا

)�*+	
 .و,�ر�� إL-اد ا

 �I
�v#7� و��3               :%7[� *�م ���	5 وه�-:�� و��0!�&�.+
وه�+ ��0Lرة �L" �9`��" إ
�� �5��g �9`+ر ,!`�� :
��ة ا
f31@	7, داءE
 .3" 3	`@�0ت 

��ت وا�#ا�II)9ت�#wII�(ا�:I, وه���T���#@�

��ت وا
+ا���0Aت ا+m��7�@
 -���-  5��&�.+
و:����� ���	� ) أو $��]@��(���L ���@L,� ا
 �hدي داJ, �	
وا
��7	+ى ا�$��ا:�   ، Mت ا
gز5�3 
�Eداء   ا
+.�&�5 و���ق ا�داء وا
��+اد واI,   n-�- ا
���م وا�;�`5 ا

 5&�.+

�7	+��ت ا
	�����5 أو ا
+.�K( ا��hى ا
	� ,���ف L@���� ا
+.�&�5 ذ
�o ا�$��اف      وآ�
o ا، ا
�ي $�ف L@� ا
 .و;`�ق ا�$�اف

�w� ا�')�
أو ا
��د��5 ا
	�� ����رس :����     ، و:� ه�ا ا
1Qء 3" ا
	+*�( �	� ,I-�- ا
���وف ا
`�v:    5��!�0وف و
 ��!
دا�h�  (وا
]�زات و�aN+3 5!�0 ا
!���   ,�56وه� ا
)+�Pء وا
�Iارة وا�، .�&5 أو ا
	� �	!�ض 
�� $��� ا
+، ا

5D+	&3 ت�D�9 �: أو i,�
3 (��!
 .و�3 إ
� ذ
o 3" .�وف 5m�6 ا

�
�v#ا� �q�, ت�
Yا#%:  ��@!
، A	���ز اh	��0رات 3!���5    وا، وا
����رات  ، +ات ا
��0Sة  و��9 ، و,!�� ا
�Jه� ا
  )٢٧٩: ٩(. واي 3+ا*&�ت أ�hى �Pور�5

�B      )١٩٩٩(، %8)� ا�	B8 ويآ)� /�ى %8)� ا���8��I�L �8)IY �I(8%و .I/ل درو�Iن  ) ٢٠٠٤(وآ)#IS/ أن
�
�v#ا� ?�Y#Eت ا���#S%:  

�
�v#ت ا��
Yا:�ه�� :�� $����           :%#ا+, i�Q� ��	
و�#%- I, f6-�- ا
����رات وا
�!��رف وا
#�-رات وا
��0Sات ا

��ا ا
]�ض �6ا
+.�&5 و,�7 -!, �	
 .I, 5N�`6 �9@�� ا
+.�&�5 ا
5N�`0 ا

o b e i k a n d l . c o m 



٢٤  


II�وIIY? ا�#�v:   ����!

��ت و.���وف ا+m��7�
وه��+ �6>�5��6 و*��( 3
	��+ب ��L" 3	`@���0ت ا
+.�&��5 آ�
+ا���0Aت وا
5&�.+

��ا ا
]�ض 5N�`6 و*( ا -!, �	
 )١٧٤: ٦٢)(٢٣٣: ٦٨(. وا�دوات ا
�7	S-53 و,��7 ا
5N�`0 ا

  

  

 QRر �S,)٣(  
�
�v#ا� ?�Y#Eت ا���#S% de#/  

�B ا�)�E#/�ت ا�دار/�ا�
  :@	�ل 

  :@	�ل�%
$#م ا

g
  5��: 5�@�L +�6ه "��hnاب 3" ا�	N   M ����
,���م ��L�   9@+ب ��,)+;�L �!Q�9 f@�5 ,+*��� أي 3!@+��3ت ا
K�: رة-N5 و*�h 503+ه i@`	� �3 ل�%,M�: ،5#    -���, "�3 5��%S$ a3 �6�`	و� ���	ي ��

+ن 3&�-اً اذا ,� 9M�6@+ب ا�

f6 إ,%�ل. 

,%���ل و���9@5 و
���s �����5 :���+ و���9@5 
�#��� ا
�!@+���3ت و      �,%���ل ه�5��3 و �D+���5 :��� ا�دارة، :  و,!	�L�0@���5 إ

�" ,%�+ر ,�����      ا
	!@���ت وا�وا�3 و ا
#�ارات 3" �73	+��ت ا�دارة ا
!@��� إ
�� �73	+ي ا
	�&��� و      ��M o
��

�s، و!
ا


+g�h ���Aل ا
!#�+د ا
��5��P إ
�� .��+ر وK��9� ا,%��ل 
��� أ��ه�� :��             +�
	
إدارة 6-ون وK�9� ا,%�ل و;a3 -Q ,`�+ر ا
� R�D ار,0`� ���6د�" ا
��Iة 6%+رة 
�� �	%�+ره�   ;	��ره� 3>� ا�;	�;� و D&��� وا5L�9 ,�0دل ا
�!@+�3ت و ,��7@�

�0N "3 ١٤٩  :١٣(. إ;�7ن(  

���� ا����� 

��
ت ا�����  ��ا 

و��$�# ا������
ت ا������� "
���رات 
 ��  وا��)
رات وا�'��ات ا��&��"� �����

•  ��
 ا�[(�ات ا���

 ا�)cه� ا�'7)�  •

• ��(�Zا���رات ا� 

 ا��9�8ت  •

 ا�')� •

• J�Zا� 

• ��7'
 ا�=آ�ء وا�)��رة ا�

• ���#w�(و�#ع ا� QZL 

•  �Y�]ا���رات ا� 

• ...................... 

��  و ( ا����

*��
�" � 
  :و��$�# ا������
ت ا�'

• �$'R#%و �
�v#ا� Qإ� 

• ��7�	
Eه�اف ا�Fا 

 �vوف ا�')�  •

�� اFداء •/�'% 

•  ����nا�)$�م ا�� 

•  �%�]E�(ا�دوات وا��ت ا� 

�� ا�,�اف •*#� 

• ................... 
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٢٥  

  :@	�ل�@'�/? ا

5 ,&��ه� ,�I-ث �L    "��6@�� " ,%��ل ��6
� ��Lم f�;�6     اMا
	+ا*�� أو   أن L@�)٢٠٠٩(آ)�ل درو/. و��sون /�ى 
L�&, �: "�:�� � 5 إ�L+�Q3 أو �S$ "3 5

�� ;#� ر�9gh "3 �	� ��	73       ��: ه�ي+�Q

�s، وا
!��3� ا!

�� ��ht و ا
M5 ا�
�!: f
  )٩٥: ٥٩( " ,%�ل ه+ :�� ا
!�م 

�? أ�I% �I(Lه�    IH/ ��6ن ا  )٢٠١٢(آ)�M           ر��
,%��ل ه�+ �L@��5 �73	��ة ,	)��" ���Nم أ�D- ا����اف 6	I+��� أ:
 5��&$ 5
  )٣٧: ٨(.,%�ل إ
� ا
`�ف اgh "3 �#�,�hnل و�9@5 ا، أو 3
	+56 و3!@+�3ت 3!��5 إ
� ر�9

 ��  :@	�لا�أه)

g
M�Q�
�h	gف ,S%%��,�� و أو�79J3     ������; f�Aت L@� ات 
@�Q	�a آ�:�اد و ,%�ل أه��5 آ��0ة :� آ�:5 ا
  .و ���QD و در5A ,`+ره�

  : @	�ل ه� آ�F@�أن أه)�� ا�) ٢٠٠٦()�� *(� ا�8)�� و/=آ� �

- 5�;�
�
 .L-م ,#��-ه� �6
I-ود ا
5��31 و ا

� �QD ا��9س :� ا
!�@�5 ا�دار�5 -�, �	
 .3�L� أ�9�9 :� ,
+�" ا
#�ارات ا
��5IA و ا
-  �: -L�7,دة��N و �56 و ,��7�Nو ر f�A+, و ,���� و j�`S, "3 55 ا�دار��@�!

�N�0 ا �<3� .,I#�� ا�داء ا
- ���N�&, �0N ا:�ت�I;Mا _�I%,. 
- �3 �@L ف+N+
�6
� ا��� :� �L@�5 ا
	#+�� ا ��
 .,� 3" إ;�Qزات أوM �6ول ��3 �
+ن 
- @L �7بD ��
 "
� �
 �	
 .ا���Lل A-ول �3!�
5Q ا
�+اN( ا
`�ر5K ا
- ��&�	
 .,)��� ا
&Q+ة �6" ا
	j�`S وا

@!�ا
��7ه�5 :� ا - 5I�I* �3ت 6%+رة+@!�

	�+���� �%�ل ا 5*�&
  3@�" و L-م ,�ك ا
- ���-

-ي ا�:�اد ا
!�3@�" و ,����L 5%� اM;	��ء  5#<
 .إL`�ء ا
- 5*�: Mر وا�
	6Mروح ا a�Q�	
 .6-اع داh� ا
�73579J	��ة 

�م ا
�56�N :� آ -D5إm��S
 )١٠٤: ٣٤(.�:A 5+ا;i ا
!�� و ا
+�N�&, "3 5��N ا�و�Pع ا

  :@	�لأه�اف ا�

7�� ا(* B% ا�$�ف ��(E/�[ ل�	@:  

 .,��7� ,�0دل ا
�!@+�3ت a3 ا�:�اد -
-  5�A�	;5�3 وا�-S
 ,�0دل ا
���:a �6" أ:�اد ا
�Q	�a وf,�79J3 ا

�ة أو 3#	�ح ,�Sذ �Nرات 3-را
#-رة L@� ا -: ��-#, +I; 5953أو او-h أو �	��
 .h	��ر 6-�� 
��	� أو $�آ5 
-  5���0
 .ا
�L�7-ة :� ,���5 ا
�+ارد ا
- �, �@L ة-L�7�
 ).ا
�56�Nا
	+f�A  - ا
	����  - ا
	j�`S (&�� ا
!�@��ت ا�دار�5 ا

	�0دل ا
�!@+�3ت ����6 و�6" ا
��س  - �Aر�S

� ا�!
�6 579J�
 .رj6 ا
5,�
�� ا

>�� 3" ا
%!+�6ت ا
	� ,!	�ض  -����
 )٦٠: ٨(.��9 ا

  :@	�لأ�#اع ا�

  :ا@	�ل ر�)� -أ

 .,%�ل ا
%�L- 3" ا
��ؤو�9" إ
� ا
�ؤ�9ءا -
 .,%�ل ا
��j6 3" ا
�ؤ�9ء إ
� ا
��ؤو�9"ا -
  .,%�ل ا�:#� �6" ا
�s�K وزfKg3 أو �6" ا
��ؤو�9" وز��Kg3ا -

   

o b e i k a n d l . c o m 



٢٦  

����Eت ا���	إ@ �n��#ا� B% م ه=ا ا��#ع�]E�/و:  

 - ا
@�Qن  -A	���Lت وا
�J,��ات اM -ا
�g6�#ت  - ا9M	��رات  - ا�وا�3 ا
	!@���ت و(:ا�2
$�@	�ل و���n ا� •
 ),%�ل ا
	@�&+;� ا
	�Q7@�ا -ذا5L ا
-اh@�5 ;�� اMٍ -ا
	@�&+ن  -ا
S`�ب وا
	#-��  -ا
�0ا�3 ا
	-ر�5�0  -ا
�-وات 


+5D ا�gL;�ت  -ا
	!@���ت وا�وا�3 (:@	�ل ا�)ES#ب�و���n ا •- *�S
ا�د
5  -ا
��0;�ت  -5 ا
�gQت ا
�K�9� ا
;�� ا�N	�ا�Dت  -ا
�`�L+0ت ا
�S*5  - ا
	#�ر��ا
�7+�5  –ر:( ا
�!@+�3ت وا
�	-اوMت �6
�- أ -وا

	��0ت 

�وي�
 )وا

) ا
�gQت ا
�%+رة -�اjK ا
�9+م ا
��0;�5 وا
S - ا�:gم  - ا

�ر�
	��  -ا
�%@#�ت (:@	�ل ا�E	#/�/��و���n ا •
 )٣٤: ٧(.ي و�9@5 3" ه�T ا
+L �K�9@� ا
�+N( وا
�!@+�3ت ا
��اد ,+*�� إ
� ا��hn"و�	+N( ا9	S-ام أ

�� ر�)� -بq ل�	ا@:  

3
�;	�� �0�A إ
�� i��A   �+ات ا
�5��9 ا
�I-دة 
g,%�ل و,�9@+ب ��� ر��9 أو �hرج ا
#ه� ا,%�Mت ,	� �6 �h
a3 ,M5���9   ا�
;��7;�5 ا
	�� ,��j6 ��6" ا
!��3@�" :�� ا
�����5        وه�� ا,%��Mت ,���� ,@#����K 6&)�� ا
!��Ngت اM��% ،      ٍMت ا

+ن أ، دار�5 ا�, �	

�S	@( ا
!+ا3� اAM	��5�L وا
�&5�7 ا fQ	,ا*� ;���ً�و+	
  .3!��5 3" ا
	&�L� وا
	!�3� وا

u7V(ا� �)* ��
��ة �3"   %�ل ه+�L@�5 :��5 6+اM,9أن ا )٢٠٠٢:(و/�ى %8)� ا��)�#دي و�(: ��*+, �	� ��	`
����
  .D-اث 9@+ك 3!�" 3`@+ب و,]�� 9@+ك ��� 3`@+ب���5�P 6]�ض اٍة ا
:�د إ
� �ht :� ا

?�H/ �(ن ا آ#S/ UEL `@�*ا�% uZ/ �% Uإ���  :@	�ل ذا �9وى *��

� +@!�
 .D	� ��7� ا9	�!���6,%�ل ��6 �3ت ا
��9@5 إ
� ا�:�اد ا
��اد ا,I-�- ا
5L�Q ا
���509 3" ا

�f ه�T ا
�!@+�3ت 3" ا
�+ا�D ا
&��5 وا
>#�:��35ا�Lة ا
�7	+ى ا
�ي 9+ف ,�9� اٍ �. 
 .,%�ل L" ���� ا
#�+ات ا
��5�Lأن �	� ا �
� 5���%
 .وP+ح ا

�ار :� ا
	!@���ت أو اMزدواج :� *-وره� �	
 .)٣٣:٦٩( L-م ا

  )٤(@	�ل @SE#ن %B ا�)��� وا������ وا�#��7� وا�)�E�(� وه=ا %�/#8e` ا��S2 رQR وإن *���Y ا�

  

 QRر �S,)٤(  
  @	�ل�/#�Y��* de ا

          )�@	S3 داء� 50�7�
�6 5��`�; s�9أ a�P+6 �	��� �����	
 ا����Lل و�h*�5 :��    و��6ء L@� ذ
o ���ى ا
R�D�0 أن ا
�3L� �Kg�

o �+:� ا
	���� ا
���خ ا�

� ا
	������ و,����� 0�9� ا   آ1 ا
��0ب ��
,%��Mت ا
�5���9 و���� ا
�5���9     -اد ا

   )�@	S3 "��6أ               ��
��
1�Aاء ا
+�D-ات ا�دار��5 ���3 ���7� 5���3 ,��0دل وا;���7ب ا
�!@+��3ت S3 "��6	@�( ا
��7	+��ت :�� ا
5����@
  .ا�داري 

   

�)�E�% 

 ا���,�

 ا�)���    

 

��q� (���� رY
 )ا�]�Sر

 ��$
, �7�و�
�
#ES% او 

o b e i k a n d l . c o m 



٢٧  

  :%�اآ& ا�2(�ب



+زارة ا
��0ب 3>@�� 3>��3اآ1 ا
��0ب ,!	�0 ا
+D-ات ا 5�-L�# إا ،��@!	
M أن �3اآ�1  
�-ر59 6+زارة ا
	�5�6 وا

���7 5����3 أه@��R��D ،5 أ;��� و�P!� ا
��Sص :��اآ�1 ا
���0ب ه��               o

+5��3 وآ��D 5����3 �7�
ا
��0ب :�0`0!	�� 

L �0رةL

�� ا
-و@�, 5�3+
D f0$ !�ون 3!�� :� إدار,��" ����3ت	ن و,�
7@
  .5 و

��� ,	�ك إدار,�� 

  :%�آ& ا�2(�ب%
$#م 

     &I'(ا� �I)* ف�I,أ ،.I/ل درو�I(و/=آ� آ )��0    اإن �3 )٢٠٠٠	�0ب ,!��

�+زارة     آ�1 ا 5��7�K�
و�D-ات ا
#��L-ة ا


���7 5����3   �-ر59 6+زارة ا
	�5�6 وا
	!@��، اٍا
��0ب 3>@�� 3>� ا o
M أن �3اآ1 ا
��0ب :� ��0!	�� 
��7 5���3 وآ�

         �

��� ا
-و@�, 5��3+
D f0�$ �����3ت "�L ��0رةL �0ب ه����
5 و

���� ,	��ك   أه@�R�D ،5 أن 
�� وP!�� ا
�Sص :��اآ1 ا
7
�ن و,	!�ون 3!�� :� إدار,��@
  )٧٠: ٦٣(.إدار,�� 

MII[�* �IIRو  �II�Rب ا�'�ا�)II2ا� &IIت %�اآ�II(�7'@ �II8n�)���79ت ) ٢٠١١J3 ����;ا ���@L �0ب���
$��5�6�0 ���6ن �3اآ��1 ا
         5��;-0

���5 وا
!@���5 وا
&���5 وا&
و,�#��7 إ
��   ,7!� إ
� إL-اد و,�5�6 ا
��0ب و:� �03دئ وا����9م :�� ,`�+�� 6��N@�	�� ا

"�L+;:  

L-اد ا
��3� وا
�	�+ع 
@��	��" إ
��� L" ���� ا9	S-ام ا
�����ت ا
!@��5 و,S	� ��6:%�اآ& ا�2(�ب ا�'�%� )١
5�L��	AM5 وا�P���
  .وا
>#�:�5 وا
&��5 وا

٢( �		]E(ب ا��)5 :%�اآ& ا�2:�#<
و,S	� D�6	)�ن ا
�	���1" وا
��L-0" وا
�+ه+M�Q3 �: "�6ت ا
!@+م، ا
�&
 )٣٢:  ١٥(.+ن وأ
!�ب ا
���5�P، ا
!���L�6 ��6 5	�0ره� ��وة N+5�3وا

  :@'�/? %�اآ& ا�2(�ب

ه�5m $5�6�0 ,�6+�5 أه@�5 ذات ;&���L aم   �3اآ1 ا
��0ب f;�6 )٢٠٠٢(@'�ف �8n� ا����م ا����� �)�اآ&ا�2(�ب 
           ��N>��ر و	�0ب �9�6��
:��ا��� :�� ��3رS3 5�9	@�( ا�;��`5      و
S$ f%��5 اL	�0ر��5 �73	#@5، ����7 :�� ,����5 ا
���ء وا


�5 :��� إ����ر ا
#���;+ن    +m��7�

&��� ,���I� ا, ���	
ا
>#�:���5 واAM	��5���L وا
���5���P وا
+�����5 و���7!� �آ��6���7 ا
�����رات ا
5

@-و 53�!
  )٢: ٦٤(.وا
59��7 ا

�� و*�د 
7�Q آ�د��Eن   -%�اآ& ا�2(�ب 
)�8]�� أرR�
  :@E)�� ]�) ٥(%�]^ ا�'�اق  -

  :ا�'7�� و@E)�� ]�ا�دارة 

 : %�/� %�آ& ا�2(�ب  •


��ت+m7�
 .m73+ل L" ا
	j�`S، ا,�Sذ ا
#�ارات، ,I-�- ا

 و%B ا�)$�م ا��E /�#م 
$�: ��un %�/� %�آ& ا�2(�ب  •

f6��� �: ��-�
  3	�6!5 وا�$�اف L@� أ��Lل ا
�-���5 و��+ب L" ا

�[ ��(E@و UV�#ا�دارة ا�: 

•   �� :%�/� ا�دارة وا�)�&ا�

ا
�-�� m73+ل L" ا
#��م �6���Lل ا�دار�5 و;#� وا9	gم و,7@�� ا
��0-، وا
	!����ت وا
	i�7 وا
	�5�N وا
!�gوات  

���5 و,��7@��      ��
وا����Aزات و���3_ ا
�S%%���ت و,]����� ا
!����و�" ا
+.�&������P��6 5:5 إ
��� ا
#����م �6�����Lل ا
�%���:�5 وا

;�6 5*�S
 :و@SE#ن % B�<�� u', وه��`5 ا
+زارة ا
�وا,i و�03
� ا�;�`5 و,7-�- ا
7@( ا

١(  "�&.+�
  .$!50 ا
  .$!50 ا
�@&�ت  )٢
  .$!50 ا
%�درة وا
+اردة  )٣

o b e i k a n d l . c o m 



٢٨  

  :%�/� ا���8
�ت •

5 �6�;�`5، آ�� ,!�� L@� ,7-�- ا
7@( و,	
+ن *�S
�0
� ا�
%B اFر
'� ,'u ,#+م 6	7@�� ا
�وا,i وا
��_ وا
 :وه�

١-  ��N-	
  .$!50 ا
  .$!50 أ�3" ا
%�-وق  -٢
٣-  i,وا�
  .$!50 ا
  .$!50 ا
�1Sن  -٤

• �e�/ا�� �/�%:  

,��ف L@� ا�;�`5 ا
���5�P و,#+م 6	��5m آ�در ر���P��6 ،�P:5 إ
� ا
���رآ�ت :� a��A ا
���:�7ت 
5�@I�
 :وا
��آ5�1 و,	
+ن 3" $!0	�" وه�  وا
�6�7#�ت ا
���5�P وا

  .$!50 ا
�iLg وا
#��Lت  )١
٢(  iر�-	
  .$!50 ا�L-اد وا

•  �/�%�'
�E(وا� \�V]Eا�:  

,�	� ه�T ا
�!50 :� إ;�Qز ا
	#��ر�� ا
�����5 ا
�S*�5 6!��� ا
�-����5 وا
��	�-��ت و,��5�m ا
��0;��ت وا���K��%Dت          
       ���7� ���6 5�6�0��


�:5 أ;�`5 ا
��	-��ت وا
	��7� ��79J3 a3ت ا
-و
�5 وا
��واj6 ا 56+Kدة ود�A 5!6�	3 a3 o
�6 5*�S
ا

�A� ا
��+ض 6+اaN ا
��0ب:� ,I#�� ا
	!�ون ا
��	�ك .  

  : %�/� ا�2(�ب •

5 �6
��0ب L@� 3-ار ا
5�7 و:� h`5 3!-ة 073#ً� 3" ا
+زارة*�S
 .ه� وD-ة ,#+م �6�;�`5 ا

  : %�/� ا�*>م •

       a�Nا+�
وه� $!3 50	S%%5 ��6از ;����ت ا
�-���5 و:!�
��,�� وا
	� ,	)��" ,+���� ا�;��`5 وإر��9
�� إ
�� ا
%
I( وا
#�+ات ا
	@&�P��6 ،5�;+�1:5 �@� ا
	��7� i!$ a3 ا
�-���5 وا
��	-��ت :� إL-اد ا
	#��ر��  ا�

	�و;�5 وإ
� ا


��5 ��3" ا�Q��7;Mم    �D ���@h ���A5�6�0 ��3" أ���

+5���3 وا
���واj6 اD ���79تJ3 a��3 ت���NgL 5��3�N5 وإ�����-�
��D+ل إ;���Qزات ا
�3gLا*� ا�+	
 .وا
	+ا:� وا

• ��
   :%�/� ا���Q ا�

 �@L 50!�
وaP ا
j`S ا
>#�:�5 وا
&��5 و,��5m ا
��0ب وا
���رآa��A �: 5 ا
���:�7ت وا
����A;��ت  ,!�� ه�T ا
ا
��آL 5��1@��� *��!�- ا�;��`5 ا
>#�:���5 وا
&����5، إ��P:5 إ
��� ,�&���� ا�;���`h i�7D 5`��5 ا
��+زارة ���6 �����7 :��� ,`��+��      

     �S� ي��
-م ا
�+�" ,#�+م ��6$��اف L@�� ا�;��`5      ا
�Iآ5 ا
>#�:�5 وا
&��5 و,��5m ا

+ادر وا
`��Nت و*�#@�� :�� اT��Q,M ا
ا
&��5 وا
>#�:�5 ���3 ا
��7ح وا
�+�9#� ��6 �@�0 ��+ح ا
��0ب وا
!�� L@� ��3رآ	�� L�&6@�5 :�� ه��ا ا
i�;�Q ا
��I+ي     

  :L -L�7� ��6@� ,`+ره� وإ��0ت و*#� 3+اهi ا
��0ب ا
&��5 و,	
+ن 3" $!0	�" وه�

  .$!50 ا
��7ح )١
٢( �#�9+�
  )١٦:  ٢٨(  .$!50 ا

  :أه�اف %�اآ& ا�2(�ب

    "�3 5��;�<
أه�-اف �3اآ�1 ا
���0ب ��6ن ا
��آ�1       )٢٠٠٢(�I8n� ا����Iم ا�I���F �)�اآI& ا�I2(�ب      D-دت ا
���دة ا
       ��,�L5 إ�6-ا���Lف �3+اه��0 ور���	را,�� واآ-�N 5����,+از;5 و	5 3I
�* 5m��, ��	m��,�0ب و�
��-ف إ
� إL-اد ا
��ء وا


07� ا

&�@6 5	I#�� 3" ا�ه-اف وL@� ا��h �3 �@�و
@��آ1 أن �	�S آ�:5 ا
+K�9� وا:  

o b e i k a n d l . c o m 



٢٩  

�  aPرآ5 :� و���

��ت وا+m7�

+ن ا��9 وا
�L��Qت و:�ق ا
���ط ا
	-ر�L i@� أ�9
�i ا
#��دة و��3ر59 ا,

�S%�5 ا
��0ب و�N ا
&�اغ 5&@	S�
 .و,�&�� ا
�0ا�3 و,���5 ا
Q+ا;i ا

 .5 وا
I+ار و0N+ل ا
�أي ا�hnا
	-ر�L i@� ا
���ر59 ا
-��#�ا��5 وL@� ا
���رآ �
7
�;� وا
%�I و5���D  ا���9م :� ��3و�Lت �
5 3
�:5I ا�5�3 وا
+�L ا*�h 5&%6ع و+`	
ا
S-53 ا
!�53 وا

5m�0
 .ا
� 5&@	S�
 .,1و�- ا
��ء وا
��0ب �6
���رات ا
&��5 وا
�-و�5 ا
�  53-S

>�( ا
+�L 6-ور ا
��أة :� ا
�Q	�6 a	�a�Q ��3رآ	�� :� �6ا�3 ا, 5`�;�ا
!�53 وأ;�`5 ا
&	��ت وا

5�P���
 .ا
� 5<�-I

+��A ا+�
	

��ت اt ام-S	9ا �@L iر�-	

@���ر59 وا 5*�&
 .إ,�5D ا
� ��	��Lت ورM�Q�
 .اآ	��ف ا
�+ه+�6" :� آ�:5 ا
� 5&@	S�
 .,���� وأL-اد ا
&�ق ا

�&�5 وا
Q+ا
5 :� ا
��اD� ا
5��7 ا


�:5 ا � 5�P���

��اD� ا
L�N a�9+,5��7-ة ا
���ر59 ا.)١٨٢،١٨٣: ١٥( 

           5
+��9 ��: 5�&@	S�
آ�� �#%- �79J�6ت �3اآ1 ا
��0ب ��79J3 ���;�6ت �	a��Q :���� ا
���0ب 
���ر5�9 ا�;��`5 ا

�+ع 3!�" أو :5m 3" ا
��+ا���"، و

���� 3-ر5�9     ��%S, أو -�-I, 5 دونI
�%
و��7 وار,#�ء إ
� 73	+ى ا
�+ا��5 ا

�

!��ب وا
&��+ن وb�!6 ا
����و�Lت وا
��0ا�3 ا
	�� ,��S ا
5�m�0 ا
��I`�5           $!5�0 و���5 ,��رس :��� $	� ا�+ا���ت وا
          5��,nط ا��#�
و��0ز :��� ا�L)�ء آ�I+ر أ�9�9 :� ه�T ا
�0ا�3 وg�h "3ل ا
	!��ر�( ا
�Q; 5#6��7- أ;��� رآ�1ت L@�� ا


��اآ1 ا
��0ب:  

  .�3اآ1 ا
��0ب ه� ;+ع �79J3 "3ت ا
�Q	�a ا
�ي �	a�Q :��� ا
��0ب )١
�3اآ1 ا
��0ب �79J3ت ���رس :��� ا
��0ب ا�;�`5 وا
�0ا�3 ا
�	!-دة وا
	� ,!�� L@� إ$�0ع اD	���Aت  )٢

5`�I�
6!)�� �6
5m�0 ا j0,�,�0ب و�
 .ا

@�+ا���" )٣ 5N�&, ت دون�m&
 .,#-م h-�3ت و�6ا�3 �3اآ1 ا
��0ب 

� ا
 .رj6 ا
��79Jت �6
�Q	�!�ت ا
�I@���5ر ,�,j0 59��9 �3اآ1 ا
��0ب ��6-
+5�A ا
-و
5 و9��9	�� ا
!�53 :� إ )٤

)٢٦:١٥( 

 :M�6,�  ا
RD�0 �3اآ1 ا
��0ب و�!�ف

�  +��
ه� �79J3ت اA	��5�L و,�6+�5 5���3 ��)� إ
��� ا
��0ب 
���ر59 ا�;�`5 وا
�0ا�3 ا
�	!-دة 
	I#�� ا
5�7&�

@��0ب :� ا
�+ا�D ا
5��7Q واAM	��5�L وا
!#@�5 وا ��@7
  .ا


S-53 ا
�Q	�a وا
gh "3 5m�0ل ا
�0ا�3 وا�;�`5  آ�� ,!�� � ����A+,�0ب و�
L@� ا9	>��ر ���Nت وإ3
�;��ت ا
o
�
 .ا
�!-ة 

  :2(�ب ]� @8��^ أه�ا]$�دور %�اآ& ا�

  :0N� أن ;�0" دور �3اآ1 ا
��0ب :� ,I#�� أه-اف ر5��L ا
��0ب ����� أن ;�0ز �gث K�#D� L" �3آ1 وه�

5�+6 6
� f@�I, �3 3!�� آ@�5 ا
	�5�6 3" أ6!�د ن �3آ1 ا
��0ب 579J3أ  ��,.  

iQ� o ا
	�آ�1 واMه	��م و,S%�� آ�:5 أ  ��
 ،5�6�0$ 579J3 0� آ� $�ءNاً و��hوأ Mً�0ب ه+ أو�
ن �3آ1 ا


@��0ب دون أ�5m: 5 أ�hى f,��;�
  .إ3
ا
f�: 5�*�S وا9M	&�دة ��6  ن �3آ1 ا
��0ب 3
�ن اh	��ري ��,�دT ا
��0ب bI�6 إراد,�� و�iQ اDM	&�ظ T��6أ  �

���

E;�`5 ا
�500I إ ��	

5I ;�ً�ا 
5L�7 ,#0� ا
��0ب �ي ,+f�A أ���ء 13او�%
  .3" أA� ,�*�� ا
#�� ا
3
�ن i0I3 إ
� ;&+س ا
��0ب و��� L �&�3" ���� ا
�0;��3 ا
���509 وا
!�Ngت ا�;�7;�5   � �
,I+�� ا
��آ1 إ

  .ا
��5QP �6" ا
#�دة وا�L)�ء
�   gً*آ1 ه+ أ��
�6 +(L آ- 3" أن�	
,���� ا�L)�ء دا�L��A �hت �#0ً� 
��اD� ا
��+ أو أ;+اع ا
���ط وا

f	L��A ى-D�6 +(L.  

+ن ا
7@+ك ا
-��#�ا�� ه+ �9	f 5�9 ا
��Iة  د��#�ا�� داh� ا
��آ1 و:� آ�:hf@� ��3خ   �� R�I6 f	L��A

  .ا
�+5�3 وأ�9س ا
!�Ngت �6" أL)�ء ا
��آ1
�  ��:+, 5����
!�;5 �6
#�دة ا
�	`+�L" وأL-اده� 
7- ا
�#� :� ا
#��دات ا	9M5 وا%%S	�
  .ا
#��دات ا
	�6+�5 ا

o b e i k a n d l . c o m 



٣٠  

�   5�-A �<�0ب 6%+رة أآ�

�L �0#@��� ا f,�N�07ب و��

i 3" ا
	I-��ت ا�N �:5 وN+�3 �0ا�3 6%+رة
*���5 ا
��Kة 3" ورا-K�&
  .و
�	I#� ��6 ا

�  L -D��7ح 6`]��ن ;��ط وا

@���ط L-م ا T!-اد	وا9 f
+��
 �ً#0� +(L �آ iI� �	D 1آ��
�6 5`�;�@� �N�6 ا
f
 i9���
  .ا

�m	f وأ��3	�� و��+�D,�� و��3آ@�� و,�L 5�!�Q@� ا
��7ه�5 وا
	`+ع 
S-53 ه�T ا
5m�0 0رj6 $�0ب ا
��آ1 6  �
  .وا
	%-ي 
I� ��3آ@��

�  K�#

_ �3آ1 ا
��0با9M	&�دة 3" إ3
�;��ت ا
5m�0 وا
��79Jت وا
S-�3ت وا�%
 �����6 ���: ��7�	
  .�5 ��6 وا
3	�6!5 و,j�`S, "3 �&�� �3 ��7# و�6ا�3 داh� ا
��آ1 ا9M	&�دة �6	��K ه�ا ا
	#��7 :� ,`+�� ا
�0ا�3 وا
S-�3ت   �

  )٣٥:  ٦٤( .3" أI, �A#�� أه-اف ر5��L ا
��0ب

P(EZ(ب وا��)ب �8# ا�2�)ه�ت %�اآ& ا�2�Z@ا :  

             ��Dا��

@���+ض ��6
��ء وا
���0ب و,�+:�� ا
�S-�3ت  5�&<
�
ا
	h �31`5 ا
��اآ�1 ا
��L 5�6�0@�� ��6ل ا
��Q+د ا
          ��#!

�3@�5 :�� ا	�

@���ء وا
���0ب �3" أ�A� ا
	����5 ا �L���	AM�7 وا&�

�3� واMر,#�ء �6
�7	+ى ا
%�I وا	�
ا
��+ ا


+���f وا
�S@��       وا
�وح وا
0-ن واMر,&�ع 7�6	+ى 
��N	f ا
0-;�5 ��6 ��7ه ���	��
� :� أL-اد ا
��+ا�" ا
��f�6�6 "3J وا

��اآ1 ا
��0ب 
����7ة �Dآ5 ا
	#-م اAM	���L واNM	%�دي وا
I)�ري ا
	� ,!���� أر��6�   ��	7�

�Q	�f! وا
	`+ر ا

 5����-
وا
&���5 وا
	��    ه�T ا
�7+ات ه�ا وN- و
� �3اآ1 ا
��0ب اه	����3 �6
���و�Lت ا
���5�P واAM	��5�L وا
>#�:�5 وا
      5�&@	S�

�� إ
� ز��دة :�L@�5 ا
��0ب :� �3اD� ا
7" ا
�S	Q3 a3 5&@	�f�! وm�6	�f واآ	���ف ا
����رات اgh "3 -ف�	7,

5
  )٧٣: ٦٤(.ور��L	�� و,���	�� ,�I إ$�اف ��Nدات ,�6+�5 وا5�L و:!�

P(EZ(ب ]� ا��)دور %�اآ& ا�2:  

 ���: a�	Q�
  :�@�و�	�>� دور �3اآ1 ا
��0ب :� ا

١- �*�(E9ون         :ا��ور ا���!	, ��

 ���,�;�
,!	�0 �3اآ1 ا
��0ب إD-ى �79J3ت ا
	��5m ا
	�6+��5 ا
	�� �a�&,�, i�Q إ3
     5�`�I�
a3 ا��9ة ودور ا
!�0دة و�79J3ت ا
	!@�� وا�gLم وا
�����ت اAM	��5�L وا�1�Dاب ا
5��9��7 وا
5�m�0 ا

     3gL��79ت ا�J�
��5 ا
+ا:�-ة g�h "�3ل ��+رة اM,%��ل ا
	�� ,	#�-م و,����          :)L gً" دوره�� :�� 3+ا5��A أ;��`5 ا
  .5L�76 �3ه@5

٢- ����,@!i �3اآ1 ا
��0ب دوراً ه�3ً� :�� ا
���ر5�9 ا
�L 5��9��7" ����� ,!���� ��3ر5�9 ا
-��#�ا���5         : ا��ور ا��
    "��L ����0!	

@����0ب :��� ا 5��*�&

��� ا
���ا,� وا�دارة ا
-��#�ا����5 وا
	��� ,����� إ,�5��D اI

	�����5 أ���9
�i ا ���: fرأ���

5�,nا �Dا+�
 :ا

s ا�دارة ��Q3 ء�(Lر أ��	hا.  
� 5�7&�
  .ا
���رآ5 :� وaP ا
�0ا�3 ا
	� ,I#� ر��0,�� واD	���A,�� ا
5��7Q وا
!#@�5 وا
  .��3رآ5 ا
��0ب :� إدارة ا
��آD 1	� �	� ,-ر�L ��0@� ا
#��دة واآ	��ف ا
���رات و,���	�� �
� 	, �	
  )٤٧:٦٤( .� �N��3	�� داh� ا
�L��Qت5��D ا6ٍ-اء ا
�أى :� ا
�+�L+Pت ا

�? %8)� أ%��Y Bدق آ)� H/)م١٩٩٦ (�[ ��(E/ P(EZأن دور %�آ& ا�2(�ب ]� ا�) :  

١- �n�R#��3اض           : ا��ور ا��R�D ,!�� �3اآ1 ا
���0ب L@�� و5���N ا
���ء وا
���0ب �3" ا�I;Mا:��ت ا
�7@+آ�5 و�3" ا
  . ا
�&5�7 إ
� i;�A ا
+5��N 3" ا
���آ� اAM	��j�I3 �: 5�L ا
��ء وا
��0ب 

٢-  �n�2ا��ور ا�� : T��
 �K�N+
�i ا
��ء �0h �#%6 53��N �@Lا,f آ1 إ
� ,-را��ا
��آ: 1	a7 ا
وه+ �!#i ا
-ور ا
          ��@L g�(: تM��Q�

��ل وا9	��ار ;�+T ا
����ري واAM	����L وا
>#��:� وا
!@��� :�� آ�:�5 ا	9�و��3را,f ذا,�� 

 5`�I�
 . ,#-�� ا
�L�7-ة �L)�ء ا
�L��Qت ا
	� �	!�3� 3!�� ا
&�د آ���9ة أو ا
�-ر59 أو ا
5m�0 ا
5 ��3
@5 :�� أي ��Q3ل �#�+م ا
#��K- ا
	��6+ي أو ا�K��%hM ا
�&�I� �3-��!:          ��7-ث 
@&��   : ا��ور ا�'>�9 -٣�L��Q
د أو ا

��6 ��@��7
&���ق ���6" ا
#����دات ا
�	S%%��5 وا
#����دات ا
	�6+���5 ا
�����:L 5@��� �3آ��a��P+6,   5���Dg3 a��3 1 ا
!��gج ا
fLآ1 �6;+ا��

�+ن ه�-:� :�� �D- ذا,�f �6� ه�+         ا9	��ار ا�$�اف و3	�6!5 ,�&�� ا
!gج  :�
���ط داh� ا� M ة-�-!
ا

L@��  و�9@5 
]��5 أ��9 :�+ ��-ف إ
� ,1و�- ا
��0ب �6
@��5N ا
0-;�5 وا
�7@+ك ا
#�+�� وأ�L-اده� آ��+ا���" ��Nدر�"      
a�	Q�

�( a3 ا	
  )٣٤: ٧٢(ا
!�� وا
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٣١  

  

  

  

 QRر �S,)٥(  

��
  /#de ه��S %�اآ& ا�2(�ب 
)�8]�� أر


	. ا����� ا���
ب� 

  

����ا0دارة 
 وا���1ا���

 ����
ا��'&�2 
��"
 وا���

  

 ����

ت"
3� ا�

  

 ����
�4
 ا���

  

 ���5

ت� ا���

  

 ���5
#�� ا����

  

 ���5
 ا���6�7

    

 ���5
أ��# 
 ا�:��وق

  

 ���5
.� ا��وا

 ���5
 ا��'1ن

 ���5
 ا���3ح

 ���5
 ا���<��=

 

 ����
 ا0�@م

 ����
ا���3 
*�� ا�

  �آ1 ا���
ب���� ا��

 ���5
ا�:
در 
 وا��ارد

  

 ���5
اB��اد 
 وا���ر�.

 ���5
ا��@�. 

ت�
 وا��

 

 ����
 ا���
ب

o b e i k a n d l . c o m 



  

  

�ً���� :�	
  ا��را��ت ا���


��ا��را��ت ا� :أوً���.  

  .�����ا��را��ت ا� :����ً�

�ً���� :�	
� ا��را��ت ا�����  ��  .ا�!�
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٣٣  

  ) ١( ��ول ر#" 

��
  ا��را��ت ا���

  ا��را��ت ا���
��: أوً�

�" ا م
 ا���*(

  

 ��,ان ا��را��

  

  أه�اف ا��را��

  

 

 ا��0اءات

ا�13�4   أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

أدوات �64  ���� ا��را��
 ا������ت

١  

 

�4 �489 أ*
ا�	�;: 

)٢٠٠٠ (  

)٦٧( 


 ��ا
	 ا����� ����
ا������� ����ة 

إدارة و����
 ا������ 
ا���!"�� �!���ات 
ا��&%$� ا��#��� 
���!ر(��! �����) '� 

  ا��!(�!

 


 ��ا
	 ا����� ا������� ����
إدارة و����
 ا������  ����ة

ا���!"�� �!���ات ا��&%$� 
ا��#��� �/�ض ا��-�ف +%* 
ا����� ا������� ��1!ز ا���!"�� 

، �!���ات ا��&%$� ا��#��� 

�!ر(� ا����� ا������� ����3ة 
ا��!��4 +%* إدارة و����
 ا������ 
ا���!"�� '� ا���ات ا��&%$� '� 


#� وا��!(�! َ�آ 7
 

 

ا�<!=> ا;�:9م 
ا����	 ا��@?� 

�!�;%�ب 
 ا��&$�

)٥٠ ( 7
 F�!"
آG ا�1!(<�7 
ا��#�ي 

 
��
وا���!(� 
)٣٥ ( !ً��#
 ،
)١٥ ( F�!"

  ا��!(�ً!

 

;��!رة  ا
  .ا;�<�!ن

 

ا�����
 اNداري ا�$!�� ��1!ز ا���!"�  -١
  .�%��ات ا��&%$� � �$�R  أه9ا'O ا�������� 

+9م و"�ح ا�&�!;� ا�:!@� ��1!ز  -٢
 .ا���!"� �%��ات ا��&%$�

+9م ا����ام ا��!
� �:�V ا��U!رآ� '�  -٣
 .ا��W!U!ت ا�9و��� وا��$%�� 

٤-  F�!" 7
 ���U>ت ا�!)!�
N9م آ?!�� ا+

�:##�7 و
9ر��7 
Yه7�% . 

+9م و"Z ا����ا(�� ا��:##� ��1!ز  -٥
 Z[وا Z
 �U��� !�� �$%&!"� �%��ات ا����ا�

�VU)\ا !��' !�� �VU)\ا  Z
ا�9و��� 
ا���V%<!ت ا���ا]^ ا�V!ر�4 وا�ر�?!ع 

 .ا��_V�د '� ا�;-!ر

+9م ��ا'� ا��a+G وا����ة وا\دوات  -٦
ا�Gز
� ���?�c أو�O ا��U!ط ا���!"� 

 ا��:�%?�

o b e i k a n d l . c o m 



٣٤  

١(@�
6 ��ول ر#"  (  

 ��
 ا��را��ت ا���

 م
  

�" ا
 ا���*(

  

 ��,ان ا��را��

  

 أه�اف ا��را��

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

 ����
 ا��را��

أدوات 
 64�
 ا������ت

٢  

  

  

  

 

و��A أ*�4 
��4Cى 

)٢٠٠٠(  

)١٠٣( 

 d-� �;درا
ا��-�]!ت اNدار��  

ا��#�ى  ��e$!د
�%�!را��� 

 �#
����1ر�� 
 ا�-����

 

 d-� *%+ ف�ا��-
ا��-�]!ت اNدار��  
��e$!د ا�
#�ى 
�%�!را���  ����1ر�� 


#� ا�-����  

 �@!�+ �' �gو���
: اNدارة ا����

) F�V:ا��- 
-ا�����
O]!��-ا������ا�(  

 

ا��@?* 
 ا��&$*

 

أ+_!ء  -
 �jه�

kا��9ر�  

-
اNدار��ن 
وا��9ر��ن 

 *'
 ا��!را���

اN;�<�!ن -
ا�&G1ت -
-R4!lا��  

ا���!�%� -
��#:Uا� 

���9 ]#�ر '* ا�&�!;!ت ا�-!
� ���;�Z ]!+9ة ا���!ر;�7  -١
 .� ���!"� ا��!را��

]%� ا�����
 ا����Y�ات وا��9وات وإ+9اد ا�<$�ث وا�9را;!ت  -٢
 .�<$> ا
�ر ر�!"� ا��!را��� 

����م ا�N$!د �!��&!ه�� 
Z دور ا�+Gم '* (U� ا���ا=*  -٣
 .ا�?��� ر�!"� ا��!را��� 

٤-  a+Gا�� n�c9م آ?!�� ا����ة وا��-9ات وآ+. 

 .+9م آ?!�� ا����ا(�� ا�&���� ��$��R  أه9اف ر�!"� ا��!را���  -٥

٦- 

&��اه Z'�� 9ر�� ا��!را���
 O���� ات�
 .+9م آ?!�� +9د 

��k ه�!ك 
7 ���م ��&O���� ����j ا��9ر��7 +%* '��ات  -٧

� ا�-�%�� ا��9ر�<��G;7 @$� و

:�%?� �%�qآ9 . 


&��ى ا���9م ��&�:9م ا�N$!د ا=9ث ا;!��a ا� -٨ 9�9$�� ���![�
 .'* ا�-�%�� ا��9ر�<��

 .+9م و��د ���م ��&��ى ا�G+<�7 �#?� ا��&���ة  -٩

]%� ا�:<�اء ا���:##�7 وا��Yه%�7 �%��!م �!�-�%�� ا��]!���  -١٠
 .��$��R ا\ه9اف ا�����ة

  
   

o b e i k a n d l . c o m 



٣٥  

١( @�
6 ��ول ر#"  (  

��
  ا��را��ت ا���

 م
  

�" ا
 ا���*(

  

 ��,ان ا��را��

  

 أه�اف ا��را��

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

 ���� ا��را��
أدوات 
 64�
 ا������ت

٣  

  

  

  

  

  

  

  

 

 EF��اG�
 H9آ�

)٢٠٠٣(  

)٥١( 

 

 ا���������
اNداري ��+!�� 
 �-
ا�GVب �1!

 .زه�ا\

��9ف ا�9را;� إ�* 
 

 ا���������

اNداري ��+!�� 
 �-
ا�GVب �1!


Gu 7ل  ا�زه� )
ا\ه9اف ، ا����� 

ا������� ، 
ا�&%V!ت 

وا��&���j!ت ، 
، ا���ا(�7 ا���!دة 

 وا�%�اv4 ،   إ�#!ل
. 

ا;�:9م 
ا�<!=> 
ا����	 
ا��@?� 
  .ا��&$�

 

 �VU)\رواد �1!ن ا

7 ا�;!�cة  ���GVا�

  ا��%�!ت ا��:�%?� '� 

 7�%
اuN#!7��4 ا�-!
��+!�� ا�GVب 

-� ا�زه�!1�  

ا����7�9 ا�GVب 

-� وا��&�?�7�9 !1�!�

 �VU)\7 ا

���GVا�. 

ا���!�%� -
��#:Uا�  

- ��%$�
 R4!lا��

  وا�&G1ت

  ;�<�!نا�-

 

ا�������  +9م و��د u���V ������� �<�7 ا����� -١
  ا�$!�� ��+!�� ا�GVب 

  .+9م 
�!;<� ا����� ا������� ا�$!�� -٢

��+!�� +9م و��د ��&�R ��7 اNدارات ا��:�%?�  -٣
 .ا�GVب 

  
   

o b e i k a n d l . c o m 



٣٦  

١(@�
6 ��ول ر#"   (  

��
 ا��را��ت ا���

  

 م

  

 �" ا���*(ا

  

 ��,ان ا��را��

  

 أه�اف ا��را��

   ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
  ا�4�!�5م

 

  ���� ا��را��

 

أدوات 
 64�
 ا������ت

٤  �3�
 �
,��ا�	

)٢٠٠٣(  

)٩٩( 

درا;� ������� 
 d->�
ا������!ت 
 ا���!"�� '*
 �#
����ر�� 

 ا�-����


 �-d ا������!ت ����
ا���!"�� '* ا��V!ع 
ا�ه%* ����1ر�� 

 �gوا���� ����ا�- �#

'* ا�N$!دات 
  ا���!"�� وا\(��9

 

 w
ا;�:9
 �g=!>ا�
ا����	 
ا��@?* 
 .ا��&$*

 7�>+Gدار��7  -ا��9ر��7  - ا�Nا- 
 .ا�N$!دات -ا\(��9  -ا�$�!م 

ا���!�%� 
 ��#:Uا�

  !ناN;�<�و

 

�$!دات ا���!دات ا��:�!رة Nدارة ا�-١

Yه%�  ��x ��9)\!"�� وا��ا�. 

رة ا�
 �&�-7 �!���������! ا��g�9$ �د -٢
�$!دات وا\(��9 ا��U!ط ا���!"* �!�

  .ا���!"��

���9 ا���&�R ��7 آ� 
7 ا�%��1 أن  -٣
ا\و��<�� ا��#��� ، ووزارة ا�U<!ب 

 �$!دات وا\(��9 ا���!"��وا�

٥  

 

G!�9 
:MNO9 
 ��� ا�P,اد

)٢٠٠٤ (  

)٩١( 

�#�ر 
���ح  
 ���V� ��>U�
  R��$�� ������
أه9اف ا��U!ط 
ا���!"� 

 �
�!Nدارة ا�-!
��+!�� ا�U<!ب 
 �-
!�
 ا\;��9ر��

و��9ف ا�9را;� إ�* 
و"Z �#�ر 
���ح 
������ ���V� ��>U�  

 ��_�7 ا���ا=� ا����
 –ا��9ر�a  –اN+9اد (

 R��?ا� �����–  �����
ا�-G]!ت ا���<!د�� ��7 

و"Z  –ا��1!+!ت 
 –ا��9ف ا������� 
 –إ(1!ز ا��9ف 
 )ا�;���ار

ا;�:9م 
ا�<!=> 
ا����	 
ا��@?� 
�!�;%�ب 
 .ا��&$�


�9� إدارة ا��U!ط ا���!"�  -. 


�9� إدارة ا��a+G وا���qUت  -
 .ا���!"�� 


 ا��U!ط -&[ k�4ر  �%uا�9ا
 .وا�:!ر�� 

اuN#!7��4 ا���!"��7 ��+!��  -
 .ا�U<!ب 

اuN#!7��4 ا���!"��7 ��%�!ت 
�-
 ا�1!

ا���!�Gت 
 ��#:Uا�

 اN;�<�!ن -

���V� ا����� ا������� �eدارة 
Gu 7ل 
 �$9�9 ا�uN#!@!ت وا��&���j!ت

o b e i k a n d l . c o m 



٣٧  

١(@�
6 ��ول ر#"  (  

��
  ا��را��ت ا���

 م
  

�" ا
 ا���*(

  

��,ان 
 ا��را��

  

أه�اف 
 ا��را��

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
  ا�4�!�5م

 

  ���� ا��را��

 
أدوات �64 
 ا������ت

٦   "Fآ�
 �489
 "�Q8�ا

)٢٠٠٥(  

)٥٧( 

ا��-�]!ت 
اNدار�� ا��* 
��ا�O ا�N$!د 
ا��#�ى 
 �U��%�
  ا�V!4�ة

 

��9ف ا�<$> 
إ�* ا��-�ف 
+%* ا��-�]!ت 
اNدار�� ا��* 
��ا�O ا�N$!د 
ا��#�ى 
 �U��%�
 ا�V!4�ة

ا;�:9م ا�<!=> 
ا����	 ا��@?� 

 ا��&$�

٩٠  w�&�� ًدا�'
+%* ا���ا=* 

إدار�ً!  ٣٠ا��!�* 

9ر�ً!  ٣٠،  ،٣٠ 

�=  

 

 

اN;�<�!ن 
وا���!�%� 
��#:Uا� 

+9م و��د ا����� ا������� و+9م و��د �e� 9�9$دارات  -١
و����
 ، وا\]&!م 
O)qz 7 +9م (�� ا���ارات وا��-%�
!ت 

 .�%-�� اNداري ���U آ!'*

أ(O ���'� ا�N$!د ��$4 �����
 ا�-�� وا��_!ح  -٢
 O� �-�!ت ا��!jوا��� RW!��%� ت!���j&ا�9 ، وا��ا�<!ت وا�����

� ������� v4ا����-%. 

٧  

 

 ���
 E4*��ا
�N�N�وىا  

)٢٠١٢(  

)٤٨( 

ه��� ������ 

���ح Nدارة 

ا\(��9 
ا�#$�� '* 

ا���ى 
  ا�&�!=��

 

و��9ف إ�*  
أه9اف 
و;�!;!ت 
ا\(��9 
ا�#$�� 
�!���ى 
ا�&�!=� 
وا��}!4^ 
ا\;!;�� 
دا�u ا\(��9 
و'�ً! ��&���!ت 

 اNدارة

ا;�:9م ا�<!=> 
ا����	 ا��@?� 

  ا��&$�

 

١٠٠ 7�%

7 ا�-!
(!دى @$* 

�!���ى ا�&�!=�� 
��$!'�� ا�<$� 

  =��ا\

 

إ;��!رة  
 ا;�<�!ن

إ+!دة ا����� ا������� =�* ��_�7 �$9�9 إ+9اد وأ(�اع  -١
و
&���!ت ا��}!4^ ا�Gزم وو��ده! \داء  ا\+�!ل ا��:�%?� 

 ��?!ءة

 .و'-!��� '* 
:�%^ ا��=9ات ا�������� -٢

�%����O و� ��_�7 أن ���ن ا���9� و+9م �$9�9 ;�!;!ت  -٣
 �#!ل �!���ؤ;�7ا+%*   

o b e i k a n d l . c o m 



٣٨  

١(@�
6 ��ول ر#"  (  

��
 ا��را��ت ا���

��,ان  ا���*(ا�"  م
 أه�اف ا��را�� ا��را��

 ا��0اءات
  

ا�13�4    أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

 ����
 ا��را��

أدوات �64 
 ا������ت

٨  �O� �489
  )٢٠٠٧(�Cا#:

)٨٣( 

 ه���
 ������

���ح 
 ��!+��
ا�U<!ب 
 k%1��!�
ا\+%* 


-!ت !1%�
'� ����ر�� 

 �#

 ا�-����

ا��-�ف +%* ا����� ا�������  - ١
�eدارة ا�-!
� ��+!�� ا�U<!ب 


-!ت!1�!�. 
و"Z ا����� ا������� ��+!��  - ٢

 ا�U<!ب �!��k%1 ا\+%* �1%!
-!ت
٣ -  �%x!U� �?�{ا���@�^ ا�� Z"و

 ��!+�� �lGgدار�� ا�Nا��&���!ت ا
(  ا�U<!ب �!��k%1 ا\+%* �1%!
-!ت 

z�وط  –ا�uN#!@!ت  –ا\+�!ل 
z/� ا��}�?� �%�&���!ت اNدار�� 

�lGgا�. ( 

ا;�:9م 
ا�<!=> 
ا����	 
ا��@?� 
�!�;%�ب 
 .ا��&$�

 

ا�1!
-!ت 
 ��
ا�$��
ا��#��� 

 w%��zو]9 ا
;� +9د ا�9را
١٢  �-
!�

 ��
��=
���#
.  

 

و��د ]#�ر �!����� ا������� ��+!�� ا�U<!ب  - ١ ;�<�!نا�
O=�"و+9م و �-
!1�!�. 

+9م �$9�9 ا��ue� R�[9#!@!ت ا��}�?��  - ٢

N!� 7�%دارة ا�-!
� ��+!�� ا�U<!ب �!�1!
-!ت!-%� 

+9م �$9�9 إ�u#!@!ت وا��ا�<!ت  - ٣
Ggدارات ا�Nت ��7 ا!���j&وا�� �l ) !�%-ا�

 )،ا��;V*،ا���?�cي

٩  
 

"Fآ�  
  *�4ي
  )٢٠٠٨(ا��9در

)٥٦( 

درا;� 

-�]!ت 

 9=qآ 
ا�����
 �@!�+
اNدارة 
���اآ� 
ا�U<!ب 

!�[ ��'!$�� 
 

و��9ف ا�<$> إ�* ا��"Z ا��-�]!ت 
 
اNدار�� ا��* ��ا�O ا��!7���4 �!�����

ا���!;<�  ���اآ� ا�U<!ب و اN]��ا=!ت
 .�%��@� �$� �%n ا��-�]!ت 

ا;�:9م 
ا�<!=> 
ا����	 
ا��@?� 
  ا��&$�

 

 w%��zا
ا�-9د 
)١٠٠ (  7


اNدارة 
ا�-%�! 

 *V;وا��
وا���?�cي 
���اآ� 
 ا�U<!ب

إ;��!رة  
  ا;�<�!ن

 

أن ا�%�اv4 ا�����دة ���اآ� ا�U<!ب ���?*  - ١

 ا�-�� ���اآ� ا�U<!ب =�> ����9�����  v4ا�� )

 ��%uدا–  ���!
د��� ������  –��ا4!ت 
�!'!ت  –
– 	

�اآ� ا�U<!ب ) د��� ��ا ��� �@!u. 
٢ -  !ً�>W 
وان ��&�
 ا�-�� ���اآ� ا�U<!ب ���

7�%
، �%�:##!ت ا�-%��� و��
 أ]9
�� ا��-�7 �%-!
و� ��ا+* '�O ا�9ورات ا��9ر�<�� وا�:<�ات ا�&!��� 

 7�%
!-%�. 
٣ - !#
 .در �%����� ا�cا�* ���اآ� ا�U<!ب����9 

k%1 ا���
* �%U<!ب   - ٤ 7
و��#� ا�+!(!ت 

a;!ا��� w[ا�� *'. 
وا���{ ا��ا"v '* +9د اuN#!7��4 وأ'�اد  - ٥

 .ا�
7 وا�-�!ل ���اآ� ا�U<!ب

o b e i k a n d l . c o m 



٣٩  

 

١( @�
6 ��ول ر#"  (  

��
 ا��را��ت ا���

 أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� �" ا���*(ا م

 ا��0اءات
  

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

أدوات �64  ���� ا��را��
 ا������ت

١٠  

  

  

  

  

 

 T*�9
 E�* "اه��
إ
إ
�اه�" 

)٢٠٠٥(  

)٨٥( 

��lq� ا�:#!4{ 
ا�������� +%* ا\داء 

اNداري ��زارة ا�U<!ب 
 �#
����1ر�� 

 ا�-����

-  ��lq� *%+ ف�ا��-
 1ا�:#!4{ 

ا�������� +%* ا\داء اNداري 
 ��زارة

 �#
ا�U<!ب ����1ر�� 
.ا�-����  

(�ع ا����� ا�������  -٢
+_�ي أو (��زارة ا�U<!ب 

���)!��
 ( Z
 O>;!�� 9ى
و
 ��%uدار�� ا�9اNا �j�>ع ا��)


�/�� أو 
&���ة(.(  

 

ا;�:9م 
ا�9ارس 
ا����	 
ا��@?� 
�!\;%�ب 
 ا��&$�

٢١٠  7
 ��9

 .اNدارات ا�-%�!

إ;��!رة  
  ا;�<�!ن

و��د ��lq� ��7 (�ع ا�����  +9م -١
 �j�>ى ا\داء '� }� ا���&
ا������� و

&��ى  d?:�� أو Z?��� <�= ة�ا���/�

ا\داء �/d ا���� +7 (�ع ا����� '� }� 
.ا�<��j ا���/��ة  

٢-  �j�>ا� �ي ��7 ا��/��[ ��lq� و��د
 w-?آ%�! ار� O)ى ا\داء =�> أ��&
و

&��ى  d?:�� �j�>'� ا� �در�� ا��/�

\داء وآ%�! ا�w�1 ا�<�G� �j;���ار ا

&��ى ا\داء Z?ار� �وا(:?!ض ا��/��.  

 

o b e i k a n d l . c o m 



٤٠  

١( @�
6 ��ول ر#"  (  

��
 V;,F ا��را��ت ا���

 أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� �" ا���*(ا م

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
  ا�4�!�5م

 
 أدوات �64 ا������ت ���� ا��را��

١١  

  

  

  

  

 

 �489
 :�,!9
 :M�M�

)١٩٩٩(  

)٨١( 

ا���@�^ 
 7�%
ا��}�?� �%-!
���اآ� ا�U<!ب 
 �#
����1ر�� 

 ا�-����

ا;��w'9 ا�9را;� 
ا��-�ف +%* 

ا���@�^ ا��}�?� 

%�7 ���اآ� !-%�
ا�U<!ب ����1ر�� 


#� ا�-���� 


7 ا�-!
%�7 ) ٤٦٠(]�ا
�!  +��O ا����	 ا��@?�
) ٥٠(���اآ� z<!ب ا��9ن 
g%�ا 


�آ�اً �%U<!ب و]9 ا]�#�ت 
ا�9را;� +%* ا��}!4^ ا�?��� 

 w)!و}!4^ ) ١٠(ا��:##�� آ

�آ� ا�U<!ب،ا��U�ف  ��9


ا���!"�،ا��U�ف ا����!+�، 
ا��U�ف ا��g!'�، ا��9رب 

ا���!"�،  
9رب ا���;��*، 
7�

9رب ا�?��ن ا����U%��،أ 

 .ا����<�

 ا;�:9م ا�;�<�!ن

 

ا���z +%* �-7�9 أ;!;�7 ه�! 
وا�<!ت و
&���j!ت ا��}�?�، 


�V%<!ت �x!z ا��}�?� . w%@��
ا�9را;� إ�* ا]��اح +U� (�!ذج 
�%��@�^ ا��}�?� �%�}!4^ 

  .ا�-U�ة

 

 

o b e i k a n d l . c o m 



٤١  

  

١( @�
6 ��ول ر#"  (  

 ��
  ا��را��ت ا���

 

�" ا���*(ا م  أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� 

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

أدوات �64  ���� ا��را��
 ا������ت

١٢  

  

  

 

��: أ*�4 ا����W ه
 )م٢٠٠٠(

)١٠١( 

ا��-�]!ت اNدار�� 

�9�ي  Oا��� ��ا�


�اآ� ا�U<!ب 

ا;��w'9 ا�9را;� 
ا��-�ف +%* ا��-�]!ت 
 Oدار�� ا��� ��ا�Nا


�9�ي 
�اآ� ا�U<!ب 
��$!'�� ا��!ه�ة 

وا����<�V �!\ه9اف 
 
وا����ا(�!ت وا�����
وا�����O وا��]!�� 

 وا�:!ذ ا���ار

ا����	 ا��@?� 
�!�9را;� 
 ا��&$��

 !�
+��� ]�ا
)٦١ ( ��9



�اآ� ا�U<!ب 

وا;�:9م 
 Z�1� ا�;�<�!ن

 ا�<�!(!ت

+9م ��ز�Z ا�-�!ل +%* 
�اآ� ا�U<!ب -١
 ��� }�:
�-9ا�� و� ���ا�9 �!���آ� 
U�ف 

  .(U!ط +%* =9ة

�-��9 ا�4G$� ا�:!@� ���اآ� ا�U<!ب -٢
Z[ا��ا Z
 a;!��� !�� ت!jو]!(�ن ا���. 

  
   

o b e i k a n d l . c o m 



٤٢  

6
  )  ١(��ول ر#"  @�

��
  ا��را��ت ا���

 أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� �" ا���*(ا م

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

أدوات �64  ���� ا��را��
 ا������ت

١٣  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

و�Xء ��� 
 "F�Q�ا

)٢٠٠٠(  

)١٠٥( 

درا;� �$%�%�� 
��G�Uت ا�-�� 
اNداري ���اآ� 

 ا�U<!ب

ا��-�ف +%* -١
 Oت ا��� ��ا�G�Uا��
 R��$� 7
 F�V:ا��

 O1
أه9ا'O و;�!;!�O و��ا
 R��$� *%+ ��-� ا���
أه9اف 
�اآ� z<!ب 

  .ا��9ن

ا��-�ف +%* -٢
��ا�O  ا��G�Uت ا���

 7
 O� F>��� !
ا�����
 و
 .ه��� ������

ا��-�ف +%* -٣
 Oت ا��� ��ا�G�Uا��

 .ا�����O وا��]!��

 

ا����	 
ا��@?� 

ا\;%�ب (
 ).ا��&$�

:   ا�-��� ا�و��

�9�ي  w%�zو

�اآ� ا�U<!ب 

ا��9ن 
����1ر�� 


#� ا�-���� 

�آ� ) ٢٧٧(

��)!gا�-��� ا�  :
 w%�zو
ا���!دات 

ا�دار�� ��زرة 
 )٢٦(�U<!ب ا

 v4ا�%�ا ��%$�
وا���ا(�7 

 7
ا�#!درة 
ا��k%1 ا\+%* 

�%U<!ب 
 –وا���!"� 
ا���!�%� 

 ��#:Uا�– 
 ا�;�<�!ن

  .���9 أه9اف وا"$� و
$9دة ���اآ� ا�U<!ب-١


�اآ� ا�U<!ب-٢ �VU)\ �'!آ ��x ا��cا������ ا�. 

 .+9م و��د 
-!��� ]�!س ��$��R ا\ه9اف ���اآ� ا�U<!ب-٣

٤- 
 .ا�$��
� � ��!;a اU)N!ءات وا�����1اتا�9+

ا\ه9اف ���اآ� ا�U<!ب �x� ]!�%� �%�-��9 وا��/�� و'�ً! -٥
 .�%��وف ا�V!4�ة


�!;<� ���اآ� ا�U<!ب-٦ ��x رة�ت ا���!)!+Nا. 

1
 ا��U!ط ���اآ� ا�U<!ب-٧= Z
 .+9م ��!;a ا�-�!�� 

+9م و��د '#� '� ا��u#!@!ت ��7 ا�-!
%�7 ���اآ� -٨
 .ا�U<!ب

ا�+�<!رات ا�U:#�� � �%/* أ�l!ء ���9� ا�$�ا'� ���اآ� -٩
 .ا�U<!ب

 .+9م ��'�� ا�+��!دات ا��!��� �%$�ا'� ���اآ� ا�U<!ب-١٩


<9أ ا��gاب وا�-�!ب ��7 ا�-!
%�7 ���اآ� -١١ R�>V� 9م+
 .ا�U<!ب

١٢- 
+9م ���V� أ;!��a ا��]!�� 
��V� Z� أ;!��a و(�
 .ا�U<!با�-�� ���اآ� 


Yه%� �V<�-� ا�-�� ���اآ� -١٣ ��x ���![�ا���ادر ا�
 .ا�U<!ب �%��!م �!��]!�� ا�&%���

o b e i k a n d l . c o m 



٤٣  

 

١(@�
6 ��ول ر#"   (  

��
  ا��را��ت ا���

  

 م
 أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� �" ا���*(ا

 ا��0اءات
  

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

 أدوات �64 ا������ت ���� ا��را��

١٤  

  

  

  

 

أ*Yم أ*�4 
 Zا ��� ��N�
 [Fا��رو

)٢٠٠٧(  

)٤( 

درا;� �$%�%�� 

G�Uت  Z[ا��
ا�-�� اNداري 
���اآ� ا�U<!ب 
w9و�� ا�����  

 

ا��-�ف +%* -١
ا��G�Uت اNدار�� 
 
ا��� ��ا�O ا�����
  وا�����O وا��]!��

ا��-�ف +%* -٢
Oت ا��� ��ا�G�Uا�� 
ا\+_!ء ا��&�?�7�9 

�اآ� ا�U<!ب ]�9  7


 ا�<$>

ا����	  
ا��@?� 

ا\;%�ب (
  )ا��&$�

 

و���g :     ا�-��� ا�و��
 7�?��U7 و ا�����j&ا��

 <$� 9��!>Uاآ� ا��
 �%+

) ٢٢(ا�دارة ا�-%�! و+9ده

��c?ا�-��� )٧٨(وا�دارة ا���
�)!gاآ� :ا��
 7�9�?�&


  )٣٦٦(ا�U<!ب +9د

 ��=Gا�-%��� ا�� -
 ��#:Uا���!�%� ا�– 
 R4!lا�� ��%$�

 Zا��ت وا��G1&وا�
 �/%�!� �V>��ا��
 ا�-���� وا\��<��

���9 أه9اف 
$9دة ووا"$� -١
wب �9و�� ا����!>Uاآ� ا����  


 ��ز�Z ا���!م +%* ا\'�اد -٢��
 a&= ب!>Uاآ� ا��7 ���%
ا�-!
��#:Uا\ه�اء وا����ل ا� 

٣- a;!ا��� }:Uا� Z"ا+* و��
'a;!ا���!ن ا��� � 


 ا�#�ف +%* ا��U!ط و'�ً! -٤��
  �%:�V ا��-��9ة

 

 
   

o b e i k a n d l . c o m 



٤٤  

  ) ٢( ��ول ر#" 

  ا��را��ت ا������

 ا��را��ت ا������ :����ً�

 أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� �" ا���*(ا م

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ���� ا��را�� ا�4�!�5م

أدوات �64 
 ا������ت

  �و�1ار9�! ١٥

)Armstron(  

)١٩٩٩(  

)١١٠(  

���V� (��ذج 

 ا\داء �����
 �' ��!gا��
ا���اآ� 

  ا���!"�� ���9ا

 ���V�  �;ا�9را w'9��;ا
(��ذج �����
 ا\داء 
ا��g!�� '� ا���اآ� 
ا���!"�� ���9ا �!��&<� 
�%�U�'�7 وا��9ر��7 +%* 

  \(�VU ا���!"��

ا;�:9م 
ا�<!=> ا����	 

ا��@?� 
�!�;%�ب 
  ا��&$*

 ���+ w%�z 9[و

�9� )  ٥٠( ا�9را;� 


�آ� ر�!"�.  

)١٣٠ ( !'�U

  .ر�!"�! 

إ;��!رة  -
  ا;�<�!ن

- �%�!�

��#:Uا�  

-R4!lا�� ��%$)  

+9م ا��از أه��� و��د (�!م ا��]!��  -١
 .ا��&���ة +%* ��?�c أو�O ا��U!ط ا���!"�

أه
 +�!@� ا���9م =#�ل ا���9��7  -٢

&���ة  @�� �#?� وا��U�'�7 +%* دورات
  آ%?� 
1!ل �:##�

���Pت  ١٦
إ
Applegate 

)١٩٩٤(  

)١٠٩(  

ا\l� ا�]�#!دي 
���اآ� 

ا��W!U!ت 
ا���!"�� ا��!�-� 

-� �z!ل !1�
��!U�� !آ!رو��� 

 �l\ف +%* ا�ا��-
ا�]�#!دي '� +�%�� 
 �VU)3� اد�ر ا\'!��uا
ا��� ��!ر;�(�! '� 

�اآ� ا��W!U!ت 
 �-
ا���!"�� �1!

  آ!رو���!

ا����	 
ا��@?� 
 ا��&$�

 !�
) ٤٥٠(�-��� ]�ا
'�داً 
7 ا���!ر;�7 

 ،�VU)3�)٣٠ ( 7

 *%+ 7�'�Uا��

�VU)\ا 

ا�;�<�!ن آqداة 
 �Z�1 ا�<�!(!ت

أن ا\'�اد ا�7�c ����-�ن  -١
��k (��&��ى ا]�#!دي 
��?Z ��!ر;�ن 

 );<!=� –�%�!ردو  –ا;��اش  –أر"� 

آ� 
�U� 7�آ�ن '��! ����-�ن ���ا�!  -٢

 ا���آ� 
7 أدوا�� !�
ت =�g�9 +9�9ة ��9
 .+!لوأ
!آ7 
�!ر;� +%* 
&��ي 

o b e i k a n d l . c o m 
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  )  ٢(��ول ر#" @�

  ا��را��ت ا������

 أه�اف ا��را�� ��,ان ا��را�� �" ا���*(ا م

 ا��0اءات

ا�13�4  أه" ا��!�12
 ا�4�!�5م

أدوات �64  ���� ا��را��
 ا������ت

��,ن 
���Gا�� �P,و ١٧
(NjuulionBernzand) 

)٢٠٠٠ (  

)١٢١( 

 ���Vا��
ا������� '� 
 F>_را�!Wإ
ا����%� 

�q'����!ودور 
و
&Yو��� 
 ا��&�U!ر�7

ا��-�ف +%* 
9ى '!+%�� 
ا��&�U!ر�7 �
&Yو��7 

�%�/���، و�$9�9  وو��ء
أ��ز ا��G�Uت ا��� ��^ 
 
+!�4ً! أ
!م (1!ح ���ده
'� ا����V� ا������� '� 

}� ا��g!'� ا����%�� 
وا���N!+�� '� ا�9ول 

 ا�'�����

ا;�:9م 
ا�<!=> 
ا����	 
ا��@?� 
�!�;%�ب 
 ا��&$*

 ���+ w%�z 9[و
  ا�9را;�


?�دة، )  ٥٠( 
w%�z وزراء '� 

� ا��!
��ون، ��=

�* إ"!'� إ
 �?%�:
إ;�1!�!ت 
 


	 ا\!)�� 7

 �4!�)Nا���$9ة ا
و
���� ا�-�� 
 n�>ا�9و��� وا�
ا�9و�� وا�N$!د 

 ا\ور��

إ;��!رة  ا;�<�!ن 
��#:Uا� �%�!�
 

١-  �+��1
و��@%w ا�9را;� إ�* 
 ��%+!' 7

7 ا��-�]!ت ا��� ��%� 


&�U!ري ا����V� ا�������  

 

]#�ر ا�����!ت وا��-9ات  -٢
،aا��9ر� �' �
  اNدار�� ا��&�:9

 

و]%� ا�<�ا
	 ا��9ر�<��  -٣
ا��:##� ���:cي ا���ار �#?� 
u!@� و'-!��!ت ا����V� ا������� 

 ���U +!م

١٨   E�Qآ�– ,C -  ه,ى–  

(Chechen- sue- hui) 

)٢٠١٠(  

)١١٣( 

آ�?�� أن إدارة 
 F;��� �'�-ا��
 7�� �[G-ا�

ا�<��j وا����� 
 ا�������

إدارة ا��-�'� آ�^ أن 
�&!+9 ]9رة ا����� 

 Z
 �
ا�������� +%* ا��-!
 =!�� +9م ا����7 ا��$9ودة

ا;�:9م 
ا�<!=> 
ا����	 
 .ا��@?�

  

 ��%$� 
� 9��
ا�<�!(!ت �%�9ر��7 

 7
 7�c�?١٦١ا��� 
 z�آ�

إ;��!رة   -
  ا;�<�!ن

-  R4!lا�� ��%$�
 وا�&G1ت

 و��د ]#�ر �!����� ا������� -١

٢-  R�[99م �$9�9 ا�+
7�%
 ��ue#!@!ت ا��}�?�� �%-!

o b e i k a n d l . c o m 
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�ً�� ا��را��ت ا���
	� و�9ى ا� :�����  ��  :�!�Mدة �3�9ا�!�

 
  ;�:Gص أه
 ا���!4	 ا��!���ا
Gu 7ل �$%�� ا�9را;!ت ا�&!��� ��

  :E9 *�( ا����� 

N7  و ا��7 ا���9
دار�7 و ا��U�'�7 و ا�-!
%�7 ���اآ� ا�U<!ب ا��:�%?� و]9 ا;�:9
d-� w ا�9را;!ت +��!ت 

Z��1 ا�9را;� وآ�?�� إ��u!ر +��� ا�:<�اء ا�آ!د���� ^��#� 7
  .ا;�?!د ا�<!=> 

  :E9 *�( ا�13�4 ا�4�!�5م وا�دوات


�-
 w
;�<�!ن 
�! ا'!د ;��!رة ا�ا&$� وW�ق إ+9اد و�#��
 ا�9را;!ت ا�&!��� ا����	 ا��@?� ا�� ا;�:9

$!ور و+<!رات اN;�<�!ن '� @�ر��! ا��<��49  
  .ا�<!=> '� �#��

  :E9 *�( إ��اءات ا��را�� 

ا+��9 ا�9را;!ت +%* �Vuات 
-��� ��$9�9 ا�N�اءات ا�Gزم ��ا'�ه! 
7 إ��اءات ا�9را;� 
�! ا'!د ا�<!=> 
4��� �9,#�ت "�� �a1 ا�<!+�! +��� '� 
-�'� أه
 ا�:�Vات ا��  �uX�84

�4اآG ا���wب  "�u�!�أا "��#�
 H�
ر

  ".آ�د�!�ن ا���اق

  :E9 *�( ا��!�12 

;��z!د ��! '� 
�!]�U ا���!4	 ا�:!@� ا��-�ف +%* أه
 ا���!4	 ا��� ��@%w ا���! ا�9را;!ت ا�&!��� وا�
  :�!�9را;� ا�$!��� وآ!ن 
7 أه
 ا���!4	 

  .ا����V� اNداري  ���اآ� ا�U<!ب"�ورة  -
  .���V� ا����� ا������� Nدارة ر+!�� ا�U<!ب -
  .�$9�9 ا��ا�<!ت وا��&���j!ت ا��&���!ت اNدار�� ا��:�%?� -
  .ا��-�ف +%* ا�%�اv4 وا���ا(�7 ا������ �%-�� اNداري  -
- Nف +%* و;!�4 ا��#!ل ��7 ا��&���!ت ا�دار�� ا��:�%?�ا��-.  

o b e i k a n d l . c o m 




