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٥٨  

 ا�	�� ا��ا��


��
  ��ض و������ ا��


ض و ����
ض ه
ا ا�	�� ا��  �  ����� ������ ������ �����ت "ا������
� ا� ���� ���اآ# ا��"�ب ��
  "ر��� �*���� آ�د)
�ن ا���اقأ

  :وذ�( �) '&ل ا�$��ور ا"! � 

7/� $6
اآ4 ا�����3ت ا�1 �0 ا���/ $.  -١��  .ر6 � 6@�? < آ
د>��ن ا��
اق أ���ب $6
����3ت '��D ��6?3ا�C ا���/ $ �  -٢. 
٣- .	 F3ا� G D3��3ت  ا���� .)ا�D���'Jت وا�$��3I �ت (
٤- Jٍل 6 ) ا�$����3ت ا��!J36>��� ا �D�' ��3ت�� .دار�� 
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٥٩  

��ا  :و,أ� .����
�� ��ض و������ ا�� �ر ا,ول �����ت ا��0/� ا��� �آ# ا��"�ب �
  ر��� ������ آ�د)
�ن ا���اقأ

  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا7ول )١١(  ر�� 23ول
�� �����ت ا��0/�                     �� ���اآ# ا��"�ب �� .����
  )٥٩=ن(             ر��� ������ آ�د)
�ن ا���اقأا�

 ا��"�رة م
��@ ,    

  ٢آ�
 % �2د % �2د

�.: أوً,���
 ا��0/� ا�

�� أر��� ١�� ���اآ# ا��"�ب �� .����D �/23 ه��F.  ٨.٩٧ ٣٠.٥٠٨ ١٨ ٦٩.٤٩٢ ٤١* 

٢ ����OP���اآ# ا��"�ب �QSط ا��Q�P وا�� .����
 ٠.٠٢ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ ٤٩.١٥٣ ٢٩ .F 2د ا��0/� ا�


��T�ت وا�����OP�ت ٣S,2 اF2 D 8�� .����
 ٠.٠٢ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ ٤٩.١٥٣ ٢٩ .PF��2 ا��0/� ا�

�� �Fا�. ا�0 ٤�� ���اآ# ا��"�ب �� �U�
��. ا�V/�@�ت ا�"���F ا����
�/� ا�
 .أر���

٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ 

٥  .	Fو W(��� أر��� ���� ��. ا� ��. ���اآ# ا��"�ب ����
ا��0/� ا�
 .����Xض

٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠* 

٦ � Y����2د ا��� .� Z[@ Y� أر��� ���� � ١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ .��D�0�@. ��\ ��اآ# ا��"�ب �


�F�ت اVدار�F ا�_^[� ٧P��. ا����
 ١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ .a�F` ا��0/� ا�

��اآ# ا��"�ب ٨� ��� ا�	��. ����P[
�. �� ا����

	b ا��0/� ا�F. ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣  ٦١.٠١٧ ٣٦ 

٩ �[�X� ����D �QF�S 8�� `a�� اآ# ا��"�ب��� .����
 *٢٠.٧٦ ٧٩.٦٦١ ٤٧ ٢٠.٣٣٩ ١٢ .ا��0/� ا�

� ا��ا3"�ت: [�@�ً��P[Dو c��d2 ا��F2 D 

�� أر��� ١٠�� ��b�[ D Y أه2اف ��اآ# ا��"�ب �fF ب��(g� ��� ا���P[D �
F. ١٦.٢٩ ٧٦.٢٧١ ٤٥ ٢٣.٧٢٩ ١٤* 

��اآ#  ١١� Y������� �_�7ا c�d�
�Y ا�fF �/�� ل��� �Dز�F ا��0�م وا�7
F
�� أر����� � .ا��"�ب �

١٦.٢٩ ٧٦.٢٧١ ٤٥ ٢٣.٧٢٩ ١٤* 

١٢ ���:�� � a2دة ووا � Y����ل ا���� ٣.٨١ ٣٧.٢٨٨ ٢٢ ٦٢.٧١٢ ٣٧ .وا3"�ت وأ�

�� أر� ١٣�� ���اآ# ا��"�ب �� Y����0�م �2د ا���� ا�:U �� W(��
F ��
0� ���لوا,� Y�	�/� .ا�

٢٠.٧٦ ٧٩.٦٦١ ٤٧ ٢٠.٣٣٩ ١٢* 

١٤ �	�D ب��Q�
��)W �� �2رات �Dز�F ا�7��ل وا��0�م ا�F �/�� �
F �هi
��اآ# ا��"�ب� Y����ا��. 

٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ 

�� أر��� ١٥�� ���اآ# ا��"�ب �� Y����ا�� Y�� ا��ا3"�ت ��P[D .� ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ .و�3د �2ا�� 

��اآ# ا��"�ب  ١٦� ��� ا���P[D 2�� Y������� �[��Pات ا��"jا��ة ا��� �
F
 ���� � .أر����

٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ 

 ١.٣٧ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ .�2د ا���d�c ا�
. �D .X"�Fا��ه� �����آ# ��]��م ������ � 2دة ١٧

١٨ W(��� #آ����� ��
�ات ا��� 8�� Y����ا�� �Fز�D. ٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ 

 @Q�ق ا�kVاف: [��_ً�

� 2F2 D ا�7��ل ا�
. F]�م �0� ا� ١٩
F� aن ���رة وا�����. ١٠.٥٩ ٧١.١٨٦ ٤٢ ٢٨.٨١٤ ١٧* 

٢٠ Y�(ؤو��
��)W �� �2د ا�F Y����� *١٢.٣٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣ ٢٧.١١٩ ١٦ .�2د ا�

 ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ .2�D 23�Fد �. ا�:0�ت ا�
. ��Dف ��8 ��اآ# ا��"�ب ٢١


"� b�[ D 8�� 2��PF أه2اف ��اآ# ا��"�ب ٢٢� ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ .أ)��ب ا�kVاف ا�

٢٣ Y�(ؤو��0� أآ_� �Y ا�^زم 2a ا�D�Q�( Y�����
2jم ا�PF. ٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ 

٢٤ bF�	روح ا� ����D 8�� ���F �"
� ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ .أ)��ب ا�kVاف ا�

٢٥ Y����ا�� Y�� �	Fا��� �P������� `�PF �"
� ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ .أ)��ب ا�kVاف ا�

٢٦ ��
"� ���)W 7)��ب ا��� ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ .أ)��ب ا�kVاف ا�

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  
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٦٠  

�OWWX (WWول   CWWY��) ١١  (     .WW$ /ا��� �WW0 1ت ا��WW�3��� �?�WW ا�$�3WWر اZول WW�و ا�\�WWص �6�T�WW<�6ت � ��WW ا��
  .��ن ا��
اق $6
اآ4 ا����ب $6��7/� ار6 � ��6? < آ
د>


اوح       [أن ا>��6�Tت W�! �W_73ا� ��W��6 �W�� و ����6�� �?1 �0 ا���/ $. أa�$X [راء �WI7ت � ��W ا���راء � �� ا��
 ( WW6 �WW�)٦١.٠١٧  %  �WW٦٩.٤٩٢ا� % (  م�WWرات ار��WW�� �WW?�)٨ ،١( .WW?� ب��WW4 ا��WWاآ
$� .WW$ /�! �WW0 ه OWWX3� fWWأ�

  . < ا�	�?. �?�$� $6
اآ4 ا����ب���	h ا�1 �0 ا���/ $. �g ا��_ آ$� $6��7/� أر6 �

  �nn/� �nn8 أ�	Qnn�� 2nnآoFذات    )٢٠٠٧(و �WWدار�iات اOWWQ34 وا�WWاآ
�WW) ا�$ �WW�3$T� 3WWه �WW$ /ا��� �WW0 1ن ا�jWW6
WW $ /�3 �ت ا���IWW�$ت وا��k?WWدة  �ا��OWW�
اد WW?! �?m�WWn(   ، ا�$WW7Zا ( WW6 ت�WW�&ت ا���WWه�T!ل وا�WW�!3ط إWWk' ح�WWYإ� gWW�

  )١٢٢: ٨٨(. ا�$
اآ4

� و(�� 2� � `a�F .D�F�[ت           )  ٢٠٠٠(ا��W�&د ا��OW�
ي �Wرج ا�OWأ ا��OW�$6 4W $�� OW Tا� �W$ /ا��� �W0 1ن ا�jW6
1
 �?� أ>�س ا���?�� ا�_ �دي و �3W0� OWن �?�W     –اZ>	�  –ا�Z?� –ا� ��ر -ا� $ )  – ��3 ا�T!Jه�ت اZر��6/� O� و

  W�$وا� �k?Wا�� g<3�! f 7 و .�
uو� � tW�Q ا��OWرج W7. ا�$���3�Wت و��W0      أ>�س ا�� J f��7 G��F3���O �) ا�$/1
 ا�1
�) Q_3ق وواX��ت و ا�� �زات و ا4��Jا��ت ا��. !�Oد >?3ك �) �_3م 16
ا ا�Oور �0�6  f�<��� 7. ا���/ < دور t���

  )٣٤١: ٨٠(ر>$. 

� ��6�� آ$���?� ا����رات ار��م )  %٤٩.١٥٣ا�� % ٣٠.٥٠٨(�3ا7_�  !�
اوح �� 6 )  أa�$X [راء � �� ا��
)٩ ،٧، ٦، ٥، ٤، ٣ ،٢  ( J .$ /�3 � و ا�1 �0 ا���I�$وا� �k?3ط ا��k' ب��اآ4 ا��
�Oد ا�1 �0 ا���/ $. $6� J fأ�

$6
اآ4W ا��W��ب      �WQ��$ا� ��
W�����0ت ا��iا�. ا�1 �0 ا���/ $. ا
� J �3 �ت وI�$ت وا��D���'Jا O�O�! �?� O����

ض و  ا��WW0 1 ا���/ $WW. ا����WW.  آ$�WW ان$6���WW/7 أر�WW 6 وx��WW6 .WW	� J و tWW<��� 
WW m �WW 6أر �WW/7��$6
اآ4WW ا��WW��ب $6
�   C{3� J ا�$����3ت اiدار�� ا��Wy&z و ا��W0 1 ا���/ $W.    وا�1 �0 ا���/ $.  > W/�! �Wk�
' �W?��? W� � .   |W�6 .��W�! و

�1 7 ( ?�
اآ4 ا����ب $6��7/� أر6 � �) �_{ O� .7د ا����.  

    �F�nU Y�nPU 2دnا ا��iه .� ���F٢٠٠٦(و ( W?�   .W$ /ا��� �W0 1ا� �W $أن أه �  .W7      افOWأه hW _�! �W?� O��W��
 �k\ا� 
 	�! .7 O���$ل ا�&' (�
اد ا�_ �Wم �W16 وا�����W1� 6 h W و !�OW�O أدوار          وا�$�/$� W$ا� �kW��Zا OW�O��) 'W&ل !

   WW6 hWW<م وا�����TWW��Jا hWW _�
اد WW7. ا�$�/$�WW و !	�WWدي ا��OWWا'� واJزدواWW6 �WW X ) ا�kWW��Z وا�WW$�Zل و !WW7Zا GWW?�\� ( 
iا �k��Jات واOQ3١٤٦،١٥٠: ٢٤(.دار�� ا�(  

         ( WW6 �WW�
اوح WW�! �WW_73ا� ��WW��6 �WW��OWW�O ا�G��WWF3 و!_�WW < ا�3اX��WWت أaWW�$X [راء �WWI7ت � ��WW ا���� ��WW����6 و
)٥٠.٨٤٧%  �WW٦٢.٧١٢ا� % ( رات�WW�� �WW?� )١٨،١٧ ،١٢ (  ��WW{دة وواOWW�� ( ?��WWل ا���WW$ت وأ��WW�Xوا fWWأ� �WW?�

g $T?� ب��اآ4 ا��
�
ات        W�7 �W?� ( ?��Wا�� gWدة و !3ز�OW�� �W$���6 آ4 �?_ �م
و �Oد ا�G��F3 ا��. ���x. !3ا7
ه� $��6
 t<���  .ا��$� $��6
آ4 

�WW)   أ��WW اٍ ) ٢٠٠٦( nn:@ ��nn�D�ة ��   .nn�F�nn. هinnا  ا��2nnد و �WW�6�y �WW��� �WW��� �WW. ا��/� �WW�<u� > WW/�! �WW0 ن ه
���ت ا�$�Oدة �?� أn\�ص �� � ) و !�$�W ا�$�uWو� � �W)    ا��&��ت ا�$���>�� و �	�
ض �$� ه
ا �) '&ل !_� < ا���

   .��W���6 و .W�_و ا�$�1م 7. ا���/ < �?� !_  < ا��$� ا�� G��F3ا� > �_! O$ا������ت و��� �
آ� �f 7 3Y و ا���� h 6 ) ه
          WF3ا� �W ?�
ا �W{ �'OW$) إ��Wر !Wو ه ( �W<��$ص ا��\WnZا 
 73W! و �W�<u$7. ا� �	ا�$\�? G��F3ا� � ?���G و �?� !

�W) أ�WX ا�    tW<��$7. ا�$�0ن ا� ��

ا! T � ا�$G F3!   �W�<u ا�$3ارد ا����W<@6 OW _�  � W{��
�_ hW أهOWاف ا�$�W�<u     ا���
               
WDى ا����
W'أ �W1X (W� �W ��$�XJد�� و ا�W���Jا G ��W0و ا�� �W1X (W� �W�<u$اف ا�OWت و أه�W<� < و ��
اW6 ($W{

���Oدة و �����6. �7ن ا�1 �0 ا�0?. ��<u$?� ��30$ا�1 �آ�  ا� (� ��3$T$� �z�
آ t أ! �_ _�  )٩٨(.ه3 7. ا�

�2n ا����n�.    وهiا �n� و  � 2nآoF)٢٠٠٥(           �W$ا�� > W�_! �W?� O��W�� �W$/�$?� .W$ /ا��� �W0 1ا� > $W�! أن �Wإ�
  )١١٥: ٧١(و!3k' C {3ط ا��?�k وا�$��u � و!C {3 ا��&��ت 6 ) اiدارات وا���Zم و!C {3 ا�$����3ت اiدار��


	b آ�  وهiا oFآ2Fو��OW�O     )٢٠٠١( ���م  �2ويو )٢٠١٢()��2 �"�وك إ��اه�! 3Wه > W/أن أه$ � ا��� �?�
    .��W$Tا� OW1Tا� .W7 ( ?��O� O�Oد ا�G��F3 وا�F3$	 ) ا�&ز� ) �?$u>�� وا��&��ت 6 ) ا���! g��?$��3I � وا��?�kت 

�_ h  أهOاف ا�$�Oدة! O�_6. )٧١: ٥٢() ٣٢(   

o b e i k a n d l . c o m 



٦١  

  n(درا 
��n
@ s2آoD �� اiاد    وه�n:2 ا�n"� #n
�� �)٢٠٠٤(        �W��?�W و3WXد ��3Wر �W0 1��6 ا���/ $i�W6 .Wدارة ا���
�W' (W&ل                .W$ /ا��� �W0 1ا� 
�3Wk! �W $أه �W3 إ��OW� �W$� f��W<������ اO�0W<Zر�� و�OWم و}fQ3W و�X ب��ا�� ����
�

�O�O ا�D���'iت وا�$��3I �ت !.)٩١( 

a�$Xآ$� أ  ����6 ���3ا7_� !�
او[راء �I7ت � �� ا��   ( W6 ���W7 ا����Wرات   ) % ٤٧.٤٥٨ا��W  % ٢٠.٣٣٩(ح 

اآ4WW ا��WW��ب        ) ١٦، ١٥، ١٤، ١٣، ١١ ،١٠( ر��WWم أ��_ hWW أهOWWاف ! ($WWY� 3ب?WW<j6 �WW$ا�� > WW�_! >�WW� J fWWأ� �WW?�

$6
اآ4 ا����ب $6���W/7 أر�W 6 و    ( ?���?� �z�Zا G F3ا�� ($Y� �0�6 ل�$�Zا�$�1م وا g3ز�! >�� J7/� أر6 � و��$6
�OW� gWرات ا�Z   Z$�ل وا�$�1م ا�$k?3ب !�	 
ه� J �!3ز�g ا tW<���� �0�6 >� ل�W$�   ب��W4 ا��Wاآ
$6  �W6 ن أ   ( ?��Wد ا��OW�

�TQ g< ا�$�1م $6
اآ4 ا����ب $6��7/� أر6 �  t<���� J  ( ?�ا�$0?	 ) �16 و O� OX3! Jا�� 7. !_� < ا�3اX��ت 6 ) ا���

ا��Wة   � >�W� J و �W 67/� أر��$6
اآ4 ا����ب $6           �W/7��$6
اآ4W ا��W��ب $6 �W$ا�� > W�_! OW�� ( ?��W�?� �_6�Wات ا��
W�\ا�

  .أر6 � 

ا�� إن ا�1 �0 ا���/ $. ���. ا��
ح ا�
>$. ا�$_
ر �� (W��W إدارة ا�$�W�<u    ) ٢٠٠٠( ���D ���ر ا�]Q�و@� و
� أ�! �1� g $X ( ا������ت وا��$? �ت ا���� _ � وا�$�1م ا�$\�?	� ا��. �3آ� �16 أ��Yء ا �6 ��<u$� .   �Wن آ@W7 ه�� (�و


 WW7.  ،ز��WWدة WWTQ .WW7< ا�WW$�Zل وا������WWت ا��?k�! .WW��WW1 ا�$��WWر��WW� gدة ��� �WW��WW7 ��OWW�! �WW1. ا��WW ?0 1ت   WW  x! �WW�� Qوأ
 �1$ $W�!،        �WW1�?k�! .WWا�� �Wدار�iل ا�WW$ا�� �W7�06 �OWWQ3� 3مW_� أن f���k�WW<�6 fW�Z �WWإدار� �W?0 1� ج�WW��� J OW Q3ا� )WW��$��7


ة�����ت ���ر��f ا x��، � ���
ر �?� ،�0) �g ز��دة TQ< ا�$��ر�g وآ$ �ت ا���iج ،>3اء إ���X � أو !��3_ � أو ���
  )١٤٥،١٧١: ٩٣(.tQ�D ا��$� أن �uدي ��OQ3 ا�G��F3 اiدار�� 

       ( WW6 �WW�
اوح WW�! ��WW��6 �WW�
اف أaWW�$X [راء �WWI7ت � ��WW ا��WWniق ا�WWk�� ��WW����6٥٠.٨٤٧(و  �WW٥٤.٢٣٧ا� (

اآ4WW ا��WW��ب و ��O\�WWم        ) ٢٣، ٢٢(ر��WWم أ�?���WWرات ��_ hWW أهOWWاف ! �WW?� O��WW�� gWW��$اف ا�
WWni3ب ا?WW<أن أ �WW?�

�) ا�&زم }O ا�$
ؤو> )  
z1< أآ!�k?< ( 7
  .ا�$�

�2 ��ه�Uآ2 أoF٢٠١١(و(  � �Oت و ا���آjداة �?� أه$ � ا��O � ا���/ $. وإ>�\Oا��!f أن ا��O � آ$�Oر �?$�?3
��6�W( و  �اة �?
���6 و ا��O � آjداة �?��� h و ا��O � آjداة ��_��3 إ!��ل و ا��O � آjWداة �	W( ا  ���$ < ا��&��ت و ا��O � آjد

 )٣٤٣: ٩(ا��O � آjداة �?z_��7 ا���/ $ �

iه b	
Dوs ��
�W) اهW<     ا��. !� 
 ا�. ان !�O�O ا���WF3  )٢٠١٠( درا)� k�وي T"�ح�� 
 ا�� �W$ا�� > W�_!و G
Jٍح ا���/ < ا�Tت و���3_�
ة او آ� 
ةداري 7 xD a1$� آ��� ��<u�  )٣٩( .. اي 

          ( W6 �W�
اوح  W�! �W_73ا� ��W��6 �W��?���Wرات  ) % ٤٧.٤٥٨ا��W   % ٢٧.١١٩(آ$� أaW�$X [راء �WI7ت � ��W ا��
�� و �OWد       )  ٢٦ ،٢٥ ،٢٤ ،٢١ ،٢٠ ،١٩(ر��م أW{3رة واW�6 37ن
W�$ا� �W16 3مW_� .ل ا���$�Zا O�O�! >�� J fأ� �?�

 WW� tWW<���� J ( 7
WW�$3ب      ا�?WW<ب و أ��WW4 ا��WWاآ
� �WW?� ف
WW�! .WWت ا���WW1Tا� .WW7 دOWW�! OWWX3� J و ( WW<ؤو
OWW� gد ا�$
�? ) و         �Wا�� ( W6 �	�
Wا�� �W�7��$��6 C$W�� J gW��$اف ا�
Wni3ب ا?W<و أ h�

اف ا�$��J g ��$� �?� !�$ � روح ا�	niا

���>Z t>?3ب ا��$�  
 m g��$اف ا�
niأ>?3ب ا.  

� وF�U Y�PU ���F)ا��) ٢٠٠٤          C$W�� J1< و�OWأ� .W7 �k?W4 ا��W آ

ؤ>�Wء �6?� C$W�� ي
Wدي ا���/ < ا�u� fا�

ي !�OWد ا�?3Wا�C وا���? $�Wت fW 7 أدوار            Wوا� ،fWkk' >W<ر .W7 �$ه�W�$وا� �W$ع ا���W{أو ������
اك 7. �nJ�6 ( ?���?�

     1�� >W1?�T� �W6 ،ر�W0�6Jاع واOW6iا �W?� اد
7Zا g T�! مO� إ�� ،h د� ��	� �0�6 ( ?�
3W6ن �W) ا  ا���   �W73' � و�uW�$�
�) ا�	�� وا��_�ب)٩٧: ٢٥(  

  �nn(درا bn	
Dم أو�nآ YnnP �  �na�� ي و�nn(�س ا���nn"� ي  ا����n�)داري  )٢٠٠٧Jا > WW/4 ا���WW $� �W� >WWأه (WW�ان 

اف  ا�O T هG D3! 3 ا��$� و!��Wk� OW�Oق اٍ  Wn   W7 د
W7 �Wأ   آ �W Q > W/ا��� �W0 ه �  ٍJق ا�Wk� OW�O��W)    ن ! (W��
اف �Wn

  )١٢(. f X وا�
���6 �?� اZداء �7 أى �u>���$? � ا�$����6 وا��3

�) '&ل ا��
ض ا���h6 و�
ى ا� �Q��7. أ ��$6
اآ4W ا��W��ب $6���W/7     1 �0 ا�ن ه��ك ��3ر وا} .W$ /ا���
م !�OW�O  ��? < آ
د>��ن ا��
اق '?� ��$W7 �?\6 &z. ا��W0 1 ا���/ $W. و�OWم !�OW�O ا�G��WF3 و!_�W < ا��$�W و�OW         ر6 � 6أ


اف niم ا�/�.  

o b e i k a n d l . c o m 



٦٢  

�� ��ض و������ ا�� �ر ا�_�@8 �����ت �����ا�`   :[�@���� ���اآ# ا��"�ب �� �����
ا�
 ر��� ������ آ�د)
�ن ا���اقأ

  )١٢(  ر�� 23ول
��� ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_�@.                  ���
  )٥٩=ن(                  ا������ت ا��T�j �����ا�` ا�

  ا��"�رة م
��@ ,    

  ٢آ�
 %  �2د %  �2د

�� أر��� ٢٧�� � ١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ .آ_�ة ا��Qjات ا�3Vا��� ������^ت ���اآ# ا��"�ب �

�� أر��� ���Q�P�ت وا�����OP�ت ا�� 2دة  ٢٨�� ���اآ# k"�ب �� Y����م ا��#
�F
�0�. 

٢٥.٧٨ ٨٣.٠٥١ ٤٩ ١٦.٩٤٩ ١٠* 


�	�c�a ا�
�Y�� b�P اP�7�م اVدار�F ا� ٢٩j�. ٢.٨٦ ٦١.٠١٧ ٣٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ 

 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ .�2م و�3د ���2ة ���@�ت ���اآ# k"�ب � ���� أر��� ٣٠

٣١ Y������� آ����3��� ا�����OP�ت ا� �� W(��
D , �U���� ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ .ا��Q�P ا�

٣٢ ��� ,@:�ز ا���^� ��u ��@�P@V١٢.٣٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣ ٢٧.١١٩ ١٦ .���خ ا��^��ت ا* 


�F�ت اVدار�F ا�_^ث ٣٣P���� Y����ا�� Y�� ا��ت�T ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ .و�3د 

٣٤  ����اآ# k"�ب � ��� �	�
j�2�3 ���ا���D 2	�i ا�Q�@7 ا� b�P�D و�3د
 .أر���

٦.١٢ ٣٣.٨٩٨ ٢٠ ٦٦.١٠٢ ٣٩* 

٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢ .��0�م� 2ود�F ا)
2jام ا����ذج اVدار �F��D .	�i ا ٣٥ 

٣٦ �	�
j� ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ .��� ا���� ��وح ا�	�P�7�� bF�م اVدار�F ا�

٣٧ .����
 *٨.٩٧ ٦٩.٤٩٢ ٤١ ٣٠.٥٠٨ ١٨ .��� ا��2� ا����. ا��Z�j �"�ا�
 ا�
�F�Q ا�

��اآ# k"�ب � ���� أر��� ٣٨� �T�j` ا� ���� ا��وا���ا ���٦.١٢ ٣٣.٨٩٨ ٢٠ ٦٦.١٠٢ ٣٩ .3��د ا7@* 

��� ووcT �0�م اVدارات واP�7�م ٣٩���
��م �gه��� ا��jا�z ا�
 ٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ .��� ا,ه

زF�دة �2د اVدارات واP�7�م اVدارY� �F ا� ��3 ا�	���� ���اآ# k"�ب  ٤٠
�� أر����� �. 

٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ 

٤١ �� .����D 23 د����F ��"
��اآ# k"�ب � ���� أر��� a�F` أ)���W ا���� ا�
{�. 

٤.٩٠ ٦٤.٤٠٧ ٣٨ ٣٥.٥٩٣ ٢١* 

 *٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠ .و�3د د��� ��"�ا�
 ا���	iة a�F` ا7ه2اف وا�zQj وا�"�ا�
 ا�#���� ٤٢

��اآ# k"�ب � ���� أر��� ٤٣� �T�j` ا��ا���ا �a�� Y��
j� ٢.٨٦ ٦١.٠١٧ ٣٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ .F]�م ا�

� ا���� وb�[ D ا7ه2اف ٤٤���
 ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ .ا���ا�` ا����3دة آ���� �

٤٥ �F�QDو �F2�D 8ج إ��
 D �3دة�� ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ .ا���ا�` ا�

� ا���� اVداري ���اآ# k"�ب � ���� أر��� ٤٦���
� �T�S ���Sدا � �23 ,�D. ١٢.٣٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣ ٢٧.١١٩ ١٦* 

��اآ# k"�ب � ���� أر��� ٤٧� ������ ا���Oن ا����
� �T�S ����� � �, 23�D. ٢.٨٦ ٦١.٠١٧ ٣٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ 

�/��|ت وا� �ا�# ٤٨��� �T�S � �, 23�D. ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 

٤٩ {

ij ودر3F يiا�:#اء ا� `a�D 3#اءات � �23 ,�D. ٨.٩٧ ٦٩.٤٩٢ ٤١ ٣٠.٥٠٨ ١٨* 

� ا��� ٥٠�F ����� �������اآ# k"�ب � ���� أر��� ���]�ا@�Y وا���ا�` ا�� Y���

�ى ا7داء ا����QبP� .��/� PF��2 ��8 ا,رD]�ء �

١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

o b e i k a n d l . c o m 



٦٣  

�OWX (Wول    CY��  )ت        )  ١٢�W�3�$ا� ���Wz3ر ا�W�� �?�W ا�$W�ا�\���W6 �WD?3ا�C    و ا�\�Wص �6�T�W<�6ت � ��W ا��
�WWW $ /و  ا��� �WWW��أaWWW�$X [راء �WWWI7ت � ��WWW ا� أن ا>�6�T�WWWت � ��WWW ا��WWW��   ( WWW6 �WWW�
اوح WWW�! ��WWW��6)٥٠.٨٤٧%   �WWWا�
$6
اآ4WW    ) ٣٩ ،٣٨ ،٣٤ ،٣٠(ر��WWم أ�?���WWرات ) %٦٦.١٠٢ �WW	?�\$ا� �kWW��Zا 
WW 	�! OWW 3ا�$� OWW X h WW��! 3دWWXو �WW?�

��7/� أر6 ��  .n��ب 

�YP � 2 و � ���S ���F ،�f�S  د��U �d�٢٠٠٠( آ (     �W/7�����Wط �?$! (W��� ه. Xا�� إن ا�$�/$�ت ا���
  @6 �WW	 F3ا� �WW $أه �WW?� 4WW آ

ا ا���WWTح OWWQ gWW{36ود و !WWه �WW?�J   �WW1� �WW?y�$$ت ا��WW$/�$ا� fWW�O_! �WW�
ي WW�! �WW�7 إ��WW{

�) إ���0 �ت ا��3ا47 ا�$�د�� وا���3��$ O�4!�1 و ?��� �?� �/7��
 ذ�( �?$$z���7  ،( ?���?�)٦٤ :٢٧(  

     �n���
 درا)�n زnF�د ا���n
@ ��T�D ���. �WF .W7          أ��W  اٍ)  ٢٠٠١( آWD .W$ /�! خ�W���4W! fWداد أه$ �W و3WXد 
         ،g�
Wا�� .X3W�3�0ا�� 
W xوا�� �W$�3ا�� �W3ل إ�'OWة وا�O�OWا�� �W�7��$ا��. !� ��1 ا�$�/$�ت وا� ���

ات ا�� I � ا�� xا��

 ،(�
�3
 ا�$��$kاع وا��O6iض �?� ا�$�/$� ا
	� �$�و�$�W آ�Wن   . إذ إن اO6iاع ه3 ا��$? � ا��W$0� .W) وراءه�W أي !_OWم    
             .W$ /خ ا����W�$��6 .ا�OW6iاد ا
W7Z3ك ا?W< 
yjW�� أن (W� OW6 &W7 ا
W� ،�W$ا�� �WI 6 }���' GDو �z$� .$ /ا�$��خ ا���

�. ��WWk. ا�	
3WW$�� �WWD ا� WWا�� .WW$ /خ ا����WW�$��7 ،fWW� �ًWW�3����WW أن �3WW0ن ��OWW6�� �ً�TWWاع أو @7 O��WWا�� �WW ا�O6iت ا�WW��k
        �W�3��$وا� �W3ا47 ا�$�د�W�
ارات، و�_OWم ا�W_ذ ا��W\!ت واJ�W�!Jوا �W$7. ا�� g<أو Jً�T�7
اد Zا C�$و� O�OTا�� gTو�� .

�W) اOW6iاع         �W�T!د، وOWT�� .W�<u��&�ً$� ��f 7 �Dj اOW6iاع آOW1ف  � ً$ /�! �'ً��� 
��7$�/$�ت ا�$���O ه. ا��. !73
��� ��3 Q1$� أ>�> � و�
ك �16 آ��7 ا�F3$	 )، 317 اZ>�س ��$3ه� وو3Xده� وازده�ره� .)٣٠(  

      ( W6 �W�
اوح  W�! �W_73ا� ��W��6 �<راOت � �� ا��I7 راء] a�$X١٦.٩٤٩( آ$� أ%    �Wرات  ) %٤٧.٤٥٨ا��W��?�
�?�WWW )  ٥٠ ،٤٩ ،٤٨ ،٤٧ ،٤٦ ،٤٥ ،٤٤ ،٤٣ ،٤٢ ،٤١ ،٤٠ ،٣٧ ،٣٦ ،٣٥، ٣٣، ٣١،٣٢ ، ٢٨،٢٩ ،٢٧(أر��WWWم 

ة ا�zت آ&�
ا� � �?$��Xi3ات اk\7/� أر6 � و��$6
اآWn 4��ب $6��O� .?�     �W/7م ا��4ام$6
اآ4 ا����ب $6 ( ?�ا���

            �W$/�Z3د اW$X و �W 6أر �W/7���أر�k?���6 � 6ت وا�$��3I �ت ا�$�Oدة �W1< و �OWم و3WXد ���OWة �W�� 6ت $6
اآWn 4W��ب 
��7/� أر6 � و �?�$6
اآn 4��ب  �D�\ا� � �����W1م اiدارات     وا�?3ا�C ا� GWDوو �W $ /ا�� ا���
W\ه$ � ا�j6 ه�$�مJا �

   ��
اW�?� �W 3د د�Xو J و f6 ����$ا��$� ا� t ��<أ C{3� � 67/� أر���وا���Zم و OX3� J د� � !�/ $. $6
اآn 4��ب 
    �Wn 4Wاآ
$6 �WD�\ا� C3ا�W?ا� g{36 ( ��\$3م ا�_� J و � �����W/7  ا�$�	
ة �C{3 اZهOاف وا�\�k وا��
ا�� ا�4��ب 


 آ�7 � ���/ < ا��$� و!�_ h اZهOاف m 3دةX3$ا� Cداري      أر6 � ا�?3ا�iا �W$ا�� > W/��� �WD�' �W ?'دا ���J OX3! J و
  �W 6أر �W/7������ � '��D ���/ < ا��3Iن ا�$�� � $6
اآn 4��ب  ���J OX3! J 3? 67/� أر���$6
اآn 4��ب    OWX3! J و

�� '��D ��6$�7�0ت وا��3ا7�J 4اءاتX ���J OX3! J 4 و    fW�Xودر 
W\�� ي
W4اء ا�WTا� C{3!     4Wاآ
$6 ( ?��Wا�� >W?� J
��7/� أر6 � ��6_3ا� ) وا�?3ا�C ا�$�/$� �?�$� O���� �0�6 �?� اJر!_�ء 6$��3ى اZداء ا�$k?3ب� .n��ب 


 وا���WW1 X3ت  OWWDار اZوا��WW أه$ OWW� �WWم اJزدواWW7 �WW X. اٍ  اٍ)  ١٩٩٩(  Cohen�8nn هinnا ا��2nnد oFآ2nn آ�nnه�Y   وWW�
Jٍ�1 اT��6 ( ?�
 37آ �W ا�3Wزارة     �?��Wn��$ا� fW� ل ر�&' (�
 و ا��X3 �1ت �?GF3$ ا�$
ؤوس �� !�� g $X اZوا �دار�� 6

 fWW X3�6 3مWW_� J م�WWا�� 
�OWW$م، وا��WWا�� 
�OWW$��6 ��!
WW$ا� GWWF3$?� ا
WWn��� �WW1 X3! رOWW��J &zWW� ��?WW�$او ا�  ��!
WW$ا� GWWF3$ا�
Jٍا 
�O$6ا
�) ا����> � 6 ) ا�
ؤ>�Wء وا�$
ؤو>W ) آ$�W    �30ن ذ�( �\��G ا���/ < ا��� C ا}��7 اٍ دارة وه0 ��3� OX3� fأ� ��

�) ا��&��ت ��3� OX3� O� fا� Jٍلا�$�Zوأداء ا 
 < �?� ��?< �0��� �$�
 ا��$ Oة  m � ����.)٢٤: ١١٤(  


�) �W0$)    �� و3Xد �kاٍ ) ١٩٩٦( Alandria Safieer@2رF� )���� آ�� oFآ2 اٍ,Wا� ( W<ؤو
�Oد ��Oد ا�$��ق 
Jٍا OQوا � �
�         �W<ر�$� (W� (0$�W� .W0� )Wوذ� �W وذه� �W $?� راتOW� (� f�O� 
73�� ��
اف �? 1<، وذ�( �?� }3ء n

Jٍدور ا    Zا hW _�! >WWy (W�
اف 6	���W ? وWn ٍآ� ا
�WW�$اف ا�OW�7 اٍ ه�W{   ٍJا �WW?� � �
Wا� O��W�� )WWأن ذ� �W�   �WWآ �W?� ع&W�
  )١٢٥،١٣٠ :١٠٨(.'?	 �ت ا��$�

�$�ر>�W ا�$�uWو� ) ���k?W!1<      اٍ ) ١٩٩٨(  ��n�FRobbins &, D. A. David رو���n# و دا��2n    و �W $أه �W�
          ٍJم ا
W1ا� �W$� .W7 ( و�uW�$ات ا�
W��61< و��W و� �W$���6 �W�&ة ذات ا��O Wn

ارات ا�W_6 � وا!\�ذ ا���
داري ا��X3 1 � وا�

G 	\! �Xأ (�
$� ا� 3� � �? 1< � �	أ���ء ا�� �6	�3| �6| ه
� ا��?�kت    �W�6��$وا� 
�3Wkو ا�� � k\ل ا���$�Z 3اm
��Oأ ا�$��رآ� 7. ا!\�ذ ا�_
اراتو�3I 1� .0ا ا�$
ؤو> ) اٍ g T�!د�� و� � tD��� ��.)٥٣٣،٥٣٤: ١٢٣(  


 درو��
@ ��T�D    �n@و�Q[ر ا��n�� �n(ا )6   اٍ)  ٢٠٠٠ 
W'Zا �W $أه �W�j      ذ�W\!ا .W7 �W�4آ
�>W?3ب ا�$
آ�W�4 وا�&
�� �3W0ن ا��W1Tز آ�        ا�_
اOW�� fWا� )Wذ� �W$ا�� �WX�Q fW�?k�! �$��Q دة     راتOW��� fWو�

ا ووOQا!fW و7W   ٍا jWT?�  �W3ب  أ�?W<

   ��OW�� �W0وا�� �W�4آ
��        !3ز�Q&D g � ا!\�ذ ا�_
ارات �$6 ��
ف ��6&W Q ،ودةOW�� fWو�

ا و7 xWD ز�W1T3ن ا�W0�

آW7 ��4. ا�����W ا  �
ارات      !���O ا�&W_ذ ا��W\!ا ��
W< �W?� �Wو�Zاٍو Zز ا�WT�       gW7ور �WI �وف ا�
WF gW� .W�$ل وا���W$�


�) وا�
ؤ>�ء 7. ا�	
وع و�O$?� ��3��$وح ا�
�� ا!��ع ا>?3ب ا�$
آ��4 7. ا����� أا�OQ3ات و31Fر ا�07Zر ا�O�OTة، ا�
Jٍا � �
�3Wر W7.   �&ع �?� آ��W7 ا داري �) اJٍا�u 7 � ��zدي إ�� >��31 ا���� h وا�
���6 و!O Q3 ا�� �>�ت و!$0 ) ا�Z

  )٩٣(.f�1X و�Oم 3�Qل ازدواX � 7. ا!\�ذ ا�_
ارات 

WWQ��ى ا�
WWل ا�و�&WW' (WW� ��3WWر ا�3WW?� .��WWzا�C ا���/ $ �WW ا$  > WW/ا��� C3ا�WW� .WW7 ة
WW zت آ�WW�3��ا��$? �WW  ن ه��WWك 
Jٍا��
اآ4 ا����ب $6�� !� ) أر6 � 7/� أدار�� 7.  Q اق

ة !�3Wل دون  ��6? < آ
د>��ن ا��W zات آO _�! ن ه��ك   hW �k!

Jٍا �$�?� �$/�� Cداريا�3ا� .  

o b e i k a n d l . c o m 



٦٤  


�F�ت            :[��_�nP���nض و������n ا�� �nر ا�_��n���� 9n�ت ا�
�c�nT ا��d�n	�u�n�� .. ا�
�� أر��� �� ���اآ# ا��"�ب �� �FدارVا:  

  )١٣(  ر�� 23ول


�c�T ا���d	�u��� ..  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_��9��� �T�jت ا������  ا�
Vت ا�F�
P��� أر���  ا��� ���اآ# ا��"�ب �� �Fدار.  

  )٥٩=ن(                                                                     �:�� اVدارة ) اVدارة ا�����: (أو, 

 ا��"�رة م
�  ٢آ�  , @�

  % �2د %  �2د


��T�ت وا�����OP�ت -أS,ا: 

٥١ 
�ا�
 ا���آ# �. �aء و�a ا�zQj ا��Q�@7 �F��P و������ت و�

  .ا���koات ا����� ا�
. D 2ده� ا��زارة
٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ 

��آ#  ٥٢�� �F��Pا@�� ا�#������ت ا�jD اح�
 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .ا�

٥٣  
ا���� ��8 إF:�د ���در Y�oD ا� ��ل ��8 ��ارد ��دS Y� �F^ل 


��رض وأه2اف ا���آ#F , ��� .Dاiا� �F��
  .ا�
١٦.٢٩ ٧٦.٢٧١ ٤٥ ٢٣.٧٢٩ ١٤* 


��]� ��Q�@g و������ت ا���آ#  ٥٤�٤.٩٠ ٣٥.٥٩٣ ٢١ ٦٤.٤٠٧ ٣٨  .�
���� و��ا�"� �D	�i ا�zQj ا�* 

٥٥  
 
��ت ا�:��ه���F �20ف إ�2اد ��ا����ا�
�b�P �� ا��P(o�ت وا�

�Q�@�� ��آ� ه�د�
��.  
١٢.٣٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣ ٢٧.١١٩ ١٦* 

� ا�2وري ا�	��. و  ٥٦��[
 ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦  .ا���Pي ��zQj وا�"�ا�
ا�

٥٧  
� ا� �ا�# F2[D اح�

�ى ا7داء ��]�ى ا������ �. ا���آ# وا�P� ���[D

�0�� YF#��
�  .ا���د�F وا�����ي ��
٠.٠٢ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ ٤٩.١٥٣ ٢٩ 

��ت  ٥٨���
�� وا�� ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧  .ا�
�اح Y���D ا�� �YF�a و�]ً� ��@

��آ#  ٥٩�� ���j���دات ا�
 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .ا���ا�]� ��8 ا���ف �Y ا,�

٦٠  

:�وز F , ��"� ف�T 8�� �[�ا��د�F�ر �Y ��ارد ا���آ# ) ٢٠٠(ا�


:�وز ا���ف ��8 F , 8 أن�� ���U �/� ��Dاi٥٠٠(ا� ( �ًF�0k ر��Fد
�F#آ��  .��8 ا�Q�@7 وا�	�����ت S�رج @Q�ق ا��Qj ا�

٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ 

٦١  
 `
2F2 D ا����ف ا�iي �Dدع ��} ا��"��� ا�� ��� �Y إ�Fادات و�

  .PU�ب 3�ر ��}
٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 

 *٤.٩٠ ٣٥.٥٩٣ ٢١ ٦٤.٤٠٧ ٣٨  .�"�ل اf�7�ء ا�:2د �. ا���آ#  ٦٢

٦٣  
 �F������#YF وا�
�اح ا��/��|ت ا�
���� اf�7�ء ا��"Y��2 وا�PD

0�وا������ ا� �F��P�.  
٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ 

٠.٨٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣  .���:�� D��U^T Y� �ًf�� �F� D} إ��F2� 8 ا���آ#  ٦٤ 

 :�kوط ا���F�f �. �:�� اVدارة -ب

٦٥  
��ت ��اآ# ���
� �T�jدة ا��ا��� ا���أن F/�ن أ2U ا��iآ�رYF �. ا�

  ).ا�
���F�ت وا�]�ا@�Y ا���ا���(ا��"�ب 
٢٠.٧٦ ٧٩.٦٦١ ٤٧ ٢٠.٣٣٩ ١٢* 

 ٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢  .أن F/�ن ��ا�. ا�:���P أو �Y ر��F� اQ�7�ر ا������ ٦٦

٦٧ 

�اآ. و[�رة k,ب ا�"�9 ا����. ا#U ه2افg� Y���o�أن F/�ن �Y ا�

��ز ا��:�2ة - ٣ – ١٦D.  
٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 

 ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦  .�:�ل ا���� ��Y ا��"�بأن F/�ن ذو []��� ���� وS"�ة آ���� �.  ٦٨


� ��7ه��� ا�]�@�@�� ٦٩�
F ٧.٤٨ ٦٧.٧٩٧ ٤٠ ٣٢.٢٠٣ ١٩  .أن* 

٧٠  Y� s��� �[F , ٦.١٢ ٣٣.٨٩٨ ٢٠ ٦٦.١٠٢ ٣٩  .)�� ١٨أن* 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

o b e i k a n d l . c o m 



٦٥  

�OWX (Wول     CWY�� )�3 �ت   )  ١٣IW���   أ��W?T اiدارة  ) اiدارة ا��? W����6 ) �W�� �WD���'Jت و W�aW�$X  أن � ��W ا��
   ( W6 �WW�
اوح WW�! �WW_73ا� ��W��6)٥٤.٢٣٧%  �WW٦٤.٤٠٧ا�%  ( رات�WW�� �WW?� )٦٤، ٦٣ ،٦٢ ،٥٩ ،٥٤ ،٥٢ ،٥١ ( �WW?ن أ�

     .WWا�� �WW�
ات ا���WWnu$3ء ا�WW{ .WW7 4WWآ

ا�� ا�$WW6ت و�WW ���7و �kWW��Z ��3�WWا�� �WWk\ا� gWW{دارة وiا �WW?T����3IWW �ت  (WW�
�Oده�!         4Wآ

 ا�\�Wk ا�$��?_�kW��j6 �W و�W ���7ت ا�$W 	�! �W�ا�
�ا�3زارة و ا��
اح !\$ ��ت ا�$ 4ا� � ا�����3 �?$
آ4 و �����6 و

       ( �OW�$ء ا��WY�Zا � $W�! 4 وWآ
و ا�$3ا7_� �?� ا��
ف �) ا��J$�دات ا�$\��� �?$
آ4 و ��3ل ا�Y�Zء ا�OWTد W7. ا�$

 ا�$
آ4 وا�$�$ �4) وا��
اح ا�$�7�0ت ا�$����3 و�O��) f!� Q&D إ��  �ًY�6 ��3�! �?T$?� ا�� � � ا�����3 �1< و.  


اوح �W6 �W )         أآ$� W�!  �W_73ا� ��W��6 �W�  ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   ) % ٤٩.١٥٣ا��W   %٢٣.٧٢٩(�W� � aW�$X ا��
�3Wا     أ�?� )  ٦١ ،٦٠ ،٥٨ ،٥٧ ،٥٦ ،٥٥ ،٥٣( �W?� 3لW���) ا�uW! در�W��رد ن �T?� اiدارة J ��$� �?� إ��Tد 

  �W�
�g ا�$u>��ت وا�$�/$�ت ا�T$�ه  h 3م ا����_� J آ4 و
��د�� �) '&ل ا��$��3 ا�
ا!. J �$6 ����رض وأهOاف ا�$
  > WW _! J و ��
اWW�وا� �WWk\?� 3ي�WWوا�� .?WW�	وري ا�OWWا� > WW _3م ا��WW_� J و �kWW���� �WW7آ� ه�د
�WW�� ��
اWW6 ادOWWف إ�OWW16

  W4 وا��Wآ
���3ى اZداء �?_3ى ا����?� 7. ا�$          ( W �! اح
Wا�� >�W� J >1�W� (�4W $�$?� 3يW��$وا� �W3ا47 ا�$�د�W�
اح !_�OW< ا�
  C�WW7ادات و
WWإ� (WW� �?WW��
ي !3WWدع fWW 7 ا�$����WW ا�$WWف ا�
WW�$ا� OWW�O�! >�WW� J ت و�WW$ ?وا��� �WW$/��� �ًWW_7و (�
WW{��ا�$


ف ��?� �T�� Jوز D �?� �_73م ��6$3ا_� J و f���3ارد ا�$
آ4) ٢٠٠(��Qب �Xر  (�ا�
ا! � ��W?� �W��Q �W0     د���ر 
1
�ً� �?� ا�k��Z وا�	��� �ت '�رج ��kق ا�\�k ا�$
آ��4) ٥٠٠(أن �T�� Jوز ا��
ف �?� n د���ر.  

�2)^او�Fى  Uا ����اأ )٢٠١١( م 
3��ت ��Tح!. �) أن ا��$��3 ا�_�
اره�  ه< $�<i ���! .ت ا����<u$ا�
 � �WWW1� .WWW$ /دارى وا���Jا �WWW0 1ا� .WWW7 ت�WWWQ�T� hWWW _�
� ا�$�WWW�<uت و!WWWه �WWW�T� �WWW$ C��WWW��هOWWWف ا>z�WWW$�رى �\OWWWم 

��<u$١١(.ا�(  

   YnP � 2ا�#ه�ةn"� 80

 �W��m .W7 اZ     داء ا���W  < أأن !_ W   )٢٠١١(و�Fى ��W��? ) W7. ا�$�W�<uت أ   �W Q �W $ه
 _! 
�����) '&ل  >1� �
دارى  $ W7 �W. ا��$�W ا�W�   ٍJ ا��Oا��W ا���/  < uW! � _ _Qدي اٍ  �0$) �) '&�G ��! f ا����? ) و!

��<u�  )٩٤(. Zي 

��WWW?T اiدارة     WWW����6��و  .WWW7 ��3WWWYوط ا��
WWWأ��     aWWWx?6  �WWW_73ا� ��WWW��6 �WWW� ،%٦١.٠٧(�WWW� � aWWW�$X ا��

ة آ�WW7 �W 7.        )  ٧٠ ،٦٨(ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   )  %٦٦.١٠٢W�'و �W��� �WW7�_y 3ن ذوW0� ��3WYوط ا��
Wn >WWأن أه �W?�

 (� �
$� �_� J ب و أن��ل ا��$� 6 ) ا���T�١٨  ��<. 


اوح �W6 �W )         آW�!  �W_73ا� ��W��6 �W�  ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   )  %٤٤.٠٦٨ا��W   %٢٠.٣٣٩($� أ�W� � aW�$X ا��

اآ4 ا����ب أ�?� )  ٦٩ ،٦٧ ،٦٦ ،٦٥(�
���ت  (�J f �30ن أOQ ا�$
آ3ر�) 7. ا�$�دة ا�
ا��6 ا�\��D ��6? $�ت Wا���

�� ) j6هOWاف 4WQب     و J أن �30ن �
ا�. ا���T � أو �) ر���� ) وا�_3ا� ) ا��
ا� �uW$ا� (W�ا�k�Zر ا��
6 � و أJ �30ن 

اآ. و3yرة ا�nJ6. ا
  .��$�Z�6 gه? � ا�_���3 � �&!$3ز ا�$O Tة و ا -٣ - �١٦��� ا��

o b e i k a n d l . c o m 



٦٦  

  )١٤(  ر�� 23ول


�c�T ا���d	�u��� ..  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_��9��� �T�jت ا������  ا�

�F�ت اVدارP���اآ# ا�ا�� �F أر��� ���� �  .�"�ب �

 ��@�])8Q(دارة ا��Vا(:  

)                                                                                 ٥٩=ن(                                                                                                   :  ��F2 ��آ# ا��"�ب -أ   

 ا��"�رة م
�  ٢آ�  , @�

 %  �2د %  �2د


��T�ت وا�����OP�ت -أS,ا: 

٧١ ����
� ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦  .ا��oPول ا��"�Y� �k @����ت ا���آ# و������D} ا�

٧٢  
��ت وا�]�ارات اVدار�F وا������ وا�	��� ا���آ#�F ا��اردة ���
�� وا���D	�i ا7@

  .�. ا��زارة إ��} �Y ا�:0�ت ا8��7
٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ 

٧٣  
�Y ا,رD	�ع fF ���D	�zQS i و��ا�
 ا���آ# وا�zQj وا�"�ا�
 ا���آ#�F و�


�ى ا������ت وا�	�����تP��.  
٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ 

٧٤  
��آ# �
 ]�b أه2ا�} ��� ��
�U�ت ا�
. �2���D �0@gk Y وgD[� ا��[�� ا�F2[D

  .���رة ����}
٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ 

٧٥  �0� �k�"�� ا������Y �. ا���آ# ���
"�رs ا����� ا���[D.  ٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢ 

 ٣.٨١ ٣٧.٢٨٨ ٢٢ ٦٢.٧١٢ ٣٧  .إ�2اد ا�
]�ر�F ا���F�0 ا��T�j ������ت ا���آ# ور��0� إ��F�F2� 8 ا��"�ب  ٧٦

٧٧  

��3�ت ا���آ# إ�8 ا�
:�0#ات وا���2ات وا7دU2 اF2 D وات ا�^ز�� �������ت

Y2ر���  .ا�P��2ة �����آ# ���
�b�P �� ا������Y وا�
٨.٩٧ ٦٩.٤٩٢ ٤١ ٣٠.٥٠٨ ١٨ 

 :�kوط �u�k. ا���d	� -ب

 ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦  .أن F/�ن ��ا�. ا�:���P أو �Y ر��F� اQ�7�ر ا������  ٧٨

٧٩ 

�ام اUآ# وا����ت ا����

�0�3�ت وا�]�ارات أن F/�ن ��8 ا)
�2اد �^�
#ام ��

  .ا�
. 2�Dره� إدارة ا���آ#
٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 

 ١٠.٥٩ ٧١.١٨٦ ٤٢ ٢٨.٨١٤ ١٧  .��8 اP�� (��7�@� –�/���ر�Fس (ا� ��ل ��o� 8ه� ��ل  ٨٠

�� ا��"��. ٨١���� ����� ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦  .درا)� �. ا�]�ا@�Y وا���ا�` ا�

٨٢ 
�S �	�dا�� si0� �f	F ��a�Fا�� ����
� اVدارة ا��F)��a�F:. ا�P� ( ��2jأو ا�

�����
  .ا,3
٢.٨٦ ٦١.٠١٧ ٣٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ 

��اآ# ا��"�ب S٥"�ة  ٨٣� �Q�@72 اU. إدارة أ�آ_� g� ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦  .)��ات 

 ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .ا�]2رة ��8 ا�]��دة وا�
��3} وا�kVاف ٨٤

��م �* ٨٥�Vت ا�37"��ا�X2ى ا��U.  ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ 

��م ����م ا� �)W ا��. ٨٦�V١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥  .ا 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

�) OXول  CY�� )�3 �ت) ١٤I��  :) اiدارة ا�����6 )�k<3�� �D���'Jت و 

  :��F2 ��آ# ا��"�ب  - أ

�3اWW�!  �WW_7أ ��WW��6 aWW�$X ( WW6 �WW�
اوح )٥٤.٢٣٧%  �WWرات )  %٦٢.٧١٢ا��WW�ا�� �WW?م أ��WW٧٦ ،٧٣ ،٧١(ر� (

 '�Wk               أ�?� W 	�! و �W�3��$ا� fW!� ���74 وWآ

 ����W�� (Wت ا�$Wn��$ول ا�uW�$ب ا���W4 ا��Wآ
� 
�OW����3IW �ت  (W�ن 

  WWت و إ��WW ���	ت وا����WW3ى ا����WW�$6 ع�WW	!رJا ($WWY� �WW$6و �WW�4آ

ا�� ا�$WW�وا� �WWk\4 وا�WWآ

ا�� ا�$WW6و 
Oاد ا��_�WWر�

�� ا����ب�O� .ا��1
�� ا�\��D �����6ت ا�$
آ4 ور�1�7 إ�� 


اوح �W6 �W )         أآ$� W�!  �W_73ا� ��W��6 �W�  ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   ) % ٤٧.٤٥٨ا��W   %٣٠.٥٠٨(�W� � aW�$X ا��
)٧٧ ،٧٥ ،٧٤ ،٧٢  ( �WW?أ�     �WWدار�iارات ا
WW_ت وا��WW$ ?وا��� �WW$/�Zا 
WW 	��6 3مWW_� J ب��WW4 ا��WWآ
� 
�OWW�وا�$�� �WW ن 

o b e i k a n d l . c o m 



٦٧  

         �W$ا�� 
yjW!و O �W�! �1�jWn (W� .Wت ا���WQ
�) ا��1Tت ا�Z?� 7. ا�3زارة و OW_� Jم ا�$_� f آ��4 ا�3اردة إ�
وا�	� � ا�$
              OW�O�! >�W� J و >W1� 
Wn��$ا� � �
Wر� ا��W����6 4Wآ
�? ) W7. ا�$�Wا�� > W _! >�W� J و fW���7 3رةW�6 f7اOأه h _�$��6
آ4 ��

  WW 1Tا�� �WW4 إ�WWآ

7 )      ا�WWX� �Qت ا�$WW�$ا� gWW� h WW�����6 4آ
$��WW6 ةO��WWت ا�����WW��?� �WW�4ات وا�$�OWWات واZدوات ا�&ز
 .وا�$Oر6 )


اوح �W6 �W )        أ����6�� ��
وط m�n?. ا� F3	�W  وW�!  �W_73ا� ��W��6 �W� ا�� aW�$X)٥٢.٥٤٢%   �W٦١.٠١٧ا�% (

ة أ�?� )  ٨٥ ،٨٤ ،٨٣(ر��م أ�رات �?� ا����' f�O� 7. إد ٥ن �30ن 
zآj7 ب      ارة>�3ات��W4 ا��Wاآ
$6 �kW��Zا OWQأ


اف و ا�i$�م OQ@6ى ا�?�xت ا�XZ� � وniوا f X3رة �?� ا�_ �دة وا��O_ا�. 

       ( W6 �W�
اوح W�!  �W_73ا� ��W��6 �W�ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   )  %٤٤.٠٦٨ا��W    %٢٨.٨١٤(آ$� أa�$X � �� ا��

ط m�n �7?� ا�F3 	� أن �0أ�?� )  ٨٦ ،٨٢ ،٨١ ،٨٠ ،٧٩ ،٧٨(��� J f�   ر�Wk�Zا �Wر��� (�3ن �
ا�. ا���T � أو 


ام ا��X3 �1ت وا�_
ارات ا��. !�Oره� إدارة ا�$
آ4 و �Qآ4 وا
ا��
6 � و أن �30ن �?� ا>��Oاد �&��4ام ��6? $�ت ا�$
�?� ا��Z و درا>� 7. ا�_3ا� ) وا�?3Wا�C ا�$�/$�W$���6 �W ا��W��6. و     ) � ���� -3��06ر�3س (ا���3ل �?� �uه� ��ل 

�Y	�   � W{��

�T. ا��
6 � ا�' �	 F3ا� �
1�)  � W{��
��W ا�W ��$�XJ و ا�W$�iم 3W?�6م ا���>W�� (      tW< اiدارة ا�O\أو ا�
 .ا"�. 

o b e i k a n d l . c o m 



٦٨  

  )١٥( ر�� 23ول 

  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_��9

�� أر���  �� ���اآ# ا��"�ب �� �FدارVت ا�F�
P�
�c�T ا���d	�u��� .. ا���� �T�jت ا������  .ا�

 ��@�])8Q(دارة ا��Vا(:  

              )٥٩=ن(                                                                         : @���F2� W ��آ# ا��"�ب - ب

  ا��"�رة م
��@ ,  

  ٢آ�
 %  �2د %  �2د


��T�ت وا�����OP�ت -أS,ا: 

��آ# ٨٧��� Y����ر وا@��اف ا���fU 8�� اف�kV٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠  .ا 

��آ#  ٨٨��� Y����ا�� ��� ١.٣٧ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ ٥٧.٦٢٧ ٣٤  .ا�kVاف ��8 أ3�زات 3

��ا�b ا���آ#  ٨٩� �Fاف ��8 ا����@� ا�2ور�kV٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧  .ا 

 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  ).�Dا23 آ� k.ء �. �/�@} ا�� 2د(ا�kVاف ��8 ا����م �����آ#   ٩٠

��آ#  ٩١��� �Q�@7ا .���� �� ٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .ا�kVاف ��8 �

٩٢  ��F2
P� ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .ا�kVاف ��8 ا�:�د ا���Pي ���20 ا�

 ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦  .ا)
]"�ل ا���fف وا����j�ت ا����� ا�
. D#ور ا���آ#  ٩٣

٩٤  ���ع �:�� اVدارة ���
 ٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢  .�f � ��:PD�Q"f ا3

٢٠.٧٦ ٢٠.٣٣٩ ١٢ ٧٩.٦٦١ ٤٧  .�
���� �D	�i ��ارات �:�� اVدارة  ٩٥ 

 ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨  .آ
��� Y� �F�[D أ@��Q ا���آ# آ� [^[� �0kر  ٩٦

 :�kوط �u�k. ا���d	� -ب

 ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧  .أن F/�ن ��ا�. ا�:���P أو �Y ر��F� اQ�7�ر ا������  ٩٧

�� ا��"��. ٩٨���� �[��
� ٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .درا)�ت �. ا�]�ا@�Y وا���ا�` ا�

٩٩  ��a�Fا�� ����
�����) إدارة رF�S)��a�F:. ا�
 ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .أو ��2S ا3

١٠٠  s�"Sاآ# ا��"�ب ٥��� �Q�@72 اU. إدارة أ�آ_� g� ٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠  .)��ات 

 ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦  .ا�]2رة ��8 ا�kVاف وا�]��دة ١٠١

��م �*2Uى ا��X�ت ا�37"�� ١٠٢�V٤.٩٠ ٦٤.٤٠٧ ٣٨ ٣٥.٥٩٣ ٢١  .ا 

��م ����م ا� �)W ا��. ١٠٣�V٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .ا 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

�) OXول  CY��)١٥  (��6�3 �تI��  :)اiدارة ا���  )�k<3�� �D���'Jت و 

  :@���F2� W ��آ# ا��"�ب  -ب


اوح �WW6 �WW ) أWW�!  �WW_73ا� ��WW��6 aWW�$X)٥٠.٨٤٧%  �WW٧٩.٦٦١ا� % ( رات�WW�ا�� �WW?أ��WWم ر�)٩٠ ،٨٨ ،٨٧ ،

اف �?�أ�?� ) ٩٥، ٩٢niدارة و اiا �?T�
ارات � 
 	�! ��6���
آ4 ا����ب � 
�O� t��� �3 �تI�� (�3WYQر   ن 


آ4    $��W6 م�W/ا�� �W?� اف
niآ4 و ا
$��6 ( ?�
اف �?� أ�Xزات g $X ا���niآ4 و ا
$��6 ( ?�!3اOWX  (وا��
اف ا���

د ا���3ي �?�O1 ا�$���O$� ) آ� n.ء 7. �f��0 ا�$�OدTاف �?� ا�
niو ا. 

o b e i k a n d l . c o m 



٦٩  

 �WW$أآ  ( WW6 �WW�
اوح WW�!  �WW_73ا� ��WW��6 �WW� ر��WWمأ�?�WW ا����WWرات )  %٤٧.٤٥٨ا��WW %٣٣.٨٩٨(�WW� � aWW�$X ا��

اhW7    أ�?� )  ٩٦ ،٩٤ ،٩٣ ،٩١، ٨٩($� �Wور�Oا� ��� Wاف �?� ا��
ni3ل �) اI�� 
 m ب��آ4 ا��
� 
�O� t��� ن

$��6
آ4 و ا>�_��ل ا�Y 3ف وا��\� �ت ا�����W ا��4W! .Wور ا�$
آ4W و      �k��Z7. ا
��
اف �?� �$� niآ4 و ا
ا�$

 ا�X$�ع �T?� اiدارة $��6Y�� � T�! 31رn �y&y آ4 آ�

 �) أ���k ا�$�
 .Y��k و آ���6 !_


اوح �W6 �W )        أ����6�� ��
وط m�n?. ا� F3	�W  وW�!  �W_73ا� ��W��6 �W� ا�� aW�$X)اٍ %٥٠.٨٤٧  �W�٥٤.٢٣٧% (
��W ا�W ��$�X   ) دارة ر��}W � إ(ن �30ن '
�T. ا��
�W 6 ا�
��}W �   أ�?� )  ١٠٣ ،١٠٠ ،٩٩(ر��م أ�?� ا����رات O' أو

$6
اآ4 ا����ب و ا�i$�م �6?3م ا���>t ا"�. >� ٥'�
� و �k��Zا OQ7. إدارة أ 
zآj7 3ات. 

         ( W6 �W�
اوح W�!  �W_73ا� ��W��6 �W���Wم  رأ�?�W ا����Wرات   ) % ٤٥.٧٦٣ا��W   %٣٣.٨٩٨(آ$� أ�W� � aW�$X ا��

ط m�n �7?� ا�F3 	� أن �30ن �
ا�. ا���T � أو �) ر���� اأ�?� )  ١٠٢ ،١٠١ ،٩٨، ٩٧(��� J f� � 6
�k�Zر ا��

 � ��XZت ا�x?ى ا�OQ@6 م�$�iاف وا�_ �دة و ا
niرة �?� اO_6. و ا���ا�$��?_� ���6$� ا�� Cو درا>�ت 7. ا�_3ا� ) وا�?3ا�
. 

o b e i k a n d l . c o m 



٧٠  

  )١٦( ر��  23ول 

  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_��9

��اآ# ا�� �FدارVت ا�F�
P�
�c�T ا���d	�u��� .. ا���� �T�jت ا�������� أر���  ا��� �  .�"�ب �

�_��]: )�Fi�	�
  :)اVدارة ا�

                           )٥٩=ن(                                                                                  : ��F2 ا����ط ا��a�F. –أ

  ا��"�رة م
��@ ,  

  ٢آ�
 %  �2د %  �2د


��T�ت وا�����OP�ت -أS,ا: 

��آ# ١٠٤��� .a�Fا����ط ا�� �QS �Fز�D.  ٠.٨٣  ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣  

��آ#  ١٠٥��� ��a�Fا�� �Q�@7ا ���3 8�� �k�"� ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨  .ا�kVاف ا�

١٠٦  .a�Fط ا������� �F�F2[
 ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨  .و�a ا���از@� ا�

١٠٧  ���
��3�ت وا7دوات وا037#ة �:U,2 اF2 D ��a�Fا�� �Q�@7٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢  .ا 

١٠٨  .a�Fا����ط ا�� �	د )���
 ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .ا�

١٠٩   Y� ���	2 ا037#ة ا�F2 D) Y2ر��� ١.٣٧ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ ٥٧.٦٢٧ ٣٤  .�/� @��ط) إدارY�F –ا�

١١٠  Y2ر���� أداء ا���[D.  ٠.٨٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ 

١١١  � �F�[D ���
��F2 ا���آ# �Y ا����ط ا��a�F. آ� [^[� �0kرآ.  ٠.٠٢ ٥٠.٨٤٧ ٣٠ ٤٩.١٥٣ ٢٩ 

 ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦  .و��X�D �QS �a ا��^�W وا���,ت  ١١٢

١١٣  Y�@` وا�]�ا�وج ��8 ا���ا�jا� ���U .� Y��a�Fا�� Y2ر��� ٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢  .�3�D} ا�

 :�kوط �u�k. ا���d	� -ب

 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .F/�ن ��ا�. ا�:���P أو �Y ر��F� اQ�7�ر ا������ أن ١١٤

١١٥ ��a�Fا�� ����
 *٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .أن F/�ن 3�S. ا�

١١٦ `Fو�
 ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .�T�U ��8 دورات �. اVدارة وا�

١١٧  s�"Sاآ# ا� ٥��� �Q�@72 اU. إدارة أ�آ_� g� ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .�"�ب)��ات 

��م ����م ا� �)W ا��. ١١٨�V٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦  .ا 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

�) OXول  CY��  )�3 �ت ) ١٦I��  :) اiدارة ا���	 
��(����6�� �D���'Jت و 

  :��F2 ا����ط ا��a�F. - أ

، ١٠٩، ١٠٤(ر��م أ�?� ا����رات ) % ٥٧.٦٢٧ا�� % ٥٥.٩٣٢(اوح �� a�$X ( 6 ا�� �� ��6�� �3ا7_�  !�
أ
$��6
آ4 و !�O�O ا41XZة ا�	� � �) أ�?� ) ١١٠ .{��

 ا����ط ا�
��}. !3ز��k' g ا����ط ا��O����3I �ت  (�ن 

 .��0 ���ط و !_  < أداء ا�$Oر6 ) ) إدار� ) –ا�$Oر6 ) (

�3ا7_�  أآ$�  ����6 ��ر��م أ�?� ا����رات ) % ٤٩.١٥٣ا��  %٣٧.٢٨٨(!�
اوح �� a�$X ( 6 � �� ا��

 ا�أ�?� ) ١١٣، ١١٢، ١١١، ١٠٨، ١٠٧، ١٠٦، ١٠٥(�O���3Iل �) ن  
 m .{��

  ���ط ا�n��$اف ا�
niا

o b e i k a n d l . c o m 



٧١  


�� �?���ط ا�
��}. و !�O�O ا�X� �QJت واZدوات �O_ا�$3از�� ا�� g{آ4 و و
$��6 � {��
�?� g $X ا�k��Z ا�
XZوا .{��

 ا�$
آ4 �) ا����ط ا��O$� 
�
41ة �g $T ا�k��Z ا�
��} � و ا��$�د >?	� ا����ط ا�
��}. و آ���6 !_

 Cوج �?� ا�?3ا�
آ� 31n �y&yر و و}x�! �k' g � ا�$&�t وا���Jت و !f X3 ا�$Oر6 ) ا�
��}  ) ���Q .7 ا�\
 .وا�_3ا� )

�3أ����6�� ��
وط m�n?. ا�F3 	� و ����6 a�$X ( 6 ���?� ) % ٦١.٠١٧ا��  %٥٢.٥٤٢(ا7_�  !�
اوح 
�?� أن �30ن �
ا�. ا���T � أو �) ر���� ا�k�Zر ا��
6 � و �D�Q �?� ) ١١٨، ١١٦، ١١٤(ر��م أا����رات 

 .دورات 7. اiدارة وا��
و�C و ا�i$�م �6?3م ا���>t ا"�. 

 ax?6  �_73ا� ����6 ��) ١١٧ ،١١٥(ر��م أ�?� ا����رات ) % ٤٠.٦٧٨، % ٣٣.٨٩٨(آ$� أa�$X � �� ا��

ط m�n �7?� ا�F3 	� أن �30ن '
X. ا��
6 � ا�
��} � وأ�?� ��� J f� أ �
�' f�O� 7.  ٥ن !30ن 
zآj7 3ات�<

$6
اآ4 ا����ب �k��Zا OQإدارة أ. 

o b e i k a n d l . c o m 



٧٢  

  )١٧( ر�� 23ول 

  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_��9

 .	�dا�� c�T�
��� �T�jت ا�������� أر���  ا��� ���اآ# ا��"�ب �� �FدارVت ا�F�
P�  .����u. ا�

�_��]: )�Fi�	�
  :)اVدارة ا�

   )٥٩=ن(                                                                         : ���ف ا����ط ا��a�F. وا��^�W –ب

  ا��"�رة م
��@ ,  

  ٢آ�
 %  �2د %  �2د


��T�ت وا��P -أS,تا����O: 

 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .ا�kVاف ���fU 8ر ا��2ر��Y �. أو��ت ا�
2رWF ا��T�j �/� @��ط ١١٩

��آ#  ١٢٠��� �	�
j���ر)� ا�Q�@7 ا����a�F ا�� ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨  .�D��� وإ�2اد ا7دوات ا�^ز�� �

��ر)� ا����  ١٢١�� W�^� ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .ط ا��a�F.ا�kVاف ��8 ا���,ت ا����a�F وا�

١٢٢  ��a�Fق ا���	ا� WF2رD 2ا���� ����D.  ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 


��3�ت اY� �Q�@7 أدوات و�/��|ت ���F2� 8 ا����ط  ١٢٣U٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠  .��ض ا 

١٢٤  �0D�@�و�� � ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .PD:�� أ)��ء ا�^�"�Y وأ���ره

١٢٥  ��a�Fا�� �Q�@7�� �T�jت ا�^:Pا� �	U.  ٢.٠٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ 


�اك �. و�a ا���از@� ا�
]�F�F2 �����ط ا��a�F. ����م ا�]�دم  ١٢٦k,٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .ا* 

 :�kوط �u�k. ا���d	� -ب

 *٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .أن F/�ن ��ا�. ا�:���P أو �Y ر��F� اQ�7�ر ا������ ١٢٧

١٢٨ ��a�Fا�� ����
 *١٤.٢٥ ٧٤.٥٧٦ ٤٤ ٢٥.٤٢٤ ١٥  .�T�U ��8 �/���ر�Fس ا�

١٢٩ `Fو�
 ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .�T�U ��8 دورات �. اVدارة وا�

١٣٠  s�"S٥ .a�Fل ا���:���� �� ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .)��ات �gآ_� �. ا��

��م ����م ا� �)W ا��. ١٣١�V٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .ا 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

�) OXول  CY��)�3 �ت)   ١٧I��  :)اiدارة ا���	 
��( ����6�� �D���'Jت و 

  :�kف ا����ط ا��a�F. وا��^�W  - ب

، ١٢١، ١١٩(ر��Wم  أ�?� ا����رات ) % ٥٩.٣٢٢ا�� % ٥٠.٨٤٧(a�$X ا�� �� ��6�� �3ا7_�  !�
اوح �� 6 ) أ

اف �?3WYQ �Wر ا�$OWرW7 ( 6.         أ�?� ) ١٢٥، ١٢٤، ١٢٣Wniا tW�&$وا� .W{��

ف ا����Wط ا������3I �ت  (�ن 


ض   W� و .W{��

اف �?� ا���Jت ا�
��} � وا�$&�t �$$�ر>� ا����ط ا�ni�0 ���ط و ا� �D�\ا� tر�Oأو��ت ا��
      TWW�! ط و�WWا��� 
�OWW� �WW?� ت�WW7�0��WW) أدوات و �kWW��Zت ا�WWX� �Qا    �WW	Q 1< و!�WW�� 6ره< و�WW$وأ� ( WW��&ء ا��$WW<أ �

 � {��
  .ا��T&ت ا�\��k��Z�6 �D ا�


اوح �W6 �W )         أآ$� W�!  �W_73ا� ��W��6 �W�ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   )  %٤٧.٤٥٨ا��W  % ٣٣.٨٩٨(�W� � aW�$X ا��
)١٢٦، ١٢٢، ١٢٠ ( �WW?دوات ا�  أ�Zاد اOWWوإ� 
 73WW! (WW� 3لIWW�� 
WW m tWW�&$وا� .WW{��

ف ا����WWط ا�WW��&ز��WW ن 

       �Wا�$3از� gW{و .W7 اك
�WnJو ا � W{��

ق ا�W	ا� tر�O! O 3ا���$$�ر>� ا�k��Z ا�
��} � ا�$\�?	� $��6
آ4 و !�/ < 

�� �?���ط ا�
��}. �?��م ا�_�دم �O_ا��. 

o b e i k a n d l . c o m 



٧٣  

�?�W  )  ١٣٠(�?� ا����رة ر�< )  ٥٤.٢٣٧(a�$X ا�� �� ��6�� �3اax?6  �_7 أ����6�� ��
وط m�n?. ا�F3 	� و

�  ن !30نأ�' f�O�٥ .{��

 7. ا��$� �T$��6ل ا�zآj7 3ات�<.  

         ( W6 �W�
اوح W�!  �W_73ا� ��W��6 �W�م ر��W أ�?�W ا����Wرات   ) % ٤٠.٦٧٨ا��W   ٢٥.٤٢٤%(آ$� أ�W� � aW�$X ا��
)١٣١، ١٢٩، ١٢٨، ١٢٧ ( �WW?ر  أ��WWk�Zا �WWر��� (WW�
ط m�WWn �WW7?� ا� F3	�WW أن �3WW0ن �
ا�WW. ا�WW��T � أو �WW�� J fWW�

 WW?� �WWD�Q و �WW 6

و�C و ا�WW$�iم 3WW?�6م      ا��WWدارة وا��iا .WW7 دورات �WW?� �WWD�Q و � WW{��
� 3��WW06ر�3س ا��
�WW 6 ا�
 o b e i k a n d l . c o m  .ا���>t ا"�. 



٧٤  

  )١٨( ر�� 23ول 

  ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�� �ر ا�_��9

�� أر���  �� ���اآ# ا��"�ب �� �FدارVت ا�F�
P�
�c�T ا���d	�u��� .. ا���� �T�jت ا������  .ا�

  ):ا�
�	��Fi اVدارة( :[��_�
      )٥٩=ن(                                                                                        : ���ف �k"� ا2�Vاد وا�
2رWF –ج

  ا��"�رة م
�  ٢آ�  , @�

 %  �2د %  �2د


��T�ت وا�����OP�ت -أS,ا: 

� اf�7�ء ا�]�ا�2 وا�]�ا@�Y ا�
. ZjD ا�  ١٣٢���D�"��.  ١٢.٣٦ ٢٧.١١٩ ١٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣  

١٣٣  �T�jا������ ا�"2@�� ا����� وا� ����D.  ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 


�آ�Y آ� [^ث �0kر  ١٣٤�� ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .آ
��� Y� �F�[D ا�	�bF و�2د ا�

١٣٥  �"��� ��"F2ر
 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .و�a ا��Qj ا�

� ��ا��2   ١٣٦���Dب^Q�� �(وف ا�2را�� *٤.٩٠ ٣٥.٥٩٣ ٢١ ٦٤.٤٠٧ ٣٨  .2DرWF ا�	�ق ا����a�F و�]ً� �

 *٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .�D	�i ا��]�ءات ا����a�F ا��د�F �� ا�	�ق ا�S7ى �����آ#  ١٣٧

١٣٨  �0D�@�و�� ���ر)�Y وأ���ره� ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .PD:�� أ)��ء ا�


��3�ت ا�  ١٣٩U2 اF2 D�ًF��( أدوات وأ03#ة Y� �"��.  ٣.٨١ ٦٢.٧١٢ ٣٧ ٣٧.٢٨٨ ٢٢ 

١٤٠  
��F2 ا����ط � �0D�F�
Pو� Y�"�^ا� Y� ي ر�� )��ي�[D ���
آ

.a�Fا��.  
٢.٨٦ ٦١.٠١٧ ٣٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ 

١٤١  
��(2DرWF اf�7�ء ��8 ا��0�رات ا�/�	�� Pت ا�^	U–  ��Q[D

  ).ا�S7�ب
٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠* 

١٤٢   ����Dات�/P�� ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨  .اf�7�ء آ�	�� إ�2اد و�D	�i ا�

� �F�[D آ� [^ث �0kر �Y @��ط ا�/����  ١٤٣F2[D.  ٠.٨٣ ٥٥.٩٣٢ ٣٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ 

 ٠.١٥ ٥٢.٥٤٢ ٣١ ٤٧.٤٥٨ ٢٨  .2Dر WF��bF ا�/���� ���U 8�ة ا���P/�ات  ١٤٤

 :�kوط �u�k. ا���d	� -ب

 ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .و �Y ر��F� اQ�7�ر ا������أن F/�ن ��ا�. ا�:���P أ  ١٤٥

١٤٦  ��a�Fر ����D س�F8 �/���ر�� �T�U).a�Fر WF2رD �"�k.(  ١٢.٣٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣ ٢٧.١١٩ ١٦* 

١٤٧ ��a�Fا�� �Q�@72 اU7 .a�Fا�� WF2ر
 *٦.١٢ ٣٣.٨٩٨ ٢٠ ٦٦.١٠٢ ٣٩  .�T�U ��8 دورات �. ا�

 *١٢.٣٦ ٧٢.٨٨١ ٤٣ ٢٧.١١٩ ١٦  ).رة ا��j"��ا���(�T�U ��8 درا)� آ�	��  ١٤٨

١٤٩  s�"S2 ا��7�ب ٥Uأ WF2رD .� �_آg� ٢.٠٥ ٥٩.٣٢٢ ٣٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤  .)��ات 

��م ����م ا� �)W ا��. ١٥٠�V١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥  .ا 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

o b e i k a n d l . c o m 



٧٥  

�) OXول  CY�� )١٨  (�  :)اiدارة ا���	 
��(��3I �ت����6�� �D���'Jت و 

  : ���ف �k"� ا2�Vاد وا�
2رWF - ج

، ١٣٥، ١٣٢( ر��Wم أ�?� ا����رات ) % ٧٢.٨٨١ا��  %٥٢.٥٤٢(a�$X ا�� �� ��6�� �3ا7_�  !�
اوح �� 6 ) أ
١٣٨، ١٣٦  (  �W?أ�     }WW\! .WW3ا� ) ا��W_وا� OWWء ا�_3ا��WWY�Zا > W?�! tر�OWWاد وا��OW�iا ���WWn ف
WW�����3IW �ت  (WW�ن 


وف ا�Oرا>Wk?� �W&ب و !�TW �        ا�?W/� �ًW_7و � W{��

ق ا�W	ا� tر�O! O 3ا����� و و}g ا�\�k ا��Oر�� � �?��� و !�/ < 
 .أ>$�ء ا�$$�ر> ) وأ�$�ره< و6 ���!1< 


اوح �W6 �W )         أآ$� W�!  �W_73ا� ��W��6 �W�ر��Wم  أ�?�W ا����Wرات   ) % ٤٧.٤٥٨ا��W   %٣٣.٨٩٨(�W� � aW�$X ا��
��3IWل     أ�?� )  ١٤٤ ،١٤٣ ،١٤٢ ،١٤١ ،١٤٠ ،١٣٩ ،١٣٧، ١٣٤، ١٣٣( 
W m tر�OWاد وا��OW�iا ���n ف
��ن 


 ا�?_�Wءات          W 	�! 31ر وWn ث&Wy �Wآ ) آ
�W�$د ا�OWو� hW�

 �W) ا�	�
�) !�$ � ا�? ��� ا���O � ا����� وا�\��D و آ���6 !_
            W< 4ةW1Xأدوات وأ (W� �W��?ت ا��WX� �Qا OW�O�
آ4 و !$��W6 ى
W'Zق ا
W	ا� gW� �Wا�3د� � W{��

�W  ا�_! �W6�3ً� و آ���
   gW6ر

       � 	W�0رات ا��W1$ا� �W?� ء�WY�Zا tر�OW! و .W{��

 ا����ط ا��O$� >1!��3���
   (>�3ي �) ا�&�� ) و$Wت ا��&W	Q– 

 آWy �W&ث 31Wnر ��W�� (Wط ا��7�W�0 و         ) !_g k اZ'��بW�
_! >�OW_! ات و
و !�? < ا�Y�Zء آ 	 � إ�Oاد و!�	 
 ا�0��$

� Q �?� �7��0ا� h�
7 tر�O! ات
 .ة ا�0��$

�3اaWx?6  �W_7      أ����6�� ��
وط m�n?. ا� F3	�W  و ��W��6 �W� ا�� aW�$X)) %٦٦.١٠٢    >Wرة ر��W�ا�� �W?١٤٧(�  (
 � {��
  .�D�Q �?� دورات 7. ا��Oر�t ا�
��}. OQZ ا�k��Z ا�

         ( W6 �W�
اوح W�!  �W_73ا� ��W��6 �W� ر��Wم أ�?�W ا����Wرات   ) % ٤٢.٣٧٣ا��W  % ٢٧.١١٩(آ$� أ�W� � aW�$X ا��
)١٥٠ ،١٤٩ ،١٤٨ ،١٤٦ ،١٤٥  ( �WW?أ�    �WWر��� (WW�
ط m�WWn �WW7?� ا� F3	�WW أن �3WW0ن �
ا�WW. ا�WW��T � أو �WW�� J fWW�

ا���Wرة  (و �D�Q �?� درا>� آ�	 � ) �n�� O!ر�t ر��}.(ا�k�Zر ا��
6 � و �D�Q �?� 3��06ر�3س !
6 � ر��} � 

 O! .7ر�t أOQ ا���Zب و ا�i$ )>�3ات ٥(و '�
� ) ا�\�� �zآj7.�"ا t<�� �م �6?3م ا�

  WWض ا��
Wا�� (WW� CWY�� اولOWT?� h6�)3ر   )١٧،١٦،١٥،١٤،١٣.١٢WW�� �?�WW ا�$W�ا�\�WWص �6�T�W<�6ت � ��WW ا��
� ا�$���3ت ا�\�G D3���6 �D ا� F3	m��� .?. ا�$����3ت اiدار�� $6
اآ4 ا����ب $6��7/� أر6 � ��zا�.  

�أa�$X [راء �I7ت � �� ا�و��  D3��3ت �7 ا����G ا� F3	m��� .?. ا�$����3ت اiدار�� $6
اآ4 �?� و3Xد 
����3ت '��D���'J�6 �Dت و ا����ب $6��7/� أر6 � �7 �z$�!  J3ح اW{م وOW� �7 �z$�! �3 �تI�$ت و  ا��WD���'


و  W�6 �WD�' ��3ت��
وط ��OW     ط m�Wn?. ا� F3	OW� �W7 �Wz$�! �Wم اJ     ا�$��3I �ت ا�\��D �06 وF 	� و Wا�� �
W16 4امW��
  .G��F ا'� �ر m�n?� ا�3

�� أه$ W�! �W$ < و!G WD3 ا�G��WF3     اٍ ) ٢٠٠١( و ا�Sون  WU�T �ل ��.رa�  آ� �Y�8 هiا ا��2د ���Fو
7
اد ا�$��>� ) و}
ورة و}3ح ا�OWور ا�$ Z�6 �1?x�6 C$�� ي
�\�?G ا��\���ت �0���6 ا� .7 ( ?�3W?kب  ��7�0 ا���

�0 7
د� ������6 f6 ٢٦٤: ٢٩(.ا�_ �م( 

�2nn"� 2nnا��ه�ب ا  و � ��nn�F اوي#nn�� )اٍ ) ٢٠٠٥ �WWأ�      �WW�ن !G WWD3 ا�fWW6 OWW�_� G��WWF3 آ���WW6 ا�GWWD3 ا��0
	 Fت ا�$��?_� �06 ���ط وآ� و���� ا�GD3 ا�F3 	. 7 �$� ا��$� �?�WI 1! �W   أ، � O�6 �$? �ت ا���? � وا�Oرا>��?$�?3

�X��� �$0) ا�
3Xع إ� �1 و�a ا� �  )٦٧: ٧٨(. >T&ت �&�$� �g $T ا�G��F3 وا�$�1م 6

���Fس ا� ^�. إ��اه و�"� �ا�_Oرات ا�\��D ا�$F3?� �63?k 	�، >3اء آ��OW� aWرات إدار��W     أن ه�� )٢٠١٣(�
�WW?� رةOWW_ا� .WWرات هOWW_ا� )WW?! ( WW6 (WW�!\�WWذ اا�WW0�6Jر وا��OWW�OT وا�_OWWرة �?�WW  أو �WW �7 أو إ����WW � أو ذه� �WW أو �WWY? � و


وف ��_?��W وا�_OWرة   �_Oرة ا��G 0 وا�T��Jم وا��$WF .W7 �W   ا�_
ارات ا�	���� وا�_Oرة �?� ا�
�6 وا���? � واJ>����ج وا
 )١٠٢: ١.(�?� إدارة 


ور�ً� ��OW وGWD ا� F3	�W��k6 .W7 �W          )٢٠٠٠(�Fى T^ح ا�YF2 �"2 ا�"��. W{ ًا
W�أن !�O�O واX��ت ا� F3	� ��OW أ

'Jا aو� (�
ر ودوري وآ
�( ا�3اX��ت ا��. !uدي k��  )١١٣: ٤٠(. ا�GD3 �?� ا�3اX��ت ا��. !uدي �0�6 

o b e i k a n d l . c o m 



٧٦  

�) ا�$�_Oم ���x ا� F3	� �tWT أن !WY$) ا�_OWرات     )٢٠٠٣(وoFآ2 � �Q�( 2��( 2�ن  �63?k$ه&ت ا�u$أن ا�

�hWW واX��WWت       � (WW� �WW��OWWد ��3�WWى ا�$uWWه&ت ا�&ز�� �WW Q �WW	 F3ا� �xWW�� �WW�
ات وا�$��WWرف وا���?WW < ا�&زWW�\وا�

�	 F3�3 �ت ا�I�� )٧٤( .و

!OWرج ا��W7 �k?W.     أ�k?W�?� �W�4T! �W6�z$6 و$� �ًW_7�OW      ا�$����3ت ا���/ $ �ن أ )٢٠٠٥(آ�� oFآ2 � �2 ا�����. 

ت �OWWة ����3�WWت إدار��3WW�! �WW. ا�G��WWF3 اiدار��WW و!�OWWرج !?WW( ا�$���3�WWت    WW1F �WW Q > WW/ا���  �ًWW��! �	WW<Z �WW?أ� (WW�


ة �?�?�kت وا�$��3I �ت و�30ن آn��� � �3I�� Jً3I��
ي ��?�3W  ووW_7    أ� ���3ى W3ى ا��W�$م ا���    �WI 13ن ا�W0�! )�
W� �ً
y (������3تاiدار��  �y&)١٠٢،١٠٤: ٧٠( 

�W' (W&ل !�OW�O           ) ٢٠٠٩(وهiا �� oFآs2 آ��ل دروnF  و��nSون    �W ?$� )W?! �W $أه CWY�! > W/ا��� �W ?$� نjW6
    W$ 7 u7�W0! ك�W3ن ه�W0� � �'���Wص آ�W   اووZ �W_7ه$ �W و�� ��W و    ،� �W1� 6 ا�$��3I �ت وا��?�kت �?$��tD اiدار�� و6

���\�?W?! G( ا�OWQ3ات أو ا��_�W $�ت ا���/ $ t�     �W إداري ( 6 �k?ت ا����&� O�O�! g� .	 F3ا� G D3وا��،   )Wوذ�

ض اW<�<Z. ا���/W < هOW Q3! 3W       ،و�g ذ�( !�_ h ا���� h 6 ) ا�OQ3ات ا���/ $ �W ا�$\�?	f   �W!���ا
 ا��$� و ��� x��W7

J ��Q اد
7Z31د اX   Jا .W7 رض�W�! ا'� أوOW! ت  �30ن ه��ك�WD���'.      J �W�Q اد
W7Z3د اW1X OW Q3! 3Wه > W/3ن  ا���W0�
Jا'� أو !��رض 7. اO! ته��ك�D���'. )٥٩( 

 Y�@�PU . "T 2��3ر ا�1 )٢٠٠٤(وiFآ� آ��ل دروF  و� Zا (�ن أ��� W7. إدارة ا�$�W�<uت ا�
��}W �    أن 

ون �Y7j6 و�O$أ�?< ا�

ق ���_ h اJ!��ل دا'� ا�$u>�� و'�ر�1X وا�kن     ي ��6 ا��$W{ .W7 
 z0��W6 >1W�� f�jn (�

  )١٤٣ :٦١( ة !�$� �0�6 �\?3 �) ا�$�����jtن ا�$أ

   .��nn"2 ا�nn"� YF2nnح ا� n̂nT ى�nnFة      )٢٠٠٠(و
WW�\3ات ا��WW< دOWWو� fWW� �3و� .WW$ ?3ى ا����WW�$ا� tWW<���� أن tWWT� fWWأ�
��j6 ا�_ �م (� �	 F3ا� �m�n (0$�� ��Q �1!� �3I���g �� �� ا�F3 	� وواX��!�1 و tر�O����7 وا�� �_�
k6 �1��.)١١٧: ٤٠( 

�2 ��ه� Uأ c�fF٢٠٠٧(و (      |W�6 .W7 مO\�W�! .Wدارة وه�W� ���) اZدوات ا��1 .	 F3ا� G D3! � $ن أهj6
�� 7. ا�O_�$و�� ا�Oوض 6 ) �_��6ت ا��$�لا�j	�،  ( 6ب ا��$�أو��D، � Q Z3ى ا��� O Q3�6 ا��_��6ت t��k!3رX  �?�
( �� .	 Fق و�k�، T?� وه��j أD/�$ل وا��$�Zب  ا�� Wآ G��F3ا� G D3! ة إ��

ه<    داة jJٍ$�ت ا�0� W/� �W1Xت و�W�y

       �W	 F3ا� �Wآ G WD3! f�W{3� �W$� �W_�� G��WF36 ) ا� � _ _Q و��

وق !��W?4م ا��	
�W7 �W.      وأن  ،7. أن ه��ك 7W	ا� �
Wه
Zا�	 F�0 و� g7O� ي

 ا�X، 7أ �Y��ٍا��4ا��ت �Q .7 ��وا��
ا��ت ا��. !��j 6 )  ن !G D3 ا�t�?� G��F3 دورا ه�

��ب ا�J$�لDو6 ) ا ( ?� )١٣٩: ٧(.ا���

�n3 2n�د ا��nب         � 2�n2د )nا ا��inه .n� ���Fم         أ) ٢٠٠٨(و�W1� OW�O�! 3Wه G��WF3ا� > $W�! (W�ن ا�OW1ف ا���Wم 

اد    W7�� .W�\ا�� �W{

�)  وواX��ت ا��$� وا��. !_��6 ا�$�k?��ت اZ>�> � �?��/ < وا��X3�3�0 � وا��. !�_h أ�Yً� ا�Wا�

  �ًWWYوأ� �WW $ /ت ا����WW�?k�$ا� ( WW6 3ازنWWد ا���WWTإ� �WW?� OWW$��� G��WWF3ا� > $WW�! �WW ?$� ح�WWT� ح�WW�	��uWWدون ا�G��WWF3 إن 
 F3�3 � أداء ا�I�� �$����k?��ت ا��\{ ا�
ي �uدى أو � �	)٥٥: ٣٨(  

  .��n"2 ا�"� YF2ح ا�^T 2آoF٢٠٠٠(و(         GWDو OW�� �ًور�
W{ ًا
W�ا� F3	W7 �W.    أن !�OW�O واX��Wت ا� F3	OW�� �W أ

 ���k6 ا�GD3 �?� ا�3اX��ت ا��. !uدي �0�6 ��3kر ودوري وآ
�( ا'Zا aو� (�  )١١٣: ٤٠(�3اX��ت ا��. !uدي 

 �F�U Y�PU ى�F ��
ؤو> ) �6!\�ذ ا�_
ارات �j6	�1< و��C W   )٢٠٠٦(آ$?� C$�� اف
niق ا�k� g <3! 7. أن
  WW�
اف ��WWم WWnإ �WW<ر�$� �WW?� gTWWو�� ،�WW�
��OWW�4ا �WW) ا� >WW1�  gWW7ر �WW?� ة
WWn��� 
WW m 3رةWW�6 �WW$و�� � �
WWا� �WW�� (

  )١٦٩: ٢٤(����3ت واه�$�م ا����? ) �6$?1< ا�$

   .n�^ س ا��n"� �
ى          )٢٠١٣(وهiا �� oFآs2 إ��اه�W0	ا� tW��Tوا� �W ه�
أن ا�G��WF3 ا���W?� OW$��! .W ا�_3Wة ا�

ة       وا��_?. !g{3 ا��
وط 7 �1 �_�3ل ا����? ) ا�
�) �Q?3ا �?� �1nدات �?$ � أوW�' fW�O� (W� )�
Wآ �WY	أآ�د�$ � و�

                  �W رة ا����OW_ا� fW�1 و��W<��� (W� �Wإ� &ًW�7 ج�W��! G��WF3ا� �
W6_�، وإن ه�W< ى
W'ت أ�W$/�$ا� �W7 �W� ���7 ا��$OW$� �Wة 
         �Wا!\�ذه >�W� �W$/�$اف ا�OWأه (W� �ًWY�
� �ًWوا�� �W$! .ارات ا�$1$� وا��
����6
ف ا��_&�. 7 �1، وذ�( Zن ��/< ا�_

�WWDأ �WW�� (WW�  �WW7 � �3IWW�$وا� �WW�Oت ا��WW�?k��
 WWTQ< و��3�WWى ا�$��3IWW � وا� F3	�WW زادت WW�آ �WW$?07 ،G��WWF3ا� �
WWب ه�
�� �زات وا�\�
ات وا�$�1رات ا�_ �د�� Jا �?� f�3�Q t?k�� f��  )٦٧: ١(.ا'� �ر ا�
�X ا�$��>t ��1 و�4داد 

Y�nnPU 2nnآoFو Y�U2ا��nn"�  .��nn0
�WW) اiدارا  )٢٠٠٩(ا� �WW�3$T��WW)  ت ا�\��WWD 6أ��WW� fWW< ا���WWء  �WW	 Fو �WW0

اً ���3Wع           ،� ا�$�/$�'ا�G��F3 ا�
� � � داW/� �W$ا�� �W$ا�� > W�_�� ة
Wn��� �WT �� 3Wه G��WF3د و!�3ع ا�O�! أن )nJو

o b e i k a n d l . c o m 



٧٧  

�	 F�06 و �D�\ا� �k��Zة  ،ا�$�1م وا
k وا�� h ا���� (� � ��� �Xدر h _�و��$ 4 ه
ا ا��3ع �) ا�1 �آ� ا���/ $ � �6
 )١٤٥،١٥٠: ٢٣(.�F3 	� ا�3اOQة ارة ا}$) ��kق اiد

�nn� 2nn�ه�  Uأ c�nnfFا�أن  )٢٠١١(و    tWW � 3ك?WW�6 ًاOWW X ًاuWW��! .WWk�� �WW	 F3ا� �m�WWn ت�	WWD3ا$� > ?WWا�� OWW�O��
 �	 F3دا'� ا� � ��� f Xوإ��� .�
يو��< ا���O�O إ�O_! �0�6 �، ٍأو �0�6 ا .���Q)٣٠: ٩( 

�2 ��ه� Uا ا��2د أiه .� ���F٢٠١١(و(   G WD3! � $أن أه       GW�
�! .Wوه �W	?�\$�1 ا�!���W) ا>O\�Wا �W	 F3ا�
�3اWD	�ت �m�n         �m�Wn ا�F3 	� ��6$�1م ا�3X3$دة �7 ا�F3 	�، و�k?���6ت وا��& �W?� ءا�W�6 ( ?��Wر ا���W �'ا >�Wت و��W�

   OWW�O�! >�WWو� GWWD3ا� �WW7 دةOWW��WW) أه$ �WW1� �WW ا� F3	�W ا�$ �WW	 F3ا� GWWDو fWW�0�� �WW� �W?� ًء�WW�6 �WW	 F3ا� 
WWXد . أOWW�و!�
� �QJا            �W	 F3ا� GWDو �W��k6 �W7 آ3رة
W��3اWD	�ت  (W�
د W	ى ا�OW� 
وأن !�X .  G WD3ت ا��Oر�t ��6ءً �?� �3W�! �Wا7

              ( W6ل، و�W$ت ا���W6�_� ( W6 وض�W	ا�� �W7 �W�O_�$ول ا�OWا� |W�6 �W7 مO\�W�! �Wدارة، وه�W� ���) اZدوات ا��1 G��F3ا�
��3�Wى ا3WXZر �?�Wk� �Wق       OW Q3�6 ت�W6�_ا�� t��k! � Q ،�$ب ا����Dل        أ�W$�Zب ا��WDأ jWT?� �Wوه� ،( W�� .W	 Fو

       �W$� �ًW_�� G��WF3ا� ( W6 �W _ _Q �ًWو�

ه< 7. أن ه��ك 7/� �1Xت و��yi داةjآ G��F3ا� G D3! ة إ��
وا�$�/$�ت ا�0� 
                G WD3! ن@W7 �ًWYأ� ،�W	 Fو �W0� g7OW� ي
Wا� 
WXZا .W7 �W�

وق !��W?4م ا��	W	ا� �
Wوأن ه ،�W	 Fو �Wآ G D3! f�{3�

��با�t�?� G��F3 دDو6 ) أ ( ?�  )١٣٩: ٩(. ا�J$�ل وراً ه��ً� �Q �7 ا��4ا��ت وا��
ا��ت ا��. !��j 6 ) ا���

��U2 �"2 ا����S ���F ���0��W    أ �8اٍ)  ٢٠٠٣( ا��0
. آ�� .W	 Fو GWD3د وXو (� Oآj�?� ��?� �X�Q )ن ه���
���WW وآ �T4 ا�WWاآ
��� ��WW0 ا�G��WWF3 ا�\�}gWW $X .WW7 > WW _�?� ��WW وOWWQات وأ���WWم و�WWnو�WW1T�
ورة  ،? �!�WW1 و6
اWW{ gWW�

    gWW� ،�WW1Xو'�ر �WW ���Tا� �WWI �ا� .WW7 اتOT�WW�$ات وا�
WW x�$ا� gWW� tWW<���� �WW$6 .	 F3WWا� GWWD3ا� ��OWW�! �WW?� ص
WW�ا�
  ��W{وا �_�
k6 .	 F3ا� GD3ا� h��k67. �3ا�< و �XرO$ت ا���X�3 �ت وا�3اI�$ا��ة أن !��غ ا�$�1م وا�
�
ورة {

� _� � �3{3� 
 ���� g{و �?� O���! ع�k�W�$ر ا�O_6  .��$ا� GF3$رآ� ا���� tT! �$داء، آZواٍ ،س ا   �W?� fW�&�
 f�WW�����
 أدا�fWW وWW�
_!،  fWW!�Q
�_�
 �6را�fWW وWW'Zم    ،وا�WW1$ت وا��WW�X�3 �ت وا�3اIWW�$?� fWW?�_!و fWWوإدراآ fWW$17 (WW� OWWآjوا��

��3WW{3 � و�Oا��WW و�4اه�WW ا           �WWدي إ�uWW� أن f�jWWn (WW�
ا WWن هJ .	 F3WWا� f	WWDو �WW��k6 .WW7 �WWXرO$ا�  .	 F3WWا� > WW _��
( ?���?�.)١١٩: ٢٦(  

�2 �3دة وUظ أ�	آ2 � oF )أ�?�  )٢٠٠٤         (W� �W	 Fو �Wآ >��W�� OW�O�! .W��� �Wإدار� �W ?$آ� G��F3ا� � ?�ن !
I�$ت وا���Xا�3ا O�O����3ى و�3ع ا�$�1رات ا�$k?3ب !3ا7
ه� '&ل ! O�O��W ?$�7 ا���? �W ه�W �7 �W ?$� �W      ، �3 �ت و!


���? � ا��$� و! t?k�! �	 Fو �	Dاد وO�ٍ3ل اٍ�� اD3ا� g k��� .�6 f!��30� �7)٣٩: ٦٥. (  


 درا)� ��� ���Q� Y ا�
��ر ��
�W)      )٢٠٠٩(وأآ2ت @ }?\�Wا� �W $أه �W�ٍي      ا
Wا� >�OW_ا� G��WF3ا� �W ?��/�Wم !
      W��'دة ا�W�@6 ،� T !ا
�W<iا�17 اOW�1 وأه���W<�1 ور�	W�?7و ����Tا��$� 7. ا� �I 6 > � g� h73ا�� 
 m وO��   �W ?��ر �/W< ا��

      G WD3�� �WY�
�) 'W&ل إ��WTد ���OWة � ،����T�7 ا��_yط �3ة آ�7 � �_ < و�_� .k�! ةO�OX ��!?( و!��O?�1 6@}��7 �3ا
        �W ?�
ورة !W{ و ،�W3رهXت أOWQوو fW�	� G �Wا��� a	�WD G��F7. و a�$�Xدة إذا اO��ا�G��F3 وإ��kء �_�ط �3ة 

�g ا�$� >T��� ي
�f�T �0���6 ا�
 )٥٤( .�رف وا�$�1رات وا�a�3 ا�$��ح ����Tزا��$� و6


7 ) وا�$OWراء         أ�� اٍ ) ٢٠٠٤( ���0 � �2 �"�س���D )وW�$م وا��W��Zء ا�W<رؤ tر�OW�� �W<�� �WX�Q ك�Wن ه�

7 ) وا�
ؤ>�Wء         W�$ا� (W�
ة W �آ ��W�� إن  �W Q ؛.	 F3Wداء ا�Zا > W _! اءات
Xه� وإ���وا�3آ&ء �?� [� �ت وأ>�� t و

��� >� (�
�O$وا�    �W ?$� Jإ .Wه �W���1< أن �$? � !_  < اZداء  
ٌ zى آ
رآ3ا 7. أي دورات !Oر�� � ��_  < اZداء؛ و�1
ا �

ورة اJه�$�م O�6ر�t ا�$�
7 ) ورؤ>�ء ا���Zم وا�$Oر�) �?� �$? �ت Y6 �zQ��ا� .D3! )�
���OT، و� 
 m � � !رو


اف �?     Wniا >�W� �W ? هj! دورات OW_� �kW<داء 36اZا >  _!        �?��W3دة ا��WTداري  أو إدارة ا�iا 
�3Wkن ا���WT� �W�� (W� �W1 
��� أو �6�T��6 ����O1 اiدارة ا��� g� )٦٤: ٣٧( .����ون 


ت      أ�� اٍ ) ٢٠٠١(   ���FMonks, R. & Minnow ��@/� و ����و وW� .Wة ا��
W �0ا� tW���$ا� t�W�6 f�
�� O_7 د������Jات اOQ3ا� (� O�O�16 ا��Zدى ا�$��ه$3ن وا Zاف ا
W�       ���WT� �W$�
ورة !W{ �W?� �W�&ى ذات ا��
W'


ا! T �ت وا�\�k واJدارة �$�uو� ��<Jا g{36 >1!�6أ��
�T?� اJٍ ،دوات ا�$����6 وا� Zا ( W6 �6ا
Wn\�ص  دارة ه3 ا�
Zون رأس ا�$�ل وا
73� (�
�h?\� f�3 � $� �?$�/$� ا�O\��� ي
  )٣٨٤: ١١٨(. n\�ص ا�

J وه$� �_ �س واtX أدارة �Y� (  �3��� ( <� _$6ء �T?� اJٍأن �?�4م أtT � �?. أ�f)٢٠٠٠( NACDاآ2 و
      ٍJوا .��WW� ء�WW7ص وو&'@WW6 �WW$ا�� tWW?k�� ي
WWا� �WW���
�WW&ع �?�WW آ��WW7 ا�_���WWY ا��WW\! .WW{ ا�$�/$�WW و3WWYQر        ا�

 ٍJوا >/�WW�� �0WW�6 ت�WW��$�XJا   �WW$/�$ا� .WW7 >WW1?$� وىOWWT6 hWW?k$ن ا��WW$�،    tWW?k�� ي
WWء ا�J3WWا� tWWXس وا�WW _��OWWم و

o b e i k a n d l . c o m 



٧٨  

�n t<�0\� � وا� h _��� >1��3� >1�&x�<و     ا �W$/�$ا� C��W�� �W�	�� �WY7Z �W$أ�      .W7 �Wو�4اه �W_y gW{3�ن �3W�30ا 
  )٨٨: ١١٩(. دا��Z >1$��1< أ

�nn. و��
�$�ر>�WW   اٍ ) ٢٠٠٦( ��nn�F هnn�دي ا� hWWQ �WW1� �WW	0! ت� Q&WW�6 gWW�$�! h �OWW! �WW�T� 3دWWXورة و
WW{ �WW�
��W � (Wم اٍ   دوره� ا�
��6. �?� أ�$�ل ا��h �O ا�Oا OWآj�?� >ه
�fW�3     '?. وا�\�رX. و�����6 !_�ر�! �W� 
W 	��6 �W$/�$دارة ا�

�) ����� و!D3 �ت 
�W' (W&ل ��O��Wة ��W?T اJٍ      ،!?( ا��_�ر� .W�<u$0< ا��دارة و��$�z دور ���T ا���F .7 h �O ا��
Jٍو� �!1< اu���0�� ا��_�ر�
 ا�$�� � وإذ���?� إ!$�م ! (� Oآjض ا��
x� � 7ا
n?k�$?� �$/�$ت ا�_���3 � وا���/ $ � ن ا���


ا ��W أآ�OW د� �W ا���آ     أ�O_ ) ا�\�رX  ) وا�Oا'?  ) ��O >�_&� � ا�$او}$�ن Wوه �W 	 F31< ا�!��Xدا�1< �3ا   � W�<u$ا� �W $
  )١٠٠(. �?��3ك 7. اZردن

�2 ��ه� Uآ2 أoF ���_ hW أهOWاف    jW6ن أهW< ا�G��WF3 اiدارة ا���	 
��W وهW. ا�G��WF3 ا�$��3IW        )٢٠٠٧(آ! (W� �
�� !W< ا��\Wk � وا���/fW� > W 36ا>�kW اJٍ      ،ا�$�/$� 
�W?z أدارة ا��? �W و�W)   و!�	 �   G��WF3ا� �
Wإدارة : ه 
�OW�1��W6  .W7�3ط   ،


7. ا�OQ3اتن !�$� ه
� ا�G��F3 ا�$
ا�� )، رؤ>�ء اأ!�?�� اiداري إ�� أ>	� �0$) ��                               )٢٧١: ٧.(���Zم، و

�) '&ل ا��
ض ا���h6 و3Xد ����3ت '�G D3���6 �D ا� F3	m��� .?. ا�$���3�Wت اiدار��W   و �Q��ى ا�
�
���WW�3ت '��WWD���'J�6 �WWDت وا�$��3IWW �ت         �WW7 �WWz$�! �WW 6أر �WW/7��!�$OWW� �WW7 �WWzم و}3WWح     $6
اآ4WW ا��WW��ب $6

�6
وطا�D���'iت و �D�' ��3ت��
�   !�$OW� �7 �zم اm�n  J?. ا�F3 	� ا�$��3I �ت ا�\��D �06 وF 	� و W16 4امW��
 G��F3ا� �?m�n ا'� �ر O�� وط
  .ا��

o b e i k a n d l . c o m 
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�F�ت ��Y ا���QS Pط وو)��� ا,�D�ل �تا��ا�� ������ض و������ ا�� �ر  :را���
�� أر���) ا�
�	��Fi - ا��)8Q  -ا����� (اVدار�F ا�_^[� �� ���اآ# ا��"�ب ��:  

  )١٩( ر�� 23ول 
� �  ر ا��ا��ا)
:���ت ���� ا�" 9 ��8 ا�


P�  �F�ت اVدار�F ا�_^[� ا������ت ا��Qj� �T�jط وو)��� ا,�D�ل ��Y ا�
�� أر���) ا�
�	��Fi  -ا��)8Q  -ا����� (                                    �� �  )٥٩=ن(                      : ���اآ# ا��"�ب �

  ا��"�رة م
��@ ,  

  ٢آ�
 %  �2د %  �2د


�F�ت اVدار�F ا�_^[� آ��D.ا,�D�ل ��Y  -أP� :ا�

 *١٨.٤٦ ٢٢.٠٣٤ ١٣ ٧٧.٩٦٦ ٤٦  .ا�D�ل رأ). ه��Y� z أ��8 إ�8 أ)	�  ١٥١

 ١.٣٧ ٤٢.٣٧٣ ٢٥ ٥٧.٦٢٧ ٣٤  .ا�D�ل رأ). Y� 2��T أ)	� إ�8 أ��8  ١٥٢

١٥٣  2Uداري ا��اVى ا�
P���� Y����ا�� Y�� .[�ل أ��D٦.١٢ ٦٦.١٠٢ ٣٩ ٣٣.٨٩٨ ٢٠  .ا* 


�F�ت اVدار�F ا�_^[� وه.و)��� ا -بP� :,�D�ل ��Y ا�

��. ا�"��ي  ١٥٤Pل ا���D,ا:   

 ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧  .ا�
��	�ن  ١٥٤/١

 ٠.٨٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣  .ا��]��^ت  ١٥٤/٢

����ت  ١٥٤/٣
 ٠.٤٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧ ٥٤.٢٣٧ ٣٢  .ا,3

 ١.٣٧ ٥٧.٦٢٧ ٣٤ ٤٢.٣٧٣ ٢٥  .ا��2وات  ١٥٤/٤

١٥٤/٥  ��Do� ٠.٤٢ ٥٤.٢٣٧ ٣٢ ٤٥.٧٦٣ ٢٧  .اتا�

١٥٤/٦  .��
  ٢.٨٦  ٣٨.٩٨٣  ٣٠  ٦١.٠١٧  ٣٢  .ا,�D�ل ا�/

١٥٤/٧  b"( �� ٢.٠٥  ٤٠.٦٧٨  ٢٩  ٥٩.٣٢٢  ٣١  .آ�  

١٥٥  .��
   :ا,�D�ل ا�/

 ٠.٨٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣  .ا����ات  ١٥٥/١

١٥٥/٢  �Fر�[
 ٢.٠٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ ٥٩.٣٢٢ ٣٥  .ا�

 ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦  .ا��:^ت  ١٥٥/٣

 ٢.٠٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ ٥٩.٣٢٢ ٣٥  .ا7د�� وا�/
�"�ت ١٥٥/٤

 ٠.١٥ ٤٧.٤٥٨ ٢٨ ٥٢.٥٤٢ ٣١  .���U ا�V^@�ت ١٥٥/٥

 ٠.٨٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣  .ا��)��� ١٥٥/٦

� ا,�
�اU�ت وا��/�وى ١٥٥/٧�@.  ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦ 

١٥٥/٨ - b"( �� ٠.٨٣ ٤٤.٠٦٨ ٢٦ ٥٥.٩٣٢ ٣٣  .آ� 


�و@. ١٥٦/�Vل ا��D,ا:  

١٥٦/١ �@�
 ٢.٠٥ ٤٠.٦٧٨ ٢٤ ٥٩.٣٢٢ ٣٥  .ا,@

��ل ١٥٦/٢ � ٢.٨٦ ٣٨.٩٨٣ ٢٣ ٦١.٠١٧ ٣٦  .ا�
��	�ن ا�

١٥٦/٣ b"( �� ٠.٠٢ ٤٩.١٥٣ ٢٩ ٥٠.٨٤٧ ٣٠  .آ� 

 O�� �ً ���Qو� �  ٢آ�( ٠.٠٥دال إOT٣.٨٤= ا�(  

o b e i k a n d l . c o m 



٨٠  

�) OXول  CY��  )١٩  (�?� ��ا�$���3ت ا�\�3k\6 �Dط  ا�$�3ر ا�
اg6 و ا�\�ص �6�T�<�6ت � �� ا��

اآ4 ا����ب $6��7/� أر6 � ) ا���	 
�� -ا��k<3  - ا��? � (��ت اiدار�� ا��y&z وو>��� اJ!��ل 6 ) ا�3��$$�.  

� راء � ��[أن ا>��6�Tت ���y أa�$X [راء �I7ت � �� ا�����6�� �&!��ل 6 ) ا�$����3ت اiدار�� ا�z& ا���� 
�3ا7_ ����6 ax?6  �)رات )% ٧٧.٩٦٦،%٥٧.٦٢٧��ل 6 ) ا�$����3ت )  ١٥٢، ١٥١(ر��م أ�?� ا����!Jأن ا �?�

�) أ>	� إ�� أ�?�  O��D .<و ا!��ل رأ �	أ�?� إ�� أ> (�  .اiدار�� ا��y&z ا!��ل رأ>. ه��6 

� آ$� أآOت � �� ا��� ax?6  �_73ا�ل 6 ) �?� أن اJ!��) ١٥٣(�?� ا����رة ر�< ) ٣٣.٨٩٨(��6�� 
 OQداري ا�3اi��6$��3ى ا ( ?�  .ا�$����3ت اiدار�� ا�O\��! J �y&zم اJ!��ل ا7Z_. 6 ) ا���

و ����6�� �3>��� اJ!��ل 6 ) ا�$����3ت اiدار�� ا��y&z أa�$X [راء �I7ت � �� ا�Oرا>� ��6�� �3ا7_�  !�
اوح 
 ( 6 �� ،١٥٥/٢ ،١٥٥/١ ،١٥٤/٧ ،١٥٤/٦ ،١٥٤/٣ ،١٥٤/٢(ر��م أ�?� ا����رات ) % ٦١.٠١٧ا�� % ٥٠.٨٤٧(

�?� ا>�\Oام ا�$_�6&ت و ا�XJ$���ت و )  ١٥٦/٣ ،١٥٦/٢ ،١٥٦/١ ،١٥٥/٨ ،١٥٥/٦ ،١٥٥/٥ ،١٥٥/٤ ،١٥٥/٣

ا�Qت ��Jت و ا�3>��� و �/< ا��&�iا �Q3� ت و��د�� وا��0 Zت و ا&T$و ا� 
اJ!��ل ا�6��0. و ا���
ات و ا��_�ر�

J3ل آ3>��� ا!��ل وا���0وى و ا$�
�a و ا��? 	3ن ا�$��. 

 ( 6 ���3ا7_�  !�
اوح  ����6 ��ر��م أ�?� ا����رات )  %٤٥.٧٦٣ا��  %٤٢.٣٧٣(آ$� اa�$X � �� ا��

ات آ3>��� ا!��ل)   ١٥٤/٥ ،١٥٤/٤ ،١٥٤/١($!u$وات و ا�O3ن و ا��	ام ا��? O\�<م اO� �?�. 

�2 ا�0�دي و � 2� � ���F ا ا��2دi8 ه�أ�� اٍ )  ٢٠٠٣(  �	<Zإ�� ا �?�Zا (� downward(ن ا!��Jت 
communication  ( �k6�1ت ا�J��!J�1 ا>< ا ?� h?k� ��
 أ�3اع اi!��ل ا>�\Oا�� �7 ا�$u>��ت و ه. zه� أآ


ي 6 ) ���3ى !�/ $. �� )، و���3ى !�/ $. أد��T! .ا��$�  ،وا�� � ��� !�< اJ��!Jت ا��k6�1 ��دة 7.  Q
� !�?� اiدارة ا�$
ؤو> ) 6��| ا�� �>�ت وا� Q ،�$ا�� � ��$u>��، و�O� (0 !�< 7. �6| اQZ �ن '�رج 


 وا���? $�ت ا��. !�Oد و!���O �?� ا�_ �م  ،وا�$�����و��Y$) ه
ا ا��3ع �) أ�3اع اJ��!Jت ا�_
ارات واZوا
�) ا!	��1< و!	1< �$����  ��<u$وا�$�1م ا�$����3 7. ا� G��F3��6|�3	ا�� ،� �
ا�?3ا�C وا���
���ت  ،ا���  ) وا��

� !��\Oم 7. إر�nد ا����? ) 06 	 � أداء أ�$��1< �?� ا�fX3 ا��? <، آ$� !�/< ا��&��ت 6 �1< و!�Oد  Q ،ور��Oا� t�0وا�
>1��
ق ا��$� ،��uو� � آ� � ( ���� ( /Q&$7 ) وا�
�رات اJ>�	� ،ا���? $�ت وا��X3 �1ت ا��. !fX3 إ�� ا�$�

  )٣٨: ٨٢( .وا�� ���ت ا��. !k?��1 اiدارة ا��? � �) ا�$
ؤو> ) 

�J�Tت �O�Oة !�اJن !X3�3�0 � أ) ٢٠٠٣(آ�� �Dى )���� � �2 و@���ت �_��ن  a��7 �z�O���م أ�Jت ا�
O_�$ت ا���$�T$7. ا� � ��$�Xiد�� وا����iت اJ3��O6 gأ�� وا��. ا�� �1�	� G 0! 3رات 7. !أتkث ا��OQ � X3�3�0

JاJت ا��<���0
و� � ا��. ا���
ت 7. آ��7 �3اQ. ا�� �ة وا��aX4 �06 و>��� �!��Jت �) O�6 آ$� !3y a?m3رة ا�
J٣٤: ٣١(  .!��لا(  

�fFو W�Q����دى و@"�� �"2 ا�P2 ا�� � Y� آ� c)٢٠٠٢ (  ( 6 ���<3ط ووk' O�O�! tT� fا�$����3ت أ�
 �y&zدار�� ا�iا��? �(ا، �k<3ا�، ��
�_ h اZهOاف ا�$
3Xة ��Z�1) ا���	 ! g k��! ��Q �$/��  )٤٦: ٦٩( .ي 

 Y� آ� b	
F و ���u 2� � 2�U2 ا�0�دي ) ٢٠٠٥(أ"� �
ة  )٢٠٠٠(وإ��اه�$����?� أن ا���/ < �$? � 
�) 31Xد ا����?�h ��! �Y أو.  < ا�Y_��6 Jء Q �ة ا�$�/$� ودا�$� O6وام ا�$�/$�ت وJ !��1. �$? � ا���/ �$/�$��6 ( 

�1��6
ا�� ا��$� و�
ق و '&ل  O�O�>�� t اZداء �6�O�O ��3ات إ!��ل 6 ) ا�D���'iت وا��?�kت ا��. أ�?$. ��
��Q g) اZداء G ��0ا�� ��j6 �17اOأه  h _�! �Xأ (�!��ل ��$� �?� �_� اJأن و !3آ� ��0 ���3ى !�/ $. �$��6/$� 


 ا���درة أود وو�1Xت �/
 أ��Yء ا�T$��� ورد[راء �و!��Oد و>��� . � �دات ا�$�/$�  � 1< �)ا��T! >1���7ٍ اZوا
ا�3>��� �6'�&ف أ�3اع  �07ر 7. ا�$�/$� وآ
�( !\�?0G) أن !��\Oم ��_� ا�$�?3��ت واJ��!Zت ا��. �$ا

iتاJ��!) .٤: ٣(  )١١٥: ٦  ( 

�����3ت اiدرة !�	 
  )٢٠٠٩(د ��UوoFآs2 آ��ل  (����0 �ت ا�$�د�� أن ا�O1ف Jام اO\�<ا G��F3ا� �
ه
��� أ�� ��Tد و!3ا7
 ا�3T ا����C ا�$��>x��� t � آ��7 ا�$3ارد ا�73�$
ة اٍوا���
�� �7 ا�$u>��ت أ�Q) ا>�\Oام اٍ

                             )١٠٩: ٥٨( .هOاف ا�$��3دة ��0$ ���_ h ا�1����Z ا�$

 2�Uآ2 أoF2و��� ه. ا��. !��g k أن !$�رس دوره� 7. ��7? �أ )٢٠٠٠(ا����ي  � Xدارة ا���iن ا  (�
 (� >�&�
 �Oر  73! h�
� أن إ!��Jت �!ا� Q ا'� وا�\�رجOت 7. ا�J�� 3ا�� و[راء� � D3! .7 .<�<أ �$

o b e i k a n d l . c o m 



٨١  


 و!�? $�ت اiدارة إ�� ا�$����3ت ا���� � ��1 و!���
 اiدارة ه. ا�$���3I �) ا���ع ا�$���أو����1 �07ر وأوا ( ?�
�� أن !�� اٍ �6&�� ا�07ره��! ��
ارات 7. ا�$��_��  �f وا!�Tه�!�1 و� (� . >� ��وا�$�?3��ت �!J�C ذات ��7? � 

�!
!�J ا
��/$� ��1 �/$�1 وأ����1k ا�$\�?	�  !. ا�k�6 �jJٍم آ��� ��!��Jت وه .٥٤: ٥(. 7( 


 درو��
?� ا��_ـ�. 7. و>��ـ� اJ!�ـ�ل ا���/ $ـ. ا�3X3$دة ن ا�\ـأ�?� ) ٢٠٠٠( ا)� 3��ل )���. أآ2ت @
� O اJ>��$�ل  7. ا�$u� ��<uدّي إ�� إ�ـ��� ا�� 
 ا��ـ�دي �$\�?G �$? ـ�ت اJ!�ـ�ل ا���/ $ـ. دا'� ا�$u>�ـ� �) 

�6ء  �
��63�D hت ا���3ل �?� ا��?�0 أو ا�	�آ� و �����ة ا����0ت ا��?	�3 � �) أ��kل و!_�دم وا��Oام �?\3kط و

 آ�7 � �O� �zم !73
 �Oد آ�ف �) '3kط ا�TQ � kx�� G!�1< اJ!��ل  ا��
�O أو } ��f و >3ء ا�� ��� m و أدوات

. )١٨(  

�2 ا����يو � 2�Uأ ���F )ل، أ�� اٍ ) ٢٠٠٠�$�Z7. إدارة ا C{ت �0�6 واJ��!Jإذ !0$) أه$ � ا f�
Z دارة�� ��?�
 ���g k ا�_ �م �6�? � ا�G�3$ أو ا�3X37 �?0�$د �/�م ا!��ل >? < و��7ل }
ورة �O$أو ا� 
ن ا�$� 

���Q gب آ� ا�����3ت وا������  f�3ا�X آ� (� G�3$ا� )�
� t<����&�< و �Q g{و g k��� �$�0�6 >? <، آ
�?0	� OXا jk\30ن ذ�( ا�� Oل و���!J7. �$? � ا jk' إذا آ�ن ه��ك ��	� f?0) ذ�( آ� ،�� ا�$�
!�� �?� ذ�( ا�

��<u$?� ������6 �I < ����� f ?� t!
   )٢٥: ٥(. و��

 §�k ل� YP �
 درا)� �"2ا��:�Y� 2 �"2ا���
@ �� 
��

	b هsi ا��D4 ا�1 �0  أن) ٢٠١١(و $����) اه< 
� ن !30ن واا��. �tT أا���/ $. 7. اي �u>�� ه3X 3دة و���7 � و>��� اJ!��ل  Q �	?�\$6 ) ا�$����3ت ا� ��{

���3ى اٍدارى و'�� ا��$? � ا��Jٍ اJ!��ل !��. ���7 � ا��$� اJٍن 3Xدة و>�أ �06 �D�\ا�$����3ت دار�� ا� (�دارى 
 ��
  )٤٩( .ا��? � ا��k<3 ا���	 

�) '&ل ا��
ض ا���h6 و3Xد ����3ت '�3k\6 �Dط وو>��� اJ!��ل 6 ) ا�$� �Q��ى ا�
���3ت و�
 �y&zدار�� ا�iا��? � (ا -  �k<3- ا�  	ا�����

اآ4 ا����ب $6��7/� أرO� �7 �z$�! � 6م و3Xد ا!��ل أ6 ._7 ) ) $�

?�
ات أ ) ��6$��3ى اiداري ا�3اOQ آ$� ا���$!u$وات و ا�O3ن و ا��	دارة ���6? iا ( ���! J f� .  

  

o b e i k a n d l . c o m 




