
  

  

  

  

  

  

  ا������ت

o b e i k a n d l . c o m 



 

  

  

  

  

  

 
١(���
 ر�(  

  ا����رة ا�����ن ا��را�� ا��������

  

o b e i k a n d l . c o m 



 ���  ا��!��م............... ا�

�� و#"��% ��!&....  

'(������ ا�دارة ا����
	� ���	� ا����	� ا����
	� �����ت ر*��- )�� ر�(ل / *�(م ا�
� در�� �����	� �� ا����	� ا���
	� �'��ان��!% 
$# ��"���ت ا�! �ل ���: -  

  "#��اآ: ا�9��ب #�!���0 أر6�# 5#�/�
 آ�د���ن ا�"�اق ا���01
 ��/�� �"(��ت"  

� ا����ؤ/ت ا����	� �$� �.	- ا���,% �� ا��+�ف ���5ا ����ا �# 4	�د��3 ا��.12 ������� 
67!� ���8� ���  

ا�5ي 4	7�ى  و/ ��? ا���,% 4�ى �3-�� أ4$� =��ت ا��8� �$��ه$��� ا����ءة ورأ���
  ا��!% �� ا��C�ل إ�� �� �B-ف إ�	6

�	D6 ا�	� �$� Eو���� ا  

  ا���,%

o b e i k a n d l . c o m 



  درا�� ا�������

  ١٢= ن 


  ا�"��رة  م"=  �  

      ه1 3��- �'�+�ت �B	�1 ا���G	$� �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1  ١

٢  �$	Gا���  LMا����� �C�N +�ت�- �'��ه1 3      

ا/�C� �Nت (ا��Q	.�ا���C	P  ت �C�Nه1 3��- �'�+�  ٣
  )�	�تS�وا�$�

    

      ه1 3��- �'�+�ت � �C�N�1M�4 ا/3 �ل �	# ا�$�����ت ا/دار��   ٤

  

  

o b e i k a n d l . c o m 



 

  

  

  

  

 
٢(���
 ر�(  

  أ���ء ا���دة ا�?��اء

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m 



 

  أ���ء ا���دة ا�?��اء

آ�	�  –���� ا�دارة ا����
	�  -أ��4ذ ا�دارة ا����
	�    �Zزك � ".� 4$�1/ د .أ  ١
  ���'� ا���4-ر�� –����
	� �����ت ا����	� ا

آ�	�  –���� ا�دارة ا����
	�  -أ��4ذ ا�دارة ا����
	�   ,�# ا,$- ا���8'�/ د .أ  ٢
  ���'� ا���4-ر�� –ا����	� ا����
	� �����ت 

  آ�	� ا����	�  أ��4ذ ا�دارة ا����
	� ووآ	�B�  1 �!$- ,�# ا� [	�/ د .أ  ٣

  ���'� ا���4-ر�� –	� وا�"^ب ا����
	� �����ت �S8�ن ا��'�

آ�	�  –���� ا�دارة ا����
	�  -أ��4ذ ا�دارة ا����
	�   ����� ا��اه	� ��4�/ د .أ  ٤
  ���'� ا���4-ر�� –ا����	� ا����
	� �����ت 

��- ا�'I�I 4^��/ د.أ  ٥ -$!�   �	
 –���� ا�دارة ا����
	� وا���و�L -أ��4ذ ا�دارة ا����
  ���'� ا���4-ر�� –����
	� ����	# آ�	� ا����	� ا

��- ا�!$	-/ د .أ  ٦ �	$4    L�وا���و  �	
ووآ	1  آ�	�  -أ��4ذ ورM	a +�� ا�دارة ا����
�S	ا�� �	و�3$ ?$�b$ا� ��-N ن�S8� #	���� �	
 –ا����	� ا����

  ���'� ا���4-ر��

�"	� ���4ل/ د .م.أ  ٧ #����C  ���ا�دارة ا� ��+ a	Mور -�آ�	� ا����	�  –
	� أ��4ذ ���
  ���'� ا���4-ر�� –ا����
	� �����ت 

آ�	� ا����	� ا����
	�  –أ��4ذ ����- ���� ا�دارة ا����
	�   4$�ح ا,$- C^ح ا�-�#/ د .م.أ  ٨
  ���'� ا���4-ر�� –�����ت 

آ�	� ا����	� ا����
	�  –أ��4ذ ����- ���� ا�دارة ا����
	�   د��� �!$- ��دل/ د .م.أ  ٩
  ���'� ا���4-ر�� –���ت ��

 –آ�	� ا����	� ا����
	�  –أ��4ذ ����- ا�دارة ا����
	�   ر��ض ا,$- ا�$4�	1/ د .م.أ  ١٠
 1C�$ا�'�اق. ���'� ا�  

 –آ�	� ا����	� ا����
	�  –أ��4ذ ����- ا�دارة ا����
	�   ��N- �!$�د �I�I/ د .م.أ  ١١
 1C�$ا�'�اق. ���'� ا�  

  

o b e i k a n d l . c o m 



 

  

  

  

  

  

 
٣(���
 ر�(  

  ا����رة ا������ن �C D(ر&�B اAو���

o b e i k a n d l . c o m 



 

  
      
 
  ��G"� ا�1E�Fر*�     

��1ت /� ��H�*آ/�� ا���#�� ا��  
  ا��را��ت ا�"/��       

  
�"(��ت ��/�� ا���01
 #��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار#�6 ا����ع رأى ا�?��اء �I �!�ور و���رات 

/�
 آ�د���ن ا�"�اق�5#.  
  

  ا��!��م...............................................................................  / .ا���Aذ ا��آ�(ر  
  

 
E�/� م��  .#"� ا��!�� وا�
� ��bل ا�دارة ا����
	� و���ا�BZ  ر*��- )�� ر�(ل/  ���م ا���,%      � �	$��  :��k�اء درا�4 

/�
 آ�د���ن ا�"�اق ا���01
 #��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار#�6 �"(��ت ��/��"�5# " 
  

            1l	ار� �lG��!$� ب��l8ا� Iا/دارى �$�اآ �	Gت ا����+�'� ���وB3-ف هm5 ا�-را�4 إ�� ا��'�ف 
�	�+n�  آ�د��4ن ا�'�اق   �	ه-اف ا����oل ا^N #� pوذ�:  
  .�'�+�ت ا�B	�1 ا���G	$� �$�اآI ا���8ب �$!���G ار�	n� 1+�	� آ�د��4ن ا�'�اق  -١

٢- N ت�+�'� �	$	Gا��� LMا����� �C�. 

 .ا/�C� �Nت وا�$�S��	�ت) ا���C	P ا��Q	.�( �'�+�ت  -٣

 .ا�دار���'�+�ت � �C�N�1M�4 ا/3 �ل �	# ا�$�����ت  -٤

  .ا�'���	# أداء�'�+�ت �3	�  -٥

  �	
�2? ا���,l� %l	# أ�l-ي l4	�د��3     . و�$� آ�ن  4	�د��3 �# ا��D�اء وا�'�$�ء �� ��bل ا�دارة ا����
�	�ن =�^ 3!-�- أه� ا�$!�ور وا�'��رات ا��l� �l# ا�$$�l# أن ql�!3 أهl-اف ا��!l% وا��lC�ل        ه5ا ا/�4

      �l�^� ?l
�	� �$�# ا/��$�د ��	�B و�5ا أ�l�ا �l4 #l	�د��3 و�
�� rM��Z �أ��lم ا�'��lرة ،   )  �(  إ�
  و�� ا�'$�د ا�t4��$ ��أى و��� و��� 4	�د��3 

  
, ���  �# ا��'�ون �? ا���,%�? �Z��u وا�����Z �# 4	�د��3 ����� 

  
��M?9ت ا��=���  ا�

 
  ..................         ا��ر�G ا�"/���   ......: .............ا�(�O�P: .....................................ا��
  

  : .......................ا��?QM: .................��د �1(ات ا�?��ة 
                                                                                                            '(��  ا�

 ر*��- )�� ر�(ل

o b e i k a n d l . c o m 



  . آ�د���ن ا�"�اق 5#�/�
�"(��ت ا�6E�B ا��I��01 #��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار#�6 : ا��!(ر اAول 

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

�(ا�  

   :ا�6E�B ا��I��01: أوً�

      .���- ه	�G�3 1	$� �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ١
٢ �	��S�$ط ا���"� وا��"N ا���8ب Iاآ�$� �$	G1 ا����	Bد ا�-!�.      
� 3!-�- ا/�C� �Nت وا�$�S��	�ت ٣�� �$	G1 ا����	Bا� -����.      
ا�$��,� �$�اآI ا���8ب �$!���G  ��ا�� ا�B	�1 ا���G	$� ا�����Zت ا��8��� ٤

    .أر�	1
    .ا�B	�1 ا���G	$� ا�!��� �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	t4��� 1 و�.� ���[�ض ٥
٦ �B	� #	���'د ا�-� �� w�Z #� �Z�'� 1	أر� �G��!$� ا���8ب Iاآ�� x'� ه��ك.      
٧ �y^7ا� ��ت ا�دار���ا�$�� �$	G1 ا����	Bا� L
��.    
    ..q ا�B	�1 ا���G	$� �? ا����	� ا�.'�� ��'$1 �$�اآI ا���8ب�� ٨
٩ ���]� �	G�3 �"��N ��� L
    .ا�B	�1 ا���G	$� �$�اآI ا���8ب ��

�ً�=�U :ت��Gا�(ا 
��  :&!�*� ا�(VW�P و&�

      .��� ��3	� ا�'�4k� 1$�ب ��!3 #$2	q أه-اف ��اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ١٠
�$�ل �1�8 �2$# ا���Q	P ا17�o ��'���	# �$�اآI ا���8ب  ��� 3�ز�? ١١oم وا�B$ا�

      .�$!���G أر�	1
١٢ ?	$b�� �!
      .وا���ت وأ�$�ل ا�'���	# �!-دة ووا
�	�د  ١٣oم وا�B$ا� �b, ?� t4���� 1	أر� �G��!$� ا���8ب I# �$�اآ	د ا�'���-�

�B� #	.��$ا�.    
�$�ل وا�$�Bم  ١٤o? ا�ز�# 3	رات ا�'���-+ ?� t4���� 1�8� ��� 5ه�	ب �3.�ا�$"�

    .�$�اآI ا���8ب
    .و��د �-ا�� �� ��3	� ا��ا���ت �	# ا�'���	# �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ١٥
��- ��3	� ا�'$1 �$�اآI ا���8ب �$!���G أ��yء ��ا��ة ا��D�ات ا������ ��'���	#  ١٦

    .أر�	1
    .���[� 3�ا��ه� ���$�آI ���	�م ���'$1 �!-دة �-د ا��PM�Q ا��� ١٧
١٨ t4��� Iات ا�'$1 ���$�آ��� ���    .3�ز�? ا�'���	# 

�ًX��U :اف�ZFق ا��=  

١٩ �!
�$�ل ا��� ���م ��B ا�$8���ن � �رة واo- ا�3!- ���.    
�-د ا�$�ؤو4	# ٢٠ ?� t4���� #	��8$د ا�-�.    
� ��اآI ا���8ب���- 3'-د �� ا��Bbت ا�� ٢١��    .� 83�ف 
� �!3	q أه-اف ��اآI ا���8ب ٢٢�� -�    .أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? ���
    .���D-م ا���8$	�B3�"�4 # أآ7� �# ا�^زم 
- ا�$�ؤو4	# ٢٣
٢٤ q��.روح ا� �	�3$ ���    .أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? �'1$ 
    .	# ا�'���	#أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? ��$L ���$����� ا�8��.� � ٢٥
    .أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? ����4o t4�ب ا�'1$ ٢٦
     .ا�$.��� ا�u�ا�� أ�4�ب ���?  ٢٧

  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



I=�Xا������01: ا��!(ر ا� [Wا)/��# �C�?ت ا���ا��"(:  

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

    .�^ت �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1ا�D"�ات ا���اM	� آ7	�ة ��$'�  ٢٨
٢٩ �B� ت ا�$!-دة�	��S�$1 �����"�ت وا�	أر� �G��!$� ب��u I# �$�اآ	م ا�'���I���.      
٣٠ �.��D$ا� ��م ا�دار��+oا #	� q	ا���� P'
.    
    .و��د +��-ة �	��Zت �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٣١
٣٢ � ?� t4���3 / �,��$$#ا���"� ا�	آ�� ��'����ت ا�$�	��S�$ا� ?	$.    
      .���خ ا�'^+�ت ا�Z��Z	� z	� ��bZ/ �M^ز ا�'1$ ٣٣
      .و��د C�ا��ت �	# ا�'���	# ���$�����ت ا�دار�� ا�7^ث ٣٤
    .و��د ��3	q �	- �$�ا�	- �3.	5 ا8Zo"� ا�$��D.� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٣٥
    .�$�ذج ا�دار�� �� �3.	5 ا�$�Bم�!-ود�� اD�4-ام ا� ٣٦
٣٧ �.��D$ا� ��م ا�دار��+o�� q��.ا�'$1 ��وح ا� ��+.    
٣٨ �$	Gا��� ���ا��" rا���� w D$ا�$��� ا� ��    .+�� ا�-
    .�$�د اGZo$� وا���اLM ا�!��	� ا��C�D �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٣٩
٤٠ 	Gا��� ~Mا�Dا� �	ه$k� م+�� ا/ه�$�م��+oم ا�دارات وا�B� PCوو �	$.    
    .ز��دة �-د ا�دارات واo+��م ا�دار�� �# ا�!��� ا�.'�	� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٤١
    .���- د�	G�3 1	$� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ��
L أ��4	t ا�'$1 ا�$��'� �6 ٤٢
    .��ا�r ا���I	�و��د د�	1 ����ا�r ا�$�.5ة ��
L اoه-اف وا�D"~ وا� ٤٣

? ا���اLM ا��C�D �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٤٤�� #	 �D$م ا����.    
    .ا���اLM ا�$���دة آ��	� ���G	� ا�'$1 و�!3	q اoه-اف ٤٥
    .ا���اLM ا�$���دة 3!��ج إ�� 3'-�1 و3"��� ٤٦
    .�G أر�	31��M/ -!� دا�N	� G��� �C�N	� ا�'$1 ا�داري �$�اآ��u Iب �!�� ٤٧
    .3����� �!M/ -	� G��� �C�N	� ا�S8�ن ا�$��	� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٤٨
٤٩ Iا��ت وا�!����$��� �C�N �!M/ -��3.    
    .3��I� �!M/ -اءات 3�
L ا�Ibاء ا�5ي ��5D ودر��6 ٥٠
٥١ �$G�$ا� LMا�وا�� #	Zا�1 ����	أر� �G��!� ب��u I# �$�اآ	ا�'��� ���1 �1�8  $'��

� ا/ر��3ء �$���ى اoداء ا�$"��ب�� -����.    
��� ا�'$1 / ا�دار�� اo+��م�-د ا�'���	# �$�اآI ا���8ب آ��	� وآ7	�ة  ٥٢ �y�3    

  
  
 
 
 
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



 '��Xب     : ا��!(ر ا���ا��"(��ت ا�?�V�C)���# �C ا�(I/S�9� IO�P ا���\�(*�ت اFدار*\� #��اآ\: ا�9\
  .#�!���0 أر6�# 

  :�^/[ اFدارة ) اFدارة ا�"/��: ( أو�

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت - أ

٥٣ 

l�ء ا�$�lu�ات ا�'���l ا��l!3 �l-ده�        �l� Iا�$�آ rت و��ا��	8"� و�'��Zo ���ا��� ~"Dا� ?
و

  .ا��زارة
     

  .	IاZ	� ا������ ��$�آIا+��اح D3$	��ت ا�$  ٥٤
   

٥٥  
� ��ارد ��د�� �# N^ل ا��$��1 ا�5ا�3 �$� / ��'�رض ��� إ��bد � �در ��3# ا�! �ل ��ا�'1$ 

Iوأه-اف ا�$�آ.  
   

٥٦  Iت ا�$�آ�	8"� و�'��Zk� ���'�$ا� ~"D5 ا�	و��ا+�� �3. �'����.  
   

  .د ��ا�r ��8�آ� ه�د�� ��8Z"�ا����	q �? ا�$���4ت وا�$�G$�ت ا�b$�ه	��� �B-ف إ�-ا  ٥٧
   

٥٨  rوا���ا� ~"D�� ي�ا�-وري ا�. �� وا��� �		ا���.  
   

٥٩  
          #�Il	$�$�� ي�l�'$وا� �l�ا�$�د Iا��l!ا� ��-l�3 اح�l�+وا Ilا�$�آ �l� �l���'ى ا��داء ���oى ا���� �		�3

�B��.  
   

  .ا+��اح 3'		# ا�$!�
��# و��ً� ��GZ$� وا��'�	$�ت  ٦٠
   

� ا� �ف �# ا/��$�دات ا�$D  � ��$�آIا�$�ا  ٦١�� ���.  
   

٦٢  
� C�ف ���� / ���bوز ��� أن /        ) ٢٠٠(ا�$�ا��� l�� �l��, 1l�� �l	3ا�5ا Ilارد ا�$�آ�l� #l� ر���د

 ���� ا8Zo"� وا�.'��	�ت �Nرج Z"�ق ا�D"� ا�$�آI��) ٥٠٠(���bوز ا� �ف �� �ً��Bu ر���د.  
   

  .ا�$���� ا�$! �� �# إ��ادات و��L ,��ب ��ر �'6 3!-�- ا�$ �ف ا�5ي 3�دع �	6  ٦٣
   

٦٤  Iد �� ا�$�آ-b�2ء ا��oل ا��+.  
   

٦٥  �B� ���ا��� �	�	وا�' ���وا+��اح ا�$����ت ا�$'� #�I	$�$وا� #	���2ء ا�$�-oا �	�3$.  
   

٦٦  Iا�$�آ ��-� �  .��$!3 a�b��C #� �ً2'� 1^,	�63 إ�
   

:اFدارة�Zوط ا�"I� �*)b �^/[  - ب  

٦٧  
ا��l8��'�ت وا��l�اZ	#   (أن ���ن أ,- ا�$5آ�ر�# �� ا�$�دة ا��ا�'� ا��C�D ��'�	$�ت ��اآIl ا���l8ب   

  ).ا�'�ا+	�
   

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	� ٦٨
     

  .$b	-ة3$�ز ا� -٣ – ١٦أن ���ن �# ا�$���	# �kه-اف ,Iب ا��'% ا�'��� ا/�u�اآ� وy�رة  ٦٩
   

���� و�N�ة آ��	� �� ��bل ا�'$1 �	# ا���8ب ٧٠ ����y ن ذو���أن .  
   

٧١ �	Z�Zا��� �	ه�o�� ?�$�� أن.  
   

٧٢  #� m�$�  .��4 ١٨أن / ��1 
   

 

o b e i k a n d l . c o m 



 IO�P)ا� V�C)&  
 ��=�U)D��)دارة ا�Fا  (  

  :��*� ا���آ: ا�9��ب -أ   

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�

 �(ا�

و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

٧٣  ���8��ت ا�$�آI و�'��	�63 ا�$���Z #� �u��$ا�$��ول ا�.  
     

٧٤  
�3.	5 اGZo$� وا��'�	$�ت وا���ارات ا�دار�� وا�$��	� وا�.�	� ا�$�آI�� ا��اردة إ�	6 �# ا��Bbت 

� �� ا��زارة��oا.  
   

٧٥  
  rا��llو� ~ll"N 5ll	.�3        ى��ll�$� ع�ll.3ا/ر #$ll2� �ll$و� �ll�Iا�$�آ rا��llوا�� ~ll"Dوا� Illا�$�آ

  .ا���8��ت وا�.'��	�ت
   

  .�3-�� ا�$���,�ت ا��� �# �BZku 3 '	- وyk3� ا�'$1 ���$�آ�!�� I	q أه-ا�6 � �رة �'��6  ٧٦
   

����رmا�'���	# �� ��اآI ا���8ب  ����		ا�$-�� ���م   ٧٧�� a	M�ا�.  
   

  .ا����ر�� ���8��ت ا�$�آI ور�'�B إ�� �-���� ا���8ب أ��د4	�	�   ٧٨
   

٧٩  
��ت ا��M�lll-ة  �lll8��� �lllدوات ا�^ز�oات وا-lll'$ات وا�Illl	Bbا�� �lllإ� Illlت ا�$�آ�lll��	�,ا -lll�-!3

  .���$�آ������ I	q �? ا�$8��	# وا�$-ر�	#
   

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	� ٨٠
   

٨١ 
� ا�4'-اد �^��Iام ��'�	$�ت ا�$�آI وا,��ام ا����	�Bت وا���ارات ا��l 3 �l-ره�   ��أن ���ن 

Iإدارة ا�$�آ.  
     

� ��ه1 ��ل  ٨٢��� ا� (1+o	��aZ –�����ر��س (ا�! �ل ��.  
   

  .درا�4 �� ا���اZ	# وا���اLM ا�$�G$� ���'$1 ا�����8 ٨٣
   

٨٤ b��N �.	Q�ا� m5B� 12.� �	
  .أو ا�D-�� ا/��$��	�) +�� ا�دارة ا����
	�(� ا����	� ا����
   

  .�4�ات �kآ7� �� إدارة أ,- ا8Zo"� �$�اآI ا���8ب �N٥�ة  ٨٥
   

� ا��	�دة وا����	6 وا�u�اف ٨٦��  .ا��-رة 
   

٨٧ �	���oى ا��[�ت ا-,n� ا��$�م.  
   

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ٨٨
   

  
 
 
  

o b e i k a n d l . c o m 



  :   =�dW ��*� ��آ: ا�9��ب -ب 

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

٨٩  I# ���$�آ	اف ا�'���� Zر وا�2, ���  .ا�u�اف 
     

٩٠  I# ���$�آ	? ا�'���	أ��زات �$ ���  .ا�u�اف 
   

� ا� 	��Z ا�-ور��   ٩١��  .�$�ا�q ا�$�آIا�u�اف 
   

٩٢   Iم ���$�آ�Gا�� ���  ).3�ا�- آ�u 1ء �� ���6Z ا�$!-د(ا�u�اف 
   

٩٣  I8"� ���$�آZo1 �8��� ا$� ���  .ا�u�اف 
   

� ا�b�د ا����ي ��'B- ا�$��-�$�  ٩٤��  .ا�u�اف 
   

٩٥  Iور ا�$�آI3 ت ا�'��� ا����	 D8ف وا��	ا����4ل ا�2.  
   

  .ع �a�b ا�دارة ���b�3�"�2$	1 �!2� ا��$�  ٩٦
   

  .����'� �3.	5 +�ارات �a�b ا�دارة  ٩٧
   

  .آ���� �3��� �# أ8Z"� ا�$�آI آBu �y^y 1�ر  ٩٨
   

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	� ٩٩
   

  .�درا�4ت �� ا���اZ	# وا���اLM ا�$�'��� ���'$1 ا����8 ١٠٠
     

١٠١  �	
  .أو N-�� ا��$��	�) إدارة ر��
	�(N��� ا����	� ا����
   

١٠٢  m��Nا���8ب ٥ I8"� �$�اآZoآ7� �� إدارة أ,- اk� ات��4.  
   

� ا�u�اف وا��	�دة ١٠٣��  .ا��-رة 
   

١٠٤ �	���oى ا��[�ت ا-,n� ا��$�م.  
   

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ١٠٥
   

  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



C)&IO�P)ا� V�  
 �X��U) :�*e�O1دارة ا��Fا (  

  :     ��*� ا��91ط ا��*�IH -أ

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

١٠٦  Iآ�$��� �
  .3�ز�? N"� ا���8ط ا����
     

١٠٧  �	
� �$	? ا8Zo"� ا������ �u��$اف ا��uا� Iآ�$���.  
   

  .و
? ا�$�از�Z ا���-���� ����8ط ا����
� �# +�1 ا�$-��  ١٠٨
   

١٠٩  �	
  .3!-�- ا/,�	���ت واoدوات واIB�oة �b$	? ا8Zo"� ا����
   

  .ا��$�د �4.� ا���8ط ا����
� �# +�1 ا�$-��  ١١٠
   

  .���8Z 1ط) إدار�	# –ا�$-ر�	# (3!-�- اIB�oة ا�.�	� �#   ١١١
   

  .�3		� أداء ا�$-ر�	# و ا/دار�#   ١١٢
   

�# ا���8ط ا����
� آBu �y^y 1�ر  ١١٣ Iا�$�آ ��$-� ��آ���� �3�.  
   

  .و
? N"� 83[	1 ا�$^�t وا� �/ت  ١١٤
   

١١٥  #	Zا�وا�� LMا�ا�� ���  .3��	6 ا�$-ر�	# ا����
		# �� ,��� ا�D�وج 
   

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	�أن ���ن ��ا ١١٦
     

١١٧ �	
  .أن ���ن N��� ا����	� ا����
   

١١٨ L�دورات �� ا�دارة وا���و ��� 1C�,.  
   

١١٩  m��Nا���8ب ٥ I8"� �$�اآZoآ7� �� إدارة أ,- اk� ات��4.  
   

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ١٢٠
   

  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



  : IH وا����I��9�d ا��91ط ا��*� -ب

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

� ,2�ر ا�$-ر�	# �� أو+�ت ا��-ر�t ا��8Z 1�� �C�Dط  ١٢١��  .ا�u�اف 
     

١٢٢  Iآ�$��� �.��D$ا� �	
  .3��	� وإ�-اد اoدوات ا�^ز�� �$$�ر�4 ا8Zo"� ا����
   

١٢٣  �
� ا� �/ت ا����
	� وا�$^�t �$$�ر�4 ا���8ط ا������  .ا�u�اف 
   

١٢٤  �	
  .G�3	� ��ا�	- 3-ر�t ا�.�ق ا����
   

� �-�� ا���8ط  ١٢٥����ض ا,�	���ت ا8Zo"� �# أدوات و�����ت .  
   

١٢٦  �B3�Z�	ره� و��$�  .b�3	1 أ4$�ء ا�^��	# وأ
   

١٢٧  �� �C�Dت ا�^bا�� �.,�	
  .8Zo"� ا����
   

  .ا/�u�اك �� و
? ا�$�از�Z ا���-���� ����8ط ا����
� ��'�م ا���دم  ١٢٨
   

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	� ١٢٩
     

١٣٠ �	
� �����ر��س ا����	� ا������ 1C�,.  
   

� دورات �� ا�دارة وا� ١٣١�� 1C�,L�و��.  
   

١٣٢  m��N٥ �
  .�4�ات �kآ7� �� ا�'�b$��� 1$ل ا����
   

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ١٣٣
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

o b e i k a n d l . c o m 



�� ا��Fاد وا���ر*d  -ج"Z I��9�:  

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

١٣٤  oا �	ا��'��3'� �C�N #	Zا��2ء وا���.  
   

١٣٥  �C�Dا�'��� وا� �	Z-+� ا���	ا�� �	�3$.  
   

  .آ���� �3��� �# ا�.��q و�-د ا�$�8�آ	# آy 1^ث Bu�ر  ١٣٦
   

  .و
? ا�D"� ا��-ر��	� ��'��  ١٣٧
   

  .G�3	� ��ا�	- 3-ر�t ا�.�ق ا����
	� و��ً� �G�وف ا�-را�4 ��"^ب  ١٣٨
   

  .�ءات ا����
	� ا��د�� �? ا�.�ق اNo�ى ���$�آ�3I.	5 ا���  ١٣٩
   

١٤٠  �B3�Z�	ره� و��$�  .b�3	1 أ4$�ء ا�$$�ر4	# وأ
   

  .3!-�- ا,�	���ت ا��'�� �# أدوات وأ�IBة �4��ً�  ١٤١
   

١٤٢  �
  .آ���� �3�ي ر�? �4�ي �# ا�^��	# و�������B3 �$-�� ا���8ط ا����
   

� ا�$�Bرا  ١٤٣����2ء oا t�3-ر �	�8ب –,.^ت ا��$� (ت ا��8.No? ا	�3".(  
   

��2ء آ	.	� إ�-اد و�3.	5 ا�$'���ات  ١٤٤oا �	3'�.  
   

  .�3-�� �3��� آy 1^ث Bu�ر �# �8Zط ا�����8  ١٤٥
   

� ,	�ة ا�$'���ات  ١٤٦��  .3-ر��� t�q ا�����8 
   

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

١٤٧  ����  .اo+"�ر ا�'��	�أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر
   

١٤٨  �	
� �����ر��س 3��	� ر���� 1C�,)�
  ).u'�� 3-ر�t ر��
     

١٤٩ �	
� دورات �� ا��-ر�t ا����
� o,- ا8Zo"� ا������ 1C�,.  
   

� درا�4 آ8.	�  ١٥٠�� 1C�,)�	�8Dا��8رة ا�.(  
   

١٥١  m��Nب ٥�'�oأ,- ا t�آ7� �� 3-رk� ات��4.  
   

  .�'��م ا�!�t4 ا���ا��$�م  ١٥٢
   

  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



f#ا��!(ر ا��ا :   �\U�Xدار*\� ا�Fت ا�*)��-ا�"/�\�  (ا��"(��ت ا�?��C #?�(ط وو��6W ا�&�Mل #�- ا��
 D��)ا�- �*e�O1ب #�!���0 أر#�6) ا����  :���اآ: ا�9

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

  :�(*�ت اFدار*� ا��U�X آ�I&gا�&�Mل #�- ا��� -أ

� إ�� أ1.4  ١٥١��     .ا3 �ل رأ�4 
��~ �# أ
١٥٢  ����- �# أ1.4 إ�� أ�C �4ا3 �ل رأ.     
     .ا3 �ل أ��� �	# ا�'���	# ���$���ى ا�داري ا��ا,-  ١٥٣

:و��6W ا�&�Mل #�- ا����(*�ت اFدار*� ا��U�X وهI -ب  

:ا�&�Mل ا���"I ا���Mي  ١٥٤  
     .ا���	.�ن  ١٥٤/١
     .ا�$���^ت  ١٥٤/٢
     .ا/��$���ت  ١٥٤/٣
     .ا��-وات  ١٥٤/٤
     .ا�$�3$�ات  ١٥٤/٥
     .ا/3 �ل ا������  ١٥٤/٦
١٥٤/٧  - q�4 �� 1آ.     
     .ا/3 �ل ا�����  ١٥٤/٨
     .ا/��uل ا�^���4  ١٥٤/٩

١٥٥  I#��Eل ا��M&ا�:  
     .ا��8�ات  ١٥٥/١
     .���ر��ا�  ١٥٥/٢
     .ا�$b^ت  ١٥٥/٣
       .اoد�� وا���	��ت ١٥٥/٤
     .��,� ا��^�Zت ١٥٥/٥
١٥٥/٦ 1M�4�ا�.     
     .�GZ ا/+��ا,�ت وا���8وى ١٥٥/٧
١٥٥/٨ - q�4 �� 1آ.     

١٥٦ I=و��E�Fل ا�M&ا�:  
١٥٦/١ �Z��Z/ا.     
     .ا���	.�ن ا�$!$�ل ١٥٦/٢

١٥٦/٣ q�4 �� 1آ.     

  
 
 
 

 
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



  �"(��ت &��
 أداء ا�"��/�-:ا��!(ر ا�?��[

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


  �(ا�
 
�(ا�
و&!��ج 
6*�"��  

 ��S

  �(ا�

�-م و
�ح ا�$'��	� ا��� ��� ا���		� ��	$�� �B�Q.	# �$�اآI ا���8ب  ١٥٧.    
١٥٨ �	$�� a4أ ���      ./ ��� و
? �'��	� ا���		� 
    .�		� �$	? ا�$�Q.	# �$'��	� وا,-ة/ ��� 3 ١٥٩
�-م �3�ع �'��	� ا���		� و��� ��$�����ت ا�دار�� ١٦٠.    
١٦١ #	.Q�$ا� �		��� ���
�	� ا�$'��	� ا�$��
�-م ��.     
١٦٢ ������ �	z �		ا��� t	��4أ.       
      ./ 3'"� ا�$'��	� ا��.�	��� ��u�ات آ$	� +���� ���	�س ١٦٣
    .ا�	- ا���		� z	� �'��� �# +�1 ا�دارة ا�'�	� �� ��اآI ا���8ب�� ١٦٤
�-م ا�G�Zم �$�	�ت ا���		� � �رة دور�� دا1N ��اآI ا���8ب ١٦٥.    
    ./ ��� �3		� أداء ا�'���	# �$�اآI ا���8ب �� 
�ء ا/�C� �Nت وا�$�S��	�ت ١٦٦
�$�	�ت ا���		� z	� ,	�د�� �# +�1 ا��ؤ�4ء  ١٦٧ �	 D8ا� L�� $�� ا�� (و ��3 و����+

    )و�4�� -C-ا+�  -
    .�	1 ا�$�	� ��"�ء �3-��ات ��D.�2 دون ا��G� إ�� اoداء ا�.'�� ��$�ؤوس ١٦٨
١٦٩  �� �!
إ�"�ء �3-��ات ��,-ة �b$	? ا�$�Q.	# ر�z و��د ا�N^��ت وا

�BMأدا.    
١٧٠ �� #	.Q�$# ا�	� ��ة ا�.�وق ا�.�د���-م ��ا�BMأدا �		�3 -.    
    .yk3� ا�$�	� �� ���ت وأداء ا�$�ؤو4	# �� �-ا�� ا�'1$ ١٧١
    .�	1 ا�$�	� إ�� ا���		� ��yk� ��راء ا�$�	$	# ا�����	# ١٧٢

  
  

o b e i k a n d l . c o m 



 

  
  
  

  

  

  

 
٤(���
 ر�(  

��W�B1ا� �B&ر)C D� ن���  ا����رة ا���

 

o b e i k a n d l . c o m 



  

  
       

  ��G"� ا�1E�Fر*�     
H�*�1ت آ/�� ا���#�� ا���/� ��  

  ا��را��ت ا�"/��       
  

#��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار6�# 5#�/�
 آ�د���ن  ا���01
 ��/�� �"(��ت �I ا�"��/�-ا����ع رأى 
  .ا�"�اق
  
  

  ���  ا��!��م...........................  ..../ ...........................................  ا���Aذ ا�
  


 #"� ا��!�� وا���م E�/�.  

  :ا����
	� و���ا�BZ  ا�دارة��bل  ����$	� ��k�اء درا�4    ر*��- )�� ر�(ل/  ��م ا���,% �     
  "#��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار6�# 5#�/�
 آ�د���ن ا�"�اق ��/�� ا���01
 �"(��ت "

  
         ���!���lG ار�	1l   �'�+�ت ا���G	� ا/دارى �$�اآI ا���l8ب �$ وB3-ف هm5 ا�-را�4 إ�� ا��'�ف 

  : اoه-اف ا����	�وذ�N #� p^ل   ��+�	� آ�د��4ن ا�'�اق 
  

٦-   1�	Bت ا��+�'��$	G1  ا���	ار� �G��!$� ا���8ب Iاآ�$��	�+n�  آ�د��4ن ا�'�اق.  
 .�C�N �����اLM ا���G	$	� �'�+�ت  -٧
 ا/�C� �Nت وا�$�S��	�ت) ا��Q	.�ا���C	P ( �'�+�ت  -٨
 ا�$�����ت ا/دار�� �'�+�ت � �C�N�1M�4 ا/3 �ل �	# -٩

 
�$�اآIll ا���ll8ب   ��llb� �llل ا�دارة ا����
ll	� وا�$�ll  D	#  ا�'���ll	ll4#	�دll� ��3#   و�$�ll آ�llن    

 1lll	ار� �llG��!$� .�  ن�	��lll4/5ا اlllد��3 ه�	lll4 ي-lll�أ #	ll� %lll,ا��� ?lll2 ̂ ll�= �lll� �lllا����  �lll+1 دlll��
 ����	� و,	�د�� �
�^��  أ��S4و�� ?
�� pن وذ��	د   أ��م ا�'��ر )  �(  ا/��4�l$'ا� �lة ، و�

 #� #�$�Z �
	3!� ا�t4��$ ��أى 4	�د��3 ,��� rM��Z ��	� �$�# q أه-اف ا��!% وا��C�ل إ��
 �B	��   .ا/��$�د 

  
'(���- ا��"�ون �f ا�( D/� ����� 
E&وا���1=� �- ���د �=�EZ f�  

  
��M?9ت ا��=���  ا�

 
   ..................:   ا��mه6 ا�"/�D..............: .....ا�(�O�P.....................: ................ا��
  

 .................: ......ا��?QM................. :ت ا�?��ة ��د �1(ا
  

                                                                                                          '(��  ا�
  ر*��- )�� ر�(ل

o b e i k a n d l . c o m 



  : �"(��ت ا�6E�B ا��I��01 #��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار6�# #��/�
 آ�د���ن ا�"�اق: اAول ا��!(ر 

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :ا�6E�B ا��I��01: أوً�

     .���- ه	�G�3 1	$� �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ١
     .S��	��!-د ا�B	�1 ا���G	$� �$�اآI ا���8ب N"�ط ا���"� وا�$� ٢
� 3!-�- ا/�C� �Nت وا�$�S��	�ت ٣�� �$	G1 ا����	Bا� -����.     
   .��ا�� ا�B	�1 ا���G	$� ا�����Zت ا��8��� ا�$��,� �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ٤
   .ا�B	�1 ا���G	$� ا�!��� �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	t4��� 1 و�.� ���[�ض ٥
�-د ا�'���	# �	x'� �Z�'3 �B ��اآI ا���8ب ٦ �� w�Z #� 1	أر� �G��!$�.     
٧ �y^7ا� ��ت ا�دار���ا�$�� �$	G1 ا����	Bا� L
��.   
   .��.q ا�B	�1 ا���G	$� �? ا����	� ا�.'�� ��'$1 �$�اآI ا���8ب ٨
٩ ���]� �	G�3 �"��N ��� L
   .ا�B	�1 ا���G	$� �$�اآI ا���8ب ��

�ً�=�U :�&و VW�P)ت&!�*� ا���Gا�(ا 
��:  

     .��� ��3	� ا�'�4k� 1$�ب ��!3 #$2	q أه-اف ��اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ١٠
�$�ل �1�8 �2$# ا���Q	P ا17�o ��'���	# �$�اآI ا���8ب  ١١oم وا�B$? ا��ز�3 ���

     .�$!���G أر�	1
١٢ ?	$b�� �!
     .وا���ت وأ�$�ل ا�'���	# �!-دة ووا
�	�د  �-د ا�'���	# ١٣oم وا�B$ا� �b, ?� t4���� 1	أر� �G��!$� ا���8ب Iاآ�$�

�B� #	.��$ا�.   
�$�ل وا�$�Bم ا�$"��ب �3.	5ه� ��� � 1�8����t4 �? +-رات ا�'���	#  ١٤o? ا�ز�3

   .�$�اآI ا���8ب
   .و��د �-ا�� �� ��3	� ا��ا���ت �	# ا�'���	# �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1 ١٥
��ة ا��D�ات ا������ ��'���	# ��- ��3	� ا�'$1 �$�اآI ا���8ب �$!���G ��� ��ا ١٦

   .أر�	1
�-د ا��PM�Q ا��� ���[� 3�ا��ه� ���$�آI ���	�م ���'$1 �!-دة ١٧.   
١٨ t4��� Iات ا�'$1 ���$�آ��� ���   .3�ز�? ا�'���	# 

�ًX��U :اف�ZFق ا��=  

�$�ل ا��� ���م ��B ا�$ ١٩o- ا�3!- ����!
   .8���ن � �رة وا
�-د ا�$�ؤو4	# ٢٠ ?� t4���� #	��8$د ا�-�.   
� ��اآI ا���8ب ٢١��   .���- 3'-د �� ا��Bbت ا��� 83�ف 
� �!3	q أه-اف ��اآI ا���8ب ٢٢�� -�   .أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? ���
   .���D-م ا���8$	�B3�"�4 # أآ7� �# ا�^زم 
- ا�$�ؤو4	# ٢٣
٢٤ �uب ا��أ�4q��.روح ا� �	�3$ ���   .اف ا�$��? �'1$ 
   .أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? ��$L ���$����� ا�8��.� �	# ا�'���	# ٢٥
   .أ�4�ب ا�u�اف ا�$��? ����4o t4�ب ا�'1$ ٢٦

o b e i k a n d l . c o m 



I=�Xا������01: ا��!(ر ا� [Wا)/��# �C�?ت ا���ا��"(:  

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


"= �  

   .ت ا���اM	� ��$'��^ت �$�اآI ا���8ب �$!���G أر�	1آ7�ة ا�D"�ا ٢٧
٢٨ �B� ت ا�$!-دة�	��S�$1 �����"�ت وا�	أر� �G��!$� ب��u I# �$�اآ	م ا�'���I���.     
٢٩ �.��D$ا� ��م ا�دار��+oا #	� q	ا���� P'
.   
�-م و��د +��-ة �	��Zت �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٣٠.   
   .,� / t4���3 �? �$	? ا�$�S��	�ت ا�$�آ�� ��'���	#ا���"� ا�$$�� ٣١
     .���خ ا�'^+�ت ا�Z��Z	� z	� ��bZ/ �M^ز ا�'1$ ٣٢
     .و��د C�ا��ت �	# ا�'���	# ���$�����ت ا�دار�� ا�7^ث ٣٣
   .و��د ��3	q �	- �$�ا�	- �3.	5 ا8Zo"� ا�$��D.� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٣٤
   .�� اD�4-ام ا��$�ذج ا�دار�� �� �3.	5 ا�$�Bم�!-ود ٣٥
٣٦ �.��D$ا� ��م ا�دار��+o�� q��.ا�'$1 ��وح ا� ��+.   
٣٧ �$	Gا��� ���ا��" rا���� w D$ا�$��� ا� ��   .+�� ا�-
   .�$�د اGZo$� وا���اLM ا�!��	� ا��C�D �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٣٨
   .M~ ا���G	$	� وو�B� PCم ا�دارات واo+��م+�� ا/ه�$�م �kه$	� ا�D�ا ٣٩
٤٠  �G��!� ب��u I$�اآ� �	ا�!��� ا�.'� #�ز��دة �-د ا�دارات واo+��م ا�دار�� 

   .أر�	1
   .���- د�	G�3 1	$� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ��
L أ��4	t ا�'$1 ا�$��'� �6 ٤١
٤٢ Dه-اف وا�oا L
   ."~ وا���ا�r ا���I	�و��د د�	1 ����ا�r ا�$�.5ة ��

? ا���اLM ا��C�D �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٤٣�� #	 �D$م ا����.   
   .ا���اLM ا�$���دة آ��	� ���G	� ا�'$1 و�!3	q اoه-اف ٤٤
   .ا���اLM ا�$���دة 3!��ج إ�� 3'-�1 و3"��� ٤٥
   .���G أر�	31��M/ -!� دا�N	� G��� �C�N	� ا�'$1 ا�داري �$�اآ��u Iب �! ٤٦
   .3����� �!M/ -	� G��� �C�N	� ا�S8�ن ا�$��	� �$�اآ��u Iب �!���G أر�	1 ٤٧
٤٨ Iا��ت وا�!����$��� �C�N �!M/ -��3.   
   .3��I� �!M/ -اءات 3�
L ا�Ibاء ا�5ي ��5D ودر��6 ٤٩
٥٠ � �$G�$ا� LMا�وا�� #	Zا�1 ����	أر� �G��!� ب��u I# �$�اآ	ا�'��� ���1 �1�8 $'�

� ا/ر��3ء �$���ى اoداء ا�$"��ب�� -����.   

  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



 '��Xب     : ا��!(ر ا���ا��"(��ت ا�?�V�C)���# �C ا�(I/S�9� IO�P ا���\�(*�ت اFدار*\� #��اآ\: ا�9\
  .!���0 أر6�# #�

  : �^/[ اFدارة) اFدارة ا�"/��(: أو� 

 �!�(ى ا�"��رة م

 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :�Cت وا���`(���تا��M�a - أ


�ء ا�$�u�ات ا�'��� ا��� 3!-ده� ا��زارة ٥١ �� Iا�$�آ rت و��ا��	8"� و�'��Zo ���ا��� ~"Dا� ?
  .و
    

٥٢  I$�آ�� ���ا��� �	ZاI	$ت ا���	$D3 ا+��اح.  
  

٥٣  
� �l�ارد ��د�lN #l� �l^ل ا��$��1l ا�5lا / �l$� �3���l'رض               l��� إ��lbد � �lدر ��l3# ا�! l�ل l��ا�'1$ 

Iوأه-اف ا�$�آ.  
  

٥٤  Iت ا�$�آ�	8"� و�'��Zk� ���'�$ا� ~"D5 ا�	و��ا+�� �3. �'����.  
  

٥٥  �"8Z�� �8�آ� ه�د��� rاد ��ا�-�  .ا����	q �? ا�$���4ت وا�$�G$�ت ا�b$�ه	��� �B-ف إ
  

٥٦  rوا���ا� ~"D�� ي�ا�-وري ا�. �� وا��� �		ا���.  
  

  .� �� ا�$�آI وا+��اح �3-�� ا�!�ا�I ا�$�د�� وا�$'��ي ��$�$	I��3�B�� #		� ����ى اoداء ����ى ا�'���  ٥٧
  

  .ا+��اح 3'		# ا�$!�
��# و��ً� ��GZ$� وا��'�	$�ت  ٥٨
  

٥٩  Iآ�$�� �  D$دات ا��$��� ا� �ف �# ا/��  .ا�$�ا��� 
  

٦٠  
� C�ف ���� / ���bوز ��� أن / ���lbوز    د���ر �# ��ارد ا�$�آI ا�5ا3	� ��1 ,) ٢٠٠(ا�$�ا��� l�� �l��

 ���� ا8Zo"� وا�.'��	�ت �Nرج Z"�ق ا�D"� ا�$�آI��) ٥٠٠(ا� �ف �� �ً��Bu ر���د.  
  

�# إ��ادات و��L ,��ب ��ر �'�6$ �ف ا�5ي 3�دع �	6 ا�$���� ا�$3!-�- ا  ٦١ �� !.  
  

٦٢  Iد �� ا�$�آ-b�2ء ا��oل ا��+.  
  

��2ء ا�$�-�	# وا�$�$	I�# وا  ٦٣oا �	�3$�B� ���ا��� �	�	وا�' ���اح ا�$����ت ا�$'���+.  
  

٦٤  Iا�$�آ ��-� �  .��$!3 a�b��C #� �ً2'� 1^,	�63 إ�
  

:�Zوط ا�"I� �*)b �^/[ اFدارة - ب  

٦٥  
ا��ll8��'�ت وا��ll�اZ	#  (أن ��ll�ن أ,ll- ا�$5llآ�ر�# ��ll ا�$�llدة ا��ا�'�ll ا��'�� �llC�D	�ll$ت ��اآIll ا���ll8ب       

  ).ا�'�ا+	�
  

٦٦ �  .�ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	�أن ���ن 
    

  .3$�ز ا�$b	-ة -٣ – ١٦أن ���ن �# ا�$���	# �kه-اف ,Iب ا��'% ا�'��� ا/�u�اآ� وy�رة  ٦٧
  

���� و�N�ة آ��	� �� ��bل ا�'$1 �	# ا���8ب ٦٨ ����y ن ذو���أن .  
  

٦٩ �	Z�Zا��� �	ه�o�� ?�$�� أن.  
  

٧٠ #� m�$�  .��4 ١٨ أن / ��1 
  

 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m 



P)ا� V�C)& IO�  
 ��=�U)دارةFا D��)ا�  (  

  :ا�9��ب ��*� ا���آ: -أ 

 �!�(ى ا�"��رة م
 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

٧١ ���8��ت ا�$�آI و�'��	�63 ا�$���Z #� �u��$ا�$��ول ا�.  
    

٧٢  
     �l�ارات ا�دار�lت وا���l$	�'وا�� �l$GZo5 اl	.�3      #ll� 6l	اردة إ��lا� �l�Iا�$�آ �l	�.وا� �ll	��$وا�

� �� ا��زارة��oت ا�Bbا�.  
  

٧٣  
.�3	l"N 5~ و�l�ا�r ا�$�آIl وا�l"D~ وا��l�ا�r ا�$�آI��l و�$ �l�l2$# ا/ر�l.3ع �$��l�ى           

  .ا���8��ت وا�.'��	�ت
  

  .��36-�� ا�$���,�ت ا��� �# �BZku 3 '	- وyk3� ا�'$1 ���$�آ�!�� I	q أه-ا�6 � �رة �'�  ٧٤
  

٧٥  �B� �u��$ا� a	M�ا� mر������ I# �� ا�$�آ	ا�'��� �		�3.  
  

�8��ت ا�$�آI ور�'�B إ�� �-���� ا���8ب  ٧٦�� �C�Dا� ���B8ا� ��اد ا����ر-�  .إ
  

٧٧  
��ت ا��M�ll-ة  �ll8��� �llدوات ا�^ز�oات وا-ll'$ات وا�Ill	Bbا�� �llإ� Illت ا�$�آ�ll��	�,ا -ll�-!3

  .ا�$-ر�	#���$�آ������ I	q �? ا�$8��	# و
  

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	�  ٧٨
  

٧٩ 
      �llارات ا���llت وا���llB	��ام ا���ll�,وا Illت ا�$�آ�ll$	�'�� امIll��^� اد-'�ll4ا �ll��أن ��ll�ن 

I3 -ره� إدارة ا�$�آ.  
    

� ��ه1 ��ل  ٨٠��� ا� (1+o	��aZ –�����ر��س (ا�! �ل ��.  
  

  .درا�4 �� ا���اZ	# وا���اLM ا�$�G$� ���'$1 ا�����8 ٨١
  

٨٢ 
     �	lll
أو ا��lll�+ ( �lll�-D ا�دارة ا����
lll	� )�m5lllB� 1lll2. ا��Q	�N �lll.��lllb ا����	�lll ا����

�	�  .ا/��$�
  

  .�4�ات �kآ7� �� إدارة أ,- ا8Zo"� �$�اآI ا���8ب �N٥�ة  ٨٣
  

� ا��	�دة وا����	6 وا�u�اف ٨٤��  .ا��-رة 
  

٨٥ �	���oى ا��[�ت ا-,n� ا��$�م.  
  

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ٨٦
  

  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



  :   =�dW ��*� ��آ: ا�9��ب -ب 

 �!�(ى ا�"��رة م
 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

٨٧ I# ���$�آ	اف ا�'���� Zر وا�2, ���  .ا�u�اف 
    

� أ��زات �$	? ا�'  ٨٨��  .���	# ���$�آIا�u�اف 
  

٨٩  Iا�$�آ q$�ا�� ��ا�-ور �Z�	 ا� ���  .ا�u�اف 
  

٩٠   Iم ���$�آ�Gا�� ���  ).3�ا�- آ�u 1ء �� ���6Z ا�$!-د(ا�u�اف 
  

٩١  I8"� ���$�آZo1 �8��� ا$� ���  .ا�u�اف 
  

� ا�b�د ا����ي ��'B- ا�$��-�$�  ٩٢��  .ا�u�اف 
  

  .��� ا��� I3ور ا�$�آIا����4ل ا�2	�ف وا�D8 	�ت ا�'  ٩٣
  

  .b�3	1 �!2� ا��$�ع �a�b ا�دارة ����2$"�  ٩٤
  

  .����'� �3.	5 +�ارات �a�b ا�دارة  ٩٥
  

  .آ���� �3��� �# أ8Z"� ا�$�آI آBu �y^y 1�ر  ٩٦
  

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	�  ٩٧
  

  .���اZ	# وا���اLM ا�$�'��� ���'$1 ا�����8درا�4ت �� ا ٩٨
    

٩٩  �	
  .أو N-�� ا��$��	�) إدارة ر��
	�(N��� ا����	� ا����
  

١٠٠  m��Nا���8ب ٥ I8"� �$�اآZoآ7� �� إدارة أ,- اk� ات��4.  
  

� ا�u�اف وا��	�دة ١٠١��  .ا��-رة 
  

١٠٢ �	���oى ا��[�ت ا-,n� ا��$�م.  
  

  .�'��م ا�!�t4 ا���ا��$�م  ١٠٣
  

  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m 



P)ا� V�C)&IO�  
 �X��U :)�*e�O1دارة ا��Fا(   

  :     ��*� ا��91ط ا��*�IH -أ

 �!�(ى ا�"��رة م
 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

١٠٤ Iآ�$��� �
  .3�ز�? N"� ا���8ط ا����
    

� �$	? ا8Zo"� ا����  ١٠٥�� �u��$اف ا��uا�Iآ�$��� �	
.  
  

١٠٦  �
  .و
? ا�$�از�Z ا���-���� ����8ط ا����
  

١٠٧  �	
  .3!-�- ا/,�	���ت واoدوات واIB�oة �b$	? ا8Zo"� ا����
  

١٠٨  �
  .ا��$�د �4.� ا���8ط ا����
  

  .���8Z 1ط) إدار�	# –ا�$-ر�	# (3!-�- اIB�oة ا�.�	� �#   ١٠٩
  

  .�3		� أداء ا�$-ر�	#  ١١٠
  

�# ا���8ط ا����
� آBu �y^y 1�ر  ١١١ Iا�$�آ ��$-� ��آ���� �3�.  
  

  .و
? N"� 83[	1 ا�$^�t وا� �/ت  ١١٢
  

١١٣  #	Zا�وا�� LMا�ا�� ���  .3��	6 ا�$-ر�	# ا����
		# �� ,��� ا�D�وج 
  

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	� ١١٤
    

١١٥ �	
  .أن ���ن N��� ا����	� ا����
  

١١٦ L�دورات �� ا�دارة وا���و ��� 1C�,.  
  

١١٧  m��Nا���8ب ٥ I8"� �$�اآZoآ7� �� إدارة أ,- اk� ات��4.  
  

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ١١٨
  

  
  
  
  
  
  
  
 

o b e i k a n d l . c o m 



  : �I��9 ا��91ط ا��*�IH وا����d -ب

 �!�(ى ا�"��رة م
 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

� ,2�ر ا�$-ر�	# �� أو+�ت ا��-ر�t ا��8Z 1�� �C�Dط ١١٩��  .ا�u�اف 
    

١٢٠  Iآ�$��� �.��D$ا� �	
  .3��	� وإ�-اد اoدوات ا�^ز�� �$$�ر�4 ا8Zo"� ا����
  

١٢١  �
� ا� �/ت ا����
	� وا�$^�t �$$�ر�4 ا���8ط ا������  .ا�u�اف 
  

١٢٢  �3�	
  .G	� ��ا�	- 3-ر�t ا�.�ق ا����
  

� �-�� ا���8ط  ١٢٣����ض ا,�	���ت ا8Zo"� �# أدوات و�����ت .  
  

١٢٤  �B3�Z�	ره� و��$�  .b�3	1 أ4$�ء ا�^��	# وأ
  

١٢٥  �	
  .,.� ا��b^ت ا�8Zo�� �C�D"� ا����
  

  .ما/�u�اك �� و
? ا�$�از�Z ا���-���� ����8ط ا����
� ��'�م ا���د  ١٢٦
  

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	� ١٢٧
    

١٢٨ �	
� �����ر��س ا����	� ا������ 1C�,.  
  

١٢٩ L�دورات �� ا�دارة وا���و ��� 1C�,.  
  

١٣٠  m��N٥ �
  .�4�ات �kآ7� �� ا�'�b$��� 1$ل ا����
  

  .��ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا� ١٣١
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m 



�� ا��Fاد وا���ر*d -ج"Z I��9� :  

 �!�(ى ا�"��رة م
 ��ى ا��(ا���


"= �  

  :ا��C�M�aت وا���`(���ت -أ

��2ء ا���ا�- وا���اZ	# ا��� wD3 ا��'��  ١٣٢oا �	3'�.  
  

١٣٣  �C�Dا�'��� وا� �	Z-+� ا���	ا�� �	�3$.  
  

  .�$�8�آ	# آy 1^ث Bu�رآ���� �3��� �# ا�.��q و�-د ا  ١٣٤
  

  .و
? ا�D"� ا��-ر��	� ��'��  ١٣٥
  

  .G�3	� ��ا�	- 3-ر�t ا�.�ق ا����
	� و��ً� �G�وف ا�-را�4 ��"^ب  ١٣٦
  

١٣٧  Iى ���$�آ�No? ا�.�ق ا� ��د�ا� �	
  .�3.	5 ا����ءات ا����
  

١٣٨  �B3�Z�	ره� و��$�  .b�3	1 أ4$�ء ا�$$�ر4	# وأ
  

  .��ت ا��'�� �# أدوات وأ�IBة �4��3�ً!-�- ا,�	�  ١٣٩
  

١٤٠  �
  .آ���� �3�ي ر�? �4�ي �# ا�^��	# و�������B3 �$-�� ا���8ط ا����
  

� ا�$�Bرات ا��8.	�   ١٤١����2ء oا t��8ب –,.^ت ا��$� (3-رNo? ا	�3".(  
  

��2ء آ	.	� إ�-اد و�3.	5 ا�$'���ات  ١٤٢oا �	3'�.  
  

١٤٣  ^y 1آ ���3� ���8ط ا���3���8-Z #�  .ث Bu�ر 
  

� ,	�ة ا�$'���ات  ١٤٤��  .3-ر��� t�q ا�����8 
  

:�Zوط I/S�Z ا�(�O�P -ب  

  .أن ���ن ��ا+� ا���b	� أو �# ر���� اo+"�ر ا�'��	�  ١٤٥
  

١٤٦  �	
� �����ر��س 3��	� ر���� 1C�,)�
  ).u'�� 3-ر�t ر��
    

١٤٧ o �
� دورات �� ا��-ر�t ا������ 1C�,�	
  .,- ا8Zo"� ا����
  

� درا�4 آ8.	�  ١٤٨�� 1C�,)�	�8Dا��8رة ا�.(  
  

١٤٩  m��Nب ٥�'�oأ,- ا t�آ7� �� 3-رk� ات��4.  
  

  .ا��$�م �'��م ا�!�t4 ا��� ١٥٠
  

  
  
  
 

o b e i k a n d l . c o m 



f#ا��!(ر ا��ا :��-ا�"/�\�  ((*�ت اFدار*\� ا�U�X\�   ا��"(��ت ا�?��C #?�(ط وو��6W ا�&�Mل #�- ا��
 D��)ا�- �*e�O1ب #�!���0 أر#�6) ا����  :���اآ: ا�9

 �!�(ى ا�"��رة م
 ��ى ا��(ا���


"=  �  

  :ا�&�Mل #�- ا����(*�ت اFدار*� ا��U�X آ�I&g -أ

� إ�� أ1.4  ١٥١��  .ا3 �ل رأ�4 
��~ �# أ
  

١٥٢  ����- �# أ1.4 إ�� أ�C �4ا3 �ل رأ.  
  

  .داري ا��ا,-ا3 �ل أ��� �	# ا�'���	# ���$���ى ا�  ١٥٣
  

:و��6W ا�&�Mل #�- ا����(*�ت اFدار*� ا��U�X وهI -ب  

:ا�&�Mل ا���"I ا���Mي  ١٥٤  

  .ا���	.�ن  ١٥٤/١
  

  .ا�$���^ت  ١٥٤/٢
  

  .ا/��$���ت  ١٥٤/٣
  

  .ا��-وات  ١٥٤/٤
  

  .ا�$�3$�ات  ١٥٤/٥
  

  .ا/3 �ل ا������  ١٥٤/٦
  

١٥٤/٧  - q�4 �� 1آ.  
  

:ا�I#��Eا�&�Mل   ١٥٥  

  .ا��8�ات  ١٥٥/١
  

  .ا����ر��  ١٥٥/٢
  

  .ا�$b^ت  ١٥٥/٣
  

  .اoد�� وا���	��ت ١٥٥/٤
    

  .��,� ا��^�Zت ١٥٥/٥
  

١٥٥/٦ 1M�4�ا�.  
  

  .�GZ ا/+��ا,�ت وا���8وى ١٥٥/٧
  

١٥٥/٨ - q�4 �� 1آ.  
  

٦٥١ I=و��E�Fل ا�M&ا�:  

١٥٦/١ �Z��Z/ا.  
  

  .$�لا���	.�ن ا�$! ١٥٦/٢
  

١٥٦/٣ q�4 �� 1آ.  
  

  

o b e i k a n d l . c o m 



  

  

  

  

  

  

  

 
٥(���
 ر�(  

  ��د ��اآ: ا�9��ب #�!���0 ار6�# 5#�/�
 آ�د���ن ا�"�اق

o b e i k a n d l . c o m 



�B�(ا)Hآ: ا��!���0 أر#�6 و�� I� ب��  أ���ء ��اآ: ا�9

��ب أر6�#  -١Z :آ��  

٢ -  n��Z)� ب��Z :آ��  

��ب دارة &(و  - ٣Z :آ��  

��ب �M1#وة  - ٤Z :آ��  

٥ -  �Z ب��Z :و*[��آ  

��ب آ(*�  - ٦Z :آ��  

��ت  - ٧a ب��Z :آ��  

��ب ��E1وة  - ٨Z :آ��  

��ب �?�(ر  - ٩Z :آ��  

١٠-  �E���ب د*Z :آ��  

��ب #!�آ�  -١١Z :آ��  

��ب ��Zوة  -١٢Z :آ��  

��ب روا=�ز  -١٣Z :آ��  

��ب �(ران  -١٤Z :آ��  

��ب ���آ�  -١٥Z :ر ��آ)�  

��ب ���ة  -١٦Z :آ�ن ��آ  

��ب ه�  -١٧Z :آ���*  

  

o b e i k a n d l . c o m 



  

 

  

  

  

 
٦(���
 ر�(  

��B� 6�B�&  

 

 

  

o b e i k a n d l . c o m 
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   ا�
	� �����ت

- ���� �	
   ا������ ������ ا�

- ������ �	
   ا������ ������ ا�

- ���� �	
   ا���
�� ������ ا�

- ������ �	
 ا���
�� ������ ا�

  

  

  

  

   

o b e i k a n d l . c o m 



�	
  ���� ا�

���ت"��  ���  "���اآ, ا�+
�ب ��	�(�� ار��' �&���� آ�د#��ن ا���اق ���� ا���

�-�
   ر2
�1 -�0 ر#�ل: ا#� ا�

�	
  :�+��3 ا�

�� ����ف إ��� ���
�� أه��اف إ����
�� أو ا	����د��       ��
� أو ا��(�)
��  (أن ا%دارة �"�ط إ� ��� �*�
��/ .�-ل   ) *
�7ارد ����ة وو��86 �567 ا4*�3-ل ا�(2(�1، و���� ا%دارة    �
)�
5  و��7
;  ا�(7ارد  ا�(�د��وا�:"��1 ا�(���9 و�)<�

� �(1ة و���ا.=�  �
=)( >?@ �A       ��=( 7م��� ، ��C�	1وا� ;�

� وا���7���
D، ا���EFا�� �ه �
GH� ت�
�/ )�ة )(= J1آ��
   ���
��*��� و�?����< �=7��N7ل إ���� اMه���اف ا��8���� �=("��1وع، و��>��; ا�8(=� ���A 7ن �8(=��7ن����F���(�ر*����� �����1ون 

�5 ا��1وف ا� J*���� �)C أو�6ع ا�("1وع O

���و�� ��? �A >:�� )س ��7ا��*Mا �A ا�(��=(�ا%دار�� �
Q
: .  

�1ة ه�1ى ���A=7ل 9
�T ��1ى     إن�
�W; و �/ ا���رهUV ا�Xم 4داء وH=� �@ >?C و�� ا�("1وعH�� �=

� و*��ا��
��/ ا�(�7اد اMو�
�� و ا���8د راس و ا1�AMاد و � ��=Hم         ����W
Xد�� وZ� �=( ه��(� � �� >?C �)��
� ه7 أ�9 او ا�(��ان ا��

 ���/ ا�(��1 إ	� �
��
�W ا��X8\�� ا�:8] وC ء�
@M8] ا:C8\�� وC 1ادAMا /
C ت�	ا�8-.  

 ���W
X7وا� ا%دار����أن ا� ���

���W  ����ا���2X���8دل و�D
��EFا�� /��� �
���������ار اMه(
��� وا�� /���  ���A 1����)ا� OG���Xو
�(�ت ا�(�W=�F وا��� ��7Eى )=� ����� اM)(�ل و ا�E"�M ا�(E=7ب ا�>�زه��  �5 ������     ���
�� ا�(��وأ.�
��ر  اMه��اف 

�1اآH ا� =E; وا�( _�
� وأ*��
J ا�1	��C واM@1اف و  ����� 5� ;E"�Mل وا�)(Mا `=� V
W�� �
���� ��C ط��ا1AMاد ا�(
 �)��
(� ا�Vي ���د ا�( ���7ت ا�(A �W=�F� ا�(���ء ا��
?< ا��C �=( �
 �  .ا��

C  �W=�F)ا� �
�8] ا�(78	��ت اMدار��� وا���� ���7ل دون      و�7ا�; ا��8�=7ن  C(1اآH ا�":�ب  وا�(_* �ت ا�6��1
�c?8 ذ�` )=�  )�م ���
� اه�اف �1اآH ا�":�ب 7���Cرة ا�(E=7ب� �)�  .ا��
�م 8��C(< اMدارى ��C"?< ا�(E=7ب  


��� و�� ��
� ا�8(��<   )
��
(��� وC=��7اdG ا�8(��< ا����
?��< ا�����C ���E:�1)ا�"��:�ب ا� H1اآ����7���7د �78	���ت ��A� إدارة 
���Eق ا%@�1اف    وا��)���ت و�8Cد ا�7Cت و��	ا�8- �����Cت و�E= ا� �����Cت و�
�7Q )ت وا��N���.4ا �����Cو OG�X

�
 �  . وا��

          �
=	f��C ا�"�:�ب H1اآ�����/ .�-ل )(��< ا�:�T�9 آ("�1ف ر����6� �7�E)� ��9fCى �1اآ��H ا�"�:�ب وMه(
�� دور 
���ت ��QW ا�":�ب إ4 أ�; ه�Fوا� �E"�Mا /�ا���� 	��    �ك ا����8 �/ ا�(78	�ت ا4دار��آ1د*��ن ا�18اق 9
T ���م ا����8 

��Aو ��Aأه�ا �
��� /� 1h_�           1�
i ا.�1 او �
9
�C >�)8� T(>��ل ا�E�"�4 ا��6��1 �W
X7ا�� O
�N7ا�� �A 7ر�	و�7د 
�5 ا���ا.< ا�:8] ا�( ���7ت ا4دار�� �/ �_دي ا�� أزدوا�
�  ا�8(��ل و  �

�   ا�����
� ��7ي ا4دأء ا���7ة    )��م و��7د ��


/ا��8�=� و =���م ا��7اHA ا��� �_دي ا�� ر5A ا�( �7ي ا��8�آ(�4 ���7 �>�ن .�j� �N@1اف و����8C �"��ط  . آ�V`  ا�
 ��V
W�
� ا�(?=fC �W)�اد �"1وع ا��EF  ا��8�� ا���Wا� �
(1Wا�=>�ن ا�. 


� آ1د*���ن ا�1�8اق           =	f�C >�
Cار ���A��)C ا�"�:�ب H1اآ�)C �
���	��م ا�:�1�f�C T�9اء     ، و �=�Zآ�� و��7د �78	��ت ا��
�7
/ C(1اآ�H ا�"�:�ب وا�:���k )��ده�      Q� )ا� /� ��
( �=( �
(-E�*درا*� ا)١٢ (       ��A 7ر��	أ��; ����7  d�\7ل ا�Q� �

�
)
��
W�        ه
�آ< �X7ا�� O
�N7ا�� J�*���/ ا�( ���7ت ا%دار��� ا���W=�F) ، و��(م � �=2)� 1
i �
)
��، وأن ا��
�آ< ا��
�1آH ا�" /� ��  . :�ب�5 ا�E"�M ا�(��

�	
  :ه0ف ا�


� ���ف ا��را*� إ�� ا��18ف )=� �78	�ت=)( �
��
� آ1د*��ن ا�18اق  ا��=	fC >
Cأر ��A��)C ا�":�ب H1اآ)C.  

 

 

o b e i k a n d l . c o m 



�	
  :��8ؤ6ت ا�

١-  C �N�Fت ا��	ا�(78 �ه ��
(� C(1اآH ا�":�ب ؟ ����
?< ا���  
٢-   �W
Xو O
N7���C �N�Fت  ا��	ا�(78 �ه ��  ؟) وا�( _و�
�تا�N���.4ت (
٣-  C �N�Fت ا��	ا�(78 �ه ��
� ؟�)
��  �=7اdG ا��

/ ا�( ���7ت ا4دار�� ؟  -٤C 7*�ل ا���لC �N�Fت ا��	ا�(78 �ه ��  

  :ا�
	� إ��اءات

�	
  :��>; ا�


�8 ا�:�T ، ا*��Fم ا�:�T9 ا�(��r ا�WN7� 4�C*=7ب ا�( �� :E� �)G-)� `وذ�.  

=��>� �	
   :ا�

 5��)�<��"���ط ا���6��1� C(1اآ��H ا�"��:�ب  ا@���(< ��C ���E:�1)وا� ���W=�F)5 ا�( �����7ت ا%دار���� ا���
)� ���=( T���:ا�
�1اآ�H ا�"�:�ب و ا���7اب ا�(���1 و����1ي ا��"��ط ا��6��1�           ���1��� /�� �=2)��
� آ1د*��ن 18��Cاق =	fC >
Cأر ��A��)C

      ����1E��C `وذ�� Jا%)��اد وا����ر� �A1�"�) ١٧(1�Aدا ��/   ) ٨٥(ا�7C ����)8ا	�5   و�"1ف ا��"�ط ا�6��1� وا�(-)J و
 �: �C ا�":�ب H1اآ�)١٠٠. (%  

  :��= ا�
���Aت  أدوات


5 ا�:
���ت)<� �
��  �� ا*��Fام ا*�(�رة ا4*�:
�ن آZداة أ*�*�
� ا�(��F"ت ا�-C��)وا�.  

  :ا�����Cت ا������ 6#���رة ا�#6
��ن

  �0قا�: أو6ً

  N7�� ��9< ا�:�T9 إ�� �Nق ا*�(�رة ا4*�:
�ن 	�م �C)�(�د )=�

١- /
 �Nق ا�(�?(
�8�< ا�4 �ق ا��ا.=� �=8:�رات -٢� 

�ً�A�E :ت�
F�ا  


� ا4*�(�رة  -١:E� وإ)�دة �
:E���1 ا��x 
�8�< ا��Wآ1و�:�خ(9 �ب ا�2:�ت �F�*�Cام  -٢�( 


�G ا#���رة ا�#6
��ن -٣H8:  

 ���N�Fن ا��

��� ا*���(�رة ا4*���::E� ���� /
��C ��������1x �>(��5  ١/٣/٢٠١٤إ����  ���C٢/١/٢٠١٤را*��� ��A� ا�1���Wة 
  .ا*�(�رة ا4*�:
�ن 

�	
  :ا�����<�ت ا��J��-K ا�����I) ��0 ا�

�

� ا}�G��9%ام ا�(��8>�ت ا�F�*�C T9�:م ا��	���1  x /(SPSS  �وه �G��9%ا:  

-  �C� ا�� D*7�)ا�. 

  .ا1��4اف ا�(8
�ري  -

 .التكرار والنسبة المئوية -

 .معامل ارتباط  -

o b e i k a n d l . c o m 



 ) .صدق الاتصاق الداخلي(معامل الصدق  -

 . )TEST RETEST التطبيق وإعادة التطبيق (معامل ثبات -

 .معامل ألفا لكرونباخ -

 .النسبة المئوية  -

 .الفروق بين الاستجابات للعينة لحساب معنوية ٢كا اختبار -

  : #���LCت ا�
	�اK: أو6 

Kتا�MMLC��# �MM� �MML���ا�ر ا�ول�� آ�د#��MMن     :�	����MM� 'MMار�� �MM�
�ب ��	�(MM+�ا ,MMاآ��� IMM������MMت ا�>�MM3' ا�����
 :ا���اق

�  ��������� ار�����ا	������ ا	�������� ��
اآ��� ا	�����ب  . ١������ ا	���

ا#��� ا"!�� ���ت ا	�����  � $���$�% &��'# $#���(�
�4$ 13/ط ا	)'�1 وا	�)0/	�� ا	�)�/��ت ا"دار�� و��(	, ���ن ه�(ا ا	�����      ���7
  ا��5�6�3ت وا	�)0/	��ت و


ض�  !��89 و;	�� �<�.  
٢.  �  $>/��1 %���? !;�7
 ا	���� ا	������ ��
اآ� ا	���ب �
3 &'# @A/!�B' . 

٣ .  � .اف !
اآ� ا	���ب ������� أر�����? %B)�? ا	9H� ��4'/ب �E�B�% F�G أه$

٤. �
اآ� ا	���ب ������� أر��� �� F�'!�4'	 �K!Lا M�N/�	ا F�G���? %/ز�Q ا	���م واL#��ل ���� . 

٥.   � 89����#Lم وا���	ا ?T� Q! ب ������� أر������	ا �اآ
�� F�'!�4	ء #$د ا���       ��� V�B  وه���ك ?��� F��<'��	ا
F�'!�4	ا.  

Kت ا�LC��#NA�F�ر ا�	���� �L���ن          :ا��M#آ�د �����M� 'Mار�� �M�
�ب ��	�(M+�ا ,Mاآ��1  ��Aا�MO�و ا PJا�M��ت ا�����
  :ا���اق


ة ا	1Z/ات ا"<
ا ��Y	X!�4�'ت ��
اآ� ا	���ب ������� أر���    .١Kآ  

اآ� \��ب ������� أر��� ��	)'�1ت وا	�)0/	��ت ا	��$دة 	�?   .٢�� F�'!�4	م ا��'� �  
  #$م و</د [�#$ة ��� �ت ��
اآ� \��ب !����� أر���   .٣
�5 ��
اآ� \��ب !����� أر���   .٤�Z	ا ��	��	ا @Y'/ا	وا ��� Lد ا/�>  

اY^ ا	������� ووM5 !��م ا"دارات واL[)�م   .٥Z	ه��� اH� ه���م�  ['� ا

Kت ا�MMLC��#�MM��F�ر ا�	���MM� �MML���ا:  I�Q�MM+� IR�S�MM�ا T�MML�
�ب �����MMت ا��MM+�ا ,MMاآ��� �MM2دارK�2ت ا��MM���ا
�� أر��' )�	��: 


اآ� ا	���ب ������� أر���  .١�� ��  .%/<$ !4/[�ت �& ا	�/M�5 ا	/�N>� 	��7'� ا	�)�/��ت ا"دار
  و ا	�)0/	��ت ا	�5�Z ��� و�N>�  ا��5�6�3ت#$م وA/ح  .٢
7'���
وط  ا�	��ام#$م  . ٣ �\  MY�N/	ا���3ر \�7'& ا $�# �<�N/	ا.   

Kت ا�LC��#    =Mا���ر ا�	���M� �ML���ا:      M���1 ا�M� ل�M�86ا 'J�M#ط وو�MHV ت�M����   �MECF�ا �M2دارK�2ت ا��)  �M����ا- 
 NH#�  :���اآ, ا�+
�ب ��	�(�� أر��' ) ا����2X�R -ا�

��ت ا"دار���  %/<$ !4/[��ت �1Z� ��5�3/ط وو�Y��9 ا�%��6ل ���F ا	�)�        .١/�  ��`XK	4'���  (ا	/1�9&   -ا	ا- ���) ا	��>�(

اآ� ا	���ب ������� أر��� �	 

٢.  $�  #$م و</د ا%�6ل أ�F�� �B ا	F�'!�4 ��	�)�/ى ا"داري ا	/ا

ات آ/�Y�9 إ%�6ل  .٣�%g�	$وات و ا�	'�>/ن و ا�	ا"دارة �� F�4�(% �.  
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 ��A�E : ت��L�  :ا�
	�ا��

 N�2 ���  �	
�ء ا#������ت ا�Z N): 

� آ�د#��ن ا���اق: أو6 ���&� �Z�2��ب وا�
�زارة ا�+� �L�V ت��L�8: 

        ���A رىV��� 1��
1��6ورة اه�(���م ا���7زارة ��A� ��X< ا�( ���>�ات ا4دار���� وا4	�����د�� ا�(�-����9 ا���� إ���9اث �3
��هO86 1 ا4داء وا�� 
J ا4دارى وإx-ق �
(���� وأ�����) و�"�W?� 7�� �=( ����x< ا��\�ء )=� آ< ��ا��E	��ت  �

��ت و��7
�; ا�(�7ارد ا�(�د��� وا�:"���1 ا��� أA\�< إ*���Fا�� وأآ1�2         �F7ى ا�� � /
�/ ا���4ج وا��E8ء و��  ��H�ا�� 
�
  . إ����

 ��A�E :اق����� �Z�2��ب وا�
8���Lت �L�V �����2�20 ا����� ��+:  

�1اآH ا�":�ب �/ .-ل  �=?
  -:ا�8(< )=� إ)�دة ه

  .����� ر*��� ورؤ�� وأه�اف �1اآH ا�":�ب   - أ

�   -  ب)
�� .����T و�1�7E ا��
�آ< ا��
1�7 ��� و*
�*�ت ا�(7ارد ا�:"��1   -  جE�. 

 �F��E :'ار�� ��8���Lت K �L�Vدارة ��اآ, ا�+
�ب ��	�( : 


� ا��� �N7< ا�
�� ا�:�T وذ�` )=� ا���7 ا����� )
��  -:ا�8(< )=� ���8>� ا�(78	�ت ا��

  :�I ���اآ, ا�+
�ب ��	�(�� أر��' ������ت ا���8
�H ���>�3' ا���������<� ا  - أ

-  ��=8� �
�
� ه1)
��� �E�1. �=( ا�":�ب H1اآ)� �)
�� .و56 ا��
?< ا��

-  >)8=� �=8Wا� �

(� C(1اآH ا�":�ب �5 ا��� �� .16ورة أن ���W ا��
?< ا��

-  ���F�)ا�=>�ن ا� �)
����1 ا��
?< ا���. 

- �)
��� >

1 د�A7�  /
=��8=/ دا.< �1اآH ا�":�ب �=�8. 

�ا1�A ا���8
�H ���اآ, ا�+
�ب ��	�(�� أر��'   -  بO�وا PJا����� �L���ت ا��� :����<� ا���

 .ا�8(< )=� و��G4 56 دا.=
� .�C �N(1اآH ا�":�ب  -

 ا��7ا�
/ ا�(C �E:�1(1اآH ا�":�ب16ورة ���8< و�1�7E ا�=7اdG و -

�T�L   -  ج���� �L���ت ا�����2ت ا6دار�2 ���اآ, ا�+
�ب ��	�(�� أر��' ����<� ا�������� IR�Z� :ا�

-  �

/ A� 76ء إ.�������N ا�8=(=� .إ*��د اM)(�ل �=�8

 .����� ا�( ���7ت وا�N���.4ت �?< ا�( ���7ت ا4دار��  -


�م C >)8��C(1اآH ا�":�ب  -�=� /
=��/ ا��8 �A1 )�د آ�
A7�. 

�ت وو#�J  -دH�� �L���ت ا���) ا����M2X�R  -ا��#NH-ا�����(' ا��86ل ��1 ا������2ت ا6دار�2 ا��ECF ����<� ا���
 : ���اآ, ا�+
�ب ��	�(�� أر��'


1 و*�G< ا���ل �2��9  -A7� 16ورة.  

1�7 ��� و*
�*�ت ا�(7ارد ا�:"��1  -E�� ت وا4���4ت���7
� ا�(7=8=�?� 1A7ا�. 
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  ا�������


��� آ�د���ن ا���اقا������  ����� ���
�ت"�� ������اآ' ا�&%�ب ��#�"�� أر"  

  ر.%�- (�, ر��ل:ا�� ا�%�() 


ن ا����اق      ا������  ����� ا����ف ��� ا�����
ت �
	ف ا���� ا������!���� آ�د" #��� أر"��&
"��اآ( ا�)�
ب "��
      #�*�
" ��+

ت ا�,���5 ا���23�4        01 /.ل ا�����ف ���� ا�����+���
" ��+

ت ا�,�
ب وا�������ا�������2 "��اآ�) ا�(

�8و��
ت(��
ت وا��9���+
��0    ) ا;/�:��
ل "���
=# ا�:�����" ����+

ت ا�,����� وا�������
���ا=< ا����������" ����+

ت ا�,���وا�����

ت     ، ) ا����C)2�9 ا��,	م ا��
�C ا���
B ا��+23 ، ا����9?
ت ا@دار?�  ?����E ا��9��F ���� ��اE��G1 H���I ا���

�� ا?�?	01 1 ��J��1 اق���

ن "��
ط ا��?
2K "��اآ(ا�)�
ب "��
&�� ار"�# "
���� آ�د(��
" �M��دار?� ا��,���3 وا���; 
�	اد    ���&2 ا@���N و1)��2 وا��.��K

ط ا��?����ف ا��)��2 و1)�K

ط ا��?���	?�ي ا��)��	?� و1���اب ا���
ب و ا������) ا�(��1اآ

 E?� "�ا�	ا��� �P?�M�
" Qوذ� N?ر	0  ) ٨٥(وا���
ب "�9���    ) ١٧(&�دا 1���2     ، %) ١٠٠(�1اآ�) ا�(& ���Y ا�����Mا�� ���
 . ٢٠١٤/  ٠٣/  ٠١  ---  ٢٠١٤/  ٠١/  ٠٢&��ة 


ت F
����
�*# ا������2 "��اآ( ا�)�
ب وآ
Hb اه� ا;�

&�� ار"�#ى��"  ;  ��C

ت ا��)��?� ا���b
 ?�ا�2 ا@1*

ن ه�dا   ; �& Q�d"ت ا@دار?� و

ت و; ?�	 /�Mط ا��M�9 وا������e9 ا����9?���e9ت وا��
+
9
�	 ��� ��	?	 ا;/�:?

 #*�
�N و��f ا�

��hض وا�
�*# ا������2 "��اآ( ا�)�
ب ;  �1" 23? ��f     ��P�h1 ������ ��M?�/ ���� >�K�1   ة��Jوآ
�� أر   ��&

ب "������) ا�(�
1.ت "��اآ������ �����ات ا@�Fا=��M,ا�     #���� أر"���&

ب "�����I )��
0��1 "��اآ���(م ا����# و; ?����"

        ���
ت &�����1 	��F��و #���� أر"���&

ب �1���I )��
ت "��اآ��b
�	ة "���
��د ��Fم و	���� و��
�	دة ��
ت ا������e��
ت وا��9M���9�
"

ت و          ��+
��ح ا@/�:�Kم و	���# و���� أر"���&

ب "������) ا�(��� "��اآ�
ت ا@دار??����
2�f ا��9��(� 23�4�����5 ا��ا���+

�+

ت ا�,���e90 ا@دارة          ا�������	 و ; �9Cى ا@داري ا��ا���9��
" 0��1
���0 ا��" 2�P&ل أ
���د ا�:Fم و	و�3�4 و� #*"

=# إ�:
ل �
�����3ن و ا��	وات و ا��8���ات آ�".  
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SUMMARY 

“Regulatory impediments to tha study as a component of tha 

administration in youth centers in Erbil governorate in tha 

Kurdistan Region Iraq” 

The researchers name: Rebin Hamad Rasul 

The search problem: 

Management is an organized human system aims to achieve productive, economical, 

political or social objectives, through gathering and directing available material and human 

resources, and develop new recourses with fruitful use of it. Management is a continuous 

and overlapping process consists of many partial processes namely: Planning, Organizing, 

Directing, Control, practiced by specialized mangers work in coordination and integration 

to achieve project’s general objectives. Management process basically moves towards 

future in an attempt to adapt project circumstances with different environmental issues. 

Organization is a mean to supply the project with all what it needs to carry out its 

function this view is supported by Henry Fayol, who looks to organization as the one who 

supply the establishment with all what can help it to carry out its   function, material, tools, 

and humans, Organization function require the manger to establish relations between 

humans and between things. 

Organization is the second one of management function; its importance is to 

planning importance. Organization is one of the manager’s functions is various 

organizations, and it includes determining work and activities required to achieve 

objectives, selecting humans to perform these works and activities, determine power and 

responsibility centers, also determine supervising and control methods, in addition to 

coordinate developing the organization structure which determine various responsibility 

levels within an organization. 

Workers at Youth Centers and various sport establishments are facing some 

management obstacles which prevent carrying out administrative work as required leading 

to not achieving youth centers’ objectives  

There are obstacles in youth centers management related to the organization 

structure, work organizational bylaws, work distribution, number of jobs, determining 

specializations and responsibilities, determining relationships, and supervision and 

controlling range. 

Researcher -through his work as volunteer sport supervisor in a youth center- noted 

many management obstacles which may prevent achieving its objectives, there is shortage 

in job description, where who work in sports activities is not qualified, there is overlapping 

between management levels lead to double work, there is no evaluation for workforce 

performance kevel, there is no incentive system to raise workers kevels, as well as there is 

special committees  to supervise and follow technical sub-committees who prepare the 

general executive plan.  
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To confirm availability of management obstacles at youth centers at Erbil 

Governorate, Kurdistan Region, Iraq; the researcher conducted a pilot study on a (12) 

youth centers officials , results of this pilot study revealed that there is a shortage in 

organization structures, that organization structures not represent various  management 

levels, and that job descriptions do not suite youth centers activities. 

Research Objectives    

This research is aiming to identify organization obstacles as one of youth centers 

management elements at Erbil governorate, Kurdistan region, Iraq 

Research queries 

1- What are the obstacles related to organization structure in youth centers? 

2- What are the obstacles related to jib descriptions (specializations and responsibilities)? 

3- What are the obstacles related to organizational bylaws? 

4- What are the obstacles to communication methods between management levels? 

Research methodology 

 Researcher used descriptive approach as it suits research nature. 

Research society and sample: 

Research society included all management levels related to sport activities at Erbil 

governorate, Kurdistan region, Iraq, including youth centers’ mangers and vice-managers, 

sport activities managers, sport activities and playgrounds supervisors, training and 

preparation supervisors. Sample all selected intentionally, and consisted of (85) subjects 

from (17) youth centers represent 100% of research society    

Data Collecting Tools  

A questionnaire was used as basic data collecting tool  

Questionnaire Reliability and Validity 

Validity: 

Two methods used to ensure questionnaire’s validity: 

1- Experts validity 

2- Internal Consistency 

Reliability: 

1- Application- reapplication method 

2- Alpha Cronbach reliability factor 
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Questionnaire administration: 

The questionnaire were administrated in the period  January 2
st
 to March 1

st
, 2014. 

Statistical methods: 

- Repetition and percentage  

- Pearson correlation (for internal consistency and application-reapplication 

- Chi square test to find out differences significance between sample responses 

- Alpha Cronbach consistency factor 

Conclusions: 

First aspect: Obstacles related to organization structure at youth centers at Erbil 

governorate, Kurdistan region Iraq 

1- Organization structure for youth centers at Erbil governorate do not consider available 

human resources, do not help to determine specializations and responsibilities, do not 

provide power and responsibility paths between management levels, so this 

organization structure is not suitable. 

2-  Organization structure is not demonstrated in advertized organization chart 

3- Work is not distributed in a method that guarantee achieving youth centers’ objectives 

4- Work and jobs are not distributed in a manner that guarantee best placement of 

workers at youth centers at Erbil governorate, Kurdistan region, Iraq 

5- Number of workers at youth centers are note suits jobs and functions required, i.e. 

there is a shortage in workers 

Second aspect: Obstacles related to laws and bylaws at youth centers at Erbil 

governorate, Kurdistan region Iraq 

1- Numerous procedural steps to deal with youth centers at Erbil governorate. 

2- Workers at youth centers at Erbil governorate do not commit with their specializations 

and responsibilities 

3- There is no database at youth centers at Erbil governorate 

4- Current systems and bylaws at youth centers at Erbil governorate are rigid. 

5- There is no enough interest with organization charts and functions descriptions 

Third aspect: Obstacles related to job descriptions at youth centers at Erbil 

governorate, Kurdistan region Iraq 

1- There are obstacles in job descriptions for management levels holders at  youth centers 

at Erbil governorate 

2- Job specializations and responsibilities are not clear. 

3- Lack of commitment with job condition and holder characteristics when selecting job 

holders. 
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Fourth aspect: Obstacles related to communication method between the three 

management levels (high-middle0exuctive) at youth centers at Erbil governorate, 

Kurdistan region Iraq 

1- There are obstacles related to communication method between the three management 

levels (high-middle0exuctive) at youth centers at Erbil governorate. 

2- There is no horizontal communication between workers in the same management level. 

3- Management do not use telephone, seminars and conferences as communication 

methods. 

Recommendations 

In light of research results researcher recommends the following 

I- Recommendation directed to Ministry of youth and sports,Kurdistan region Iraq 

It is necessary for the ministry in light of recent management and economical 

developments to make radical change it its organizations, systems and activities in a 

manner guarantees overcome weak performance, administrative lawlessness, and give 

capacities opportunity for more production, enhancing service levels, and direct human  

and material resources to the best use and productivity. 

II-  Recommendation directed to General Sports Organization, Iraq 

Work to reorganize youth centers through: 

a- Determine youth centers’ mission and vision 

b- Developing organization structures. 

c- Developing human resources systems and policies 

III- Recommendation directed toYouth Centers’managementat Erbil Governorate:  

Work to overcome the organizational obstacles found by this study as follows 

a- Overcome the obstacles related to organization structure atyouth centers at Erbil 

governorate 

- Demonstrate the organization structure in advertized organization chart 

- It is necessary that organization structure suits the actual work distribution 

- Organization structure should show the specialized committees 

- Organizational guide should be available for workers 

b- Overcome obstacles related to laws and bylaws at youth centers at Erbil 

governorate. 

- Internal bylaws for youth centers to be developed 

- It is necessary to amend and develop laws and bylaws related to youth centers 

c- Overcome obstacles related tojob descriptions atyouth centers at Erbil governorate, 

Kurdistan region Iraq 

- Jobs to be filled according to scientific qualifications  

- Determine specializations and responsibilities for all management levels 
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- Supply youth centers with enough number of workers 

d- Overcome obstacles related to communication method between the three 

management levels (high-middle0exuctive) atyouth centers at Erbil governorate 

- It necessary to use modern communication means, 

- It necessary to use Information and Communication technology to develop 

human resources systems and policies,  
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ABSTRACT 

“Regulatory impediments to tha study as a component of tha 

administration in youth centers in Erbil governorate in tha 

Kurdistan Region Iraq” 

Researcher: REBIN HAMAD RASUL   

Research aims to identify the obstacles the organization as one of the elements of 

management in youth centers in Erbil governorate Kurdistan Region of Iraq through the 

identification of obstacles for the structure of the regulatory youth centers and constraints 

specific functional characterization (competences and responsibilities) and constraints own 

regulations and constraints own means of communication between management levels, 

where the researcher used descriptive approach (survey), which included the research 

community on all the different administrative levels and associated activity sports 

Bmrakzalchaabab province of Arbil province of Kurdistan in Iraq, represented by the 

Directorate of youth centers and the House of Representatives Director and managers of 

physical activity and Musharraf sports activity, playgrounds and moderators of preparation 

and training in the manner intentional by (85) members of the (17) youth centers by 

(%100), the application research in the period .2/1//2014  ---  1/3/2014 

The most important Yalheikl organizational conclusions youth centers in Erbil 

governorate does not take into account the human potential available does not help to 

determine the terms of reference and responsibilities nor longer lines of authority and 

responsibility and administrative levels, and thus, this structure is appropriate and does not 

meet the purpose and organizational structure in youth centers is shown on the map of the 

organization closed and the large number of procedural steps transactions in youth centers 

in Erbil governorate and committed workers centers youth in Erbil governorate authorities 

and responsibilities assigned to them and the lack of data centers, youth Erbil base and 

there are obstacles in the job description for the occupants of the administrative levels in 

youth centers in Erbil governorate and the lack of clarity in the terms of reference and 

specific job responsibilities and the lack of horizontal communication among workers 

administrative level and does not employ a single telephone and management seminars and 

conferences as a means of communication. 
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