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  -:المطورتعريف 
 

 اسـمه باحثاً عن شئ    .. مختلفة  ..  رجل لکنه یفکر بطریقة جدیدة       أي هو رجل مثل     Developerالمطور أو الـ    

نعـم  .. ئاً ینقص هذا النظام      هناك شی  أنیبدو  .. لکن  .. نظام جدید تم إنشائه منذ شهرین       فهاهو یري   .. التطویر  

سعار التي قدمها الموردین ومن ثم یقـوم النظـام نفـسه            ذا لو کان النظام یسمح بمقارنة عروض الأ       فکر معي ما  ..

بل یجب أیـضاً علـي المـورد         .. سنتعامل معه    ذىد المورد ال  ی الأسعار والمواصفات المناسبة ویقوم بتحد     باختیار

 یرسـل ورقـة   أنلا ..  الإنترنت ویقوم بإدخال أسعاره ومواصفاته بنفـسه         یدخل بنفسه من خلال صفحة علي      أن

 أماناً من وضع مثل هذه الصلاحیات بیـد         أکثرألیس هذا   ..   علي النظام    بإدخالهاة  شرکالثم یقوم أحد موظفین     

  البشر ؟؟

  

ظام کما هو علیه ولکن المحلل لا یقوم فقط بوضع الن     ..  یفکر المحلل    أنوهکذا أیضاً یجب    .. هکذا یفکر المطور    

  .. یکون علیه النظام متبعاً أخر النظریات في مجال العمل الذي یتبعه أن ما یجب یضع أنیجب 

  

  : نظام إدارة المخزون في الشرکة یتم علي النحور التالي أنمثلًا لنفترض 
کما .. ي السوق  هذه المجموعة نادرة فأنالمشکلة ..  شدید لمجموعة من الموتورات الخاصة احتیاجهناك  .1

 . موتور 1200 إلیأننا نحتاج لعدد کبیر یصل 
 مارس شهر يموتور ف 1200 مع مورد اسمه الشرکة البریطانیة لتورید الموتورات لتورید عدد الاتفاقتم  .2

 .المقبل 
 کاتفاق الاتفاقتم إبرام هذه .. أبریلتم عمل إتفاق أخر مع الشرکة الأمریکیة لتورید نفس الکمیة في شهر  .3

  .احتیاجاتنا في حالة عدم مقدرة الشرکة البریطانیة بتلبیة احتیاطي
 في بأکملهقامت الشرکة البریطانیة بتورید کمیتها کاملة في شهر مارس وتم تخزین المخزون الجدید  .4

  .لاستخدامها استعدادامخازن الشرکة 
أي إنها قامت بتسلیم .. ر قامت الشرکة الأمریکیة بتسلیم الموتورات قبل المیعاد المتفق علیه بشه .5

لم تستطیع شرکتنا ..  قامت الشرکة البریطانیة بالتسلیم بأربعة أیام أنالموتورات في شهر مارس بعد 

 شرکتنا أصبحت في أنکما  .. الاتفاق هناك شروط جزائیة علي من یتراجع في أنرفض التسلیم حیث 

لمستهلکین الخاصة بمنتجاتنا زادت بنسبة  نسبة اأن لمجموعة أخري من الموتورات حیث أکثر احتیاج

 .في الشهر السابق % 30
 . الموتورات کأحد مکونات المنتج استخدامتم تصنیع منتجاتنا وتم  .6
 .بعد شهرین من الإنتاج المتواصل لم یتبقي أي موتور في المخزن  .7
 .. هنا المشکلة تظهر للأسف ولکن .8
 من شرکتنا بسبب عطل فني في اشتروها التيت قامت مجموعة من المستهلکین بطلب إرجاع المنتجا .9

 . الموتور المستخدم في المنتج هو السبب أن قام خبرائنا الفنیین بفحص المنتج تبین أنوبعد .. المنتج 
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 کان هؤلاء إذاولا یمکن تحدید ..  موتور 300 إلیعدد المنتجات التي بها موتورات غیر صالحة وصل  .10

 . معاً الاثنانلأمریکیة أم خاصین بالشرکة البریطانیة أم ا
 هذه الموتورات قد وضع المخزونین بعضهما علي بعض ولم استلامخزن المسئول عن  أمین المأنالمشکلة  .11

  .یفرق بینهم عند الاستلام لیفرق بینهم عند صرفهم علي خط الإنتاج لتصنیع المنتج
  .ئولة عن هذا الخطأضاع علي الشرکة الحق في المطالبة بتعویض من الشرکة الموردة المس .12

  

  : رؤیة المحللما هي
  . القدیم بأخر جدیدالشرکةقامت الشرکة الخاصة بنا بتوظیف محلل نظم جدید لیستبدل نظام  .1
 والصرف في ستلامالإولکن سیقوم بتطویر في عملیة  .. سیقوم المحلل بوصف وتوثیق الحال کما هو علیه .2

نعم فوظیفة المحلل لیس فقط التغییر علي النظام ولکن  .. شائهبإنالنظام الورقي وعلي النظام الذي سیقوم 

  .أیضاً التغییر في الورقیات التي أیضاً قد تخرج من النظام في شکل مطبوع
 المخزن وأن استلام موتور یجب تحدید السیریال الخاص به في کارت أي استلامعند : الحل المستقبلي  .3

  .لاستلاما المورد وتاریخ إلییشیر هذا السیریال 
 یشیر علي لأنه یتم ذکر رقم السیریال الخاص بالموتور أنعند صرف أي موتور علي خط الإنتاج یجب  .4

  .الاستلامالمورد وتاریخ 
  حلت المسالة .5

  
   -: System analysis تحلیل النظم

 
علقة بتعریف  والمت تلك العملیات المنظمة منطقیاًإلیو یشیر ، أسلوب النظم  عام یرتبط بمفهوم ومصطلحهو 

لیة المؤثرة بین  عناصر و إیجاد العلاقات التبادإلیوذلك وفق مفهوم النظم ومن ثم تجزئتها ، حل المشکلات و

  . بینها وبین البیئة ، هذه العناصر 

 بحیث یمکن اعتماده في أي ، حد بعید إلی تحلیل النظم یتصف بالعمومیة أنمن الضروري طرح فکرة و

أو تعظیم ، لا یمکن اعتماد أسلوب تحلیل النظم عند التعرض لمشکلة إقلال التکلفة مث، لأي مشکلة مجال و

ذلك فإن عملیة تحلیل النظم تأخذ ل، کما یمکن استخدامه عند حل مشکلة برمجیة ، الأرباح بمؤسسة ما 

   ) . System Life Sycle(دورة حیاة النظام  ) System Study(سمیات متعددة مثل دراسة النظم م

وهي بکافة الأحوال تتعلق بإحدى العملیتین ، مهما کانت التسمیة فهي کما یقال وجهین لعملة واحدة و

  : التالیتین 

   عملیة إنشاء نظام معلومات باستخدام الحاسب الآلي -1

   نظام یعمل بالحاسب الآلي إلی عملیة تحویل نظام معلومات یدوي -2

نظام جدید ثم إقامة النظام هو عملیة تحلیل لنظام قائم و تصمیم  تحلیل أنوبناء علی ما سبق یمکننا القول 

  . مة لصنع القرارات في منظمة ما تقدیمه من أجل توفیر المعلومات اللازهذا النظام وتنفیذه و
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   - :Systems Analysis تحلیل النظممفهوم أخر ل
مکونات النظام بحث عن فهم لأجزاء و نظام المعلومات الحالي وذلك بهدف الوتجزئةهي عملیة منهجیة لتفکیك 

  .أدوارها فیما ینجزه النظام ککل ل هذه المکونات في النظام ، و، کیف تعم

الضعف الموجودة في النظام من جهة کما  یحدد نقاط القوة وأنمحلل النظم ضمن سیاق هذه العملیة یمکن لو

ات بما یتوقعه المستفیدون في ضوء مقارنة هذه المخرجعین ما یقدمه النظام من مخرجات و یأنیستطیع 

 النظام بإنتاجهما یقوم هنا سوف تبرز فجوة کما یحصل في معظم الأحیان بین و.  للمعلومات احتیاجاتهم

 Informationأي تحدید ما یعرف بفجوة المعلومات . ما یریده أو یتوقعه المستفیدون من النظام الحالي و
Gap.   

تعتمـد  عد عملیة التحلیـل ، بـل و   فتعني العملیة النظامیة التي تأتي بSystems Designأما تصمیم النظم 

 إلـی  العمـل    وأسالیب تحویل التصمیم المنطقي للنظام ومواصفات الإجراءات        علی مخرجات التحلیل حیث یتم    

  .برامج عملیة نماذج و

کیب الأجزاء صمیم طبیعي مادي و إعادة تشکیل وتر تإلیبمعنی آخر ، نقل التصمیم المنطقي للنظام 

  .متکامل حد والمکونات في کل واو
  

   -: النظاممحلل 

لنظام القائم لتشخیص نقاط ضعفه     محلل النظام هو الشخص الذي یقوم بعملیة تحلیل النظم من حیث دراسة ا            

 النظـام بـشکل     یرتبط عمـل محلـل    و، قامته وتنفیذه و کذلك صیانته      إشکلاته ومن ثم تصمیم نظام جدید و      مو

فبـدونهم لا یـستطیع القیـام بعملـه مهمـا کانـت       ، الناس سواء داخل المؤسسة أو خارجها لأفراد وأساسي مع ا  

 التقلیل من أهمیة الخبرة الخاصة بمحلل النظـام بـل            هذا لا یعني أبداً    طبعاً. ه العلمیة أو مهارته التقنیة      درجت

   .فیه  تتوفرأن لمحلل النظام بعض الصفات الخاصة التي یجب أن هذا یعني أیضاً

وبنظرة عمیقـة   . طویر نظم المعلومات الإداریة     تأثیر في مجال ت    الأدوار حیویة و   أکثرقیام ب یتولی محلل النظم ال   

ه الذي نطلق علی ـ الشخص الذي یتولی تخطیط وتنفیذ هذه العملیة و       أننرى  تصمیم النظم    عملیة تحلیل و   إلی

حیـان یقـوم بمهـام تحلیلیـة        و الحال في معظـم الأ      من أفراد کما ه    أو فریق  اسم محلل النظم و سواء کان فرد      

  .الإدراك العمیق للمشکلة موضوع الدراسة وتقنیة وإنسانیة اتصالیة تتطلب المعرفة والمهارة و

 ـ      نظم جـل جهـده فـي تحلیـل المـشکلات وتحدیـد احتیاجـات المـستفیدین            ففي الوقت الذي یبذل محلل ال

المـستخدمین لنظـام    ات بـین المـستفیدین و     الخلاف ـارضـات و   بحـل التع   أیضاًقترحة یقوم   توصیف الحلول الم  و

  .المعلومات 

ة الـصعوبة لمـا یتطلبـه مـن أنـشطة ومهـام معقـدة                عمل محلل النظم هو في غای      أنلذلك من البدیهي القول     

  .لتخطیط تغییر أساسي في المنظمة ومتنوعة لخلق نظام جدید و

 مـع   ماري فـإذا کـان المهنـدس المعمـاري یعمـل           حد کبیر عمل المهندس المع     إلیعمل محلل النظم یشبه     

هو هندسة معمـار نظـام المعلومـات        تشکیل معمار البناء فإن عمل محلل النظم        المستفید لتحدید احتیاجاته و   

  . المستفیدین لاحتیاجاتعلاقاته البیئیة في ضوء تحلیله وتحدید مکوناته و
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. الذي یستخدم أدوات العلم والتکنولوجیـا       لفن  بوجود مساحة واضحة من ا    ویتصف عمل محلل النظم بالإبداع و     

التجربـة لا یـستطیع محلـل       وجود الخبرة العملیة المتراکمة والمستمرة عبر سـنوات مـن الدراسـة و            من دون   و

 یضطلع بمسئولیة تحلیـل وتـصمیم نظـام المعلومـات بنجـاح             أنادیمي  النظم مهما بلغ من مستوى و رقي أک       

  .وفاعلیة

متنوعة في المنظمة نذکر منها محلل النظم کمستشار  متکاملة ولنظم أدواراًل ا لمحلأنعلیه ، نرى 

Consultantمحلل النظم کخبیر ،  Expertمحلل النظم کصانع تغییر   وChange Makerسوف نرى  و

  .هذه الأدوار بوضوح في المباحث اللاحقة من هذا الفصل 
  

    -: النظام تتوفر في محلل أنالخبرات التي من الضروري 
 

   :في مجال إدارة الأعمال  : أولًا

   .  التنظیم و الإدارة و اتخاذ القرار-

  . تخطیط الإنتاج -

    . المحاسبة المالیة-

    . التسویق و إدارة المبیعات-

    . التخزین و مراقبة المخزون-

  . الجدوى الاقتصادیة -

    . بحوث العملیات و الإحصاء-

  

  الحاسب في مجال المعلومات و  : ثانیاً

  . المعلومات طرائق معالجة -

  . طرائق البرمجة و لغاتها -

  . نظم التشغیل و البرمجیات -

    .تقنیاته معدات الحاسب و -

  . الاتصالات مفاهیم النظم و المعلومات و -

  

     : الصفات الشخصیة:ثالثاً 

    .اهیم التفصیلیة الدقیقة یکون له القدرة علی فهم المنظمة کنظام کلي شامل دون الإخلال بالمفأن -

  . یکون له الاستعداد و المقدرة علی التفکیر المنطقي و التحلیل المنظم أن -

 یکون له القدرة علی التعامل الفعال مع کل أنواع الأفراد علی اختلاف شخصیاتهم و مستویاتهم سواء کانوا أن -

لاستماع للغیر و التعبیر الجید عن الذات من ومرونة وحسن ا،  التعامل بلباقة أن، داخل أو خارج المنظمة 

  .المرتکزات الأساسیة في شخصیة محلل النظام 

    و تحلیلًا و تصنیفاً یکون له القدرة علی التعامل مع البیانات تجمیعاًأن -
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  .  یکون له القدرة علی کتابة التقاریر أن -

  . الاستعداد للتعاون مع الآخرین  القدرة و القابلیة و -

  

    یتکون فریق العمل بالمشروع ؟مم

    . رئیس فریق العمل و یکون عادة محلل النظام الأول في الفریق أو أحد المدراء في المنظمة-1

    . عدد من محللي النظم حسب حجم المشروع-2

  . عدد من المبرمجین -3

   .الحاسب مشغلات -4

  

وسیتم إبراز المنهج . طویر وبناء نظم المعلومات سیتم استعراض وشرح المراحل المختلفة التي تمر بها عملیة ت

 ما أرید لمشروع تطویر إذا هذا المنهج إتباعالعلمي المتبع في هذا الصدد ، والتأکید مراراً وتکراراً علی أهمیة 

 عند الشروع في أي الإستراتیجیة أهمیة وضع الخطط إغفالوعدم .  یکتب له النجاح أننظم المعلومات 

  .دد الجوانب مثل تطویر وبناء نظم المعلومات مشروع ضخم متع

  

ومثل کل مرحلة من هذه . ولقد تم باختصار شدید شرح کل مرحلة من مراحل تطویر وبناء نظم المعلومات 

 أنوکل مرحلة من هذه المراحل تستحق . المراحل مثل حلقات السلسلة التي لا یمکن الاستغناء عن أي منها 

 یجد القارئ في المعلومات أنولکننا نأمل .  ما أرید التوسع والاستفاضة في الشرح إذاا یفرد لها کتاباً خاصاً به

   . الفائدة المرجوة کتاب الاالمرکزة التي ضمها هذ

 تحلیل النظم
تحدید نقاط القوة والضعف أو المشاکل التي تواجه النظام ووضع مقترحات إجراءات یقصد بتحلیل النظم 

   .تقییم نظام المعلومات الحالي والبیئة التنظیمیة التي یعمل بها بمعنی التعدیل اللازمة
 

 مراحل تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة
  
  
  

مرحلة تحديد أهداف نظم المعلومات 
 المحاسبية القائمة

 المعلومات القائمةتقييم نظم مرحلة 

التوصيلت المقترحة مرحلة تحديد 
 النظام القائم لتطوير 
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   المرحلة الأولى لتحليل النظم 
    تحديد أهداف نظم المعلومات المحاسبية القائمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المرحلة الثانية لتحليل النظم 
  تقييم نظم المعلومات القائمة 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

  المرحلة الثالثة لتحليل النظم 
   تحديد التوصيات المقترحة لتطوير النظام القائم

 
  
 

 
 طبيعة التوصيات المقترحة

  
التعرف على طبيعة 

  المنشأة

 اعديل تطبيقات موجودة

 نوع النشاط

 طحجم النشا

 درجة النمو

 التكنولوجيا امتاحة

  
تحديد أهداف 

  الإدارة العليا

  
  
 

  
تحديد الأهداف العامة 

  لنظم المعلومات

 توفير مخرجات ملائمة

 مقابلة العائد بالتكلفة

 البساطة في التصميم

 ظممرونة الن

  
  إعداد قائمة الأهداف

 

  

 الخطوات

  
تحديد أهداف 

  التنفيذيةالإدارة 

  
  
 

  
تحليل وتحديد  -

  تطبيقات النظام

 تحصر التطبيقا -

تحديد آيفية تدفق  -

 المعلومات

 إعداد قائمة المقارنة -

 درجة النمو

دراسة المقومات  -

الآساسية

  
تقييم فعالية النظام 

  القائم

  
  
 

  
تققيم أساليب الرقابة  -

  الداخلية للنظام القائم

التحقق من الوجود  -

 والتطبيق

 تقييم فعالية الأساليب -

التحقق من آفاية  -

 الأساليب

  
تحديد نقاط القوة 

والضعف في النظام 

  القائم

  
تقييم مدى آفاءة 

  النظام القائم

  
  
 

 الخطوات
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  المرحلة الرابعة لتحليل النظم 
  إعداد تقرير التوصيات 

 
 
 
 
 

  توصبات متعلقة بمقترحات النظام
  
إضافة وظائف او تطبيقات  -

  جديدة

 اعديل تطبيقات موجودة -

 تفيير شكل عرض المعلومات -

 اغيير طريقة توزيع التقارير -

إضافة احسين آفاءة إع -

  وظائف او تطبيقات جديدة

 اعديل تطبيقات موجودة -

 تفيير شكل عرض المعلومات -

غيير طريقة توزيع ت -

توصبات متعلقة بأسأاليب 
  الرقابة

  
  إضافة أساليب جديدة -

 إلغاء أساليب موجودة -

 تعديل بعض الأساليب -

  
  
  

بإجراءات توصبات متعلقة 
  وطرق العمل

  
  دمج وظائف -

 إلغاء وظائف -

 تحين طرق العمل -

 تبسيط إجراءات العمل -

  
  
  

بالتكنولوجيا توصبات متعلقة 
  المتعلقة بالنظام

  
  استخدام نظم  محوسبة -

استخدام اجهزة اآثر  -

 تطورا

 عد البياناتتطبيق نظم قوا -

  
  
  

  المقدمة
  

  :وتتضمن

 أساليب التطوير -

 نطاق التطوير -

 الهيكل التنظيمي -

  أساليب التحليل -

  
  

  صياغة التقرير المقترح
  
الأتفاق مع قائمة  -

  الأهداف

عند التوصية بنظام  -

جديد يتم تحديد أفضل 

النظم  البديلة وأسباب 

 اختيارها

  طريقة تنفيذ التوصيات
  
المهارات الشخصية  -

المطلوبة للتنفيذ 

  ومصدرها

 مستوى التكنولوجيا -

 المطلوبة

  

جدولة مراحل تنفيذ 

التوصيات وتحديد 

التكاليف التقديرية 

  اللازمة لتنفيذ التوصيات

  
  
  

  ملاحظات هامة

وصف مختصر  -

 للمحتويات السابقة

  توثيق النتائج -

  
  
  

 محتويات تقرير التوصيات
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  التقرير المقدم الى الإدارة
  

  )المرحلة الأولى ( 
  
  البساطة والوضوح -

عدم استخدام مصطلحات فنية  -

 متخصصة

عدم الدخول في تفاصيل فنية  -

 دقيقة

  

  صمم النظاممالتقرير المقدم الى 
  

  )المرحلة الثانية ( 
  

يجب مراعاة استخدام  -

المصطلحات الفنية المتعارف 

 عليها

بيان آافة التفاصيل المتعلقة  -

 بالتوصيات المقترحة

  

 مححدات صياغة تقرير التوصيات


