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   :Systems Development Life Cycle دورة تطویر حیاة النظم
   

و هي من أقدم و أهم الطرق المنهجیة لتحلیل و تصمیم و تطویر نظم المعلومات بوجه عام و نظـم المعلومـات              

هذه الطریقة المنهجیة ذات طابع هیکلـي مـنظم یتکـون مـن مراحـل أساسـیة                 . جه الخصوص   الإداریة علی و  

  .مترابطة و متکاملة 

و مع ذلك لا یوجد اتفاق عام بین العلماء و الخبراء الممارسین في حقل نظم المعلومات حول المراحل الرئیسیة             

 مـدخلات  إلییة و مخرجاتها التي تتحول لدورة حیاة النظم و لا حول بنیة کل مرحلة من حیث أنشطتها الفرع    

 باستکمال عملیة تطویر النظام و یمکن تمثیـل دورة       إلاللمرحلة التالیة و هکذا في عملیة مستمرة لا تستکمل          

  : کما هو واضح في الشکل التالي Water Fallتطویر حیاة النظم بالنموذج التدفقي 
  

  
  

هي عنـوان واسـع لحزمـة مـن الأنـشطة و العملیـات         Water Fallکل مرحلة من مراحل النموذج التدفقي 

و في کل الأحوال و بغض النظر عن        . الفرعیة المهمة التي قد تظهر في نماذج أخرى کعناوین لمراحل مستقلة            

 جمیـع النمـاذج التمثیلیـة لـدورة حیـاة           أنالتسمیات و عدد المراحل التي تظهر في کل نموذج یمکن القول            

  .ج عن أقانیم ثلاثة هي التحلیل ، التصمیم و التطبیق تطویر النموذج لا تخر

 نحن أو آخرین فإنما لتبسیط الظاهرة باعتبارها حالة معقـدة تتطلـب مـن ناحیـة منهجیـة و                     ذهبنا بعیداً  إذاو  

 کل وسـائط التبـسیط و التفکیـك التـي تـساعد فـي إدراك الأجـزاء و المکونـات مکـن دون                        استخدامتکنیکیة  

اصیل الصغیرة التي قد تحجب عنا الرؤیة الصحیحة و الإدراك الشامل الذي یـستهدف دراسـة                 في التف  الاستغراق

   . و متکاملًا واحداً تکویناًباعتبارهالنظام 

فکل مرحلة من مراحل التطویر هي نسیج عضوي متکامل المضمون و الأبعاد عـن الأنـشطة و العملیـات التـي                     

  . دون إیجاز مضر أو إطالة لا ضرورة لها سوف نحاول دراستها بنظرة تحلیلیة معمقة من

  

  : Identifying Problems تحدید المشکلات .1
 

لا یظهر نظام المعلومات الإداري من فراغ ، و إنما یأتي تطویره تلبیة لحاجة موضوعیة ملحـة و لتقـدیم حلـول                      

  .لمشکلات الأعمال المختلفة 
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ة ، و تـدهور جـودة المنتجـات و الخـدمات ، و              و في ظل وجود مشکلات جوهریة ذات علاقة بـضعف الإنتاجی ـ          

تراجع الموقع التنافسي للمنظمة في هیکل الصناعة و الأسواق المستهدفة أو ضعف فـي الأداء الکلـي و قـدرات         

 غیر ذلك من المشکلات فإن الحاجة لوجود نظم و أدوات تکنولوجیا المعلومات بمـا فـي                 إلیالمبادرة و الابتکار    

 ضرورة ملحة لکي تکون المنظمة علی مـسار انطـلاق واحـد             ی ه إنما و   لإداریة لیست ترفاً  ذلك نظم المعلومات ا   

  .مع بقیة المنافسین 

 تعزیـز الکفـاءة و الفاعلیـة        إلـی  تـؤدي    أن إما هذه التکنولوجیا هي الأمر الحیوي الآخر التي         إدارةتبقی طریقة   

  .ة من التکلفة الباهظة  إضافیالإداریة و الإنتاجیة و التنافسیة أو قد تضیف اعباءاً

ما نرید أن نقوله أن نظم المعلومات الإداریـة و کـل أدوات تکنولوجیـا المعلومـات و الاتـصالات لـدیها حلولهـا            

تـصنع المعجـزات لـیس     لمشکلات الأعمال و لکنها و هذا ما یجب إدراکه بعمق لا تحمل عصا موسی ، لأنها لا           

 للتکنولوجیـا   ي عـصر الإنجـازات بـل لأن الإنجـازات لیـست نتاجـاً             لأننا لا نعیش في عصر ا لمعجزات و إنما ف         

 نتاج الإدارة و المعارف و المهارات الإنسانیة التـي تـستخدم تکنولوجیـا المعلومـات لتحقیـق      إنما هی  ،   فحسب

  . أیضاَ الأهداف التنظیمیة المنشودة 

 نإ.  لـنظم المعلومـات الإداریـة        باختصار المنظمة التي لا توجد فیها مـشکلات جوهریـة لا تحتـاج بالـضرورة              

 الاسـتثمار المشکلات و بغض النظر عن مستواها و أهمیتها و مجالها هي التي تطلب الحلول و تستدعي قرارات             

  .الرأسمالي بتکنولوجیا نظم المعلومات و الاتصالات و غیرها 

  

 : Feasibility Studyدراسة الجدوى  .2
     

. ان لنظام المعلومات الجدید جدوى اقتصادیة و تنظیمیة و تقنیـة أم لا               ک إذاتتناول دراسة الجدوى تحدید ما      

 . في نظم المعلومات الإداریة الاستثمارو یقدم فریق دراسة الجدوى توصیاته للإدارة بخصوص مشروع 
  

فع و تهتم دراسة الجدوى بصورة استثنائیة في تحدید التکالیف الإجمالیـة للنظـام و مقارنتهـا بالمزایـا و المنـا                    

 Economicالمنظورة و غیر المنظورة في المستقبل القریب و البعید ، أي تحدید الجدوى الاقتصادیة للنظام 
Feasibility.    

  

کما تهتم الدراسة بمعرفة الإمکانیات و القدرات التقنیة التي سیوفرها النظـام و درجـة حاجـة المنظمـة لهـا و                      

موجودة أصلا و هذا ما یعرف بالجدوى التقنیـة لنظـام المعلومـات             کذلك درجة ملائمتها مع الطاقة التشغیلیة ال      

Technical Feasibility أو بتعبیر آخر المنافع التقنیة المنظورة و المستقبلیة للنظام ،  .  

  

 من خـلال  Organizational Feasibilityو تتکامل الدراسة بتحلیل الجدوى التنظیمیة لنظام المعلومات 

 تحلیـل  إلـی بین التنظیم و مستلزمات تشغیل نظام المعلومات بکفاءة و فاعلیـة بالإضـافة           معرفة درجة التوافق    

  . القدرات التي یوفرها النظام الجدید للمنظمة و بما یساعدها علی تحقیق المیزة التنافسیة
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توقعـة   تکـون المنـافع الم     أنالبعد الاقتصادي لـضمان     : باختصار تأخذ دراسة الجدوى ثلاثة أبعاد أساسیة هي         

 فـي تـشغیل النظـام و فـي اسـتیعاب قدراتـه       إمکانیـة أکبر من التکالیف ، و البعد التنظیمي للتأکد من وجود         

 المعلومات ، و الجدوى التقنیة لضمان وجود تکنولوجیا معلوماتیـة راقیـة و قابلـة                إنتاجالکبیرة علی المعالجة و     

  .للتطور و التحدیث عند الضرورة 
 
 
 
  
 

   :Systems Analysis تحلیل النظم .3
تتضمن مرحلة تحلیل النظم حزمة من الأنـشطة المتکاملـة التـي تبـدأ بتحلیـل احتیاجـات المـستفیدین ، و             

و ینتج عن مرحلة تحلیـل      . تحدید أهداف النظام الجدید و مواصفاته و حدوده و القیود التي یعمل في إطارها               

  النظم و صف منطقي بمکونات و متطلبات النظام و هي 

  

  احتیاجاتهممخرجات التي یقوم النظام بإنتاجها و تقدیمها للمستفیدین في ضوء ال •
 . تنفذ للحصول علی المخرجات أنالعملیات و الأنشطة التي یجب  •
 .مدخلات النظام الضروریة من أجل الحصول علی المخرجات  •
 .الموارد الضروریة لعمل النظام  •
 . الإجراءات و قواعد عمل النظام  •

و ) الملموسـة   (  یجري في مرحلة تحلیل النظم تحدید مواصفات النظام من حیث مکوناتـه المادیـة             باختصار ،   

 المنهجیـة المناسـبة     اختیـار  الخطوة الحیویة فـي هـذه المرحلـة هـو            أنو  ) غیر الملموسة   (مکوناته البرمجیة   

  .لتحلیل احتیاجات المستفیدین من المعلومات 

مـدخل    منها مدخل تحلیـل احتیاجـات المـستویات التنظیمیـة ،           اجاتالاحتیو هناك مداخل متنوعة لتحلیل      

فئـة الأدوار  :   و التي تتـوزع علـی ثلاثـة فئـات     Mintzbergدراسة و تحلیل أدوار المدیرین المعروفة بأدوار         

ــصیة  ــة  Interpersonalالشخـ ــة الأدوار المعلوماتیـ ــة  Informational ، فئـ ــة الأدوار القراراتیـ  ، و فئـ

Decisional  .          غیـر ذلـك مـن مـداخل تحلیـل           إلـی کما یوجد مدخل تحلیل المعلومات و القرارات الإداریة 

 و الزیـارة    الملحوظـة،  المنظمـة،  المقابلة   ،یاناتالاستبالاحتیاجات و أسالیب جمع و تحلیل البیانات من خلال          

  . العملالمیدانیة في بیئة 

  

  :م نذکر ما یلي و من بین الأنشطة التي تتکون منها مرحلة تحلیل النظ

 .تحلیل احتیاجات المستفیدین من المعلومات  •
 .تحدید توقعات و آمال المستفیدین  •
 .تحلیل فجوة المعلومات بین احتیاجات المستفیدین و توقعاتهم  •



 21ÛaïãbrÛa@Ý—Ð@ áÄäÛa@ñbîy@‹íìİm@ñŠë† 

 .و صف منطقي للمخرجات ، العملیات و المدخلات  •
 .وصف منطقي لقاعدة البیانات  •

   :Systems Design مرحلة تصمیم النظم .4
 و Logical Designالأولی تخص التصمیم المنطقـي  :  تتکون عملیة تصمیم النظم من حزمتین رئیسیتین

   .Physical Design)  المادي ( الثانیة التصمیم الطبیعي 

 ، أي   نقصد بالتصمیم المنطقي و ضع التصورات و المفاهیم المنطقیـة للنظـام قبـل تـشکیله و تنفیـذه عملیـاً                    

 لمواصفات النظام و مکوناته الفرعیة و وظائف کل نظام فرعي قبل تصمیمه و بناءه               متابعةتکوین صورة منطقیة    

  :و تتکون مرحلة التصمیم المنطقي من الأنشطة التالیة . مادیا 

 ، الحجـم    Form، الشکل    Contentتصمیم المخرجات في ضوء عوامل مهمة منها تحدید المحتوى           •

Volume التوقیت  Timelines المخرجات   و وسائطMedia و تنسیق المحتوى Format.  
 و جدولة توقیت أنـشطة الإدخـال فـي    Inputs Mediaتصمیم المدخلات و تحدید وسائط الإدخال  •

 .بعض تطبیقات النظام 
 .تصمیم العملیات و وضع خوارزمیات العملیات التي سیقوم بتنفیذها النظام  •
 .التصمیم المنطقي و المادي لقاعدة البیانات  •
 .دید و تعریف البرامج المستخدمة في النظام تح •
 .و ضع مواصفات العتاد و الأجهزة المستخدمة في النظام  •
 .توصیف و تصمیم إجراءات العمل داخل النظام  •
 

و في المنظمة بینما تضمن عملیة التصمیم المادي استکمال أنشطة التصمیم المادي للمخرجات و المـدخلات          

 إلـی لبیانات من خلال اختبار نظام إدارة قاعدة البیانات المناسب للنظـام بالإضـافة              و التصمیم المادي لقاعدة ا    

  .تصمیم عملیات المعالجة و اختبار البرامج المستخدمة لهذا الغرض 

 ما تقدم یقوم محلل و مصمم النظم باستکمال أنشطة تصمیم إجـراءات المراقبـة و حمایـة مـوارد      إلیبالإضافة  

  .النظام 

ك توجد حزمة من العوامل المؤثرة في عملیة تحلیل و تـصمیم الـنظم نـذکر منهـا علـی سـبیل                      علاوة علی ذل  

  .المثال لا الحصر 

  .Structural Analysis and Designاعتماد منهج التحلیل البنیوي و التصمیم البنیوي   .أ 
 . تقنیات نمذجة البیانات و العملیات استخدامنجاح الفریق في   .ب 
 . لبیئة الأعمال في داخل المنظمة بساطة النظام و ملائمته  .ج 
 .سهولة الاستخدام و التشغیل و درجة صداقة النظام للمستفید النهائي   .د 
 .الکفاءة و الفعالیة التشغیلیة و التنظیمیة في انجاز نظام المعلومات لوظائفه و مهامه   .ه 
 . یتمیز بها نظام المعلومات أنالأمان و الحمایة و التحکم التي یجب   .و 
 
 : Implementation  طبیقمرحلة الت .5
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تضم مرحلة التطبیق حزمة من الأنشطة الفرعیة المتکاملة التي تبدأ بنـشاط وضـع خطـة التطبیـق و تـدریب                     

 استکمال أنشطة البرمجة و نصب الأجهزة و شبکة الحاسـوب و      إلیالمستفیدین و العاملین في نظام المعلومات       

  .تحمیل البرامج و تشغیل النظام 

، تتضمن مرحلة التطبیق الأنشطة الخاصة بإعداد الإجراءات التفصیلیة و تصمیم دلیل شامل لهـا               فضلا عن ذلك    

   التغییر الضروریة لعمل نظام المعلومات الجدید إجراءاتو استکمال 

یتـصل نـشاط الاختبـار      .  ماتقدم ، تتـضمن مرحلـة التطبیـق اختبـار نظـام المعلومـات الجدیـد                  إلیبالإضافة  

Testing   من أنشطة فحص و قیاس جودة أداء نظام المعلومات الذي یوضع موضع التنفیذ و التشغیل                بسلسلة

 فحـص و اختبـار نظـام        إلـی  الاختبـار التجریبي لمعرفة مستوى استجابته لحاجات المستفیدین و یمتد نشاط          

 ،  Functions ، اختبار الوظـائف      Componentsاختبار المکونات   :  خلال أربعة مستویات هي      نالمعلومات م 

  . Total System ، و اختبار الأداء الکلي للنظام Subsystemsاختبار النظم الفرعیة 

 اختیـار  التي یتم من خلالها      Conversion استکمال أنشطة التحویل     إلیو في مرحلة التطبیق تظهر الحاجة       

 نظـام  إلـی  الانتقـال  اتإجـراء و تستکمل في هذه الفترة کـل  .  التحول الملائمة للنظام و المنظمة  إستراتیجیة

  .المعلومات الجدید 

  :و تتکون استراتیجیات التحول من 

  

  
 
 : Immediate Replacement  التحول الفورياستراتیجیه ♦

 
 التحول الفوري یتم التخلي عن نظام المعلومات القدیم دفعـة واحـدة و یوضـع النظـام         إستراتیجیةعند تطبیق   

  . محدد الجدید موضع التشغیل مباشرة و في وقت

و تـستخدم   .  الـصدمة    بإسـتراتیجیة  لـذلك تـسمی أیـضا        و الـصدمة  علـی أسـلوب      الإستراتیجیةو تعتمد هذه    

 مراحل عدیدة   إلیاستراتیجیة التحول الفوري في حالة و جود صعوبة کبیرة في تجزئة نظام المعلومات الجدید               

  .صمیم نظام المعلومات ، أو عندما توجد ضغوط شدیدة من قبل المستفیدین باتجاه تطویر و ت
  
 : Parallel Operation التشغیل المتوازي ♦

 
یتم تشغیل النظام الجدید مع استمرار العمل بالنظام القدیم ، أي أنه تـتم عملیـات معالجـة البیانـات منقبـل                      

 معـاییر الکفـاءة و    إلـی  یـصل مـستوى تطبیـق النظـام الجدیـد            أن إلیالنظام الجدید و القدیم في وقت واحد        

  .اعلیة الموثوقیة الاعتمادیة المستهدفة الف

  

 : Phase Replacement الإحلال التدریجي ♦
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 یـتم اسـتکمال أنـشطة       أن إلـی  النظام الجدیـد بـصورة تدریجیـة         إحلالاستراتیجیة الإحلال التدریجي تعني     

 فـي حـین     هذا یعني انجاز حزمة محددة من وظائف نظام المعلومات الجدید         . تصمیم و تشغیل النظام الجدید      

  .یستمر العمل بنظام المعلومات القدیم الذي یتولی انجاز الوظائف الأخرى 

  

  :Evaluation مرحلة التقییم ♦
  

تعتبر مرحلة التقییم قاعدة انطلاق نظام المعلومات للعمل في المنظمة وفق الأهداف المنشودة منذ بدایة دورة                

أو مـن إدارة    ( مسئولیة إدارة النظام من فریـق التطـویر         و في هذه المرحلة تحدیدا تنتقل       . حیاة تطویر النظم    

  . إدارة النظام التي سوف تتولی بصورة مباشرة مهام التشغیل النهائي و التقییم إلی) المشروع 

  

 تستکمل کل أنشطة تحلیل و تصمیم و تحویل و اختبار نظام المعلومات الجدیـد               أنالتشغیل النهائي یبدأ بعد     

م نظام المعلومات الجدید ففي الواقع توجد أسالیب عدیدة لتقییم نظم المعلومات بعـضها              أما فیما یخص تقیی   . 

  . مفید لأغراض التقییم المباشر و البعض الآخر مفید لتقییم النظام علی المدى الطویل

  

  : التقییم المباشر

 المنظورة کما هو واضح فـي       و المنافع  )المنظورة  ( قصیر الأجل یستند علی إجراء مقارنة بین التکالیف الفعلیة          

  :الجدول التالي 
  
  

  التکالیف الفعلیة

Coasts  
 

  المنافع المنظورة

Tangible Benefits  
 

  زیادة الإنتاجیة  تکلفة عتاد النظام

  تکلفة برامج النظام
تحسین جودة المنتجات و 

  الخدمات 

  تخفیض التکالیف التشغیلیة   تکلفة عتاد شبکة الحاسوب

غیل و برامج تکلفة نظم التش

  الشبکة
  تخفیض نفقات العمل الإداري

تکلفة تأسیس الأجهزة و 

  صیانتها
  تحسین الأداء الکلي للمنظمة

  السرعة في حل المشکلات   تکلفة تدریب الأفراد

  الرضا المتزاید للزبائن  تکلفة تشغیل الأفراد
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 تـشغیل  ء مـن بـد  اطویلـة نـسبی  بعد فتـرة   إلاأما المنافع أو المزایا غیر المنظورة فمن غیر المحتمل تحدیدها    

  :و من المنافع غیر المنظورة و التي ینتظر ظهورها و قیاسها هي . النظام 

 . تطبیق استراتیجیة الأعمال الشاملة و صیاغةتطور نوعي في عملیة  .1
 .تحسین نوعي في القرارات الاستراتیجیة  .2
 .اکتساب المیزة التنافسیة المؤکدة  .3
 .ارة الجودة الشاملة نجاح تطبیق مداخل إد .4
 .نجاح الإدارة في إعادة هندسة الأعمال  .5
 .تطبیق فعال للمشروعات و برامج إدارة المعرفة  .6
 .إنبثاق ثقافة الریادة و الابتکار  .7

 
هذه المراحل الأساسیة لدورة تطویر حیـاة الـنظم تمثـل خارطـة طریـق لتحلیـل و تـصمیم و تـشغیل نظـم                         

 من غیر الممکن تجاوز هذه المنهجیة حتی و لو استخدمنا مداخل حدیثة أخرى              و بالتالي . المعلومات الإداریة   

  . نعرج علیها لاحقا في هذا الفصل أنلتطویر و بناء نظم المعلومات کما سوف نحاول 

 المنطق العلمي المستند علی نظریة النظم لا یمکن التغاضي عنـه فـي بنـاء و تطـویر أي                    أن نقوله   أنما نرید   

 تحلیل و تصمیم و تطبیق و من ثـم تـشغیل و             إلی دراسة للجدوى ، و      إلیفکل نظام یحتاج    . ت  نظام للمعلوما 

 واردا في التقنیات و الأسالیب و المداخل المستخدمة لإدارة و تنفیذ أنشطة کل عملیة               الاختلافیبقی  . تقییم  

     . النظم ةتطویر حیاأساسیة من عملیات دورة 
  
  
  
  
  
  


