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    - :مراحل بناء نظم المعلومات: أولاً 
  

وحتی یتحقق النجاح في عملیة بناء نظم .  یتکون من مراحل متتابعة  علمیاًتتبع عملیة نظم المعلومات أسلوباً

لی نتائج المراحل التي المعلومات فلا یصح تجاوز أي من هذه المراحل لأن کل مرحلة تعتمد بدرجة کبیرة ع

وکما هو موضح في الشکل ، . المراحل التي تتکون منها عملیة بناء نظم المعلومات ) 1(ویبین الشکل . تسبقها 

  :عدة مراحل متتابعة کما یلي فإن نظم المعلومات یمر بثلاث مراحل رئیسیة ، وتتکون کل مرحلة رئیسیة من 

  

  

  . التخطیط ووضع السیاسات  - 1
   : من مرحلتین وتتکون

  . التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات . 1

  . تحدید سیاسات وخطط نظم المعلومات . 2

  

   . تطویر النظم - 2
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   :وتتکون من ست مراحل متتابعة 

  . تعریف وتحدید المشکلة . 1

  . دراسة الجدوى . 2

  . تحلیل النظام . 3

  . التصمیم العام وتقویمه . 4

  . للنظام التصمیم التفصیلي .5

  .بناء وتنفیذ النظام . 6

   

   :تشغیل وصیانة وإدارة النظام  - 3

وتشمل هذه المرحلة عملیات ترکیب الأجهزة ومد التوصیلات ، وتشغیل الأجهزة وفحصها ، وتشغیل البرامج 

 الأهداف والنظم ، وصیانة الأجهزة والبرامج ، ووضع المعاییر والأسالیب اللازمة لإدارة النظام وضمان تحقیق

. وتتزامن مع جمیع مراحل بناء نظم المعلومات عملیتان مهمتان هما المتابعة والتقویم .  التي طور من أجلها

 المشروع یتم وفق الخطط المعتمدة له وأنه سیحقق الأهداف الموضوعة أن ضمان إلیوتهدف هاتان العملیتان 

  .له 
  

   - :التخطيط ووضع السياسات:  ثانياً
   

 أن حیث بالمنشأة، تطویر وبناء نظم جیدة للمعلومات له علاقة مباشرة بنمو وتطویر العمل أن فیه مما لاشك

  ولیس فقط هدفاً، والاستمرار إنتاج المعلومات أصبحت من المتطلبات الأولیة والأساسیة للبقاء إلیالحاجة 

أي منشأة لما تقدمه من دعم  هذا وقد أصبحت تقنیة الحواسیب عصب نظم المعلومات في . الکفاءةلتحسین 

کبیر في إجراء وتنفیذ العملیات المختلفة ومساعدة المستویات الإداریة في کافة الأنشطة والقرارات التي 

ویمکن من خلال إدخال تقنیات الحاسوب ونظم المعلومات في أعمال أي منشأة تحقیق ما . یتطلبها العمل 

  : یلي 

  .  صحة وتکامل المعلومات

  .  ول علی المعلوماتسرعة الحص

  .  زیادة کفاءة العاملین

  .  تحسین الخدمات المقدمة

  .  تقلیل الهدر المادي

  .  تحسین الخدمات المقدمة

  .  تحسین الاتصالات الإداریة

  .  توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بکفاءة وسرعة مناسبة

  .  تحسین وتطویر الأداء

  .  الأداة والتنظیم فاعلیة في أکثرتطویر أسالیب 
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  .دعم الخطط الاستراتیجیة 

ومن أجل إدخال تقنیات الحاسوب وتطویر نظم المعلومات لأي منشأة ، فإنه یلزم توفر خطة إستراتیجیة بعیدة 

وفي . المدى للمعلوماتیة تتسق مع الخطة الاستراتیجیة العامة للمنشأة وبما یحقق أهداف وغایات المنشأة 

 تطویر العمل والأداء إلیة لنفسها عدد من الخطط الاستراتیجیة التي تهدف في مجملها العادة تضع المنشأ

خطة إستراتیجیة لتنمیة القوى البشریة ، خطة استراتیجیة للتدرب ، خطة استراتیجیة للتطویر الإداري : مثل 

المعلوماتیة بالخطة علاقة الخطة الاستراتیجیة ) 2( ویبین الشکل رقم . ، وغیرها من الخطط الاستراتیجیة

وکما یتضح من الشکل فإن الخطة الاستراتیجیة المعلوماتیة هي جزء من عدد . الاستراتیجیة العامة للمنشأة 

 تطویر العمل والأداء بما یحقق أهداف وغایات إلیمن الخطط الاستراتیجیة المتکاملة التي تهدف في مجملها 

 مرحلة التخطیط والسیاسات المتعلقة ببناء نظم المعلومات أن) 1( رأینا في الشکل رقم أنوقد سبق . المنشأة 

  : تتضمن قضیتین رئیسیتین هما 

  .  التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات. 1

  . تحدید السیاسة العامة لنظم المعلومات. 2

  

   - :التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات: ثالثاً 
جیة لتطویر نظم المعلومات تحقق تکامل النظم وتزامن تطویرها  وضع خطة استراتیإلیتهدف هذه المرحلة  

ومن المهم في هذه المرحلة تحدید أهداف نظم المعلومات وربطها بأهداف المنشأة . بما یحقق أهداف المنشأة 

وبدون التخطیط البعید المدى . ، فالهدف من بناء نظم المعلومات هو مساعدة المنشأة علی تحقیق أهدافها 

  .  طویر النظم لن یکتب له النجاح بالصورة المأمولة لهفإن ت

  

فبدون التخطیط الجید لحاجة السکان وعدد الغرف .  عملیة بناء نظم المعلومات تشبه عملیة بناء منزل نإ

المطلوبة ومساحة کل غرفة وتوزیع الغرف وارتباطها ببعض البعض ، قد یکتشف المرء بعد بناء المنزل أنه 

.  توزیع الغرف لا یحقق راحة السکان أن مساحة الغرف لیست کما هو مطلوب ، أو أنافیة ، أو بحاجة لغرف إض

وإجراء التعدیلات اللاحقة علی تصمیم المنزل ، وبناء الملاحق والغرف الإضافیة ، أو هدم الجدران لتوسیع 

کنی الساکنین في المنزل أو  زیادة فترة البناء ، وتأخر سإلیالغرف سیزید من تکلفة بناء المنزل ، وسیؤدي 

  . إزعاجهم 

  

.  شرع في تطویر نظم المعلومات وبنائها دون التخطیط المسبق لها إذا تحدث أننفس المشکلات یمکن 

 أداءها أنوسیکتشف فیما بعد أنها لا تلبي حاجة المستخدمین أو  فالأنظمة سیتم تطویرها دون تنسیق ، 

 زیادة کبیرة في إلیلات التي تتم فیما بعد لتحسین هذه النظم ستؤدي والتعدی. دون مستوى الأداء المطلوب 

  . تکلفتها والی تأخر تشغیلها واستخدامها 

  

 مفهوم التخطیط الاستراتیجي للمعلومات مفهوم حدیث نسبیاً ، ولا یتضح للکثیرین أهمیته وتأثیره نإ

 منهج علمي سلیم في وإتباعیجیة معلوماتیة ولکن وضع خطة استرات. الإیجابي الکبیر علی الأداء في المنشأة 
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  . تطویر نظم المعلومات سیحقق بإذن الله تعالی المتطلبات التي سبق ذکرها في الفصل السابق 

  

وتطویر خطة استراتیجیة للمعلوماتیة وتطویر نظم المعلومات اللازمة لها یتطلب العدید من الدراسات والمراحل 

  : طة المعلوماتیة الإستراتیجیة لأي منشأة الدراسات التالیة وبصفة عامة تتضمن تطویر الخ. 

  . دراسة الهیکل التنظیمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة . 1

مثل خطة التطویر الإداري ، خطة تنمیة (دراسة الاستراتیجیة العامة للمنشأة وخطط التطویر المختلفة . 2

  ) .… المالیة ، القوى البشریة ، خطة تنمیة الموارد

  .تحدید نظم المعلومات المطلوبة للمنشأة . 3

  .تحدید أولویات النظم . 4

  .دراسة خیارات وبدائل التقنیة المختلفة . 5

  .دراسة متطلبات القوى البشریة وخطة التوظیف والتدریب . 6

  .ات وتقنیات الحاسوب في المنشأة دراسة الوضع الحالي لنظم المعلوم. 7

  ت السابقة یتم تطویر الخطة الاستراتیجیة للمعلوماتیة للمنشأة والتي تشمل ما یلي من الدراسا

  

  .  تحدید أهداف وغایات المعلومات في المنشأة. 1

  .  تحدید وتوصیف لنظم المعلومات المطلوبة لتحقیق هذه الأهداف والغایات. 2

  : تحدید خطة لتطویر نظم المعلومات المطلوبة شاملة . 3

    .نظمتحلیل ال

  .تصمیم النظم 

  .تنفیذ النظم 

  .تشغیل وصیانة النظم 

  

  .  وتتضمن الخطة مخطط تطویر النظم وتحدید الأولویات والجداول الزمنیة للتنفیذ

  :  تحدید وتوصیف الاحتیاجات والموارد اللازمة لأتمته نظم المعلومات المقترحة شاملة

    .تقنیات الحاسوب

    .البرمجیات والنظم

  . الاتصالات تقنیات

    .القوى البشریة

  .التدریب 

   . وضع مواصفات متکاملة للأجهزة والبرامج والنظم

  . اللازمة والتکلفة اللازمة لها  وضع خطة متکاملة لاقتناء الأجهزة والموارد

    .ضع خطة واضحة للتوظیف والتدریب و
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  . وتحدیثها لاستراتیجیة وصیانتها وضع معاییر وأسالیب ملائمة لتنفیذ الخطة ا

  .تصالات وأمن وسلامة المعلومات  وضع خطط متکاملة لا

 خطة المعلوماتیة وإدارة تحدید وتوصیف للتعدیلات المتوقعة في هیکل المنشأة واللازمة لتطویر وتنفیذ 

  .  المقترحة

    :ی التفاصیل الأساسیة التالیةوبصفة عامة یحتوي مستند الخطة المعلوماتیة الاستراتیجیة عل
  

  : المقدمة . 1

  .  تحدید هدف الخطة المعلوماتیة الاستراتیجیة* 

  

  :  تعریف بالمنشأة ومسؤولیاتها. 2
  .نطاق مسؤولیات المنشأة 

  .الخدمات التي تقدمها المنشأة 

  .الهیاکل التنظیمیة والتسلسل الإداري 

  .القوى العاملة بالمنشأة 

  .المیزانیات والخطط المستقبلیة 

  

   الحالي لنظم المعلومات في المنشأةوصف للوضع . 3

  .الوضع الحالي لأتمته النظم 

  .التجهیزات الموجودة 

  .البرمجیات التطبیقیة ومستوى الاستخدام 

   .أجهزة الاتصالات

   

  :استراتیجیات أتمته نظم المعلومات في المنشأة . 4

    .الخصائص العامة لنظم المعلومات في المنشأة

  .لمعلومات في المنشأة دراسة تحلیلیة عن نظم ا

  .المشاکل والاهتمامات 

  .النماذج الهیکلیة للنظام 

  . الأجهزة والشبکة والاتصالات اختیارمعاییر 

  .برامج التشغیل والتطویر والبرامج التطبیقیة 

  .خطة تطویر القوى العاملة 

  .استراتیجیة التنفیذ 

   . دراسة الاعتبارات الخاصة في المنشأة
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  : فیذیة الخطة التن. 5

    .مخطط تطویر النظم

  .تحدید الأولویات للتنفیذ 

  .خطة تصمیم نظم المعلومات 

  .وضع مواصفات الأجهزة والبرمجیات 

  .طرح المواصفات للمنافسة وتحلیل العروض والترسیة 

  .خطة التنفیذ وبناء مرکز معالجة المعلومات 

  .خطة التشغیل والصیانة والتدریب 

  .ي هیکل المنشأة واللازمة لتطویر وتنفیذ وإدارة خطة المعلوماتیة المقترحة التعدیلات المتوقعة ف
  

  
  
  

    - :سیاسات وخطط نظم المعلومات: رابعاً 
  

وفي هذه المرحلة . یتحدد في هذه المرحلة دور الإدارة العلیا والتزامها تجاه تطویر نظم المعلومات في المنشأة 

علومات وتتعامل معها کمورد أساسي من موارد المنشأة مثلها مثل الموارد  تتبنی الإدارة العلیا نظم المأنیجب 

 یتفهم جمیع الموظفین والعاملین في المنشأة مدى التزام الإدارة العلیا نحو أنکذلك یجب . المالیة والبشریة 

  . نظم المعلومات ، وان تعاونهم وتجاوبهم مطلب أساسي في جمیع مراحل تطویر هذه النظم 

ي هذه المرحلة تحدید السیاسات والخطط والبرامج التي تضمن تنفیذ الخطة ویجب ف

   :المعلوماتیة الاستراتیجیة ، ویشمل ذلك 

  

وضع السیاسات العامة علی مستوى الأنظمة الجزئیة والتي یختص کل منها بأداء وظائف . 1

  : معینة مثل 

  . السیاسة العامة لتطویر نظم المعلومات 

  . تدبیر الاحتیاجات والموارد السیاسة العامة ل

  . السیاسة العامة للتدریب والتوظیف 

  . السیاسة العامة لبناء مرکز معالجة البیانات 

  

   :إعداد خطط وبرامج تفصیلیة علی مستوى الأنظمة الجزئیة مثل . 2

  . خطط وبرامج تطویر نظم المعلومات 

  . خطط وبرامج تدبیر الاحتیاجات والموارد 
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  . التدریب والتوظیف خطط وبرامج 

  . خطط وبرامج بناء مرکز معالجة البیانات 

  

وکما یتضح . سیاسات وخطط نظم المعلومات وارتباطها مع الخط المعلوماتیة الاستراتیجیة ) 4(ویبین الشکل 

وینبغي الترکیز هنا علی أهمیة تقویم . من الشکل فان عملیة تطویر الخطط والسیاسات عملیة دینامیکیة 

خاصة وإننا نتعامل مع تقنیات الحاسب وتقنیات  –ط والسیاسات وقیاس نتائجها بصورة مستمرة الخط

   . وهذه التقنیات تمتاز بأنها سریعة التطور والتغیر–المعلومات 
  

   - :تعریف وتحدید المشکلة: خامساً 
   

ویعتبر  ) 5( في الشکل کما ) . تعریف وتحدید المشکلة( تبدأ مرحلة تطویر النظم بخطوة أساسیة مهمة هي 

الهدف الرئیسي لهذه المرحلة هو تحدید المشکلة ومجال الدراسة الخاص بها ، وتحدید أهمیتها وطبیعتها من 

  : حیث 

  . مشکلة عاجلة أو غیر عاجلة . 1

  . مشکلة رئیسیة أم ثانویة . 2

  . مشکلة حقیقیة أم تخیلیة . 3

  

 عن عمل ودراسة المسئولیند المشکلة من خلال مناقشة  یعرف ویحدأنوبصفة عامة یمکن لمحلل النظم 

  مجموعة من التقاریر الخاصة بالعمل والتي یمکن الحصول علیها سواء من  

  . مصادر خارجیة عن المنشأة . 1

  . مصدر داخل المنشأة . 2

  

  : وعادة تنشأ المشکلة المطلوب إیجاد حلها للأسباب التالیة 

  . نشأة حدوث تغییرات في سیاسة الم. 1

  . حدوث تغییرات في نظام العمل . 2

  . تنفیذ وتشغیل نظم جدیدة . 3

  . إدخال منتجات جدیدة ، أو تغییر نوعیات بعض المنتجات الحالیة . 4

  .  العمل رأسحدوث تغییرات في الأفراد القائمین علی . 5

  . رغبة المنشأة في التغییر . 6

  

  : اد تقریر یتضمن ما یلي ویجب علی محلل النظم في هذه المرحلة إعد

  . موضوع المشکلة مع تحدید دقیق لها . 1

  . ویکون محددا بالموارد المالیة أو الحدود التنظیمیة أو الوقت . مدى ومجال المشکلة . 2
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 تکون متناسقة أنوهي الأشیاء التي یتوقع تحقیقها من خلال الدراسة ویجب . الهدف من دراسة المشکلة . 3

  . ومجال الدراسة مع موضوع ومدى
  

    -: الجدوى دراسة :سادساً

  
بعد تعریف وتحدید المشکلة المطلوب حلها بواسطة نظم المعلومات ، تبدأ عملیة دراسة الجدوى من تطویر 

 إلیودراسة الجدوى هي مهمة محددة لدراسة وفحص وتقویم النظام الحالي ، والتوصیة . نظم المعلومات 

ویعتبر الهدف الرئیسي لمرحلة . صوص وجود عائد من تطویر وتغییر النظام الحالي الإدارة العلیا للمنشأة بخ

  . دراسة الجدوى هو تحدید ودراسة الجدوى الفنیة والاقتصادیة والتنظیمیة لتطویر وتغییر النظام الحالي 

  

أو عمل مشروعات وعادة یجب القیام بدراسة الجدوى الاقتصادیة قبل الالتزام بأیة استثمارات طویلة الأجل ، 

   )6( وتشمل دراسة الجدوى المراحل التالیة کما هو موضح في الشکل . کبیرة بخصوص التطویر أو التغییر 

  

  .  أهداف ومجال دراسة الجدوى. 1

  .  دراسة النظام الحالي. 2

  .  دراسة متطلبات المعلومات. 3

  . دراسة الحلول البدیلة. 4

  

وبصفة عامة یتضمن هذا التقریر .   عن نتائج دراسة الجدوى الاقتصادیةویجب في هذه المرحلة إعداد تقریر

  :  التفاصیل التالیة

  

  :   وتحتوي علی مایلي– الخلاصة. 1

  الأهداف 

  .  تقویم کل بدیل بناء علی معاییر محددة

  

  :  ویحتوي ما یلي– النظام الحالي. 2

  .المشکلات في النظام الحالي 

  .  الأهداف المطلوب استیفاؤها

  .  المزایا والعیوب

  .  تحلیل القرارات

  .  تدفق المعلومات

  .  تحلیل المعالجات المطلوبة
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  :   ولکل بدیل ینبغي تقویم دراسة عن التالي– النظم البدیلة المقترحة. 3

  .  تحقیق النظام لأهداف المنشأة

  .  تحلیل القرارات

  .  الأجهزة والمعدات والبرامج

  .  القوى البشریة اللازمة

  .  التأثیر علی المنشأة

  .  الجدول الزمني للتنفیذ والتکلفة اللازمة لذلك

   .تحلیل التکلفة الکلیة والعائد المتوقع من النظام المقترح

  

  :   ویحتوي هذا الجزء علی التالي– تقویم البدائل والتوصیات. 4

  .  معاییر ووسائل التقویم

  : تقویم البدائل المقترحة للنظم من حیث 

  .التکلفة 

  .العائد 

  .الجدوى الاقتصادیة 

  .الجدوى التنظیمیة 

  .أمن وسلامة المعلومات 

  .تحدید البدیل الموصی به
  
  
  
  

   - :تحلیل النظام: سابعاً 

  
تعنی مرحلة تحلیل نظام المعلومات بدراسة احتیاجات المستخدمین من المعلومات بهدف وضع مواصفات 

 یتولی عملیة التحلیل خبیر متمرس في هذه العملیة هو أنوینبغي  . للنظام بحیث یلبي هذه الاحتیاجات

. وتتم خلال هذه المرحلة عمل مقابلات عدیدة مع المستخدمین بهدف تحدید احتیاجاتهم " . محلل النظام"

کذلك یقوم محلل النظام بدراسة حجم المعلومات التي یتعامل معها الموظفون ، وطبیعة التقاریر التي 

  .  ا في عملهمیحتاجونه

  

 عناصره الرئیسیة ، ودراسة کل عنصر علی حدة وعلاقته إلیوبصفة عامة فإن تحلیل النظام هو فصل النظام 

ویشمل ذلك تقویم کل المؤثرات الداخلیة والخارجیة والقیود التي لها تأثیر علی مراکز اتخاذ . بالعناصر الأخرى 

   .الحاليالقرار الرئیسیة في النظام 

  



 35 sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@pbßìÜÈß@âbÄã@õbäi 

 یتحقق أنویمکن .   للقیام بتحلیل النظامإلی خطوة في تحلیل النظام هي تحدید الأسباب التي تدعو  أولنإ

وبصفة عامة فإن الأسباب .  أو العاملین بالنظام المسئولینذلك من خلال المقابلات المبدئیة مع الأشخاص 

  : الأساسیة للقیام بتحلیل النظام هي 

  

   :  حل المشکلات-أ

م قاصرا عن أداء الوظائف المطلوبة کما ینبغي ، أو تعاني بعض الإدارات في التنظیم من قد یکون النظا

مشکلات متعلقة بالجدولة أو الرقابة ، لهذا یطلب من محلل النظام تحدید هذه المشکلات ، ثم اقتراح حلول 

  .  لها

  

   :  احتیاجات جدیدة-ب

ود احتیاجات جدیدة ناتجة عن تغییر في بعض قد یکون السبب في القیام بعملیة تحلیل النظام هو وج

وفي هذه الحالة یجب علی محلل النظم تحدید .  الإجراءات أو الممارسات أو القوانین الموجودة في التنظیم

  .  التعدیلات المطلوبة لمساعدة المنشأة في الالتزام بالاحتیاجات الجدیدة

   :  تطبیق أفکار وتقنیات جدیدة-ج

ب في القیام بتحلیل النظام هو الرغبة في تطبیق أفکار جدیدة أو تقنیات مستحدثة یمکن کذلك قد یکون السب

  .   تساعد في تحقیق أهداف المنشأةأن

  

   : تحسین عام للنظام -د

وفي الکثیر من الحالات . أیضا قد یکون السبب في تحلیل النظام هو الرغبة في إیجاد طرق أفضل لأداء العمل 

 المتعاملین مع إلین تحسین النظام هو تخفیض التکالیف أو زیادة الخدمات المقدمة یکون الهدف العام م

    .المنشأة ورفع کفاءة الأداء العام

  

  : المراحل المختلفة المتبعة في تحلیل نظم معلومات المنشأة والتي تتضمن المهام التالیة

  

   : تحدید احتیاجات ومتطلبات النظام. 1

رف علی الوظائف والأداء الفني المطلوب من النظام القیام به وذلك عن طریق یتم في هذه المرحلة التع

  :  الدراسات التالیة

  .تحلیل مجال العمل 

  .متطلبات المعلومات 

  .تحلیل البیانات المجمعة 

  .دراسة قیود الأداء 
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  :  تحدید نطاق تحلیل النظام. 2

ویتم ذلك عن طریق تحلیل عدة .  یتبع أن یجب یتم في هذه المرحلة إیجاد تصور عن النظام الجدید الذي

   ) 8( نقاط تفصیلیة کما هي مبینة في الشکل رقم 

  

  :  دراسة النظام الحالي وتحدید المشکلات. 3

ویبین .  إجراء دراسة شاملة للنظام الحالي مع تحدید المشکلات الخاصة بها وأسبابها إلیتهدف هذه المرحلة 

  . تي تتبع في هذه المرحلةالخطوات ال ) 9(  الشکل رقم

   : جمع الحقائق والمعلومات. 4

وعادة یمکن جمع    . یتم في هذه المرحلة جمع الحقائق والمعلومات الخاصة بالنظام المراد تحلیله ودارسته 

  :  الحقائق والمعلومات من المصادر التالیة

   :مصادر داخلیة. أ 

  :   ومن أهم هذه المصادر مایلي

  .  املین في المنشأةالأفراد الع -

    .المستندات التي تتعامل معها المنشأة -

  .دراسة العلاقات بین الأفراد والإدارات والوظائف داخل المنشأة  -

  : مصادر خارجیة. ب
  :  ومن أهم هذه المصادر مایلي 

  .النظم الأخرى المشابهة للنظام المراد تحلیله  -

  .الکتب والمجلات المهنیة المتخصصة  -

  .العملاء والمنافسون  -

  .القوانین الحکومیة واللوائح  -

  

    :تحلیل تدفق المعلومات وسریانها. 5

 الوسائل استخداما بواسطة محللي النظم لتحدید أکثرویعتبر تحلیل تدفق المعلومات وسریانها من 

 المعلومات التي المعلومات المطلوبة ، ومن یطلبها ومن أین یحصل علیها والهدف من ذلك هو تحدید نوعیة

  .لومات التي یطلبها الآخرون منهم یحتاجها أفراد النظام من الآخرین ، وکذلك المع

  

  : تحلیل الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات  .6

یتم في هذه المرحلة تحدید الأنشطة والعملیات المختلفة التي یقوم بها النظام مع تحدید للبیانات 

ویبین الشکل . لومات تؤثر علی عملیات وأنشطة أخرى داخل النظام والمعلومات اللازمة وما تنتجه من مع

   .ارتباط النشطة وعلاقتها بالمعلومات) 10(
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  : حلیل المدخلات والمخرجات ت .7

یتم في هذه المرحلة تعیین وتحلیل جمیع مدخلات ومخرجات النظام حیث یجب علی محلل النظم التعرف 

ویتضمن ذلك تحدید وظائف المعالجة التي یتم . م وتقویم متطلباتها علی کافة المخرجات الناتجة من النظا

ویجب علی ملل النظام التعرف علی کافة المدخلات الخاصة بالنظام مع .  المخرجات المطلوبة لإنتاجأداؤها 

  . تقویم أوساط المدخلات واقتراح إمکانیة تحدیثها 

  

   :تحدید وتوصیف دقیق للنظام المقترح . 8

  .  تحدید دقیق للنظام المقترح مع توصیف متطلباته إلیالمرحلة تهدف هذه 

  

  . تفصیلا بالتوصیف المطلوب للنظام المقترح ) 11(ویوضح الشکل 

  

  : وبصفة عامة یحتوي مستند تحلیل النظام علی التفاصیل الآتیة 

  

   . مقدمة. 1

  

   :الإدارة المستفیدة . 2

   . الآلات والمکائن والمعدات الموجودة حالیا

  . مساحة المکاتب 

  . الموظفون ، صلاحیتهم ومسؤولیاتهم 

  

   :النظام موضوع التحلیل . 3

  . الإجراءات المتبعة وطریقة معالجة المعلومات 

  . النماذج والمستندات ومصادرها 

  . الوظائف وخطوات المعالجة 

  . حرکة المستندات 

  . الملفات والسجلات الرئیسیة 

  . لات والتقاریر المستخدمة أمثلة عن النماذج والسج

  . توضیح بعض حقول النماذج والسجلات 

  . علاقة النظام بالأنظمة الأخرى 

  ) . عدد العملیات والمستندات (حجم الأعمال 

  . فترة المعالجة الدوریة 

  . سجل / ملف إلیتکرار الرجوع 
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  . مستوى الفعالیة 

  . مواضع المشکلات ومجالات تحسین العمل 

  . بسیط الإجراءات الإداریة مقترحات لت

  

   :النظام الآلي المقترح . 4

  . إعادة تشکیل أو إعادة ترتیب الوظائف 

  . الشاشات والتقاریر 

  . طریقة حصر المعلومات 

  . عملیات معالجة المعلومات الفوریة وتلك التي تتم بصورة دوریة 

  . معاییر الأداء 

  . أمان وسریة المعلومات 

  . جري استخدامها اللغات التي سوف ی

  . حفظ واسترجاع المعلومات 

  . قاعدة البیانات 

  

   :متطلبات الأجهزة والبرامج . 5

  . متطلبات الحفظ 

  . النهائیات الطرفیة 

  . الطابعات 

    .)الشبکة(متطلبات الاتصال 

  

  - :التصمیم العام للنظام وتقویمه: ً ثامنا

 
یب العناصر المختلفة للنظام وجعلها تعمل بطریقة متکاملة المقصود بعملیة التصمیم العام للنظام هو ترت

فبصفة عامة یجب دراسة وتقویم مجموعة من العناصر الهامة المؤثرة في . لتحقیق الأهداف الخاصة بالنظام 

وتتضمن مرحلة تصمیم النظام . العناصر المؤثرة في تصمیم النظام ) 12(ویبین الشکل . عملیة التصمیم 

  : ین رئیسیتین مرحلتین فرعیت

  " . التصمیم المنطقي للنظام"ویطلق علیها مصطلح : التصمیم العام للنظام . 1

  ".التصمیم الفیزیائي للنظام"ویطلق علیها مصطلح : التصمیم التفصیلي للنظام . 2

  

وتتکون هذه .  مواصفات کاملة إلیففي مرحلة التصمیم العام للنظام یتم تحویل الأهداف والاحتیاجات 

–" التصمیم المنطقي للنظام" وتسمی هذه العملیة –لمواصفات من التصمیم العالي المستوى للنظام ککل ا
وتتضمن هذه .  صورة مادیة إلی في صیغة منطقیة ولم یتم تحویله  وأفکاراً النظام یکون تصوراًأنعلی أساس 
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  ) 13(المرحلة مجموعة من الأنشطة کما یوضحها الشکل 

  

ة تحدید احتیاجات المستخدمین وأهداف النظام تبدأ عملیة ترجمة هذه الاحتیاجات نتهاء عملیإفعقب 

 تصامیم عامة لنظام المعلومات ووصف للوظائف المطلوبة فیه بحیث یحقق احتیاجات إلیوالأهداف 

وتشمل هذه المرحلة وضع عدة بدائل لتصامیم نظام المعلومات ، ثم تعرض هذه . المستخدمین من المعلومات 

  . یکون هو الأنسب لاحتیاجهم أکثر تصمیم واحد أو اختیارلبدائل علی المستخدمین ویطلب منهم ا

  

والعملیات في مرحلة التصمیم العام للنظام تشبه عملیة تنفیذ تصامیم مبدئیة لمنزل تبین عدد الغرف 

 الشروع في عمل  التصامیم المناسبة وذلك فبلاختیارومساحاتها وتوزیعها ، ثم یطلب من صاحب المنزل 

  . التصامیم التفصیلیة للمنزل 

  

أما مرحلة تقویم النظام ، فانه یتم فیها استعراض بدائل التقنیات التي یمکن استخدامها في بناء نظام 

وتدرس هنا بدائل التقنیات الأجهزة وأیضا بدائل البرمجیات وقواعد البیانات ، وتشمل ذلك تبیان . المعلومات 

ویتم خلال هذه المرحلة أیضا عمل بعض . بدیل مع عمل بعض التقدیرات لتکلفة کل بدیل مزایا وعیوب کل 

 الأداء لکل بدیل حیث بدیل یستخدم هذا المعیار في ترجیح البدیل إلیالدراسات التي تقیس نسبة التکلفة 

  . .الأنسب للمنشأة
 
 

    - :التصمیم التفصیلي للنظام: تاسعاً 

  
وتعتبر مرحلة .  ستستخدم في بناء نظام المعلومات تبدأ مرحلة التصمیم التفصیلي  التقنیة التياختیارعقب 

التصمیم التفصیلي أو التصمیم الفیزیائي للنظام استمرارا لأنشطة مرحلة التصمیم المنطقي ولکن علی مستوى 

 تصمیم :ویشمل ذلك وضع تصامیم تفصیلیة لکل جزئیة من مکونات النظام والتي تتضمن .  تفصیلا أکثر

نماذج إدخال البیانات ، تصمیم التقاریر ، وضع مواصفات البرامج وقواعد البیانات المطلوبة کل وحدة من 

  . مرحلة التصمیم التفصیلي للنظامالأنشطة الرئیسیة ل) 14(ویبین الشکل . وحدات النظام 

  :  لرئیسیة التالیةفإن التصمیم التفصیلي للنظام یتضمن الأنشطة ا) 14(وکما یتضح من الشکل رقم 

  :  تطویر الإجراءات البشریة. 1

وأثناء هذه . الإجراءات البشریة هي مجموعة من الأوامر التي تعین سلوك فعل یتبع بإحکام تحت شروط معینة 

وکل خطوة یتم وصفها بوضوح وبطریقة . المرحلة تمتد العملیات البشریة داخل الإجراءات خطوة فخطوة 

 ذلك یتم إنشاء القوائم لکافة مدخلات المستندات والمخرجات والملفات الیدویة وأوجه إلیوبالإضافة . مباشرة

 الخطوات التنفیذیة لإنجاز هذا النشاط) 15(ویوضح الشکل .  التداخل بین الإنسان والآلة المتعلقة بهذا الأجراء

 .  
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  :  تصمیم قاعدة البیانات. 2

لبات قاعدة البیانات المنطقیة والأجهزة المخصصة ومتطلبات یتکون تصمیم قاعدة البیانات من ترکیب متط

وأثناء هذا النشاط . البرامج لنظم إدارة قواعد البیانات ومتطلبات معالجة المستفید خلال وحدة قابلة للتنفیذ

یتم تجمیع عناصر قاعدة البیانات المطلوبة في شکل سجلات طبیعیة ، ویتم تحلیل متطلبات البیانات 

ویوضح الشکل . بالتعبیر عن العملیات التي تستخدمها وعن تلك التي هي مرتبطة ببعضها البعض المنطقیة 

  . لتنفیذیة لإنجاز هذا النشاط الخطوة ا) 16(

  

  : تعریف وبناء البرامج . 3

ویتم هذا التجمیع .  مواصفات برامج إلیفي هذه المرحلة یتم ضم العملیات التي تؤدي في النظام وتقسیمها 

. لعادة علی أساس تماثل المنطق أو متطلبات البیانات أو تسلسل الوظائف أو مزیج من هذه الأسس في ا

وتعاریف البرامج قد تأخذ في الاعتبار التنفیذ المتتابع والذاکرة المتاحة المتوقعة والحجم التقدیري لأجراء 

   .الخطوات التنفیذیة لإنجاز هذه المرحلة ) 17(ویوضح الشکل . البرنامج 

  

  : تعریف مواصفات النظام . 4

وعادة یأخذ ذلك . النشاط الأخیر في مرحلة التصمیم التفصیلي للنظام هو تعریف وتحدید مواصفات النظام 

العناصر الهامة والأساسیة في هذا ) 18(ویوضح الشکل . شکل تقریر یعطي وصفا تفصیلیا لمواصفات النظام 

  . المرحلة 

  

  : وثیق تصمیم النظام علی التفاصیل الرئیسیة التالیة وبصفة عامة یحتوي مستند ت

  : مواصفات النظام . 1

  . الأهداف 

  . متطلبات الأداء 

  . الموانع 

  . إجراءات الضبط والسریة 

  . الإنجلیزیة /الخصائص العربیة 

  . وصف شامل للنظام 

  . مواصفات الوظائف 

  . تعریفات عناصر البیانات 

  . عطالاستعادة البیانات بعد الأ

  . مواصفات فحص النظام 

  . التحویل

  . المستخدمین
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  . معلومات جدولة أعمال المستخدمین 

  . خدمات التشغیل . 2

   . مواصفات الفحص. 3

  . تصمیم النظام . 4

  وصف النظام 

  مخطط النظام 

  . مخرجات البرامج / معالجة / مخطط مدخلات 

  . مواصفات البرامج 

  . الملفات وقواعد البیانات 

  . التحویل 

  . استعادة معلومات قاعدة البیانات بعد الأعطال 

   .إعادة تنظیم قواعد البیانات 
  

  
    - :توثيق مستند المواصفات: عاشراً 

وفي العادة تتولی هذه .  بعد الانتهاء من مراحل تحلیل وتصمیم نظم المعلومات ، تبدأ مراحل بناء هذه النظم

وتتطلب أنظمة . الأجهزة والبرامج وتطویر البرمجیات التطبیقیة المسؤولیة شرکات متخصصة بتورید 

المناقصات الحکومیة تجهیز وثیقة مواصفات تفصیلیة للمشروع المطلوب تنفیذه ، ثم دعوة الشرکات 

  . المتخصصة للتقدم بعروضها لتنفیذ المشروع 

  

 توثیق إلیدف هذا المستند ویه. ویعتبر إعداد مستند المواصفات من أهم مراحل بناء نظم المعلومات 

مواصفات البرامج والنظم المطلوب تطویرها ، والأجهزة المطلوب توریدها وترکیبها ، والتمدیدات وتهیئة مواقع 

وتعتبر وثیقة الخطة المعلوماتیة . الأجهزة ، وخطط التوظیف والتدریب ، وخطط التشغیل والصیانة 

 أنها تحتوي علی تفاصیل عدیدة متعلقة بأهداف تطویر نظم  من وثائق المواصفات حیثالاستراتیجیة جزءاً

کذلك تعتبر وثائق تحلیل وتصمیم الأنظمة جزءا من . المعلومات للمنشأة وخطط التنفیذ والتوظیف والتدریب 

  . مستندات المواصفات حیث أنها تحتوي علی وصف تفصیلي بالنظم المطلوبة 

   :یل التالیة وبصفة عامة یتضمن مستند المواصفات التفاص

  

  : مقدمة عامة . 1

.  إعطاء وصف سریع للمنشأة والی أهداف مشروع تطویر نظم المعلومات للمنشأة إلیوتهدف هذه المقدمة 

وکذلك تعطي المقدمة نبذه تاریخیة عن أیة جهود سابقة لتطویر نظم المعلومات في المنشأة وقائمة 

  دات والوثائق المتعلقة بالموضوع بالمستن
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  : التطبیقات المطلوبة . 2

ویعطي الفصل بیانا بقائمة . یشرح هذا الفصل المجالات التطبیقیة التي یخدمها مشروع تطویر نظم المعلومات 

وفي حالة وجود وثیقة خطة معلوماتیة . النظم المطلوبة ، ویحدد أولویات التنفیذ ، ویبین مراحل التنفیذ 

 أني عرضا سریعا لخلاصات الخطة المعلوماتیة الاستراتیجیة علی استراتیجیة للمنشأة ، فإن هذا الفصل یعط

  .  تکون وثیقة الخطة المعلوماتیة الاستراتیجیة جزءا من وثائق المواصفات

  

  : تحلیل وتصمیم النظم . 1

یعطي هذا الفصل عرضا سریعا لنتائج مرحلة تحلیل وتصمیم النظم ، وکذلك بیانا بالنظام التي یتم تحلیلها 

  .  وتعتبر وثائق التحلیل والتصمیم جزءا من وثائق التحلیل والتصمیم جزءا من وثائق المواصفات. مهاوتصمی

  

  :  مواصفات الأجهزة. 2

ل جمیع الأنظمة  تلبي متطلبات تشغیأن الأجهزة التي سیتم توریدها وترکیبها في المشروع یجب نإ

   .المطلوب تطویرها

    :ل التالیةوتشمل مواصفات الأجهزة علی التفاصی 

   :خصائص المعالج المرکزي

  .   یقوم بهاأنسرعته وعدد العملیات في الثانیة التي یمکن 

  .  سعة الذاکرة الرئیسیة

  .  سعة قنوات الدخل والخرج

  .) الأقراص المغناطیسیة(سعة وسائط حفظ البیانات 

  .  خصائص محرکات الأقراص وعددها

  .  خصائص شبکة الاتصالات

  .   وخصائصهاعدد الشاشات

  .وصف الطابعات وخصائصها 

    .وصف بإمکانیات التوسع المستقبلي

    .خصائص أخرى متعلقة بالأجهزة والتجهیزات

  

  : مواصفات برمجیات النظم . 3

  . ویشمل ذلك مواصفات نظام التشغیل وقاعدة البیانات ولغات البرمجة المراجعة والمتابعة 

  

  :واقع مواصفات التمدیدات وتجهیز الم. 4

کذلك یشمل . ویشمل ذلك مخططات لتوصیلات الشاشات والطابعات ، ومواصفات تمدیدات شبکة المعلومات 

ذلك مواصفات تجهیز المواقع من حیث متطلبات الطاقة الکهربائیة أو متطلبات الطاقة الکهربائیة أو متطلبات 
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  .  لزم إذاالتبرید 

  

  : متطلبات القوى البشریة وبرامج التدریب . 5

ویعطي هذا الفصل بیانا تفصیلیا بأعداد المختصین الذین یتطلبهم مشروع نظم المعلومات مع وصف بمؤهلات 

 أنأما برامج التدریب فیجب . کذلك ینبغي توفر جدول زمني یبین خطة التوظیف . وخبرات کل فرد منهم

ذلك تدریب المستخدمین علی تشمل تدریب المختصین علی تشغیل النظم وصیانتها وتعدیلها وتطویرها ، وک

   . النظم التي تخدمهم استخدام
  

    - : المقاولاختیارإجراءات : الحادي عشر

 المقاول الذي اختیار أسلوب علمي دقیق في إتباعنه ینبغي إلضمان نجاح مشروع تطویر نظم المعلومات ، ف

شروع تعبئة نماذج خاصة تحتوي وعادة یطلب من المقاولین الذین یرغبون في التقدم للم. سینفذ المشروع 

ویتم الترکیز عند . علی معلومات تفصیلیة عن کل منهم وخبراته السابقة في مجال تنفیذ مشاریع مشابهة 

  :  تقییم عروض المقاولین علی الاعتبارات التالیة

  

 أناول ویجب علی المق.  خبرة المقاول في تنفیذ مشاریع ذات طبیعة وحجم مماثلین للمشروع المعروض -أ

یرفق شهادات خبرة من عملائه السابقین عن الأعمال التي نفذها ، ومدى تقیده بالجداول الزمنیة ، والغرامات 

  . التي سبق توقیعها علیه 

  .  المیزات الفنیة للعرض المقدم -ب

  .  إمکانیة التوسع المستقبلي للأجهزة المقترحة -ج

  .  خطة التنفیذ والجدول الزمني –د 

  .  یف المشروع ، مع تفصیل تکالیف الأجهزة والبرمجیات والترکیب والتشغیل والصیانة تکال- هـ

   . مستوى ونوعیة الدعم الذي یوفره المقاول-و
  

    - :بناء وتنفيذ النظام: الثاني عشر 
 –عقب ترسیة مشروع تطویر مشروع نظم المعلومات علی المقاول المنفذ ، تبدأ مرحلة بناء وتنفیذ النظام 

وتتضمن هذه المرحلة کتابة البرامج اللازمة والتي تشمل . ي المرحلة الأخیرة من مراحل تطویر النظام وه

ومن جهة أخرى یجب الترکیز . عملیة البرمجة لبناء برامج الحاسب التي تلبي المتطلبات المختلفة للنظام 

. النظم ومخططي البرامج  عملیة البرمجة تتطلب تفاعلا متصلا بین المستفیدین وبین محللي أنعلی 

  .  دلیل إجراءات عملیات الحاسب وإعدادوتتضمن هذه الخطوة کتابة وتصحیح واختیار البرامج وتوثیقها ، 

وقد تکون فترة التنفیذ قصیرة نسبیا ، . ویعتبر تنفیذ نظام المعلومات المرتبط بالحاسب نشاطا ذا مدى واسع 

  . ص وبصفة خاصة مشارکة الأفراد في إدارات المستفیدین ولکنها تتطلب مشارکة عدد کبیر من الأشخا

  

ن هذه المرحلة تشمل أیضا تأمین الأجهزة وترکیبها وعمل إوفي حالة بناء مرکز معالجة البیانات لأول مرة ، ف
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التوصیلات اللازمة لربط المستخدمین وأیضا توظیف المبرمجین والفنیین والمشغلین الذین تحتاجهم عملیة 

  .الأنشطة الخاصة بهذه المرحلة ) 19(ویوضح الشکل . نظام وصیانته تشغیل ال

    - :تشغیل وصیانة وإدارة النظام: الثالث عشر 

 نظام المعلومات استخدام إلییتم في مرحلة تشغیل وصیانة وإدارة النظام التحول الفعلي من النظام القدیم 

وبصفة . ري وضع تنظیمات الاستخدام والتشغیل وتستمر هنا عملیات التدریب للمستخدمین ، ویج.  المطور

  :  النظام الجدید المطور ما یلي إلیعامة یشمل التحویل من النظام القدیم 

 ویتضمن هذا النوع من التحویل إحلال المعدات والأجهزة الجدیدة محل أجهزة ومعدات :تحویل المعدات . 1

  . النظام القدیم 

  

(  طرق المعالجة المطورة إلیالتحول من طرق معالجة المعلومات القدیمة  ویقصد بذلك  :تحویل المعالجة. 2

  ) .  المعالجة الآلیة إلیالتحول من المعالجة الیدویة : مثال ذلك 

  

ویتضمن هذا التحویل تغییر کل من نوع الأنشطة والتتابع الذي یتم به أداء هذه الأنشطة : تحویل الإجراءات . 3

  .)  برامج حاسوب(  تکون إجراءات یدویة أو آلیة أنویلها یمکن والإجراءات التي یتم تح. 

  

   : بإتباع طرق التحویل التالیة النظام الجدید إلیوعادة یتم التحویل من النظام القدیم 

  

   :التحویل المباشر. أ

یسیة لهذه وتعتبر المیزة الرئ.  النظام الجدید مباشرة مع عدم استمرار النظام القدیم إلیویتم فیه التحویل 

  النظام الجدیدإلیأما العیب الأساسي فیها أنها تتضمن مخاطرة التحول السریع .  الطریقة أنها غیر مکلفة نسبیا

 .  

  

  :  التحویل المتوازي. ب

وتتمیز هذه . وفي هذه الطریقة یعمل کلا النظامین القدیم والجدید معا في وقت واحد ولفترة زمنیة محددة 

 عالیة من الحمایة للمنشأة من أي قصور أو إخفاق في النظام الجدید ، إلا أنها عالیة الطریقة بتوفر درجة

  .  التکالیف طوال فترة التحویل

  

  :  التحویل المتدرج. ج

فعلی سبیل المثال ، یمکن إنشاء وتنفیذ نظام . ویتم فیها تنفیذ النظام داخل المنشأة علی أساس تدریجي 

.  ثبت نجاح النظام ، ینفذ في منطقة أخرى ، وهکذا وإذا. واحدة من المنشأة إدخال الطلبات في منطقة بیع 

 فترة التحویل تصبح أطول من أنومخاطر فشل النظام في هذه الطریقة أقل من مخاطر الطرق الأخرى ، إلا 

  .  اللازم
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  :  التحویل الطوري المتداخل. د

 النظام ذاته یتم تجزئته ولیس أنسلوب یختلف في  الأأنتشبه هذه الطریقة طریقة التحویل المتدرج ، إلا 

وهذا . فمثلا یتم تنفیذ أنشطة تجمیع البیانات الجدیدة مع تطویر حرکة أوجه التداخل مع النظام . المنشأة 

وتتمیز هذه الطریقة بأن معدل التغیر في المنشأة . التدخل یسمح للنظام الجدید مکان جزء من النظام القدیم 

  .   إرباك المنشأةإلی تکلفتها عالیة وقد تؤدي أن یمکن ، إلا یکون أقل ما

  

 النظام الجدید بالکامل ویتوقف النظام القدیم ، یصبح النظام الجدید من الأصول إلیوعندما یتم التحویل 

  .   یتم حمایته لضمان أدائه الوظیفي باستمرارأنالثابتة في المنشأة ، ویجب 

  

اکتشاف وتصحیح الانحرافات في النظام ، أو تعدیل الوجهات فیه استجابة والغرض من صیانة النظام هو 

 الصیانة العادیة ، مثل إلیویمتد هذا النشاط من الصیانة الطارئة . للتغیرات في المنشأة أو البیئة المحیطة بها 

ت المادیة وتشمل عملیات الصیانة کلا من صیانة التجهیزا. تصحیح الأخطاء المنطقیة في برامج الحاسوب 

    .وکذلك صیانة البرمجیات وقواعد البیانات

  

کذلك تشمل هذه المرحلة وضع الإجراءات والتنظیمات اللازمة لإدارة النظام وضمان تحقیق الأهداف التي من 

وقد یتطلب هذا الأمر إنشاء إدارة خاصة بنظم المعلومات في المنشأة تتولی عملیات . أجلها تم تطویره 

   . شغیل وصیانة النظام وتطویره باستمرار لتحقیق أهداف المنشأةالإشراف علی ت

  

   - :المتابعة والتقویم: الرابع عشر 

تعتبر المتابعة والتقویم من العملیات الهامة لضمان تنفیذ مشروع تطویر نظم المعلومات بکفاءة تامة ولتوفیر 

 والتقویم لا ینفصلان عن بضعهما البعض ،  المتابعةأنویمکن القول .  له أفضلالعناصر اللازمة نحو تخطیط 

.  معا یمثلان رکناً هاماً في دورة حیاة المشروع إنهما مختلفة حیث یکمل أحدهما الأخر ، کما أوجهولکن لهما 

وتهتم کافة المستویات الإداریة بعملیات المتابعة والتقویم خلال دورة حیاة مشروع نظم المعلومات بدءاً من 

  .  مراحل تنفیذه وتشغیله إلیشروع وتخطیطه وتصمیمه مرحلة تعریف الم

  

   : المتابعة) أ ( 

 تنفیذ مشروع نظم المعلومات یتم وفق الخطة أنالمتابعة هي مجموعة العملیات المستمرة للتحقق من 

لفة المعتمدة وبالخطوات المتفق علیها لتحقیق الأهداف المرغوبة ، وان التنفیذ یتم بالکمیات والنوعیات والتک

المقررة لذلك ، وفي حدود الإطار الزمني المطلوب ، وبالجودة العالیة وفقا للمواصفات والتصمیمات السابق 

  : ففي المتابعة یتم مقارنة ما تحقق فعلا بما کان مخططا ، وبالتحدید التحقق مما یلي . وضعها 

  .  التنفیذ یتم وفق المعدلات الزمنیة السابق جدولتها نإ. 1
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  . لفة الأعمال في حدود الموازنة المعتمدة لذلك  تکنإ. 2

  .  الخطوات التنفیذیة تتم في إطار الإرشادات العامة والأصول الفنیة أن. 3

  .  الصرف یتم في الأوجه الصحیحة للإنفاق نإ. 4

  .  التنفیذ یتم بالجودة العلیة المطابقة للمواصفات الفنیة نإ. 5

  .  النمطیة السابق وضعها  التنفیذ یتم بمعدلات الأداءن إ.6

  .  التنفیذ العیني مناسب للإنفاق ووفقا للموازنات التقدیریة نإ. 7

  .  الإدارة للتغلب علیها إلی مشاکل التنفیذ وعقباته یتم تصویرها ونقلها نإ. 8

مرحلة لذا یجري خلال المتابعة جمع بیانات عن الموقف التنفیذي لمشروع نظم المعلومات أثناء الانتقال من 

وتختلف هذه البیانات حسب الغرض الذي یتم من أجله جمع هذه البیانات ، وکذلك حسب .  أخرى إلی

ثم یتم تحلیل البیانات وإعداد تقاریر .  هذه البیانات إلیالمستوى الإداري ف الهیکل التنظیمي الذي یحتاج 

رة من اتخاذ القرارات والقیام بالإجراءات المتابعة لعرضها علی المستویات الإداریة المختلفة حتی تتمکن الإدا

 تکون هذه التقاریر دقیقة وممثلة للواقع ، وتعکس حقیقة الموقف التنفیذي أنلذلك یجب . التصحیحیة 

  . تشمل عناصر تقویم الأداء والمؤشرات الإحصائیة أنکما یجب . للمشروع 

  

   : التقویم)  ب( 

ثار والنتائج المترتبة علی تنفیذ کل مرحلة من مراحل تطویر التقویم هو المحاولات المستمرة لمعرفة الآ

وتتم عملیة التقویم من خلال نقل صورة عما .  نتهاء منه وبدء تشغیلهمشروع نظم المعلومات أو حتی بعد الإ

   :رئیسین نوعین إلیوینقسم التقویم .  قد حدث بالفعل ونتائجه وأسبابه

  

وبذلك .  کان التنفیذ یتم وفق الخطة الموضوعة أم لا إذا معرفة ما وذلك بغرض: تقویم مراحل التنفیذ . 1

 تدارکهاتتحقق المتابعة الفعالة في تحذیر وتنبیه الإدارة بوجود مشکلات ، أو توقع مشکلات مستقبلیة لمحاولة 

ل وعادة یتم تحلیل أسباب حدوث مث. واتخاذ الإجراءات التصحیحیة للحفاظ علی تقدم المشروع دون توقف 

الخ، … المشکلات الإداریة أو الفنیة أو المالیة أو البشریة أو الإجرائیة : هذه المشکلات أثناء التنفیذ مثل 

  . والخلوص بالدروس المستفادة لمنع حدوث مثل هذه المشکلات مستقبلا 

  

مرجوة منه  کان المشروع بعد تشغیله قد حقق الأهداف الإذاوذلك بغرض معرفة ما : تقویم المشروع ککل . 2

وکذلك البحث عن الآثار غیر المتوقعة التي قد تنتج عن تشغیل نظم المعلومات والتي لم تکن واضحة . أم لا 

وعموما حتی یتحقق التقویم السلیم لمشروع نظم المعلومات بوضوح وبصورة تمکن من قیاس .  أثناء التخطیط

  .  مدى تحققها
  

   "کیس" باستخدام أدوات تطویر وبناء نظم المعلومات: الخامس عشر 
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والهدف مع هذه الأسالیب .  مع تطور علوم الحاسوب فقد ظهرت أسالیب حدیثة لتطویر وبناء نظم المعلومات

الحدیثة هو اختصار الوقت الذي تتطلبه عملیة بناء نظم المعلومات ، وتیسیر عملیات کتابة البرامج ومراجعتها 

  .  منهاوالتأکد من تأدیتها للوظائف المتوقعة 

  

ومن أبرز اتجاهات هذا التطور هو ظهور أدوات وبرمجیات هندسة البرمجیات بمساعدة الحاسوب أو ما یعرف 

والهدف الأساسي من أدوات کیس هو أتمتة عملیات تولید ) CASE Tools" (کیس "اختصارا بأدوات 

: ضناها في الفصول السابقة ویشمل ذلك أتمته جمیع المراحل التي استعر.  البرمجیات وتطویر التطبیقات

  . ، کتابة البرامج ، اختبار البرامج وصیانتها  ، التصمیم تحدید الاحتیاجات ، التحلیل

  

 أدوات کیس لا یعني الاستغناء عن أي مرحلة من مراحل تطویر نظم المعلومات ، بل هي استخدامإذن فإن 

ختصار زمن التطویر وتیسیر عملیات تولید وسیلة لاستخدام الحاسوب في تطویر تطبیقات الحاسوب بهدف ا

   :  أدوات کیس في التالياستخدامویمکن تلخیص أهم مزایا . وثائق النظام وتنظیم عملیات الفحص والصیانة 

  

   :سرعة إنتاج البرامج . 1

ومن واقع . تتضمن أدوات کیس في العادة علی مکتبة کبیرة من البرامج الجاهزة التي تؤدي وظائف مختلفة 

 تنتج نسخة أولیة أننتاج تحلیل النظام وتحدید متطلبات النظام والعملیات المطلوبة فیه یمکن لأدوات کیس 

 تکون الأساس الذي تبني حوله النظم التطبیقیة المطلوبة أنهذه البرامج یمکن . من البرامج المطلوبة بسرعة 

 .  

  

  : خفض تکالیف التطویر . 2

 نتوقع خفض التکلفة بما یشمله من تکلفة أناج البرامج المطلوبة ، یمکن لاختصار زمن التطویر وسرعة إنت

  . کتابة البرمجیات وتعدیلها وفحصها وکذلك تکلفة إنتاج الوثائق وغیرها 

  

  :  الالتزام بمعاییر ثابتة للتطویر. 3

لأن هذه الأدوات وذلك .  أدوات کیس یضمن الالتزام بمعاییر واضحة وثابتة لجمیع مراحل التطویر استخدام نإ

 تنتج البرامج أنتتطلب توفر معلومات محددة منظمة ومرتبة وفق هیاکل خاصة ، ولا یمکن لهذه الأدوات 

   . والتطبیقات المطلوبة إلا بعد توفر المدخلات المطلوبة

  

  

   :تیسیر تطویر الأنظمة الکبیرة . 4

مة ، فإنه یسهل بواسطتها التعامل مع الأنظمة نظرا لأن أدوات کیس یمکنها تولید البرامج بطریقة هیکلیة منظ

 وحدات مترابطة یمکن توزیعها إلیوهنا یمکن بواسطة هذه الأدوات تقسیم النظام الکبیر . الکبیرة المعقدة 
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  .  یجري تکاملها وربطها في مراحل لاحقة أن من مبرمج ، وعلی أکثرعلی 

  

  :تکامل التوثیق . 5

وعندما یتم تعدیل البرامج .  یکون في العادة أضعف جوانب تطویر الأنظمة  توثیق النظامأنبینت التجارب  

ولکن باستخدام . وتحدیثها ، فإنه یغفل غالبا تحدیث الوثائق حتی تعکس التغیرات التي حدثت علی البرامج 

امج وعند تعدیل البر . أدوات کیس فإن الوثائق الفنیة یمکن تولیدها آلیا وهي جزء أساسي من المخرجات 

  .  یمکن دائما تولید وثائق فنیة حدیثة

وفي مقابل المزایا التي توفرها أدوات کیس ، فإن هناك عدد من السلبیات التي یجب عدم إغفالها عند اتخاذ 

  .  القرار المتعلق باستخدام هذه الأدوات من عدمه

  

   : ویمکن تلخیص أبرز سلبیات أدوات کیس في التالي

  .   الأدوات واحتیاجه لفترات تدریب طویلة هذهاستخدامصعوبة تعلم 

  .  قلة أعداد المختصین المتمرسین في تطویر التطبیقات باستخدام أدوات کیس

  .  صعوبة تطویر بعض التطبیقات الخاصة غیر التقلیدیة بواسطة أدوات کیس

عدد الشرکات التي ارتفاع التکلفة المبدئیة لاستخدام أدوات کیس نسبیا بسبب حداثة هذه البرمجیات وقلة 

   .  هذه الأدوات في تطویر العدید من الأنظمة فإن التکلفة إجمالا ستنخفضاستخدامولکن عند .  تنتجها
  
  

   - :المهن المتعلقة بالحاسوب ونظم المعلومات: عشر السادس
فعملیة ببناء .   تشبیهنا لعملیة تطویر وبناء نظم المعلومات بعملیة بناء منزل هو تشبیه غیر بعید حقانإ

فالعمل یبدأ بالمهندس المعماري .  المنزل تتطلب مهندسین وفنیین وعمال ذوي تخصصات ومهارات متعددة

ثم یتبع .  الذي یضع تصامیم المنزل ، ثم یأتي دور المهندس الإنشائي الذي یضع التصامیم الإنشائیة للمنزل

نتهاء من وبعد الإ.   تحت إشراف المهندس الإنشائيذلك عملیات وضع الأساسات ویقوم العمال بعملیة البناء

، ثم یتبع ذلك عملیات التمدیدات  البناء یأتي دور الفني الکهربائي بعمل التمدیدات الکهربائیة في المنزل

کل هذه العملیات تتطلب عمال وفنیین .  الصحیة وفرش الأرضیات ودها الجدران وترکیب الأجزاء الخشبیة

  .  ذوي تخصصات مختلفة

  

تتطلب خبرات ) مراکز الحاسوب(کذلك فإن عملیة بناء نظم المعلومات وتشغیل وصیانة مراکز معالجة البیانات 

وتتطلب خطط .  تخصصیة مختلفة ومتعددة تتعلق جمیعها بمجالات علوم وهندسة الحاسوب ونظم المعلومات

.  معلومات وتطبیقات الحاسوب المختلفة نظم الاستخدامالتنمیة بناء العدید من مراکز الحاسوب والتوسع في 

 أعداد کبیرة من المتخصصین في مختلف مجالات علوم وهندسة الحاسوب ونظم إلیوهذا یعني وجود الحاجة 

 نستعرض هنا بعض المهن والوظائف المتعلقة بمختلف مجالات علوم أن وأنه من المفید جداً.  المعلومات

تحتاج إلیها عملیة حوسبة التطبیقات وبناء الکوادر البشریة ومعالجة وهندسة الحاسوب ونظم المعلومات التي 
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  .  البیانات

  

  : مدیر نظم المعلومات ) أ ( 

ومسؤولیة هذه الوظیفة هي التخطیط لنظم المعلومات وتنظیم العمل في الإدارة وبناء الکوادر البشریة والفنیة 

 یتمتع أنقنیات الحاسوب ونظم المعلومات یجب  الخبرة في مجال تإلیوبالإضافة . التي یحتاجها العمل

صاحب هذا المنصب بمهارات إداریة تمکنه من قیادة مجموعة من المهنیین والخبراء والمختصین العاملین في 

 یکون حاملا لشهادة جامعیة تخصصیة في مجال علوم وهندسة أنویفضل لمن یشغل هذا المنصب . الإدارة

دورات تدریبیة في مجال علوم وهندسة الحاسوب أو نظم المعلومات مع الحاسوب أو نظم المعلومات مع 

  . دورات تدریبیة في مجال الإدارة العامة وإدارة الأفراد ومع خبرة عمیقة في مجال العمل

  

  :  مدیر قاعدة البیانات) ب ( 

  :  انات ما یليوتشمل مسؤولیات مدیر قاعدة البی. تنبني معظم نظم المعلومات حول قاعدة بیانات أساسیة 

  . الإشراف المباشر علی العملیات المتعلقة بنظام إدارة قواعد البیانات 

  . بناء قاموس للبیانات یشمل جمیع البیانات التي تتعامل مع المنشأة 

  . تنسیق عملیات تجمیع وحفظ بیانات المستخدمین 

  . تصمیم وسائل الحمایة ضد الاستخدام غیر المشروع لقاعدة البیانات 

  .  في جمیع ما یتعلق بقاعدة البیانات  العاملین فی المشروعن مرکز الخبرة التي یلجأ إلیهایکوت

  

 یتمتع من یعین في هذا المنصب بخبرة تقنیة عمیقة ، وعادة یکون حاملا لشهادة جامعیة في أنویجب 

  .  المجال مع خبرة طویلة في العمل

  

  :  محلل النظم) ج ( 

  :  ما یليومسؤولیة هذه الوظیفة

  .  تحدید متطلبات المستخدمین من المعلومات

  .  جمع البیانات والمعلومات التي تتطلبها عملیة تحلیل النظام

  .  تصمیم نظام المعلومات بما یحقق متطلبات المستخدمین

 وتقوم أقسام نظم المعلومات في . عملهویحمل من یعمل کمحلل نظم شهادة جامعیة تخصصیة في مجال 

  .  ات في العادة بتخریج وتأهیل محللي النظمالجامع

  

  :  محلل نظم متمرس) د ( 

ولکن من یشغل هذا المنصب یکون ذا خبرة طویلة .  ومسؤولیات هذه الوظیفة نفس مسؤولیات محلل النظم

  .  ، ویکلف عادة بقیادة فریق العمل المسؤول عن تحلیل النظم وتصمیمها في مجال عمله
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   : مبرمج نظم) هـ ( 

 یتمتع هذا المختص بخبرة أنویجب  .  وتعدیل وصیانة برامج النظماختیار المختص هي اومسؤولیة هذ

ویندرج تحت برامج النظم نظام التشغیل للحاسوب ولغات البرمجة وقواعد البیانات .  ومعرفة تقنیة عمیقة

.  الأجهزة والبرمجیات وتقویم أدائهاویشارك مبرمج النظام في اتخاذ القرار المتعلق بتحدیث .  وبرامج الاتصالات

  .  ویحمل مبرمج النظم عادة شهادة جامعیة متخصصة من أقسام علوم وهندسة الحاسوب

  

  

  :  مبرمج التطبیقات) و( 

 أي تحویل تصامیم البرامج التي وضعها محلل -ومسؤولیة مبرمج التطبیقات هي تطویر البرامج التطبیقیة 

لإضافة کتابة البرامج یتولی المبرمج مسؤولیة توثیق جمیع البرامج التي قام بکتابتها وبا.  برامج فعلیةإلیالنظم 

  .  وفي العادة یحمل مبرمج التطبیقات شهادة متخصصة من أقسام نظم المعلومات أو علوم الحاسوب.  وصیانتها

  

  :  مهندس الحاسوب) ز( 

ف علی تشغیلها وصیانتها، وخاصة التجهیزات ویکون مسؤولا عن ترکیب التجهیزات المادیة للحاسوب والإشرا

 في تطویر  کبیراًوفي هذا العصر التقني ، یلعب مهندس الحاسوب دوراً.  لحواسیباالخاصة بالاتصالات وشبکات 

وتصمیم وبناء وصیانة مختلف الأجهزة الرقمیة أو الأجهزة التي تعتمد في عملها علی الحاسوب والتي انتشر 

ویحمل مهندس الحاسوب شهادة متخصصة في هندسة الحاسوب مع .  رافق الحیاةاستخدامها في جمیع م

  .  خبرة تقنیة عمیقة

  

   : مشغل أجهزة الحاسوب) ح ( 

تهیئة أجهزة الحاسوب للعمل ، وترکیب اسطوانات وأشرطة حفظ :  وتشمل مسؤولیات مشغل أجهزة الحاسوب

.  ، ومراقبة عمل الأجهزة لضمان حسن سیرها دون خللالبیانات ، وتحمیل نظام التشغیل ، وتجهیز الطابعات 

وفي العادة تکون المؤهلات المطلوبة في مشغل أجهزة الحاسوب دبلوم فني التشغیل أو دورات في التشغیل مع 

  . خبرة في مجال العمل

   

   : مدخل بیانات) ط ( 

عن طریق طباعتها علی لوحة المفاتیح  الملفات وقواعد البیانات إلیومسؤولیة هذا العامل هو إدخال المعلومات 

 یجید الطباعة علی لوحة المفاتیح وأن تکون له درایة في أنوالمؤهلات المطلوبة في مدخل البیانات هو . 

 .تشغیل البرمجیات التطبیقیة والتعامل مع أوامرها وشاشات إدخال البیانات الخاصة بها


