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  مقدمة

یبحث علم الإحصاء في طرائق جمع البیانات وتحلیلها وتفسیرها من خلال مجموعة مـن الطرائـق الریاضـیة أو                 

 وصف متغیر أو مجموعة من المتغیرات مـن خـلال مجموعـة مـن البیانـات                 إلیوتهدف هذه العملیة    .  البیانیة

ومن المعـروف   .   قرارات مناسبة تعمم علی المجتمع الذي أخذت منه هذه العینة          إلیوالتوصل بالتالي   ) لعینةا(

، فـذلك یحتـاج     جمع المعلومات من جمیع أفراد المجتمع أمر شاق یصعب تحقیقه في کثیر مـن الأحیـان                أن

 جهـد   إلـی فعملیة اسهل وتحتاج    ، أما أخذ عینة عشوائیة وممثلة من هذا المجتمع            وقت وجهد ومال کثیر    إلی

  .قلأووقت ومال 

  .  یمر في عدة خطواتأنوالبحث الذي یستخدم الأسالیب الإحصائیة للخروج بالنتائج والقرارات لا بد 

 کان هدف الدراسة غیر واضح کانت النتائج إذا، لأنه    تحدید المشکلة أو هدف الدراسة بوضوح ودقة:  أولًا

  . غامضة وغیر دقیقة

  . انی تحدید الأداة التي ستستخدم لجمع البیانات وهي هنا الإستب: اًثانی

  .  تحدید العینة التي ستجمع منها البیانات وطرائق جمعها: ثالثاً

 الحاسوب ویسهل إلی أرقام أو حروف حتی یسهل إدخالها إلیوتحویلها ) Coding  ( ترمیز البیانات : رابعاً

یلات الإحصائیة حسب التحلیلات الإحصائیة حسب أهداف البحث التعامل معها، ومن ثم إجراء التحل

  .  المنشود

 –المتغیـرات    (وقبل تناول عملیات الإدخال والتحلیل لابد من مراجعة الرکائز الأساسیة لعلم الإحصاء             
  . ود حد کبیر نوع التحلیل الإحصائي المنشإلی، لأن هذه الرکائز تحدد  ) انی تصمیم االإستب- العینة اختیار

  

  

    . العینة من مجتمعاختیارطرق : ً أولا

 عینة من مجتمع سنتعرف علی الأسباب التي تجعلنا نختار عینة من اختیار نبدأ بکیفیة أنقبل 

  : ، ومن بینها المعاینة  أسلوباستخدامقد تستدعي ، بمعنی آخر هناك عدة اعتبارات  مجتمع

  . جراء فحص لکل أفراد المجتمعإد ما یبرر تجانس المجتمع مثل المواد السائلة حیث لا یوج -1

 . حد کبیرإلیعوامل الوقت والجهد والتکلفة والملائمة بدون التضحیة بدقة النتائج  -2

،  ، مصابیح الإضاءة بیض (تعرض الوحدات المستخدمة في الاختبار للتلف عند فحص المجتمع کاملا  -3

 . )  .قوة مقاومة سیارة للمقاومة
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تمع لأسباب عملیة مثل فحص اتجاهات جمیع المستهلکین حول سلع معینة أو تعذر حصر أفراد المج -4

 . توجهات الرأي العام حول قضایا عامة اقتصادیة أو سیاسیة

  : تعریف المجتمع

المجتمع هو مجموعة العناصر أو الأفراد التي ینصب علیهم الاهتمام في دراسة معینة وبمعنی آخر               

لتي تتعلق بها مشکلة البحث وقد یکون مجتمع الدراسة طلاب جامعة معینة أو هو جمیع العناصر ا

(  المباني العالیة إلی کانت مشکلة الدراسة هو ضعف توصیل المیاه إذاسکان إقلیم معین ، فمثلا 

في مدینة ما فان مجتمع الدراسة أو البحث هو جمیع المباني المرتفعة )   من ثلاث أدوارأکثر

 من ثلاثة أدوار مفردة أکثرث أدوار في هذه المدینة ، ویعتبر کل مبنی مؤلف من  من ثلاکثرالأ

  . البحث

   : تعریف العینة

                                              ، ویکون حجم العینة هو عدد مفرداتها  العینة هي مجموعة جزئیة من المجتمع             

  . وعادة تجرى الدراسة علی العینة.            

  

  

 
   :SPSS عملیة إدخال البیانات في

 "أو " بدأ إ" نقر فوق زر البدء أ موجود علی جهازك ولتشغیله SPSS برنامج أننحن نفترض هنا 

Start  " برامج " من شاشة تشغیل النوافذ اخترPrograms " نقر فوق أیقونة أ  "SPSS for windows  

 (فیتم فتح الشاشة التالیة والتي تسمی نافذة محرر البیانات  " SPSS 11.0" ثم تنتج قائمة فرعیة اختر " 
Data Editor : (  

 محرر البیانات هو عبارة عن شبکة من الصفوف والأعمدة تستخدم لإنشاء وتحریر ملفات أنلاحظ 

 الصف الأول یفرغ فیه إجابات أن أي )Case(وفي محرر البیانات فان کل صف یمثل حالة .  البیانات

  ....ان الثاني وهکذایالاستبیان الأول والصف الثاني یفرغ فیه إجابات الإستب
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وتسمی .  أي بعمود Variable یمثل بمتغیرانی کل سؤال في الإستبأنأما الأعمدة فتمثل المتغیرات أي 

  . )Cell(نقاط التقاطع بین الصف والعمود بالخلیة 

 یوجد في أعلی شاشة محرر البیانات شریط العنوان وشریط القوائم وشریط محرر البیانات وفي کما

لعرض البیانات وکذلك یوجد عرض ) Data View ( سفل شاشة محرر البیانات یوجد عرض البیانات أ

 أشرطة وکذلك نشاهد... ) اسم المتغیر ونوعه و( لعرض خصائص المتغیرات  ) Variable View( المتغیرات 

  . التمریر الراسیة والأفقیة علی الجانب الأیمن والجهة السفلي لشاشة محرر البیانات

(  وظائف الأیقونات التي یحتویها شریط الأدوات إلیوقبل البدء في کیفیة إدخال البیانات سنشیر 

  : و الموضح بالشکل التالي ) Data Editorشریط محرر البیانات 

  

  

 ظيفةالو العنوان الأيقونة

 open فتح ملف مخزن.   

 
Save تخزین ملف.  

 
Print طباعة ملف.  

 
Dialog Recall

إظهار آخر مجموعة من الإجراءات 

  .التي تم استخدامها

 Undo بهاتراجع عن آخر عملیة قمت .  

 
Redo  الرجوع عن آخر عملیة تراجعت
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 .عنها

 Goto Chart  تخطیطإلیالانتقال .  

 
Goto Case  صف(  حالة إلیالانتقال(.  

 
Variable إعطاء معلومات عن المتغیر.  

 Find بحث عن.  

 
Insert Case  الملفإلیإدراج حالة جدیدة .  

 
Insert 

Variable 
  . الملفإلیإدراج متغیر جدید 

 

 
Split File  ینا جزإلیشطر الملف.  

 
Weight Casesإعطاء أوزان للحالات.  

 
Select Cases مجموعة حالاتاختیار .  

 
Value Labels 

) دلالات ( عناوین ) أو إخفاء( إظهار 

  .القیم

 
Use Sets مجموعات من المتغیراتاستخدام .  

  

   :spss أیقونات

  لإیجاد الشریط الموجود تحت شریط القوائم  

   Viewشریط القوائم علی نضغط من 

   : فیظهر مربع الحوار التاليToolbarsتم نختار 

  

  
  

   : فتظهرData Editorنضغط في المربع المقابل ل  
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 أردنا إیجاد شرائط جدیدة إذاأما  . Large Buttons، وإذا أردنا تکبیر زرائر الشریط نضغط أمام  علامة الصح

  : فیظهر مربع الحوار التالي New Toolbar فإننا نضغط علی زر  نحن في حاجة لها

 فیظهر الشکل customize ثم نضغط علی  barakatنکتب اسم الشریط الجدید علی سبیل المثال 

  : التالي

  

  
  

 المناسـب   Items ما نراه مناسبا ومن المستطیل المقابـل نختـار الــ             Categoriesنختار من القائمة    

 Customizing المـستطیل الأفقـي     إلـی ین متتـالیتین فینتقـل الـزر    بالضغط علی الزر الأیسر للفارة مـرت 
Toolbar المسمی barakatًعلی موافق فیظهر شریط جدید باسم تم نضغط أخیرا  barakat.    

 معرفة اتجاهات المعلمین نحو الوسائل إلیوالآن نوضح کیفیة إدخال البیانات التالیة والتي تهدف 

  : التعلیمیة

  

  :يان استب
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          بکالوریوس فما فوق   دبلوم : ؤهل العلميالم

  

   سنوات5 من أکثر       سنوات10- 5من    سنوات5قل من أ  : الخبرة
  

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
  معارض محایدموافق

معارض 

 بشدة
شعر بارتیاح أ 1

لاستخدام الوسیلة 

 التعلیمیة
     

فضل عرض أ 2

الوسیلة التعلیمیة 

 مناسبفي وقتها ال
     

 استخدام أنأرى  3

الوسیلة التعلیمیة 

تحسن نوعیة 

 التعلیم

     

  

  

  :  نقوم بعملیة الترمیز للمتغیرات-
  : متغیر المؤهل العلمي : أولًا

  

المؤهل 

 العلمي
 بکالوریوس فما فوقدبلوم

 2 1 التصنیف

  

  : الخبرة:  ثانیاً

  
 سنوات10 من أکثر سنوات10- 5من  سنوات5قل من أالخبرة

 3 2 1التصنیف
  

  : یتم تفریغ البیانات وفقا للتصنیف التالي:  ثالثاً
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معارض بشدةمعارضمحایدموافقموافق بشدة التصنیف

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 q3, q2, q1،  ، الخبرة المؤهل: اء لمتغیرات أسئلة الدراسة کالتالينعطي أسم
  .لتالیة والتي تستخدم في تعریف متغیرات الدراسة  تظهر الشاشة اVariable Viewنضغط علی * 

 ووصف المتغیر Type  والنوع Name للمتغیر عدة خواص هي الاسم أن نلاحظ من الشاشة 

Lableوغیرها کما تشاهد في الشکل أعلاه وسوف نأتي بالتفصیل لکیفیة إدخال متغیر المؤهل العلمي   ،

  :ً ماوسوف یکون إدخال بقیة المتغیرات مشابه تما

  آتابة اسم المتغير:  المرحلة الأولى
  " المؤهل "  في السطر الأول لنکتب اسم المتغیرNameنضغط في الخلیة اسفل 

  
  ين نوع المتغيريتع: المرحلة الثانية

  :   فتظهر أیقونة علیها ثلاث نقاط نضغط علیها فیظهر لنا الشکل التاليTypeنضغط في الخلیة اسفل 

  

  
 
    Numeric  أنمن الشکل نلاحظ SPSS 8 جمیع المتغیرات رقمیة وعرضها أن یعتبرWidth  أي 

 ویمکن تغییر عدد أرقام العدد وکذلك عدد Decimal Places 2 أرقام وکذلك عدد الأرقام العشریة 8

العمود   أو اسفل Widthالأرقام العشریة بالضغط داخل المربع المعني أو في الخلیة اسفل العمود 

Decimal في شاشة محرر البیانات ونقوم بتغییر عدد أرقام العدد وکذاك عدد الأرقام العشریة کما هو 

   -: مبین بالشکل
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 Comma لتعریف متغیر رقمي یراد عرض قیمه بحیث تشتمل علی فاصلة  

  
 علی ذلك وکمثال . مع نقطة لفصل الخانات العشریة) 1000للأرقام الأکبر من ( کل ثلاثة أرقام 

545,445,555.000.   

 Dot للأرقام الأکبر من (   لتعریف متغیر رقمي یراد عرض قیمه بحیث تشتمل علی نقطة کل ثلاثة أرقام

    .545.445.555,000مع فاصلة لفصل الخانات العشریة وکمثال علی ذلك العدد  ) 1000

 Scientific Notationیر أسی وفي هذا النوع  لتعریف متغیر رقمي یراد عرض قیمة بشکل تعب

21051.4فالرقم )10(لیسد مسد الأساس ) E(یستخدم الحرف   یعبر عنه حسب هذا النوع کما یلي ×

4.51E2 
 Date لتعریف متغیر رقمي یراد عرض قیمة بشکل تاریخ أو تاریخ مع الوقت وصندوق الحوار التالي یبین 

 لنوع أشکال خاصة من  هذا ا

  یعني الشهر mm وهو التاریخ علی الطریقة الأمریکیة وارمز mm/ dd/ yy الشکل اختیاروکمثال یمکن  

  .05/06/99وکمثال .   تعني السنةyy تعني الیوم و ddو 

 

  
  

 Dollar مع فاصلة کل ثلاثة $  لتعریف متغیر رقمي یراد عرض قیمة بحیث تشمل علی إشارة الدولار

 . مع نقطة لفصل الخانات العشریة) 1000بر من العدد اک( أرقام 

  :والشکل التالي یبین هذا النوع 
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  505,487.14$،وکمثال علی قیم متغیر منم هذا النوع 

 Custom Currencey:  لتعریف متغیر رقمي یراد عرض قیمة بحیث تشمل علی عملة دولة معینة 

النوع فانه یجب أولا إنشاء العملة المطلوبة کما  هذا اختیارتم تعریف مواصفاتها حسب الطلب، لذلك قبل 

 : یلي

، اختار النافذة    فیظهر مربع الحوار التاليOptions الأمر اختیارثم  Editاختار القائمة  -

Currency ثم في مربع All Values اکتب في المربع المقابل لـ  Suffix "  وفي " جنیه

 .  ثم موافقSuffixفي المربع المقابل لـ  " -" اکتب إشارة السالب Negative Valuesمربع 

  

  

  . جنیه 454.000 -:  وکمثال علی هذا النوع

 String : والشکل التالي  لتعریف متغیر حرفي قیمه تحتوي علی أحرف أو أرقام أو أي رموز أخرى ،

 : یبین هذا النوع

فرق بین الحروف نه یوجد أ ادخل أقصی عدد ممکن للرموز، ویجب معرفة Charactersفي مربع  

  .A یختلف عن الحرف a الحرف أنالصغیرة والکبیرة أي 
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  تعیین الأوصاف للمتغیر:  المرحلة الثالثة

تستخدم کأوصاف لقیم المتغیر ) Values (وتعیین رموزاً) variable Label(  للمتغیرلتعیین وصفاً 

)Value Labels ( سفل أاضغط داخل الخلیةLabel في شاشة Variable View لکتابة نص السؤال 

  . "المؤهل العلمي" وهو 

  :  اضغط علی المربع المنقط یظهر مربع الحوار التاليValuesسفل أفي الخلیة  

 في 2 ، ثم اکتب Add ثم اضغط علی زر  Value Label و دبلوم أمام Value أمام 1اکتب  

 Value Labelستطیل المقابل لـ في الم" بکالوریوس فما فوق"  ثم اکتب Valueالمستطیل المقابل لـ 

   .Addثم اضغط علی 

  

  

  
  

الجدیدة في مستطیل ظلل الوصف المطلوب بنقره بالفارة ثم ادخل القیمة :  لتغییر وصف قیمة المتغیر

Value أو الوصف في مستطیل Value Label ( ثم انقر الزرChangeفیظهر الوصف الجدید ،  .  

 ، فیتم Removeلوصف المطلوب من القائمة بنقره بالفارة ثم انقر زر ظلل ا:  لحذف وصف قیمة في المتغیر

  . حذف الوصف من القائمة
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  -: المفقودةتحدید القیم : المرحلة الرابعة

 وتسمی بالقیمة ةتبقی إجابة ذلك السؤال مفقودف  . قد یقوم بعض الأشخاص بعدم الإجابة علی سؤال ماأحیاناً

  : ، نذکر منها ، وهناك عدة طرق لتعیین القیم المفقودة  بذلكSPSS ، ویجب إبلاغ الجنرال المفقودة

، لیقوم محرر البیانات بعرض تلك الخلیة   تقفز عنهأنعندما یکون هناك سؤال لیس له إجابة فما علیك إلا  

) " System Missing Values(قیم نظام مفقودة " ، وتسمی تلك القیم المفقودة  المفقودة بنقطة

 قیم نظام مفقودة ، أما بالنسبة إلین الخلایا تحول فإنه بالنسبة للمتغیرات الرقمیة إکر وجدیر بالذ

، بمعنی آخر لا یوجد قیم مفقودة في  ن الخلایا الفارغة تعامل کقیمة صحیحةإللمتغیرات النصیة ف

  . المتغیرات النصیة

  
  

 User Missingلمستخدم المفقودة  قیم ا"  تضع رمزا بدل القیم المفقودة لتصبح تلك القیم أنیمکنك  
Values "  سفل أولتحدید قیم مستخدم مفقودة نضغط في الخلیة الموجودةMissing في شاشة   "

  ..قط بثلاث نقط ثم الضغط علی المربع المن" محرر البیانات

  : و یظهر من مربع الحوار عدة خیارات لتعیین القیم المفقودة کالتالي

No missing values  

  . اختیاره عند عدم وجود قیم  مستخدم مفقودة وعادة یکون هذا الخیار محدداًیتم 

Discrete missing values  

یمکنك إدخال حتی ثلاث قیم مختلفة لمتغیر واحد تعامل کقیم مستخدم مفقودة وهذا الخیار یصلح 

  . للمتغیرات الرقمیة والنصیة

Range of missing values  

کبر قیمة وما أقل قیمة وأید مدى معین من قیم المستخدم المفقودة بحیث تعامل یمکنك هذا الخیار من تحد

  . ویصلح هذا الخیار فقط للقیم الرقمیة ولا یصلح للمتغیرات النصیة.  بینهما من القیم کقیم مفقودة

Range plus one discrete missing value  
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، ویصلح   قیمة خارج المدىإلیدة إضافة یمکنك هذا الخیار من تحدید مدى معین من قیم مستخدم مفقو

 قیم المستخدم المفقودة لا أنوجدیر بالذکر .  هذا الخیار للمتغیرات الرقمیة ولا یصلح للمتغیرات النصیة

  . تدخل في الحسابات

  - :ید شکل العموددتح: المرحلة الخامسة 

) Text Format( العمود وموقع البیانات داخل) Column width ( یقصد بشکل العمود عرض العمود 

ولتغییر ذلك نضغط في الخلیة .  بحیث یمکن توجیهها بحیث تکون في یسار العمود أو في  وسطه أو في یمینه

  .  ونختار المناسبAlignسفل أ وColumnسفل أ

  
  

   : مقیاس المتغیریدتحد: المرحلة السادسة 

 نضغط علی السهم الموجود داخل  ثمMeasureلتحدید مقیاس المتغیر نضغط داخل الخلیة اسفل  

   .Nominalالخلیة فتظهر الخیارات التالیة کما بالشکل أعلاه ، نختار منها 

 10لی عینة عدد مفرداتها  عبدایة هذا الفصل والمطلوب توزیعه في هعرضتم  ذىان الیإلیك الإستب :تمرین 

   .SPSSوتفریغها في 

   :استبیان

  

  :المؤهل العلمي لومدب           بکالوریوس فما فوق 

  

 :الخبرة سنوات5 اقل من   سنوات10-5من    سنوات10 من أکثر   

  

  

  

  

معارض 

 بشدة
معارض موافق محاید

موافق 

 بشدة
 الرقم الفقرة

اشعر بالارتیاح      

لاستخدام 

1 
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الوسیلة 

 التعلیمیة
افضل عرض      

الوسیلة 

التعلیمیة في 

 وقتها المناسب

2 

 أنأرى      

 تخداماس

الوسیلة 

التعلیمیة 

تحسن نوعیة 

 التعلیم

3 

  :  نقوم بعملیة الترمیز للمتغیرات-  :الحل

  : متغیر المؤهل العلمي : أولًا

بکالوریوس فما 

 فوق
دبلوم  المؤهل العلمي

 التصنیف 1 2
 :  الخبرة:   ثانیاً

 الخبرة سنوات5قل من أ سنوات10- 5من  سنوات10 من أکثر
التصنیف 1 2 3

  

  

  

  :  للتصنیف التاليیتم تفریغ البیانات وفقاً:  ثالثاً

  

معارض بشدةمعارضمحایدموافقموافق بشدةالتصنیف

 1 2 3 4 5 الدرجة
  

  q3, q2, q1،  ، الخبرة المؤهل:  نعطي أسماء لمتغیرات أسئلة الدراسة کالتالي

  

  : بعد تفریغ البیانات تظهر شاشة محرر المتغیرات کالتالي
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