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íÚ‚ÏÚV<< <

نقرات مزدوجة كانت أو …شك أنها ثورة فوق كل الثورات وواقع فوق كل ما تخيلناه  لا
بلا جوازات … بلا حدود … صباح مساء. .غربا وشمالا وجنوبافردية ونجوب العالم شرقا و 

بل بلا حركة ونحن جلوس في دفء شتاء نتناول مشروبا … بلا طائرات . .سفر و تأشيرات
شبكة الشبكات … فرض نفسه وحقيقة لا مراء فيها واقع. ابساخنا بين الأهل والأحب

لها تأثير مذهل في حياتنا الحالية  ومن خلالها تغيرت … العالم بين أطراف أصابعك .…
الكثير من المفاهيم  والنظريات ولهذا كان لنا وقفة معها من جانب استغلالها كوسيلة للتعليم  

  .والاستفادة منها
تغيرات السريعة الناجمة عن التقدم العلمي والتكنولوجي وتقنية هذا العصر بال ويتميز

لذا أصبح من الضروري مواكبة العملية التربوية لهذه التغيرات لمواجهة  ،المعلومات
المشكلات التي قد تنجم عنها مثل كثرة المعلومات وزيادة عدد الطلاب ونقص المعلمين وبعد 

                                    .المسافات
خاصة في مجال التعليم ،أدت هذه التغيرات إلى ظهور أنماط وطرق عديدة للتعليم وقد

الذي يسير فيه المتعلم حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه ووفقاً لما لديه  -الفردي أو الذاتي 
فظهر مفهوم التعليم  ،وذلك كحلول في مواجهة هذه التغيرات -من خبرات ومهارات سابقة 

من بعد والذي يتعلم فيه الطالب في  يمومفهوم التعل ،ومفهوم التعليم بالحاسب الآلي ،رمجالمب
                                                                         .لوجود المعلم بصفة دائمة حاجةأي مكان دون ال

ي جعلت من العالم قرية صغيرة والت ،ظهور الثورة التكنولوجية في تقنية المعلومات ومع
وحاجة الطالب لبيئات غنية متعددة المصادر  ،زادت الحاجة إلى تبادل الخبرات مع الآخرين

والذي هو أسلوب من  ،فظهر مفهوم التعلم والتعليم الإلكتروني ،للبحث والتطوير الذاتي
لحديثة للحاسب والشبكة يعتمد على التقنيات ا ،أساليب التعليم في إيصال المعلومة للمتعلم

 ،التعليمية العالمية للمعلومات ووسائطهما المتعددة مثل الأقراص المدمجة، والبرمجيات
    .والفصول الافتراضية النقاشو  الحوار والبريد الإلكتروني، وساحات

  التعليم بتقنيات المقصود
  :تقنياتكلمة  ىمعن
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جدناه إغريقيا قديماً، وهي مشتقة من لو ) Techno logia( تقنياتتتبعنا أصل كلمة  لو
 تقنياتأي أن كلمة . وتعني دراسة) Logos(و لفنيةوتعني المهارة ا) Techne(كلمتين 

   .تعني تنظيم المهارة الفنية
التطبيق المنظم للمعرفة العلمية وتكمن فحواها في تنظيم "  :تقنياتجلبرت ال ويعرف

 ."والتربية  كالزراعة والصناعة المعرفة من أجل تطبيقها في مجالات خاصة
التعليم  تقنيات ”.A. E. C T“وتعرف جمعية الاتصالات التربوية في الولايات المتحدة  

بأنها عملية مركبة متكاملة يشترك فيها الأفراد والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات 
يجاد الحلول المناسبة الإنساني وإ  لتعليمبغرض تحليل المشكلات التي تتصل بجميع جوانب ا

  .لها ثم تنفيذها وتقويمها وإدارة جميع هذه العمليات
علم صناعة الإنسان يعنى بتصميم البيئات أو الظروف وفق "  :عمر الشيخ وعرفها

المعرفة العلمية عن السلوك الإنساني بغية بناء شخصيته أو تكوينها النفسي والاجتماعي 
  .المرغوب

 يهإعداد المواد التعليمية والبرامج وتطبيق مبادئ التعلم وف" يد بـ جابر عبد الحم وعرفها
 ".يتم تشكيل السلوك على نحو مباشر وقصدي

المنشئ بأسلوب يقوم على أساس من العلاقات المتبادلة والتفاعل بين أجزاء  وعرفها
هة وما يحيط به من أجزاء من ج املوبينها وبين النظام الك ،النظام ومكوناته من جهة

   .أخرى
  :التالي تعريفالتوصل إلى  يمكنعلى ما سبق  وبناءً 

l^éßÏi<â<Üé×ÃjÖ]îV< <

تلك العملية التي توظف أسلوب النظم في المواقف التعليمية سعياً لتخطيطها وتنفيذها        
وتقويمها، مستعينة بالمصادر البشرية وغير البشرية ومستندة إلى نتائج الأبحاث في مجال 

  .التعلم من اجل تحقيق الأهداف التعليميةالتعليم و 
التعليم تعنى بتوظيف أسلوب النظم في التعليم لكي تتحول  تقنياتبالذكر أن  وجدير

العملية التعليمية من المستوى العشوائي إلى المستوى المنظم، ومن تلك اللحظة بدأت 
   .الاتجاهات التربوية تنادي بتخطيط وإعداد الدروس
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لتعليم لتخرج الموقف التعليمي المعاصر من النمطية والتقليدية التي ا تقنيات وجاءت
فأصبح  ،كرست دور المعلم إلى الحداثة والعاصرة بتفعيل دور المتعلم وتنظيم دور المعلم

   .والمتعلم يمتلك حرية التعبير والحركة الموجهة والمبادرة ،المعلم ذا مهام راقية
وقف التعليمي المعاصر من مزاجية وذاتية النظرة، إلى لتحرر الم تعليمال تقنيات وجاءت

التي تقرر ما يحتاجه الموقف وما لا  ،الموضوعية والعلمية حسب نتائج الأبحاث
الآلة إلى جنب الإنسان في الموقف التعليمي في علاقة شاملة  توظيفإلى  ،إضافةيحتاجه

الموقف التعليمي من إهدار  التعليم تقنياتومتوازنة مع كافة عناصر الموقف وقد أنقذت 
ليصبح في ظلها موقفاً منتجاً حتى أن إنتاجية الموقف أصبحت مؤشراً  ،الوقت والجهد والمال

  .للحكم عليه بالنجاح أو الفشل
وتعني فنًا أو مهارة،  Techneمن الكلمة اليونانية ) تقنيات(بـ  تقنياتكلمة  عربت

وتعني علمًا أو دراسة،  Logesأو نسجًا والكلمة  وتعني تركيبًا Texereوالكلمة اللاتينية 
وبذلك فإن كلمة تقنيات تعني علم المهارات أو الفنون، أي دراسة المهارات بشكل منطقي 

                                                                                              )٢٠١٠:٢١الحيلة،( لتأدية وظيفة محددة
Ìè†Ãi<<Øée<‚Ö^Þæ�EDonald BellH<1973D <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <

هي التنظيم الفعال لخبرة الإنسان من خلال وسائل منطقية ذات كفاءة عالية  التقنيات
  .المحيطة بنا للاستفادة منها في الربح الماديوتوجيه القوى الكامنة في البيئة 

<Ìè†Ãi<l�×q<EGalbraithH1976DV< <

  معرفة منظمة من أجل أغراض عملية التطبيق النظامي للمعرفة العملية، أو ىه التقنيات
  ).١٤: ٢٠٠٧ ،بيتس(

Ìè†Ãi<<íß¢l^éßÏi<íéÓè†Úù]<Üé×ÃjÖ]V< <

التعليم  تقنياتومن هنا يمكن تعريف . أو أداة ةالتعليم نطاق أية وسيل تقنيات تتعدى
منحنى نظامي لتصميم العملية التعليمية، وتنفيذها وتقويمها ككل، تبعًا لأهداف محددة : "بأنها

الأبحاث في مجال التعليم والاتصال البشري، مستخدمة الموارد البشرية وغير  تاجنابعة من ن
إلى تعلم أفضل، وأكثر  لأو الوصو  (البشرية من أجل إكساب التعليم مزيدًا من الفعالية 

   )٢٠١٠:٢٨٩سالم،()" يةفعال
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 .ازدحام الفصول بالمتعلمين :أولاً 
الزيادة المستمرة في عدد السكان تنعكس مباشرة على معدل زيادة المقبلين على التعليم،  إن •

زامية التعليم، فيؤدي إلى اكتظاظ الفصول بالمتعلمين وتظهر في ظل انتشار الوعي وإل
  :جوانب المشكلة كما يلي

تزايد عدد المتعلمين في الفصل ينعكس سلباً على واقع العملية التعليمية بكافة  إن •
  . عناصرها من متعلم ومعلم وإمكانيات

ى الموقف في عدد التلاميذ تجعل مهمة المعلم أكثر صعوبة في السيطرة عل الزيادة •
   .التعليمي

   .زاد عدد المتعلمين تعمقت مشكلة الفروق الفردية بينهم كلما •
  .نصيب المتعلم الواحد في المشاركة كلما زاد عدد المتعلمين يقل •
  :الوسائل في المعالجة دور •

المتعلمين يحتاج المعلم إلى مجهود كبير لأداء دوره، مثل رفع صوته  عددفي حالة زيادة    
 ،ثيف المتابعة من اجل السيطرة، أو الحاجة إلى المزيد من التوضيح والشرح والتكراروتك

وللوسيلة هنا دور مساعد إلى حد كبير مثل استخدام مكبرات  ،حتى يتحقق مستوى من الفهم
واستخدام  ،والمحافظة على الهدوء ،الصوت والحاجة إلى مثيرات فنية بهدف مركزة الانتباه

ومن هنا فإن ما لا يستطيع  ،جل الشرح والتوضيحأزة الإسقاط واللوحات من الفيديو وأجه
المعلم تغطيته في ظل الأعداد الكبيرة للمتعلمين تأتي الوسيلة التعليمية لتؤدي دورها في هذا 

   .الصدد
  :معدل الزيادة في حجم المعرفة :ثانياً 
عمق التخصصات في مجالات الحركة المستمرة في البحث والاكتشاف وزيادة وت إن     

 :العلوم المختلفة أدى إلى مضاعفة المعرفة وتطورها بمعدل سريع ترتب عليه ما يلي
  .العقل البشري غير قادر على استيعاب المعرفة والاحتفاظ بها أصبح •
بحجم المعارف من مكان إلى آخر أصبح أكثر صعوبة أصبحت عملية تخزين  التنقل •

 لقائمين عليهاالمعرفة تشكل عبئاً على ا
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 :الوسائل في معالجة المشكلة دور •

 ،إن ما يحتويه الإنترنت من معلومات هائلة اليوم ساهم في معالجة مزدوجة لهذه المشكلة   
وللفيديو دور  ،فهو يحتفظ بالمعلومات وييسر نقلها إلى أي مكان في العالم في نفس الوقت

كما أن استخدام  .اهينوفي الاتج) صورة+ صوت (هام في نقل المعرفة بالاتصال المباشر 
   .الوسائل يؤثر إيجاباً في استيعاب هذه المعلومات والاحتفاظ بها لمدة زمنية طويلة

  :الفروق الفردية :ثالثاً 
مشكلة الفروق بين المتعلمين من كبرى التحديات التي تواجه التعليم، لما لها  لازالت      

 وأخرى ،فهناك فروق جسمية ،وهي مشكلة ثلاثية الأبعاد ،علممن تأثير واضح في نتاجات الت
فروق (فقد نجد تفاوت بين المتعلمين في قوة حاسة السمع أو البصر  ،معرفية ثةنفسية وثال

كما يوجد تفاوت  .)فروق نفسية(وتوجد فروق في اهتماماتهم ومشكلاتهم النفسية  .)جسمية
  .)معرفيةفروق (بينهم في الذكاء والاستيعاب 

  :معالجة المشكلة في التقنيةالوسائل  دور

  :الجسمية الفروق �
متعلمين أحدهما مبصر والأخر جسمية بين اثنين من ال وقحالة وجود فر  في  

، تتدخل الإمكانيات في النشاط التعليمي لتقليص تأثير هذا الفرق على التعلم بواسطة كفيف
فنلجأ إلى استخدام وسيلة مناسبة  ،إلى الاثنين بهدف توصيل المعرفة ،الوسيلة التعليمية

  .لتعليم المبصر ونستخدم وسائل سمعية أو باللمس لتعليم الكفيف
 ،بعد التقويم أن الأول حصل على المعلومة والثاني حصل عليها أيضاً  نلاحظ  

  وعندها نكون قد أوقفنا التأثير السلبي للفروق الجسمية بين المتعلمين 
  :يةالنفس الفروق �

مجموعة من التلاميذ إلى الفصل وكل واحد منهم لديه الاهتمامات التي يتفق  تأتي  
لهذا يمكن أن نلاحظ في بداية أية حصة  ،وكل لديه ما يشغله ،أو يختلف فيها عن الآخرين
ولكن بمجرد عرض وسيلة تعليمية تتحقق الإثارة التي يترتب  ،أن اهتمامات التلاميذ مشتتة

  .وكأن الفروق النفسية هنا لم يعد لها التأثير المخل ،زة الانتباهعليها مرك
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   :الفروق المعرفية  �

دور الوسيلة في تقليص الفروق العقلية يظهر عند زيادة عدد التلاميذ الذين  إن  
فإذا عرضت المعلومات نظرياً نلاحظ فروقاً كبيرة  ،يستوعبون المعلومة في حالة استخدامها

وإذا عرضت بواسطة وسيلة تعليمية نجد أنه كلما كانت الوسيلة أقرب  ،تيعابفي درجة الاس
 ،بدرجة أفضل في تقليص تأثير الفروق المعرفية بين المتعلمين تسهمفإنها  ،إلى الواقع

   .وجدير بالذكر أن الوسيلة لا تزيل تأثير هذه المشكلة بالكامل بل تحد منها
  :ي العملية التعليميةانخفاض مستوى الكفاءة ف :رابعاً 

فكلما تقلصت الفروق بينهما  ،الجانب الكمي للكفاءة مقارنة المدخلات بالمخرجات يعني •
لدينا ستة آلاف  -على سبيل المثال  –لو كان  .كان ذلك مؤشراً على ارتفاع مستوى الكفاءة

 ،هذه المرحلة وكانوا هم كلهم المسجلين في بداية ،خريج من المرحلة الثانوية في منطقة ما
لأن كل  ،فهذا يعني أن مستوى الكفاءة في التعليم الثانوي مرتفع إلى المستوى المثالي

ولو اقترضنا أن الذين تخرجوا فقط خمسة آلاف  ،المسجلين قد تخرجوا في الوقت المحدد
د جزاً قد نج ،أين الذين لم يتخرجوا :وإذا سألنا أنفسنا .فهذا يعبر عن مستوى أقل من الكفاءة

 رسب والآخر قد تسرب
  :العنصران هما مؤشر للحكم على الكفاءة وهذان •
   .)تناسب عكسي(نسبة الرسوب مؤشرا لارتفاع مستوى الكفاءة  انخفاض •
  ).عكسي اسبتن(نسبة التسرب مؤشرا لارتفاع مستوى الكفاءة  انخفاض •
  :الوسائل في معالجة المشكلة دور •

لعجز معرفي يؤدي إلى عدم قدرة المتعلم على تحقيق الحد ما يكون الرسوب نتيجة  عادة
وإذا كان المتخصصون غير مختلفين على دور  ،الأدنى من التحصيل المطلوب للنجاح

الوسيلة في تجسيد المعلومات وتوضيحها وتقديم تعلم محسوس يساهم في فهم المتعلم وإدراكه 
توقع لو تعلم باستخدامها أن يحظى ي ،فإن من تعلم بدون استخدام الوسيلة ورسب ،لها

وهذا  ،نسبة الرسوب تتقلص باستخدام فاعل للوسائل التعليمية إنأي  ،بفرصة أكبر للنجاح
وكذلك التسرب عادة ما يكون مرتبطاً بأسباب نفسية أو نتيجة  .يعني ارتفاع مستوى الكفاءة

 أن توظيف الوسائل قد إلا ،لتكرار مرات الرسوب يترتب عليه عزوف المتعلم عن التعلم
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لما لها من دور في زيادة الرغبة في  ،بأن تتنامى دافعيتة نحو التعلم ،يؤدي إلى العكس
   .فتنخفض نسبة التسرب فيكون مؤشراً لرفع مستوى الكفاءة ،التعلم

  :انخفاض مستوى كفاءة المعلم :خامساً 
أو ليس لديه مستوى  ،ثلاً معلماً غير قادر على صياغة الأهداف السلوكية م يوجد قد

الوسائل  داموعندها يجد نفسه ملزماً باستخ .من المهارة في استخدام بعض الوسائل التعليمية
الأمر الذي  ،ومن متطلبات ذلك ربط الوسيلة بالأهداف السلوكية ،لاعتبارات موضوعية

غة الخطأ للهدف لأن الصيا ،سيدفع المعلم إلى تطوير أدائه في صياغة الأهداف السلوكية
وبنفس الطريقة إذا وجد أن متطلبات العملية  ،سيترتب عليها اختيار وسيلة غير مناسبة

 . التعليمية تقتضي استخدام الوسائل فإن المعلم سيحرص على تطوير مهارته في هذا المجال
  :ندرة الوسائل التعليمية في البلدان الفقيرة :سادساً 

لدول الفقيرة طموحة في مجال استخدام الوسائل، إلا أن نجد المدارس في إحدى ا ربما
هذا الطموح يصطدم بقلة الإمكانات التي لها دور أساسي في توفيرها، والمفارقة هنا أن 

لو كانت دولة ما لا تملك . استخدام بعض الوسائل يعالج نسبياً عدم توفر بعضها الآخر
ارب العملية على سبيل المثال، فإن إمكانيات توفير الأدوات والمواد لإجراء بعض التج

  .عرض فيديو لإجراءات هذه التجربة يعالج المشكلة ولو بالحد الأدنى
  :البعد الزماني والمكاني للمعلومة :سابعاً 

أراد المعلم تقديم معلومات تاريخية حول الحرب العالمية الثانية مثلاً، فإن عرض  إذا
، ويشعر المتعلم لزمني بين الحاضر والماضيلفارق افيلم حول أحداث الحرب يقضي على ا

وإن عرض شريط فيديو لإحدى مباريات كرة القدم التي تجري  .وكأنه يعيش الأحداث حقيقة
  .في إحدى دول العالم يشعر المشاهد وكأنه يجلس في الملعب رغم المسافة الطويلة
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ولكن هناك  ،ليم هي أهمية الوسائل التعليميةالتع تقنياتيظن البعض خطأ أن أهمية  قد
وبالتالي فإن أهمية  ،التعليم تقنياتالوسائل التعليمية هي جزء من  إنحيث  ،فرق بينهما

  .أعم وأشمل من أهمية الوسائل التعليمية التعليم تقنيات
 ودورها العديد من الدراسات التي بحثت في ميدان تأثير الوسيلة التعليمية التقنية وتشير

  : ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي ،في المواقف التعليمية
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  :أهميته في أنه تكمن :الدور النفسي: أولاً 

   .في تنمية دافعية المتعلم نحو التعلم وتزيد من رغبته في ذلك يسهم �
   .بما تشمل من عناصر إثارة ،في شد انتباه المتعلم يسهم �
   .تعلمدوره المباشر في تعزيز ال لها �
   .بتعديلها وتنميتها وبناء ميول جديدة ،في الميول والاتجاهات يؤثر �
   .المتعلم بشيء من المتعة خلال الموقف التعليمي يشعر �
  .عنصر الثقة يعزز �
  من التأثير السلبي للفروق الفردية يخفف �

  :أهميته في انه تكمن: الدور التعليمي: ثانياً 
  .يةفي تحقيق الأهداف التعليم يسهم �
   .إدراك المعلومات بتحويلها من المستوى المجرد إلى المحسوس ييسر �
   .أثر التعلم بقاءعلى  يحافظ �
   .من مستوى كفاءة المعلم يرفع �
   .في رفع مستوى الكفاءة في العملية التعليمية يسهم �

  :تكمن أهميته في انه: الدور التربوي :ثالثاً 
  .جهاالحياة في المدرسة بالحياة خار  يربط �
أما  ،ويقوم باستجابات ناشطة ،الاسهام مساهمة فعالة في الموقف التعليمي فيالمتعلم  يساعد �

  . بالقيام بتجربة عملية أو أداء حركة ما أو تحديد موقع على خارطة وغيرها
   .المعلم في الموقف الذي تستخدم فيه الوسائل أكثر حيوية وتفاعلاً  يجعل �
   .رادفي تعديل سلوك الأف يسهم �
   .في تعزيز بعض القيم مثل الاحترام والتعاون وتحمل المسئولية يسهم �

:                                                               هميتها فيأ لثتتم   :التعليم في العملية التعليمية تقنيات أهمية
مهم في توضيح اللغة حيث تقوم الرسوم التوضيحية والأشكال بدور  :الحسي الإدراك -

                                                                                                                            .المكتوبة للتلميذ
                          .                            التعليم التلميذ على تمييز الأشياء تقنيات سائلحيث تساعد و  :الفهم -
         .التعليم أهمية في تعليم التلاميذ مهارات معينة كالنطق الصحيح تقنياتلوسائل  :المهارات -
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المنظم   التعليم بدورٍ كبيرٍ في تدريب التلميذ على التفكير  تقنياتتقوم وسائل  :التفكير -
                                                                                                    .وحل المشكلات التي يواجهها

بناء المفاهيم السليمة، تنمية القدرة على  ،نمو الثروة اللغوية ،تنويع الخبرات :بالإضافة إلى
ء أثر و تعاون على بقا ،وتنويع أساليب التقويم لمواجهة الفروق الفردية بين التلاميذ ،التذوق

تنمية ميول التلاميذ للتعلم وتقوية اتجاهاتهم الإيجابية  ،التعلم لدى التلاميذ لفترات طويلة
  .نحوه
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  : مثل ،صرةالتعليم مواجهة المشكلات المعا تقنياتمن خلال  يمكن
   :طريقالمعرفي والنمو المتضاعف للمعلومات يمكن مواجهته عن  الانفجار -
الاستعانة بالتليفزيون و الفيديو والدوائر  -وتصنيفات جديدة للمعرفة فاتتعري استحداث -

  .التليفزيونية
اجهته الانفجار السكاني وما ترتب عليه زيادة أعداد التلاميذ  يمكن مو  والبحث العلمي  -

                                                        .الاستعانة بالوسائل الحديثة كالدوائر التلفزيونية المغلقة - :عن طريق
تحقيق التفاعل داخل المواقف التعليمية من خلال أجهزة  وتغيير دور المعلم في التعليم  -

                                                                                                                  .التعليم تقنيات
ينبغي النظر إلى المعلم في العملية التعليمية ككونه مرشد وموجه  :الارتفاع بنوعية المعلم -

  .سيوهو المصمم للمنظومة التدريسية داخل الفصل الدرا ،للتلاميذ وليس مجرد ملقن للمعرفة
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                                                                                                 :تلك المشكلات من
ملية التربوية نتيجة لازدحام الفصول بالتلاميذ والأخذ بنظام انخفاض الكفاءة في الع -

استخدام الوسائل المبرمجة لإثارة دوافع : الفترات الدراسية ويمكن معالجة ذلك من خلال
            .وميول التلاميذ

التعليم  تقنياتولحل هذه المشكلة إنشاء الفصول المسائية وتزويدها بوسائل  :مشكلة الأمية -
                                                                                .أوسع نطاق كالاستعانة بالأقمار الصناعية على

علاج هذه المشكلة عن طريق التليفزيون التعليمي أو  ويتم:نقص أعضاء هيئة التدريس -
  )٢٠١٠:٣٠الحيلة،(استخدام الدوائر التليفزيونية  والأقمار الصناعية 
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  :) e-Learning( والتعليم الإلكتروني  التعلم

لظهور التقنيات الحديثة أثر كبير في تطوير أساليب وطرق جديدة للتعليم  كان
ساهمت في حل المشكلات العديدة التي تواجهها النظم التربوية، كما كان لها أثر لدعوات 

                                            .وعملياته ومخرجاتهعديدة في ضرورة إصلاح النظام التربوي بجميع مدخلاته 
بل  ،يعد الهدف من التعليم في هذا العصر إكساب الطالب المعرفة والحقائق فقط لم

على التفاعل  ادراً ليكون ق ،تعداه إلى ضرورة إكسابه المهارات والقدرات والاعتماد على الذات
ى صناعة حياة جديدة قائمة على السيادة لا التبعية وفق وقادراً عل ،مع متغيرات العصر

  .دينه ومجتمعه اليمتع
هذا الاطار فقد حرصت كثير من المؤسسات التربوية والتعليمية على الأخذ بزمام  وفي     

فظهرت كثير من الأساليب والطرق  ،المبادرة وتوظيف هذه التقنيات بما يحقق أهدافها
.                                                                      الإلكترونيومن ذلك ظهور التعليم  ،عليموالوسائل الجديدة في الت

التعليم الإلكتروني بأنه التعليم الذي يهدف إلى إيجاد ) هـ ١٤٢٤( العويد والحامد  عرف    
ي الشبكة العالمية بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآل

                                                              .من الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكان طالبوتُمَكّن ال ،للمعلومات
بأنه طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من ) هـ١٤٢٣( الموسى  وعرفه

ومكتبات  ،وآليات بحث ،ورسومات ،المتعددة من صوت وصورةحاسب وشبكاته ووسائطه 
إلكترونية، وكذلك بوابات الشبكة العالمية للمعلومات سواءً كان من بعد أو في الفصل 

فالمقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر  ؛الدراسي
                                                                                                                    .وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

المحتوى التعليمي مع ما يتضمنه من شروحات  مبأنه تقدي) هـ ١٤٢٤( العريفي  وعرفه
 وتمارين وتفاعل ومتابعة بصورة جزئية أو شاملة في الفصل أو من بعد بواسطة برامج

                                                                    .متقدمة مخزنة في الحاسب أو عبر الشبكة العالمية للمعلومات
بأنه توسيع مفهوم عملية التعليم والتعلم لتتجاوز حدود جدران ) هـ ١٤٢٤( الراشد  وعرفه

مصادر، يكون لتقنيات التعليم التفاعلي من الفصول التقليدية والانطلاق لبيئة غنية متعددة ال
                                                     .بعد دوراً أساسياً فيها بحيث تعاد صياغة دور كل من المعلم والمتعلم
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بأنه نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات الحاسب ) هـ ١٤٢٤( غلوم  وعرفه
أجهزة  :يع نطاق العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسائل منهاالآلي في تدعيم وتوس

الشبكة العالمية للمعلومات والبرامج الإلكترونية المعدة إما من قبل  ،الحاسب الآلي
                                                                               .المختصين في الوزارة أو الشركات

المختلفة سواء  هابأنه التعلم باستخدام الحاسبات الآلية وبرمجيات) ٢٠٠٣( الغراب  وعرفه
.                                                    كة أو الشبكة العالمية للمعلوماتعلى شبكات مغلقة أو شبكات مشتر 

بأنه أسلوب من أساليب التعلم في إيصال المعلومة للمتعلم ) هـ  ١٤٢٤(المبارك  وعرفه
 :مثل ،يعتمد على التقنيات الحديثة للحاسب والشبكة العالمية للمعلومات ووسائطهما المتعددة

                         .والبريد الالكتروني وساحات الحوار والنقاش ،والبرمجيات التعليمية ،الأقراص المدمجة
  : الإلكتروني التعليم

حاسـب وشـبكاته و وسـائطه  نهو طريقة للتعليم باسـتخدام آليـات الاتصـال الحديثـة مـ
لكترونيــة، وكــذلك بوابــات ومكتبــات إ ،وآليــات بحــث ،ورســومات ،المتعــددة مــن صــوت وصــورة

الإنترنـــت ســـواءً كـــان عـــن بعـــد أو فـــي الفصـــل الدراســـي المهـــم المقصـــود هـــو اســـتخدام التقنيـــة 
  .بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

عن بعد هي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية وفي كلتا الحالتين فإن  والدراسة
  )   المعلومات مصدر( تلقى المعلومات من مكان بعيد عن المعلم المتعلم ي

تحدث عن التعليم الفوري فليس بالضرورة أن ن ،وعندما نتحدث عن الدراسة الإلكترونية 
 فالتعليم.  بل قد يكون التعليم الإلكتروني غير متزامن ،) online learning(   المتزامن

مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا زمان بواسطة الإنترنت هو أن نتعلم المفيد من  :الافتراضي
  .والتقنيات

يجب التطرق لأنواع التعليم التي توظف ) التعلم الالكتروني ( شرح معني  وعند
  :الوسائط الالكترونية ومن أهم هذه الانواع

وبرمجياته ويتيح امكانية  الحاسوبوهو التعلم بواسطة : الحاسوبالمعتمد على  التعليم  -١
 لتفاعل بين المتعلم والمحتوى التعليمي دون التفاعل مع المعلم او الاقران ا
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وهو التعليم الذي توظف فيه الشبكات لتقديم المحتوى  :المعتمد على الشبكات التعليم  -٢
للمتعلم ويتيح له اعادة فرصة التفاعل النشط مع المحتوى ومع المعلم والاقران بصورة 

 :ع تحت هذا النوع عدة انواع من اهمهاتزامنية او لا تزامنية  ويق
تقديم  فيLANوالتي توظف فيها شبكة محلية :المعتمد على الشبكة المحلية التعليم  - أ 

 .المحتوى التعليمي للمتعلم وتتيح له فرصة التفاعل تزامنياً ولا تزامنيا مع المعلم وأقرانه
وهو التعليم الذي  :)الويب(المعتمد على الشبكة النسيجية او العنكبوتية التعليم  - ب 

توظف فيه هذه الشبكة في تقديم المحتوى للمتعلم وتتيح له التفاعل تزامنياً ولا تزامنيا مع 
 . المعلم وأقرانه

وهو التعليم الذي توظف فيه شبكة الانترنت وأدواتها  :المعتمد على الانترنت التعليم  - ج 
ار وغيرها لتقديم المحتوى وتطبيقاتها كالبريد الالكتروني وغرف الحوار ومجموعة الاخب

 . التعليمي وتتيح له فرصة التفاعل تزامنياً ولا تزامنيا مع المعلم وأقرانه

المعلومات والاتصالات  تقنياتوهو التعلم الذي يتم من خلال وسائط  :الرقمي التعليم  -٣
 )الخ....وشبكاته، شبكة كابلات التلفزيونية، أقمار البث الفضائي، الحاسوب(الرقمية 

( وهو التعلم الذي يتم من خلال كافة وسائط التعلم سواء التقليدية :عن بعد التعليم  -٤
 الحاسوب( او الحديثة ) الخ...التسجيل، الراديو، التلفزيون طةاشر  ،المواد المطبوعة

ويكون الطالب بعيدا مكانيا  )الخ...القنوات الفضائية والهاتف النقالوبرمجياته وشبكاته، 
  )٣٥-٣٤ :٢٠٠٥زيتون،(. عن المعلم الاثنين معاً  وأو زمانيا أ

Øu]†Ú<êÞæ�ÓÖ÷]<Üé×Ãj×Ö<ê−…^jÖ]<…çŞjÖ]V 
  ):١٩٨٣قبل عام (الأولى  المرحلة

المعلم التقليدي حيث كان التعليم تقليديًا قبل انتشار أجهزة الحاسبات بالرغم من  عصر  
عة الدرس حسب جدول وجودها لدى البعض وكان الاتصال بين المعلم والطالب في قا

)                                                                                                                            ٢٧ :٢٠٠٥المبارك، الموسى،. (دراسي محدد
أت بتوارث الابن مهنة التقليدي ومنذ نشأته الأولى والتي بد لتعليمالمعروف أن ا ومن   

الوالد، والبنت أمها في أعمال المنزل، والى أن ظهرت المدرسة ذات الأسوار والأنظمة 
والتقاليد ودورها في نقل التراث الثقافي والحضاري والمحافظة عليه من جيل إلى آخر ينهض 

قدم العلم والعلوم ولا تعتقد انه مهما ت. على ثلاثة ركائز أساسية هي المعلم والمتعلم والمعلومة
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وتقنياتها يمكن الاستغناء عنه كلياً لما له من ايجابيات لا يمكن أن يوفرها أي بديل تعليمي 
وكما هو معلوم في . آخر، حيث يبرز من أهم إيجابيات التقاء المعلم والمتعلم وجهاً لوجه

ين شخص هذا الالتقاء يمثل أقوى وسيلة للاتصال ونقل المعلومة ب نوسائل الاتصال أ
احدهما يحمل المعلومة والآخر يحتاج إلى تعلمها، ففيها تجمع الصورة والصوت والأحاسيس 
والمشاعر، وحيث تؤثر على الرسالة والموقف التعليمي كاملاً وتتأثر به، وبذلك يمكن تعديل 
الرسالة، ومن ثم يتم تعديل السلوك نحو المرغوب منه وبالتالي يحدث النمو، وتحدث عملية 

والتي تركز على إنتاج " الثقافة التقليدية" ي يعتمد على فنلاحظ أن التعليم التقليد. تعلمال
المعرفة، فيكون المعلم هو أساس عملية التعلم، فنرى الطالب سلبياً يعتمد على تلقي 
المعلومات من المعلم دون أي جهد في الاستقصاء أو البحث لأنه يتعلم بأسلوب المحاضرة 

  )٢٠٠٠المطيري،( "بالتلقين التعليم" ما يعرف بـ لإلقاء، وهووا
  ):م١٩٩٣-١٩٨٤من عام (الثانية  المرحلة
النوافذ ( :مثل ،الوسائط المتعددة وقد تميزت باستخدام أنظمة تشغيل ذو واجهة رسومية عصر
  .والأقراص الممغنطة كأدوات رئيسة لتطوير التعليم) الماكنتوش(و ) ٣,١

  ):م٢٠٠٠-١٩٩٣م من عا(الثالثة  المرحلة
الانترنت ثم ظهور البريد الالكتروني وبرامج الكترونية لعرض أفلام الفيديو مما أضفى  ظهور

  .تطوراً هائلاً وواعداً لبيئة الوسائط المتعددة
  ):م وما بعدها٢٠٠١الفترة (الرابعة  رحلةالم

خصائص أقوى  تصميم المواقع على الشبكة أكثر تقدماً وذو أصبح:نترنتالثاني للا  الجيل
  )         ٢٨ :٢٠٠٥المبارك، الموسى،. (من ناحية السرعة وكثافة المحتوى

  
  
):                                              ٣٤-٢٠١٣:٣١عبد العزيز،(هناك العديد من المبادئ منها:الإلكتروني التعليم مبادئ 
ـــدأ هـــ :التفاعـــل -١  ـــدأ التفاعـــل وأول انـــواع هـــذا يقـــوم التعلـــيم الالكترونـــي علـــى مب ام وهـــو مب

عـدد مـن أنشـطة  مارسـةحيـث يقـوم المـتعلم بم ،التفاعل هو تفاعـل المـتعلم النشـط مـع المحتـوى
وفــي أثنــاء تفاعلــه مــع المحتــوى منتظــرا )  حــل التمــارين، الانشــطة، القيــام بالمشــروعات(الــتعلم 

والنوع الثــاني مــن ،يــة المخصصــة لــذلكالتغذيـة الراجعــة المرتــدة مــن المعلــم او البـرامج الالكترون
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التفاعـــــل هـــــو التفاعـــــل الشخصـــــي الاجتمـــــاعي مـــــع المعلـــــم والاقـــــران مـــــن خـــــلال المناقشـــــات 
 .و غير متزامنأوقد يكون التفاعل متزامن ،والمناظرات بينهم

قد ساهمت ادوات التعليم الالكتروني في التعمق في دراسة  :حول المتعلم التمركز -٢
لمين وانماط تعلمهم وبالتالي تنوعت ادوات التقويم لتناسب انماط استقبال احتياجات المتع

 المعرفة وتطبيق المهارات لدى المتعلمين
التعليم الالكتروني يعمل على تنمية قدرات المتعلم : وتعزيز دوافع التعلم المستمر دعم -٣

بادرة للحصول على تعلم وان الم،ودافعيته للمبادرة والاعتماد على النفس في التعليم المستمر
هم مهارات وسمات عصر تكنلوجيا أذاتي والبحث عن وسائل لتنمية هذه المبادرة تعد من 

ن ألى إلى العديد من المجالات في أي وقت إفالمتعلم يمكنه الرجوع  ،المعلومات الرقمية
 من خلال استخدام البرامج التعليمية ليهاإهارات والمعارف التي يحتاج يكتسب الم

 .وبالتالي نضمن وصول التعليم لكل متعلم حسب سرعته وقدراته في التعلم،الرقمية
التعليم الالكتروني تعليم مرن فهو يتيح للمتعلم  ان يتعلم في الوقت  :والمساواة المرونة -٤

 .المناسب له وفي المكان الذي يفضله وحسب خطوه الذاتي وسرعته في التعلم
الانترنت الفرصة للمتعلم في التخاطب أو التفاعل والاستعانة تعطي شبكة : الموثوقية -٥

كما تتيح الوصول لقواعد بيانات حقيقية  مما يجعل عملية التعليم ،بالخبراء والمتخصصين
 .وموثوقية للمتعلم صداقيةالالكتروني أكثر م

علم يستطيع ان هذا المبدأ من اهم مبادئ التعليم الالكتروني فالمت :والاجرائية الحداثة -٦
 .الحصول على احدث المعلومات وأكثرها ارتباطا بالموضوع الذي يتعلمه

  : الإلكتروني المباشر التعليم
أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة على الشبكة العالمية للمعلومات لتوصيل  يعني

 .لمادةوتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمعلم في نفس الوقت الفعلي لتدريس ا
أو تلقي الدروس من خلال ما يسمى بالفصول )  Real-time chat(مثل المحادثة الفورية 

).                                                                                                                           ١١٤: ٢٠٠٥،المبارك،الموسى(الافتراضية 
أحد اساليب التعليم عبر الشبكة التي تستدعي وجود اطراف عملية التعلم في  وهو
التي  متعلمين على حل المشكلات المعقدةوهذا النمط من التفاعل يساعد ال،نفس الوقت

  ).٧٦: ٢٠١٣عبد العزيز،( لطرف الاخر وأخذه كنموذج معياريتتطلب الاستماع ومشاهدة ا
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الكتروني باعتماد تقنيات الويب والإنترنت من خلال  شكلويتم تحقيق التدريب والتعليم ب     
توفير التدريب والتعليم في توقيت مناسب لجميع الطلبة على الرغم من البعد الجغرافي الكبير 
الذي قد يفصلهم في وجود محاضر يقوم بالتفاعل مع طلبته عبر تقديم محاضرات ودروس 

هذا النوع أن الطالب  إيجابياتإن من  ،حيثة باستخدام أسلوب الوسائط المتعددالكتروني
                                                                                                                    .المباشرة لدراسته عةيستطيع الحصول من المعلم على التغذية الراج

عليم الإلكتروني التزامني قد يحدث أيضاً داخل غرفة الصف وباستخدام وسائط الت و
).                                                                                               ١٤٢٣ ،الموسى(  .التقنية من حاسب وانترنت وتحت إشراف وتوجيه المعلم

على  المعتمدة التعليمأسلوب وتقنيات  المباشرايضا،لكتروني الإ ليمعبارة التع وتعني
 والتعليم الإنترنت لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمدرس،

اعتماد  الثمانينيات الإلكتروني مفهوم تدخل فيه الكثير من التقنيات والأساليب، فقد شهد عقد
التفاعل بين المادة  لميزة كان واضحاً وهو افتقارها لكن عيبها للتعليم CD الأقراص المدمجة

لاعتماد التعليم الإلكتروني  مبرراً  والمدرس والمتعلم أو المتلقي، ثم جاء انتشار الإنترنت
التعليم الواقعية، وتأتي اللمسات  أساليب فعالية ةالمباشر على الإنترنت، وذلك لمحاكا

التربوية والتعليمية ويجب أن  لعمليةأطراف ا بين والنواحي الإنسانية عبر التفاعل المباشر
  .الاتصال بالبريد الإلكتروني مثلا ومجرد نفرق تماماً بين تقنيات التعليم

  : التعليمفي  الواقعية
الإلكتروني المباشر أهم عيوب هذا  التعليم الافتقار للنواحي الواقعية في عملية يعد

للمسات إنسانية بين المتعلم والمدرس،  لحالاتا الأسلوب في التعليم الذي يحتاج في بعض
الإلكتروني المباشر وحاليا نجد انه  لتعليما فيها ونخص هنا بالحديث الفئات التي يجدي
ثم طلبة الجامعات والمهن الأخرى مثل  رئيسي يستهدف طلاب المرحلة الثانوية بشكل
تلقاه العاملون والفنيون في المؤسسي الذي ي التدريب الأطباء والمهندسين أي بشكل أو بآخر

  .مجالاتها اختلاف المؤسسات والشركات الكبيرة على
كبيرة، فمثلا يمكنني  فعالية مواد تعليمية تصلح للتعليم الإلكتروني المباشر وتحقق وهناك  

أو الذهاب إلى المختبر  مدرسية أن أشرح لك مطولاً عن ظاهرة علمية طبيعية ولكن لرحلة
الذي يمكن أن نبذله في نظام  الجهد هرة بصورة مباشرة أن يغني عن كلومشاهدة هذه الظا

مادة التعليم الإلكتروني المباشر يجب  أن التعليم الإلكتروني المباشر لشرح تلك الظاهرة، أي
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القول وبكل ثقة أنه يمكن اعتماد التدريب  يمكننا ولذلك ه،أن تكون مناسبة له وملائمة لأسلوب
لأساليب التعليم التربوية الأساسية وذلك لتطوير  كمتمم بصورة ناجحة الإلكتروني المباشر

  الموارد المتاحة 
على استخدام التقنية لتحسين التعلم وإيجاد مدارس أكثر مرونة  لتدريبهم للطلاب

الطلبة في العملية التعليمية إضافة لزيادة وصول الطلاب وإتاحة التقنية  أولياء وزيادة تفاعل
للتقنية أن تعزز قدرات الطلاب  ،ويمكنرص التطوير المهني للمعلمينف وتوسيع لهم

 بعض التربويين والخبراء أن التعليم الإلكتروني المباشر أو ويرى .والتربويين والمدرسين
 سيلقى مقاومة تعيق نجاحه إذا كان يخل بسير العملية الحاسوببالاعتماد على  التعليم

  .تنفيذه ها الحاليين لكونه أحيانا يعتمد على حلول جذرية فيالحالية، أو يهدد أطراف التعليمية
 : الإلكتروني المعتمد على الحاسب التعليم

 CBT Computer-Based الحاسوبالمعتمد على  الإلكتروني زال التعليم لا    
Training  ًالأساسي التقليدي ويمكن اعتماده بصورة مكملة لأساليب  للتعليم مرادفا أسلوبا

وبصورة عامة يمكننا تبني تقنيات وأساليب عديدة ضمن خطة تعليم وتدريب  المعهودة التعليم
 على مجموعة من الأساليب والتقنيات، فمثلاً إذا كان من الصعب بث الفيديو تعتمد شاملة

 VHS عبر الإنترنت فلا مانع من تقديمه على أقراص مدمجة أو أشرطة فيديو التعليمي
 فع جودة ومستوى التدريب والتعليم ويمنع اختناقات سعة الموجةأن ذلك يساهم في ر  طالما
 وهي الشبكة ويتطلب التعليم الإلكتروني ناحية أساسية تبرر اعتماده والاستثمار فيه على

 الرؤية النافذة للالتزام به على المدى البعيد وذلك لتجنب عقبات ومصاعب في تقنية
ومحور نجاح التعليم الإلكتروني الذي يتوقف  ومقاومة ونفور المتعلمين منه،  المعلومات

المناسب من حيث تلبية متطلبات التعليم  الإلكتروني على تطوير وانتقاء نظام التعليم
ومراعاة المعايير والضوابط في نظام التعليم المختار  التطورات لمواكبة تواصلكالتحديث الم

والتربوية إذ أن تقنية المعلومات  ويحقق الغايات التعليمية المتعلم ليكفل مستوى وتطوير
بحد ذاتها بل هي وسيلة لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفة  غاية ليست هدفاً أو

 ومنها جعل المتعلم مستعداً لمواجهة متطلبات الحياة العملية بكل أوجهها والتربية من التعليم
  .عتها المتغيرة بسرعةأصبحت تعتمد بشكل أو بآخر على تقنية المعلومات وطبي والتي

   :التعليم الإلكتروني فوائد 
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أهم مزايا  أن منولكن  ،أن هناك مبررات لهذا النوع من التعليم يصعب حصرها لاشك
  : ومبررات وفوائد التعليم الالكتروني

وذلك من  ،وبين الطلبة والمدرسة ،إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم زيادة )١(
ل ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش، البريد خلال سهولة الاتصا

ويرى الباحثين أن هذه الأشياء تزيد وتحفز الطلاب على  .غرف الحوار ،الإلكتروني
  .المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة

   :المختلفة للطلاب ظرفي وجهات الن المساهمة )٢(
ش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل   وجهات النظر في الفورية مثل مجالس النقا المنتديات

المواضيع المطروحة مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة ودمجها مع 
الخاصة بالطالب مما يساعد في تكوين أساس متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة  راءالآ

  .رف ومهارات عن طريق غرف الحواروآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من معا
  :بالمساواة الإحساس )٣(

خلافاً  ،طالب فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج لأن أدوات الاتصال تتيح لك بما
أو ضعف  ،لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميزة  إما لسبب سوء تنظيم المقاعد

لكن هذا النوع من التعليم يتيح  ،من الأسباب أو غيرها ،أو الخجل ،صوت الطالب نفسه
الفرصة كاملة للطالب لأنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة 

  . من بريد إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار
الميزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف  والقلق لأن هذا  هذه

تعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبير عن أفكارهم والبحث عن الأسلوب في ال
   .الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية

   .أكبر لالطلاب على المواجهة بشك ت أن النقاش على الخط يساعد ويحثأثبتت الدراسا وقد
  :الوصول إلى المعلم سهولة )٤(

سهولة كبيرة في الحصول على المعلم والوصول إليه في أسرع وقت التعليم الإلكتروني  أتاح
لأن المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم  ،وذلك خارج أوقات العمل الرسمية

للمعلم أكثر بدلا من أن يظل مقيداً  لائمةمن خلال البريد الإلكتروني، وهذه الميزة مفيدة وم
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أو  ،للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول الزمني للمعلم وتكون أكثر فائدة.  على مكتبه
   .عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل

  : طريقة التدريس رتحوي إمكانية )٥(
الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة التي تناسب الطالب فمنهم من  تناسبه الطريقة  من

المقروءة، وبعضهم تتناسب معه الطريقة  ومنهم تناسبه الطريقة المسموعة أو ،لمرئيةا
فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة  ،العملية

  .بتسمح بالتحوير وفقاً للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدر 
   :مختلف أساليب التعليم ملاءمة )٦(

المهمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة  الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز على الأفكار التعليم
وكذلك يتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة التركيز وتنظيم المهام الاستفادة  ،أو الدرس

  . من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة
   :الإضافية على التكرار المساعدة )٧(

النسبة للذين يتعلمون بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون بالتعليم عن ميزة إضافية ب هذه
إذا أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فإنهم يضعوها في جمل معينة مما يعني ، طريق التدريب 

وذلك كما يفعل الطلاب عندما يستعدون   اأنهم أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليه
  . لامتحان معين

أيام في ٧ اليومساعة في  ٢٤(مناهج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع ال توفر )٨(
   :)الأسبوع 

وذلك لأن  ،الميزة مفيدة للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون التعليم في وقت معين هذه
ومسئوليات  ءكذلك للذين يتحملون أعبا ،بعضهم يفضل التعلم صباحاً والآخر مساءاً 

   .تيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهمفهذه الميزة ت ،شخصية
   :في الوصول إلى المناهج الاستمرارية )٩(

الميزة تجعل الطالب في حالة استقرار ذلك أن بإمكانه الحصول على المعلومة التي  هذه
مما  يؤدي إلى راحة  ،فلا يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة ،يريدها في الوقت الذي يناسبه

  . م إصابته بالضجرالطالب وعد
   :الاعتماد على الحضور الفعلي عدم )١٠(
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بد للطالب من الالتزام بجدول زمني محدد ومقيد وملزم في العمل الجماعي بالنسبة للتعليم  لا
أما الآن فلم يعد ذلك ضرورياً لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للاتصال دون  ،التقليدي

ك أصبح التنسيق  ليس بتلك الأهمية التي تسبب الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين لذل
  .الإزعاج

   :سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب)  ١١( 
أدوات التقييم الفوري على إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف  وفرت

   .المعلومات بصورة سريعة وسهلة للتقييم
  :الاستفادة القصوى من الزمن )١٢(

فالطالب لديه إمكانية  ،ر الزمن مفيد وهام جداً للطرفين المعلم والمتعلمتوفير عنص إن
الوصول الفوري للمعلومة في المكان والزمان المحدد وبالتالي لا توجد حاجة للذهاب من 

وهذا يؤدي إلى حفظ الزمن من  المعلمالبيت إلى قاعات الدرس أو المكتبة أو مكتب 
لاحتفاظ بزمنه من الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه وكذلك المعلم بإمكانه ا ،الضياع

  .الطالب عبر خط الاتصال الفوري
   :تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم) ١٣(

الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقت كبير في كل  التعليم
فقد  ،فف التعليم الإلكتروني من هذه العبءمحاضرة مثل استلام الواجبات وغيرها فقد خ

أصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع 
   .إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه المستندات

   :تقليل حجم العمل في المدرسة ) ١٤(
والاختبارات وكذلك وضع الالكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل الدرجات والنتائج  التعليم

  .إحصائيات عنها وبمكانها أيضا إرسال ملفات وسجلات  الطلاب إلي مسجل الكلية
<<l^ÎçÃÚ<Ý]‚~j‰]<Üé×ÃjÖ]<êÞæ�ÓÖý]V<< <

الالكتروني كغيرة من طرق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه ومن  التعليم  
  : هذه العوائق

   :تطوير المعايير -١
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وأهم هذه . مصاعب قد تطفئ بريقه وتعيق انتشاره بسرعة الإلكتروني التعليم يواجه     
لو  ؟ ضرورية العوائق قضية المعايير المعتمدة، فما هي هذه المعايير وما الذي يجعلها

لوجدنا أنها بحاجة  المدارس، نظرنا إلى بعض المناهج والمقررات التعليمية في الجامعات أو
فإذا . سنة، بل كل شهر أحيانا كل كثيرة نتيجة للتطورات المختلفة تالإجراء تعديلات وتحديث

 ،CD كتب أو أقراص مدمجة شكل كانت الجامعة قد استثمرت في شراء مواد تعليمية على
والأقراص قابلة لإعادة  الكتب ستجد أنها عاجزة عن تعديل أي شيء فيها ما لم تكن هذه

الجهة التي تتبنى التعليم  استثمار ولضمان حماية .الكتابة وهو أمر معقد حتى لو كان ممكنا
   .بسهولة الإلكتروني لا بد من حل قابل للتخصيص والتعديل

 لغة على مؤخرا في الولايات المتحدة أول معيار للتعليم الإلكتروني المعتمد أطلق      
XML، واسمه سكورم standard Sharable Content Object Reference Model 

(SCORM) 1.2  
والحوافز التعويضية من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعليم  الأنظمة -٢

في الأنظمة والطرق  وححيث لازال التعليم الإلكتروني يعاني من عدم وض .الإلكتروني
والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كما أن عدم البت في قضية الحوافز 

 . م هي إحدى العقبات التي تعوق فعالية التعليم الإلكترونيالتشجيعية لبيئة التعلي
  .المضمون والفعال للبيئة التعليمية التسليم -٣
       .نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة ـ

     .ـ نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل
  .نقص الحوافز لتطوير المحتويات ـ

   : Methodologyهج أو الميثودولوجيا علم المن -٤
ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيين أو الفنيين معتمدين في ذلك على استخداماتهم  غالباً 

، أما عندما يتعلق ذ بعين الاعتبار مصلحة المستخدموغالباً لا يؤخ ،وتجاربهم الشخصية
ري لأن ذلك يؤثر بصورة مباشرة على الأمر بالتعليم فلا بد لنا من وضع خطة وبرنامج معيا

يعني أن معظم القائمين في التعليم  هذاو  .)كيف يتعلم ( وعلى الطالب ) كيف يعلم(المعلم 
الإلكتروني هم من المتخصصين في مجال التقنية أو على الأقل أكثرهم، أما المتخصصين 

لكتروني، أو على الأقل ليسوا في مجال المناهج والتربية والتعليم فليس لهم رأي في التعليم الإ
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ولذا فإنه من الأهمية بمكان ضم التربويين والمعلمين . هو صناع القرار في العملية التعليمية
   .والمدربين في عملية اتخاذ القرار

  :والسرية الخصوصية -٤
أثرت على المعلمين والتربويين  ،حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت إن

ي أذهانهم العديد من الأسئلة حول تأثير ذلك على التعليم الإلكتروني مستقبلاً ولذا ووضعت ف
  .فإن اختراق المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعليم الإلكتروني

  :Digital Filteringالرقمية  التصفية -٥
مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط الاتصال والزمن بالنسبة للأشخاص  ىه

وهل تسبب  ،ثم هل هذه الاتصالات مقيدة أما لا ،وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم
ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع الاتصال أو إغلاقه أمام  ،ضرر وتلف

   .الاتصالات غير المرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة للدعايات والإعلانات
  . فاعلهم معهالجديد وت طاستجابة الطلاب مع النم مدى -٦
طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن المناهج الدراسية  مراقبة -٧

  .لها لمرسومةتسير وفق الخطة ا
زيادة التركيز على المعلم وإشعاره بشخصيته وأهميته بالنسبة للمؤسسة التعليمية والتأكد   -٨

   .تقليدياً  من عدم شعوره بعدم أهميته وأنه أصبح شيئاً تراثياً 
  . ـ وعي أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منه٩

المجال  وتوسيعBandwidth ـ توفر مساحة واسعة من الحيز الكهرومغناطيسي ١٠
   .للاتصال اللاسلكي

هذا  إنحيث  ،ـ الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات١١
  .. نوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقاً للتجدد التقنيةال

  .ـ الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت١٢
   .ـ الحاجة إلى نشر محتويات على مستوى عالٍ من الجودة، ذلك أن المنافسة عالمية١٣
في  بتكارر ووضع طرق جديدة تنهض بالاـ تعديل كل القواعد القديمة التي تعوق  الابتكا١٤

   .كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة
Í]‚â_<<Üé×ÃjÖ]êÞæ�ÓÖý]V 
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 ،الموسى(مجموعة من الأهداف حددها كل من التعليم الإلكتروني على  يرتكز
                                                                                                    :بما يلي) هـ ١٤٢٤الراشد، (و ،)هـ ١٤٢٣

                                   :وبين الطلبة والمدرسة ،زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم -١
من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس  وذلك

                                                                                     .غرف الحوار ،، البريد الإلكترونيالنقاش
                                                                                 :سهولة الوصول إلى المعلم -٢

ولة كبيرة في الحصول على المعلم والوصول إليه في أسرع التعليم الإلكتروني سه أتاح
وذلك مثلاً من خلال البريد الإلكتروني أو ساحات  ،وذلك خارج أوقات العمل الرسمية ،وقت

                                                                                            .الحوار على الشبكة العالمية
                                                                                    :تناقل الخبرات التربوية -٣

تمكن المعلمين والمدربين والمشرفين وجميع  ،خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديات من
قع محدد يجمعهم المهتمين بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل الآراء والتجارب عبر مو 

.                                                                            جميعاً في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان
                                                         :نمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية -٤

تقدم في صورة نموذجية والممارسات التعليمية المتميزة يمكن إعادة تكرارها؛ ومن  وسفالدر 
خطط للدروس النموذجية والاستغلال الأمثل لتقنيات  نموذجية،أمثلة ذلك بنوك الأسئلة ال

.                                                      الصوت والصورة وما يتصل بها من وسائط متعددة
                                                       :توفر المناهج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع -٥

الميزة مفيدة للأشخاص الذين يرغبون التعليم في وقت معين أو الذين يتحملون أعباء  هذه
                                                               .يع التعلم في الزمن الذي يناسبهمفهذه الميزة تتيح للجم ،ومسؤوليات شخصية

                                                                    :سهولة وتعدد طرق تقييم الطالب -٦
وتصنيف المعلومات بصورة أدوات التقييم الفوري للمعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع  وفرت

                                                                                                                 .سريعة وسهلة للتقييم
                                                                :تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم -٧

الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقت كبير في  التعليم
  .   كل محاضرة مثل استلام الواجبات وتسجيل الحضور وتصحيح الاختبارات
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                                                                        :يلي كمااليونسكو أهداف التعليم الإلكتروني  حددتهذا الاطار  وفي
  في إنشاء بنية تحتية وقاعدة من تقنية المعلومات قائمة على أسس ثقافية هميس -

  .إعداد مجتمع الجيل الجديد لمتطلبات القرن الحادي و العشرين بغرض
لأمور تنمية اتجاه إيجابي نحو تقنية المعلومات من خلال استخدام الشبكة من قبل أولياء ا -

  .وبذلك إيجاد مجتمع معلوماتي متطور ،والمجتمعات المحلية
  واستخدام ،حل المشكلات والأوضاع الحياتية الواقعية داخل البيئة المدرسية -

  .الشبكة للتعامل معها وحلها مصادر
  إعطاء الشباب الاستقلالية والاعتماد على النفس في البحث عن المعارف -

والتساؤل  المعلومات ومنحهم الفرصة لنقد ،م ودراستهمفي بحوثه جونهايحتاالتي  والمعلومات
شخصيات عقلانية  وإعداد هميمهارات البحث لد زيعلى تعز  ساعديمما  ،عن مصداقيتها

  .واعية
متسع من الخيارات المستقبلية الجيدة وفرصاً لامحدودة                                 الجديدمنح الجيل  -
  ). وعلمياً واجتماعياً  ،وثقافياً  ياً اقتصاد (
  تزويد الطلاب بخدمة معلوماتية مستقبلية قائمة على أساس الاتصال والاجتماع -

  التسامح والتفاهم يزبغرض تعز  ،آخرين من داخل المجتمع أو خارجه بأعضاء
 إلىيؤدى ما م ،الوطنية يةوفي الوقت نفسه تحفظ المصلحة و الهو  ،المتبادل والاحترام

المفيدة التي  المشاريع والتعاون في ،وتبادل الأفكار الخلاقة والبناءة ،تطوير مهارات التحاور
إلى أجواء صحية من التنافس  تعريضهم هذا بالإضافة إلى ،أفضل يشيتقود إلى مستوى مع

  .بليةشخصياتهم في حياتهم المستق تطوير الواسع النطاق والتي تقودهم إلى العالمي
  إمداد الطلاب بكمية كبيرة من الأدوات في مجال المعلوماتية لمساعدتهم على -

  بالإضافة إلى تطوير ،والتعبير عن أنفسهم بشكل سليم في المجتمع التطوير
  .والخبرات التي تقود إلى تطوير الإنتاجية والاستقلال الذاتي والمعارف المهارات

  على الاندماج والتفاعل مع نظام حليةالمتشجيع أولياء الأمور والمجتمعات  -
  وذلك من خلال ،ومع نمو سلوك وتعلم أبنائهم بشكل خاص ،عام كلبش التعليم

  على أداء أبنائهم وتحصيلهم الدراسي، بالإضافة إلى الإشعارات و التقارير الاطلاع
  مما بنمي  و بطور خدمة تقنية المعلومات في ،تصدرها المدرسة حول ذلك التي
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  إلى نمو المجتمع يؤديبشكل غير مباشر، ومن ثم  حليةوالمجتمعات الم نازلالم
    .على الشبكة والثقافة

ثلاث اشكال او نماذج لاستخدام التعليم في منظومة التعليم  وجدهذا الاطار ت وفي   
  ):٣٥٩-٣٥٨: ٢٠١٠سالم، (
علم الالكتروني مع التعليم يتم استخدام بعض تقنيات الت :الجزئي للتعلم الالكتروني الاستخدام  -١

 مثلساعات اليوم الدراسي  خارجاليوم الدراسي في الفصل او  أثناءوقد يتم ،الصفي المعتاد
 .توجيه الطلاب الى اجراء بحث بالرجوع الى الانترنت

يضمن هذا النوع الجمع بين التعليم الصفي التقليدي  :المختلط للتعلم الالكتروني الاستخدام  -٢
 .الالكتروني  داخل غرفة الصف او في معمل الحاسوب او في مركز مصادر التعلموالتعليم 

يستخدم التعليم الالكتروني بديلا للتعليم الصفي : الكامل للتعلم الالكتروني الاستخدام  -٣
التقليدي ويخرج هذا النموذج خارج حدود الصف المدرسي فهو لا يحتاج لمدرسة ذات اسوار 

 يطلقساعة وهذا ما  ٢٤تم التعلم من أي مكان وبأي وقت خلال ي بلاو فصول ذات حدود 
                                                                                    .عليه التعليم الافتراضي

  
Å]çÞ_<Ü×ÃjÖ]<êÞæ�ÓÖý]V< <

  :)Synchronous E-learningالمتزامن ( الإلكتروني المباشر  التعليم -١
أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة على الشبكة العالمية للمعلومات لتوصيل وتبادل  يعني

مثل  .الدروس ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمعلم في نفس الوقت الفعلي لتدريس المادة
ما يسمى بالفصول  لالأو تلقي الدروس من خ) Real-time chat(المحادثة الفورية 

  ).١١٤: ٢٠٠٥،المبارك،سىالمو (الافتراضية 
أحد اساليب التعليم عبر الشبكة التي تستدعي وجود اطراف عملية التعلم في نفس  وهو

الوقت،وهذا النمط من التفاعل يساعد المتعلمين على حل المشكلات المعقدة  التي تتطلب 
  ).٧٦: ٢٠١٣ ،عبد العزيز( الاستماع ومشاهدة الطرف الاخر وأخذه كنموذج معياري

تحقيق التدريب والتعليم بشكل الكتروني باعتماد تقنيات الويب والإنترنت من خلال  ويتم
لجميع الطلبة على الرغم من البعد الجغرافي الكبير  اسبتوفير التدريب والتعليم في توقيت من
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الذي قد يفصلهم في وجود محاضر يقوم بالتفاعل مع طلبته عبر تقديم محاضرات ودروس 
.                                                                                                                            تخدام أسلوب الوسائط المتعددالكترونية باس

الراجحة إيجابيات هذا النوع أن الطالب يستطيع الحصول من المعلم على التغذية  ومن
  .المباشرة لدراسته

الإلكتروني التزامني قد يحدث أيضاً داخل غرفة الصف وباستخدام وسائط التقنية  التعليمو 
                                                                                             )١٤٢٣،الموسى( رنت وتحت إشراف وتوجيه المعلممن حاسب وانت

                                  ) Asynchronous E-learningغير المتزامن (غير المباشر الإلكتروني التعليم -٢
التعليم الغير مباشر الذي لا يحتاج الى وجود المتعلمين في نفس الوقت أو نفس  هو
من خلال  بعض تقنيات التعلم الالكتروني والتي يتم فيها تبادل المعلومات بين  ويتمالمكان 

فسهم وبينهم وبين المعلم في اوقات متتالية وينتقي فيه المتعلم الاوقات والاماكن الطلاب ان
  ).٢٠١٠:٣٥٦سالم،.(التي تناسبه

غير المتزامن أن يصبح المتدرب مركزيا في التعلم يقوم هو بعملية التعلم  علمالت يعني 
مداً بذلك على ذاته من خلال الدراسة والمتابعة والبحث عن المواد العلمية والكتب وغيرها معت

وهو الأمر الذي يتيح له حرية أكبر في اختيار الوقت المناسب للدراسة متى أحس بأن وقته 
يسمح مع امكانية الدراسة من البيت أو العمل أو أي مكان آخر، ولا يحتاج التعلم غير 

دام المتزامن إلى مدرس للتعامل مع الطلبة بشكل مباشر وحي، ومثال على هذا النوع استخ
الأقراص المدمجة أو استخدام بعض البرامج التعليمية على أجهزة الحاسوب، كما أن شبكة 

من الوسائل التي يوفر بهما أيضاً هذا النوع من  دانالإنترنت والويب يع
يحصل المتعلم على دروس مكثفة او حصص وفق برنامج  وفيها ،)١٤٢٣،الموسى(التعليم

عن طريق توظيف ،الاماكن التي تتناسب مع ظروفهدراسي مخطط ينتقي فيه الاوقات و 
مثل البريد الالكتروني، واشرطة الفيديو، ويعتمد هذا التعليم  ،بعض اساليب التعليم الالكتروني

  .على الوقت الذي يقضيه المتعلم للوصول الى المهارات التي يهدف اليها الدرس
ة حسب ملائمة الأوقات له إيجابيات هذا النوع أن المتعلم يحصل على الدراس ومن 

كذلك يستطيع الطالب إعادة دراسة المادة والرجوع إليها  ،وبالجهد الذي يرغب في إعطائه
.                                                                                                                           إلكترونياً كلما احتاج لذلك
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 ١٣٦

أهم السلبيات فهي عدم استطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة من المعلم إلاّ  أما
دائمًا ) الطالب(كذلك يحتاج المتعلم  ،أو البرنامج ةفي وقت متأخر أو عند الانتهاء من الدور 

  .مما يشعره بالعزلةإلى تحفيز نفسه للدراسة، وذلك لأن معظم الدراسة انفرادية، 
  )      ١١٤: ٢٠٠٥،اركالمب،الموسى(
                                                                                                                              

l^f×ŞjÚ<îÞæ�ÓÖý]<Üé×ÃjÖ]VêÞæ�ÓÖ÷]<Üé×ÃjÖ]<l^f×ŞjÚ<àÚV< <

  :لازمة للتعليم الإلكترونيوالتقنيات والتجهيزات ال الأدوات -

  :  التعليم الالكتروني أدوات -١
 :تتمثل في:الحاسوبعلى  مدالتعليم الالكتروني المعت أدوات  - أ 
ـــرامج تخـــتص بتعلـــيم محتـــوى الـــدروس بشـــكل :التعلـــيم الخصوصـــي بـــرامج • وهـــي ب

مســـئولية المعلـــم الخصوصـــي فـــي تعلـــيم  جبحيـــث يتـــولى البرنـــام)شخصـــي(فـــردي 
 .درس وبصورة فرديةطالب واحد محتوى ال

هـي بـرامج تعمـل علـى تـدريب المـتعلم علـى حـل عـدد مـن التمـارين  :التـدريب والممارسـة برامج •
 .ن مهارات ومعلومات في موضوع معينبغية جعله أكثر اتقاناً لما تعلمه م

تختص هذه البرامج بتنمية مهارات  حل المشكلات لـدى المـتعلم فضـلا  :حل المشكلات برامج •
 ).الخ...اتخاذ القرار ،التفكير الناقد، الابتكاري(مهارات التفكير العليا الأخرى عن تنمية 

تصـــمم هـــذه البـــرامج علـــى اســـاس القيـــام بعـــرض احـــداث وظـــواهر افتراضـــية  :المحاكـــاة بـــرامج •
قيـادة  محاكـاةمثـل  معهـاومن ثم يطلب من المتعلم التفاعل  ،في الواقع الفعلي مثيلاتهاتحاكي 

 . الاخرى التجاربمن  غيرهااء عملية جراحية او طائرة او اجر 
بـــرامج تخـــتص بتعلـــيم الموضـــوعات الدراســـية مـــن خـــلال الالعـــاب : الالعـــاب التعليميـــة بـــرامج •

 .المسلية وذلك بغرض توليد الاثارة والتشويق التي تحبب المتعلمين في تعلم هذه الموضوعات
مــا قــد يحتاجــه مــن معلومــات فــي اثنــاء تخــتص هــذه البــرامج بتزويــد المــتعلم ب :المراجــع بــرامج •

دراسته لموضوع معين او عند قيامه ببحث مكلف به أي بمعني اخـر انهـا تقـوم بـدور المراجـع 
 .ضلالورقية التقليدية ولكن بكفاءة وسرعة أف

-العلميـــة المجـــلات -الاطـــالس   -القـــواميس -دوائـــر المعـــارف: (ومـــن ابـــرز هـــذه البـــرامج 
 ).ف التخصصاتالمراجع الاساسية في مختل
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 ١٣٧

تخــــتص بمســــاعدة المــــتعلم علــــى بنــــاء خــــرائط المفــــاهيم بنفســــه فــــي  :خــــرائط المفــــاهيم بــــرامج •
الموضوعات المختلفة التي يدرسها، وتتضمن هذه البرامج مجموعة من الارشادات والتعليمـات 

 .الدراسة ضوعاتالتي توجه المتعلم الى بناء خريطة المفاهيم في احد مو 
ـــةالعـــروض التقد بـــرامج • يســـتخدمها كـــل مـــن المعلـــم والمـــتعلم فـــي تصـــميم عـــرض شـــرائح : يمي

ويحتــوي كــل عــرض عبــى عــدد مــن الشــرائح المتتابعــة مــن المعلومــات  يمكــن اســتخدامها فــي 
شـــرح وتوضـــيح موضـــوعات الدراســـة لطالـــب واحـــد او لعـــدد كبيـــر مـــن الحضـــور فـــي قاعـــات 

 powerالبـرامج برنـامج اشـهر هـذه  ومـنالتـدريب او الصـف العـادي  قاعـاتالمحاضـرات او 
point. 

باسـتخدام  الحاسـوبوهي برامج تسمح للمتعلم بـإجراء حـوار تفـاعلي مباشـر مـع : الحوار برامج •
ـــة فيطـــرح اســـئلة ويجيـــب عليهـــا  والعكـــس وتعـــد هـــذه البرمجيـــات مـــن  الحاســـوباللغـــة الطبيعي

 ).الذكي الحاسوبالتعليم بمساعدة (برمجيات ما يسمى
هـذه البـرامج تهـتم بتلبيـة متطلبـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة :لخاصـةذوي الاحتياجـات ا برامج •

وبـــرامج تعليميـــة  الصـــمكقـــارئ الشاشـــة والشاشـــة الناطقـــة وقفـــاز  تلفـــةمـــن ذوي الاعاقـــات المخ
 .متخصصة لذوي الصعوبات القراءة والكتابة والحساب

 -٩٦ : ٢٠٠٥زيتــون،(فــي تتمثــل:التعلــيم الالكترونــي المعتمــدة علــى الانترنــت ادوات  - ب 
١٣٩ :( 

ــــــد • ــــــي البري ــــــت بإرســــــال الرســــــائل :الالكترون  Massagesاداة تســــــمح لمســــــتخدمي الانترن
مسـموعة ويصـنف البريـد الالكترونـي علـى  مرئيـةواستقبالها سـواء كانـت مرئيـة او مسـموعة او 

 .يسهل عملية التواصل بين المعلم و المتعلمين والذي التزامنيانه احد ادوات الاتصال 
احدى ادوات الاتصال الفوري الخاص بتبادل الرسـائل المكتوبـة بـين فـردين  هي: المحادثة •

 .او اكثر من خلال شبكة الانترنت في اللحظة ذاتها
هي احد ادوات الاتصال الكتابي اللا تزامني عبر شبكة الانترنت بـين : نقاشال مجموعات •

 .مجموعة من الافراد ذوي الاهتمام المشترك في تخصص معين
الـى ) معلـم مـثلا(تختص هذه الاداة بجلب او نقل الملفات من كمبيوتر مسـتخدم : تالملفا نقل

ــــوتر مســــتخدم اخــــر  ــــب مــــثلا(كمبي ــــق شــــبكة الانترنــــت)  طال  لوحــــة .متصــــل معــــه عــــن طري

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٨

عبـــد العزيـــز، (التربويـــة كلوحـــة للإعلانـــات الالكترونيـــة ومنهـــا ماتهاتتعـــدد اســـتخدا: الاعلانـــات
٧٣ :  ٢٠١٣(: 

  .ب بأداء بعض المهام وتاريخ الانتهاء منها وتقديمهاتذكير الطلا  - 
ــــر جلســــات المناقشــــة  -  عــــرض القضــــايا والموضــــوعات العامــــة لتصــــبح مجــــال للنقــــاش عب

  .او اغير متزامنة ةالمتزامن
الابــيض  اللــوح. الفيــديوالاعــلان عــن حــدث معــين كــدعوة خبيــر للتحــدث عبــر مــؤتمرات   - 

رات الفيديو وبرامج المحادثة والصـفوف الافتراضـية لعـرض تستخدم هذه الاداة مؤتم: التشاركي
التـــي  الحاســـوباو شـــرائح او صـــور او ملفـــات عبـــر شاشـــات  ةنصـــوص مكتوبـــة او مســـموع

  )١٤٠: ٢٠٠٥زيتون،(اص مع بعضهم البعض يتبادلها الاشخ
  :التعليم الالكتروني تقنيات -٢

  الخطيبوقد حدد  لحديثة،االتثنية  مصادرالتعليم الالكتروني على مجموعة من  يرتكز
 :من هذه الأدوات فيما يلي بعضا

  :CDالمدمج  القرص •
وتحميلها على أجهزة الطلاب والرجوع إليها وقت  ،فيها تجهيز المناهج الدراسية ويتم
فيمكن أن تستخدم كفلم  ،على الأقراص المدمجة لتعليميةكما تتعدد أشكال المادة ا ،الحاجة

الصفحات من  لافأو لعرض عدد من آ ،بالصوت لمدة ساعة واحدة فيديو تعليمي مصحوباً 
صور ( كتاب أو مرجع ما  أو المزيج من المواد المكتوبة مع الصور الثابتة والفيديو 

كما توفر هذه التقنية للمعلمين والمتعلمين أبعاد إضافية لدور التقنية في التعليم من  ،)متحركة
  . الوصول إليها في زمن قصير لا يتعدى الثواني يمكن لنصأهمها أن كل جزئية من ا

  : (intranet)الداخلية الشبكة •
يتم ربط جميع أجهزة الحاسب في المدرسة ببعضها البعض وربطها مع  أجهزة  حيث
بحيث تمكن المعلم من مراقبة أجهزة المتعلمين وإرسال المادة الدراسية إلى أجهزة  ،المعلمين

ع نشاطاً تعليمياً  أو واجباً منزلياً ويطلب من الجميع تنفيذه الطلاب واستقبالها كأن يض
         .وإرساله مرة أخرى إلى جهازه

 :(the internet)العالمية للمعلومات  الشبكة •
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 ١٣٩

حيث يمكن توظيفهـا كوسـيط إعلامـي وتعليمـي فـي آن واحـد فـيمكن لمؤسسـة تعليميـة مـا أن   
رنــت كمــا يمكــن لهــا أن تخــزن جميــع برمجياتهــا تعلــن عــن برامجهــا وتــروج لهــا عــن طريــق الإنت

التعليميــة علــى الموقــع الخــاص بهــا ويكــون متــاح لطــلاب العلــم والمعرفــة حســب الطريقــة التــي 
  .تتبعها المؤسسة

وذلك لسهولتها  ؛وتعد تطبيقات الشبكة العالمية في التعليم من أهم التطبيقات وأكثرها انتشاراً  
  ):١٢٤: ٢٠٠٥،المبارك،الموسى( ؛) ١٤٢٣ ،الموسى( وعموم الفائدة منها 

   .مناهج التعليم على الشبكة العالمية وضع •
   .الدروس النموذجية وضع •
   .دروس للتعلم الذاتي وضع •
   .على بعض التمارين الرياضية التدريب •
نظـام (لمعلمـين فـي المؤسسـات التعليميـة ا ،الإدارة ،موقـع خـاص بجهـاز الإشـراف تصميم •

         .يسهل متابعتها من قبل الجميع امم.) .لوائح ،أخبار ،ميمتعا ،نتائج
                                                                             :(video conferences)الفيديو مؤتمرات •
عيدة هذه التقنية المشرفين المختصين والأكاديميين مع طلابهم في مواقع متفرقة وب تربط •

من خلال شبكة تلفزيونية عالية القدرة ويستطيع كل طالب متواجد بطرفية محددة أن يرى 
استفسارية  أسئلةكما يمكنه أن يتوجه ب ،ويسمع المختص والمرشد الأكاديمي مع مادته العلمية

وتمكن هذه التقنية من نقل ) أي توفير عملية التفاعل( المشرف وإجراء حوارات مع 
في تحقيق أهداف التعليم عن بعد وتسهل ) صورة وصوت(لمرئية المسموعة المؤتمرات ا

                                                      .عمليات الاتصال بين مؤسسات التعليم
:                                                                 audio conferences)(الصوتية  المؤتمرات •
تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة مقارنة بمؤتمرات الفيديو وأبسط نظاماً ومرونة  تعد •

وهي تقنية إلكترونية تستخدم هاتفاً عادياً وآلية للمحادثة ،وقابلية للتطبيق في التعليم المفتوح
في ) الطلاب(بعدد من المستقبلين ) المحاضر ( على هيئة خطوط هاتفية توصل المتحدث 

  .أماكن متفرقة
 :(interactive video)التفاعلي  الفيديو •
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 ١٤٠

وتقنية أسطوانات الفيديو  ديوتقنية الفيديو المتفاعل على كل من تقنية أشرطة الفي تشتمل
أهم ما يميز هذه التقنية إمكانية  .مدارة بطريقة خاصة من خلال حاسب أو مسجل فيديو

ة المشتملة على الصور المتحركة المصحوبة بالصوت التفاعل بين المتعلم والمادة المعروض
وتعتبر هذه التقنية وسيلة اتصال من اتجاه واحد لأن  ،بغرض جعل التعلم أكثر تفاعلية

  .لا يمكنه التفاعل مع المعلم لمالمتع
 :(satellite programs)القمر الصناعي برامج •

قترنة بنظم الحاسب الآلي والمتصلة هذه التقنية يتم توظيف برامج الأقمار الصناعية الم في
من القنوات السمعية والبصرية  الاستفادةبخط مباشر مع شبكة اتصالات مما يسهل إمكانية 

في عمليات التدريس والتعليم ويجعلها أكثر تفاعلاً وحيوية وفي هذه التقنية يتوحد محتوى 
واحد شريطة  اتعليم لأن مصدرهالتعليم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة المعنية بال

.                                                                                                                         أن تزود جميع مراكز الاستقبال بأجهزة استقبال وبث خاصة متوافقة مع النظام المستخدم
محمــــــد (التعلـــــيم  الإلكترونــــــي إلـــــى قســــــمين همـــــا  يمكـــــن تصـــــنيف أدوات وتقنيــــــات و

  ): ٢٠١١وعبدالمجيد،
  :الإلكتروني المتزامن التعليم تقنيات •

   ( In Real time )بهـا تلــك الأدوات التـي تســمح للمسـتخدم الاتصـال المباشــر  ويقصـد
   :ومن أهم هذه الأدوات ما يلي ،بالمستخدمين الآخرين على الشبكة

   . ( Chat ) المحادثة  - أ 
 .( Audio Conferences )المؤتمرات الصوتية     - ب 
 . (Video Conferences )مؤتمرات الفيديو     - ج 
  . ( White Board ) اللوح الأبيض    - د 
  . (satellite Programs )برامج القمر الصناعي    - � 

  :غير المتزامن كترونيالال التعليم تقنيات •
اصل مع المستخدمين الآخـرين بشـكل غيـر بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم بالتو  ويقصد

تواجـــد المســـتخدم والمســـتخدمين الآخـــرين  علـــى الشـــبكة معـــاً أثنـــاء  تتطلـــبمباشـــر أي أنهـــا لا 
  ): ٢٠١١وعبدالمجيد، محمد (ومن أهم هذه الأدوات ما يلي ،التواصل

 ..( E-mail )الالكتروني  البريد 
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 .( Discussion Groups )مجموعات النقاش    - أ 
 . ( File Exchange )الملفات  نقل   - ب 
 . ( Interactive video )الفيديو التفاعلي    - ج 
  . ( C D )الأقراص المدمجة     - د 

):                                                                                             البنية التحتية( التجهيزات   -٣
بنا أن نذكر أنه من المعلوم  يجدرزمة للتعليم الإلكتروني الحديث عن التجهيزات اللا عند

( أن حجم وسعة هذه التجهيزات تختلف من جهة إلى أخرى وذلك راجع إلى حجم المنشأة 
ونوع التعليم هل هو متزامن أو غير متزامن، وكذلك نوع  ،)مؤسسة تعليمية ،جامعة ،مدرسة

متطلبات استخدام  تحديد نبشكل عام يمك ،عدن بالتعلم هو تعليم الكتروني مباشر أو تعليم ع
الشبكة الداخلية للمدرسة   -الإنترنت شبكة-أجهزة الحاسب   :التعليم الإلكتروني فيما يلي

L.A.N - غرف مصادر  -المكتبة الإلكترونية  -الكتاب الإلكتروني  -الأقراص المدمجة - 
 Technology Resourcesمعلمو مصادر التقنية   توفير  -المعامل الإلكترونية

Teachers  وهم القائمون على تدريب المعلمين على مهارات دمج التقنية في المنهج
                                                                                .الدراسي
  :  متطلبات التعليم الإلكتروني فيما يلي) ١٧-٢٠٠٢،١٢(حين حدد  القداح وآخرون  في

 يثهاوتشمل المختبرات وتجهيزها بالتمديدات الكهربائية اللازمة وتأث: التحتية البنية �
 .بالطاولات والكراسي وغيرها

 .وربطها بشبكة داخلية وبشبكة الانترنت الأجهزة �
 المعلومات  تقنياتالمراكز التكنولوجية من أجل نشر  إنشاء �
 .ة والتعليمالمدارس مع بعضها البعض ومع مديريات التربي ربط �
  .المعلمين والمشرفين تدريب �

 :الإلكترونيالتعليم  مميزات
ويحدد  ،التعليم الإلكتروني بمزايا عديدة جعلت له في قلوب التربويين مكانة هامة يمتاز

  : هذه المزايا كما يلي) ٢٠١١وعبدالمجيد محمد(
 تتوافر لدى العديد من العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية والتي قد لا استخدام •

 .المتعلمين من الوسائل السمعية والبصرية
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 .الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء التقييم •
 .الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخدام مراعاة •
 ية للمعلوماتمصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الشبكة العالم تعدد •
كما أنه يمكنه تخطي بعض المراحل  ،الطالب يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصية أن •

 . التي يراها سهلة أو غير مناسبة
 .نطاق التعليم وتوسيع فرص القبول المرتبطة بمحدودية الأماكن الدراسية توسيع •
إضافة إلى  ،هممن تدريب وتعليم العاملين وتأهيلهم دون الحاجة إلى ترك أعمال التمكن •

 .في رفع نسبة المتعلمين والقضاء على الأمية متعليم ربات البيوت مما يسه
  .حيث يسهل تعديل وتحديث المحتوى التعليمي أو التدريبي المرونة •
دائماً بدون انقطاع وبمستوى عالٍ من  ةحيث إن وسيلة إيصال التعليم متوافر  الاعتمادية •

 .الجودة
وى المتعلم وإيصال المحتوى المناسب بدون التقيد بالمتعلمين على تحديد مست القدرة •

 . بالإضافة إلى سهولة التعرف على المراحل السابقة التي اجتازها المتعلم ،الآخرين
 .دور المعلم من والملقن والمصدر الوحيد للمعلومات إلى دور الموجه والمشرف تغيير •
بكة العالمية للمعلومات؛ بما يواكب خطط الش" لىتطوير وتغيير المناهج والبرامج ع سرعة •

المؤسسات التعليمية ومتطلبات العصر دون تكاليف إضافية باهظة، كما هو الحال في 
 .تطوير البرامج على أقراص الليزر مثلاً 

) إلخ..المناهج، والمراجع( علمية ال دةجميع العقبات التي تحول دون وصول الما تخطي •
 .بل ويتجاوز ذلك إلى خارج حدود الدول ،ئيةإلى الطلاب في الأماكن النا

التعليم الإلكتروني حلاً يتسابق التربويون فيه لرأب الصدع الذي أحدثه التعليم من  يشكل •
 .بعد والأخذ بما يمكن الأخذ به من التعليم المباشر

   .وإثراء مستوى التعليم وتنمية القدرات الفكرية تحسين •
l^ÎçÃÚ<Üé×ÃjÖ]<êÞæ�ÓÖ÷]<ÚÄ<ëæƒ<l^eçÃ‘<Ü×ÃjÖ]V< <

بعضاً من العقبات والتي  ،)هـ ١٤٢٣ ،الموسى( و ،)هـ ١٤٢٤ ،العويد والحامد(  حدد   
   :منها ،ذوي صعوبات التعلم معقد تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني 
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المعايير الخاصة بالتعليم الإلكتروني والتي تسمح للجامعات والمدارس بإجراء  تطوير •
 .ت والتحديثات على المناهج والمقررات التعليمية التي تم شراؤهاالتعديلا

 . ها التعليم الإلكتروني بشكل فعالوضوح الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم في عدم •
إلى بنية تحتية صلبة من حيث توفر الأجهزة و موثوقية و سرعة الاتصال  الحاجة •

 . بالشبكة العالمية للمعلومات
  .د متخصصين لإدارة أنظمة التعليم الإلكترونيإلى وجو  الحاجة •
  .العامل الإنساني في التعليم فقدان •
  .التقويم صعوبة •
 .قدرة بعض المعلمين على استخدام التقنية عدم •
 .الحصول على البرامج التعليمية باللغة العربية صعوبة •
 .معه علهماستجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفا ضعف •
 . والوقوف السلبي منه ،لمجتمع بهذا النوع من التعليموعي أفراد ا عدم •
  .الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة نقص •
المحتوى نتيجة لهجمات على موقع التعليم الإلكتروني على الشبكة العالمية  اختراق •

 . للمعلومات
و تجهيز المدارس  التمويل حيث إن الاستثمار المبدئي لإنشاء شبكة المعرفة مشكلة •
بالإضافة إلى تكلفة التشغيل والصيانة والتجديد وتكلفة إنتاج المحتويات العربية  الجامعاتو 

 .اللازمة للعملية التعليمية تشكل تحدياً حقيقياً 
 .وتحد من انتشاره ،بالقواعد والأنظمة القديمة التي تعوق الابتكار العمل •

  :منهاالالكتروني  التعليم  معوقاتمن  مجموعةالموسى والمبارك   حدد كما   
يواجه التعليم الإلكتروني مصاعب قد تطفئ بريقه وتعيق انتشاره  :تطوير المعايير -١

والمقررات التعليمية في الجامعات أو المدارس، لوجدنا  اهجنظرنا إلى بعض المن فلو. بسرعة
أنها بحاجة لإجراء تعديلات وتحديثات كثيرة نتيجة للتطورات المختلفة كل سنة، بل كل شهر 

فإذا كانت الجامعة قد استثمرت في شراء مواد تعليمية على شكل كتب أو أقراص . أحيانا
فيها ما لم تكن هذه الكتب والأقراص ستجد أنها عاجزة عن تعديل أي شيء  ،CDمدمجة 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٤٤

ولضمان حماية استثمار الجهة التي . لو كان ممكنا ىقابلة لإعادة الكتابة وهو أمر معقد حت
  .تتبنى التعليم الإلكتروني لا بد من حل قابل للتخصيص والتعديل بسهولة

تمد على لغة مؤخرا في الولايات المتحدة أول معيار للتعليم الإلكتروني المع أطلقكما    
XML،  واسمه سكورمstandard Sharable Content Object Reference Model 

(SCORM) 1.2)،١٢٥٠١٢٦: ٢٠٠٥ ،المبارك ،الموسى( ؛)٢٠١١محمد وعبدالمجيد:(  
من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعليم :الأنظمة والحوافز التعويضية -٢

يم الإلكتروني يعاني من عدم وضوح في الأنظمة والطرق حيث لازال التعل .الإلكتروني
والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل واضح كما أن عدم البت في قضية الحوافز التشجيعية 

  . لبيئة التعليم هي إحدى العقبات التي تعوق فعالية التعليم الإلكتروني
   :ئة التعليمية من خلالان البي حيثالمضمون والفعال للبيئة التعليمية  عليمالت-٣

       .ـ نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة     
       .ـ نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل     
   .ـ نقص الحوافز لتطوير المحتويات     

  : Methodologyالمنهج أو الميثودولوجيا  علم  -٤
لتقنية من قبل التقنيين أو الفنيين معتمدين في ذلك على استخداماتهم ما تؤخذ القرارات ا غالباً 

، أما عندما يتعلق ذ بعين الاعتبار مصلحة المستخدموغالباً لا يؤخ ،وتجاربهم الشخصية
الأمر بالتعليم فلا بد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري لأن ذلك يؤثر بصورة مباشرة على 

و هذا يعني أن معظم القائمين في التعليم  ،)يتعلم  فكي( لب وعلى الطا) كيف يعلم (المعلم 
الإلكتروني هم من المتخصصين في مجال التقنية أو على الأقل اكثرهم، أما المتخصصين 
في مجال المناهج والتربية والتعليم فليس لهم رأي في التعليم الإلكتروني، أو على الأقل ليسوا 

ولذا فإنه من الأهمية بمكان ضم التربويين والمعلمين . يميةهو صناع القرار في العملية التعل
   .اتخاذ القرار مليةوالمدربين في ع

   :والسرية الخصوصية  -٥
أثرت على المعلمين والتربويين  ،حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت إن   

الإلكتروني مستقبلاً ولذا  ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة حول تأثير ذلك على التعليم
  .من أهم معوقات التعليم الإلكتروني حاناتفإن اختراق المحتوى و الامت

o b e i k a n d l . c o m



 ١٤٥

   :Digital Filteringالرقمية  التصفية  -٦
مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط الاتصال والزمن بالنسبة للأشخاص  ىه

وهل تسبب  ،أما لا قيدةتصالات مثم هل هذه الا ،وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم
ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع الاتصال أو إغلاقه أمام  ،ضرر وتلف

   .الاتصالات غير المرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة للدعايات والإعلانات
  . استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه عدم  -٧
طرق تكامل  مراقبةكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري في مراقبة طرائق ت الاستقرار  -٨

قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن المناهج الدراسية تسير وفق الخطة المرسومة 
  .لها
بشخصيته وأهميته بالنسبة للمؤسسة التعليمية  إشعاره عدمالتركيز على المعلم و  ضعف -٩

   .أنه أصبح شيئاً تراثياً تقليدياً والتأكد من عدم شعوره بعدم أهميته و 
  . أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منه وعي عدم ـ١٠
يكون التعليم  ماالعالية التي تحتاجها معظم مواقع التعليم الالكتروني خاصة عند السرعة ـ١١

  . مباشر عن طريق قاعات  الدراسة الافتراضية
حيث أن هذا  ،لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستوياتالحاجة المستمرة  ـ١٢

  .النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقاً للتجدد التقنية
  .الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت ـ١٣
  . المنافسة عالميةعلى مستوى عالٍ من الجودة، ذلك أن  المحتوياتالحاجة إلى نشر  ـ١٤
تعديل كل القواعد القديمة التي تعوق  الابتكار ووضع طرق جديدة تنهض بالابتكار في  ـ١٥

   .كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة
<l^éréi]�‰c<êÞæ�ÓÖý]<Üé×ÃjÖ]V<< <

 خطيط يتضمنالفعال يبدأ بالتخطيط الفعال، والجزء الحيوي من هذا الت التعليم إن
 التعليمية، وبالرغم من أن التعليم الإلكتروني مجال جديد إلا أن معظم الاستراتيجيات
 التعلم التي استخدمت في البيئة التقليدية من الممكن أن تستخدم في بيئة الاستراتيجيات

الغريب زاهر (و ،)٢٠٠٨نبيل جاد عزمي : (الإلكتروني، ومن أهم هذه الاستراتيجيات ما يلي
 محمد(، و)١٤٤، ٢٠٠٣مصطفى جودت صالح (، و)٣٣٢: ٢٩٩، ٢٠٠٩سماعيل إ
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 School of)؛٢٠١١محمد وعبدالمجيد(، و)٢١٧: ٢١٤، ٢٠٠٥زين الدين  محمود
education web team 2002, 1):(  

ğ÷æ_V<<íéÞæ�ÓÖý]<l]†•^�]Electronic-Lecture<V 
ات عبـــر الشـــبكة وقـــد تـــتم أن ينقـــل المعلـــم الـــدرس عـــن طريـــق إلقـــاء المحاضـــر  يمكـــن

المحاضرة بطريقة تزامنية أو غير تزامنية، ويقصد بالطريقة التزامنية اللقـاء الحـي المباشـر بـين 
عبر الشبكة في نفـس الوقـت، ويمكـن أن تكـون بشـكل غيـر تزامنـي، فـيمكن أن  علمالمعلم والمت

ين عـن طريـق البريـد تكون منقولة من خلال نشـرها علـي شـبكة الإنترنـت وإرسـالها إلـي المتعلمـ
الإلكترونــــي أو القــــوائم البريديــــة، كمــــا يمكــــن تســــجيلها أو بثهــــا والاســــتفادة منهــــا كمرجــــع فــــي 
المستقبل للمتعلمين من خـلال الإنترنـت أو إلقـاء المحاضـرة عبـر مـؤتمرات الفيـديو والمحاضـرة 

ذلـك تعـرض علـى الإلكترونية التفاعلية القائمة على الفيديو مـن الممكـن أن يـتم تسـجيلها وبعـد 
  شبكة الإنترنت بحيث تكون متاحة للطلاب في أي وقت ومن أي مكان 

مــن الممكــن أن يقســم المحتــوى علــى أجــزاء صــغيرة وتوضــع داخــل جــداول، ثــم  أيضًــا
ترفـع علـى شــبكة الإنترنـت بحيـث يســتطيع الطالـب أن يـدخل لأي جــزء مـن المحاضـرة فــي أي 

يتم التفاعـل بـين المعلـم والمـتعلم بشـكل مباشـر مـن  يمكن أن الاستراتيجيةوقت يريد، وفي هذه 
والقــوائم  نــيخــلال اللقــاء الحــي، أو يــتم التفاعــل بشــكل غيــر مباشــر مــن خــلال البريــد الإلكترو 

ولابد وأن تتميز المحاضرة بالإثارة والتشـويق، كمـا يجـب  والاستفساراتالبريدية وإرسال الأسئلة 
د تصــــميم المحاضــــرات مراعــــاة شــــكل وإدارة ترتيبهــــا فــــي نقــــاط وعناصــــر رئيســــية ويجــــب عنــــ

المحاضرة بشكل شيق يثير اهتمام المـتعلم و دافعيتـه نحـو الـتعلم، كمـا يمكـن للمتعلمـين تـدوين 
  .هذه الاستفسارات في وقت لاحق عنأو تسجيل أسئلتهم واستفساراتهم ويقوم المعلم بالإجابة 
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  :أنواع عديد للمناقشة الإلكترونية منها ما يلي توجد
بشـــكل يقـــود الطـــلاب إلـــى  بهـــذه الطريقـــة علـــى الســـؤال والجـــوا وتؤكـــد :التلقينيـــة المناقشـــة. ١

  .التفكير المستقل
هــذه الطريقــة يطــرح المعلــم مشــكلة جدليــة أمــام طلابــه  وفــي :الإكتشــافية الجدليــة المناقشــة. ٢

  .شكلة محورًا تدور حوله الأسئلة المختلفةوتشكل هذه الم
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هذه الطريقة يجلس مجموعة مـن الطـلاب علـى شـكل حلقـة  وفي :الجماعية الحرة المناقشة. ٣
  .لمناقشة موضوع يهمهم جميعًا، ويحدد قائد المجموعة أبعاد الموضوع وحدوده

لمعلــم وبــين المناقشــات الإلكترونيــة بــين الطالــب وا اســتراتيجيةالتفاعــل مــن خــلال  ويــتم
الطــلاب بعضــهم الــبعض، كمــا يمكــن للطــلاب البحــث و الاطــلاع علــي العديــد مــن مصــادر 
التعلم التي تساعدهم علي إجراء هذه المناقشات الجماعية بطريقـة تزامنيـة مـن خـلال إجـراءات 

ـــد تكـــون غيـــر تزامنيـــة مـــن خـــلال جماعـــات  ،chattingمناقشـــات الحـــوار عبـــر الشـــبكة  أو ق
ــــوا ــــة النقــــاش أو الق  boardsئم البريديــــة أو اللوحــــات الإخباريــــة أو لوحــــات النقــــاش الإلكتروني

electronic discussion،  ويـتم مـن خلالهـا مشـاركة جميـع المشـتركين ولا يشـترط تواجـدهم
ـــد مـــن المعلومـــات والمفـــاهيم  ـــي الشـــبكة فـــي نفـــس الوقـــت، وتحتـــوي المناقشـــات علـــي العدي عل

للمعلمــــــين  ةات النظـــــر وإبـــــداء الآراء المختلفـــــوالحقـــــائق، كمـــــا تتـــــيح الفرصـــــة لعـــــرض وجهـــــ
المناقشــات علــي تشــجيع الطــلاب علــي إجــراء الحــوارات وحــثهم  اســتراتيجيةوالمتعلمــين، وتعمــل 

أثنـاء هـذه المناقشـات مـن خـلال  لابويجـب علـي المعلـم تحفيـز الطـ ،علي البحـث و الاطـلاع
الفرصـــة لكـــل طالـــب طـــرح الموضـــوعات والأســـئلة وتشـــجيع كـــل طالـــب علـــي النقـــاش وإتاحـــة 

للمشـــاركة فـــي النقـــاش، كمـــا يمكـــن تســـجيل بعـــض المناقشـــات الهامـــة للاســـتفادة منهـــا كمرجـــع 
  .للمتعلمين أو كمصدر تعليمي هام في المستقبل

  : المناقشة نذكر منها لاستراتيجيةعدة مميزات  توجدعلى الجانب الآخر   
  .كةتتسم بالتفاعل وتشجع التعلم النشط القائم على المشار  -
  .تشجع المتعلمين على التحليل وإيجاد طريقة بديلة للتفكير -
  .الدور الإيجابي لكل عضو من أعضاء المجموعة والتدريب على طرق التفكير السليمة -
 يطلــعلا تتقيـد بمكــان ولا زمـان محــدد، حيـث يســتطيع الطالــب أن يـدخل إلــى لوحـة النقــاش و  -

  .كان في العالمعلى الأسئلة المتاحة في أي وقت ومن أي م
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العديد من أشكال مجموعات العمـل الصـغيرة التـي تشـجع وتتـيح فرصًـا للتعـاون،  هنالك
ومـن أهــم هــذه الأشـكال الــتعلم التعــاوني الإلكترونـي، حيــث يقــدم التعلـيم الإلكترونــي العديــد مــن 

لعمــل، حيــث يمكــن المتعلمــين مــن العمــل بشــكل تعــاوني حيــث الفوائــد التعليميــة لمجموعــات ا
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يتعــاون المتعلمــون مــع بعضــهم مـــن أجــل تحقيــق هــدف تعليمـــي موحــد، مثــل كتابــة تقريـــر أو 
مراجعــة درس أو القيــام ببحــث أو دراســة عــن موضــوع متصــل بــالمنهج الدراســي، كمــا تشــجع 

ل هــذا الهــدف، فهــي تتــيح هــذه المجموعــات المتعلمــين علــي إجــراء الحــوارات والمناقشــات حــو 
الفرصـة للتفاعـل بـين المتعلمــين وبعضـهم الـبعض، ويقـوم المعلــم بـدور المراقبـة والإشــراف دون 
أي تــدخل، ويــتم التفاعــل فــي مجموعــات العمــل مــن خــلال القــوائم البريديــة والبريــد الإلكترونــي 

اح ويسـعى كـل فـرد والحوار المباشر علي شبكة الإنترنت، وفيهـا يهـتم المتعلمـون بالعمـل والنجـ
فــي المجموعــة إلــي إثبــات ذاتــه وتقــديم وإبــراز مــا تــم إنتاجــه حتــى يحــافظ علــي مكانــه داخــل 
المجموعــة، حيــث يعتمــد نجــاح المجموعــة واســتمرارها علــي إنتــاج وحجــم الأعمــال التــي تقــدمها 
المجموعــة، كمـــا تتـــيح الفرصـــة للطـــلاب للعـــب الأدوار حيـــث يقـــوم المتعلمـــون بتبـــادل الأدوار، 
فيقوم طالب من المجموعة بقيادتها ويقوم بـدور القائـد ويقـوم آخـر بـدور المستشـار وآخـر بـدور 
باحــث وغيرهــا مــن الأدوار كــل علــي حســب قدراتــه وأعمالــه ومــا يســتطيع تقديمــه للمجموعــة، 

يــؤدي إلــى نجــاح  دويتوقــف نجــاح المجموعــة علــى نجــاح هــؤلاء الأفــراد أي أن نجــاح كــل فــر 
  . المجموعة
  
ğ̂ Ãe]…V<íéréi]�‰]<^⁄éi]ƒ<äqç¹]<Ü×ÃjÖ]<V< <

خــلال الحـوار الفــردي بـين المعلــم والمـتعلم فقــط  مـن الاســتراتيجيةالتفاعـل فــي هـذه  ويـتم
دون مشاركة باقي المتعلمين، حيـث يقـام الحـوار بشـكل فـردي ويتعامـل المعلـم مـع المـتعلم مـن 

ترنـــت، مثــــل البريــــد خـــلال مناقشــــة ثنائيـــة مــــن خـــلال نظــــم الحـــوار المختلفــــة علـــي شــــبكة الإن
الإلكترونــي أو الحــوار المباشــر أو المحادثــة أو غيرهــا مــن نظــم الحــوار التــي تمكــن المعلــم مــن 

المــتعلم المشــكلات والعقبــات التــي تواجهــه، ويحــاول المعلــم  االاتصــال بــالمتعلم، ويعــرض فيهــ
رده وحسـب إيجاد حلـول لتـذليل هـذه العقبـات، ويقـوم المعلـم مـن خلالـه بمسـاعدة كـل مـتعلم بمفـ

  .قدراته واحتياجاته
  
ğ̂ ŠÚ^}V<íéréi]�‰]<êÖû]<g‰^£]<ì‚Â^Š²<Üé×ÃjÖ]V< <

  :هما استراتيجيتينإلى  الاستراتيجيةهذه  وتنقسم
  .التعلم بمواقع الإنترنت استراتيجية. ١
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  .التعلم بالبرمجيات التعليمية للوسائط المتعددة استراتيجية. ٢
ي علي الحاسب الآلي حيث أسهم الحاسوب التعليم الإلكتروني بشكل أساس يعتمد

كما يوفر العديد من الطرق الجديدة والمتطورة  ،في تحسين العملية التعليمية وإثرائها وتطويرها
ويساعد استخدام الحاسوب الطالب في عملية  ،في تقديم المعلومات بصورة شيقة وممتعة

تم استخدام الحاسوب في التعليم ولذلك ي ؛التعلم في تنمية المهارات العلمية وطرق التفكير
نظرًا لما يتميز به من فوائد متعددة  الاستراتيجياتمن  استراتيجيةالإلكتروني كأسلوب أو 

في سرعة الحصول علي المعلومات أو سهولة البحث عنها والقدرة علي تخزينها  سواء
عليمية التي توفر واسترجاعها ووفرة المعلومات وتعدد مصادر التعلم أو من خلال البرامج الت

كما يساعد علي تحقيق الأهداف التعليمية بأقل نسبة من  ،الوقت والجهد علي المعلم والمتعلم
  .الأخطاء والحصول علي نتائج أفضل من الطرق والأساليب التقليدية

^‰�^‰V<íéréi]�‰]<Ö]Üé×Ãj<<sÚ�¹]Programmed InstructionV< <

تعليمية حيث يتم استخدام التعليم المبرمج عبر طريق البرمجيات التفاعلية ال عن تتم
الشبكة من خلال تقسيم المقرر أو المنهج الدراسي إلي وحدات صغيرة توضع في شكل 
صفحات متتابعة مترابطة مع بعضها مصممة مسبقًا في عدة مسارات يتفاعل معها المتعلم 

ا من خلال البرنامج، مما في أجزاء البرنامج من خلال الإجابة عن بعض الأسئلة التي يتلقاه
البرنامج  لهيساعده علي الانتقال بين محتويات المنهج التعليمي خطوة بخطوة، كما يقدم 

العديد من المصادر والمعلومات المرتبطة بموضوع المنهج مما يساعد علي إتقان المادة 
  .التعليمية

  
ğ̂ Ãe^‰V<íéréi]�‰]<Ðè†ËÖ^e<Üé×ÃjÖ]V< <

علم علي المعلومات والمادة التعليمية من أكثر من معلم، وفي من خلال حصول المت تمت   
العديد من التخصصات، ويتم ذلك من خلال مؤسسة تعليمية واحدة أو أكثر من مؤسسة، 

المتعلم علي الاستفسار والاستفادة والحصول علي المعلومات من  الاستراتيجيةتساعد هذه 
د من المحاولات والتخصصات المختلفة الآراء المختلفة للمدرسين والمختصين في العدي

  .والاستفادة من خبراتهم ومعرفتهم
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الهامة في عملية التعلم بصفة عامة  الاستراتيجياتحل المشكلات من  استراتيجية تعد  
حيث أنها تنمي لدي المتعلم القدرة علي التفكير  سواء التعليم التقليدي أو التعليم الإلكتروني،

في حل المشكلات واكتساب العديد من طرق التفكير العلمي والابتكاري والناقد، كما تنمي 
 استراتيجيةلديه بعض المهارات والقدرات العقلية، مثل التفكير والإدراك والتذكر ويتم استخدام 

ل طرح مشكلة علي شبكة الإنترنت، ويطلب حل المشكلات في التعليم الإلكتروني من خلا
من المتعلم التفكير في هذه المشكلة واستخدام ما تم تعلمه وخبراته السابقة عن الموضوع في 
حل هذه المشكلة بمفرده، ويمكن للمتعلم الاستعانة بالمعلم والاتصال به وإجراء الحوار 

حوار المباشر حتى يتوصل إلي والمناقشات عبر الشبكة من خلال البريد الإلكتروني أو ال
  ).١٣١: ٢٠٠٦ ،سالم ٢٠١٠الشرقاوي، . ( الحل المطلوب للمشكلة

  
…æ�<‘<ëæƒ<Ù^Ë�ù]<Üé×Ãi<»<l^éßÏjÖ]l^eçÃ<Ü×ÃjÖ]V 

في التربية الخاصة و خصوصا الأطفال الذين يعانون من  الحاسوب استخداميعد 
في  فعالةالتقنيات ال أحدالحساب،  صعوبات التعلم أيا كانت صعوبات القراءة أو الكتابة أو

 بواجباتهمكمشكلة القراءة واستيعاب القراءة والكتابة والحساب وكذلك القيام  مشاكل ضحل بع
 .وقت طويل ياعالمدرسية بسهولة ويسر دون ض

استخدام  عندزيادة نسب التحصيل الدراسي عند الأطفال  على الدراساتأكدت  وقد
وإن التعلم باستخدام هذه الوسيلة يفوق الطرق الأخرى، وإنه  اسوبالحالتقنيات التعليمية مثل 

يحسن التعليم لدى التلاميذ ذوى الخبرات المنخفضة والذين يعانون من صعوبات في التعلم 
لأن وجود عنصري الصواب والخطأ بصوت مسموع وألوان مبهرة أمام المتعلم مباشرة يعتبر 

  .التعزيز الايجابيأسلوبا جيدا للتقويم الذاتي عن طريق 
  
‚ñ]çÊ<<Ý‚~j‰]hç‰^£]<Ü×ÃjÖ]<l^eçÃ‘<ïæƒ<àÚ<Ù^Ë�ù]<Üé×Ãi<»V^ãßÚ<äÞ_V 

 .الطفل على  التعرف على الحروف والكلمات من خلال  ربطها بالصور يساعد*
يخلص الطفل من صعوبات الكتابة التي غالبا ما تكون عائق في إجابة الأسئلة  الحاسوب* 

 .الطفل يصعب عليه كتابة الإجابة الصحيحة بل يقولها شفهيا التحريرية حيث نجد أن
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يساعد الطفل على عمليات الضرب التي غالبا ما  الحاسوباستعمال الحاسب الآلي في * 
  .يجد الطفل ذوي صعوبات الحساب صعوبة بالغة في حفظ جدول الضرب

التي دائما ما تكون في التعلم فرصة جيدة للتميز بين الشكل والخلفية  الحاسوباستعمال * 
 .سببا في صعوبة القراءة

يساعد الطفل على تكوين المفاهيم الإدراكية من خلال البرامج التي تحقق التتابع وتنسيق * 
 .الصور بدون تآزر الحركي شديد

تنبيه الإدراك البصري الذي يساعد على التنسيق بين حركة اليد وحركة العينين     *  
 .العلاقات المكانية راكلتنظيم وإدفي القدرة على ا تسهمو 

 .       من قدرة الطفل على الانتباه والتركيز وتزيد من دافعية التعلم تزيد* 
برامج الكومبيوتر تحتوى على صورة وصوت فهي تنمى الإدراك السمعي وخصوصا تتابع *

 الكلمات من خلال تقسيم الكلمات إلى مقاطع ودمج الأصوات فتساعد في  التعرف على
  .الكلمات وتمييزها
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والقوة تظهر بواسطة  ،الكلمات والعلاقات الإنسانية والبيانات يعني: تيالمعلوما الفضاء
: الافتراضية المجتمعاتأما  ،الأشخاص الذين يستعملون تقنية الحاسب كوسيط للاتصال

تنشأ عند التقاء مجموعة من الأشخاص بعضهم ببعض في الفضاء  فهي مجموعات ثقافية
ألمعلوماتي بوضوح وبساطة، في الماضي كانت مفاهيم التمييز أو التفريق والعضوية هي 

فالأشخاص الذين يشتركون في هوايات معينة  ،من العوامل وثيقة الصلة بتطور المجتمعات
إضافة إلى  ،تميزهم عن باقي المجتمعات يشكلون مجتمعات من أجل مواصلة هواياتهم التي

المجتمعات بصورة عامة تتميز على أساس المكان فالمدينة الصغيرة أو القرية وما  تتميزذلك 
أصبح  ،ومع ظهور الاتصالات الإلكترونية والواقع الافتراضي .حولها تشكل مجتمعاً وهكذا

ت بأنواع مختلفة وبخصائص المجتمعات نسج ،من الصعب تحديد ماذا تعني كلمة مجتمع
المجتمعات الافتراضية والقدرة على التدريب عن بعد  عالممتنوعة، لذلك كان الدخول في 

النطاق الذي  .يستلزم عمليات مختلفة تماماً من الصعوبة إنجازها من قبل بعض الأشخاص
يستخدم فيه الأشخاص الحاسب كوسيط للاتصال من أجل تعليم أشخاص جدد لإعادة 
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ليمهم أو هواياتهم أو جذبهم وضمهم إلى المجموعات أو المذاهب والمجتمعات التي تع
ولذا  ،مجتمع يكون الحاسب الآلي فيه وسيطاً  بناءتلك هي القضايا الرئيسة ل ،يعملون فيها

فإن بعض الباحثين أعطوا مصطلح آخر للفرد في المجتمع الافتراضي وهو الشخصية 
وفي هذه الحلقة ). الشخص على الحاسب مع أشخاص آخرينعندما يعمل ( الإلكترونية 

  .سوف نتناول أهم التقنيات الفنية التي يجب مراعاتها عند التدريب في المجتمع الإفتراضي
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   .القدرة على مواصلة الحوار الداخلي من أجل إعداد الإجابات  .١
  وكذلك ،غة الفضاء للشخص من مكان اتصالهإنشاء شكل من الخصوصية بل  .٢

   .إنشاء إحساس داخلي لديه بالخصوصية       
   .القدرة على البحث في المواضيع العاطفية في الشكل النصي  .٣
   .إنشاء صورة فكرية عن الزميل المقابل في عملية الاتصال لىالقدرة ع  .٤
  .ة الاتصالالقدرة على إنشاء إحساس بالحضور الفوري أثناء عملي   .٥

والأشخاص  ،فالبيئة الإلكترونية تسمح للمتدرب بنشوء شخصيته الإلكترونية إذاً 
فهي شيء مشجع بالنسبة  ،الانطوائيين هم أكثر ملائمة للتعليم في  البيئات الافتراضية

الرد  لللأشخاص الانطوائيين بأن يأخذوا متسع من الوقت للتفكير حول الموضوع المطروح قب
أما بالنسبة للأشخاص المنفتحين أو الاجتماعيين فالتفاعل في بيئتهم يصبح صعب  ،عليه

لذلك فاختيار التعليم  ،لأن تفاعلهم يكون بوجودهم بين الآخرين ،ولكنه ليس بالمستحيل
من ثم الحصول الأفضل هو التعليم في أجواء حية وهذا يعطيهم القدرة على الأداء الأفضل و 

أما الانطوائيين فإنجازهم يكون أفضل في الأجواء الهادئة أو البيئات  ،على النتائج الأفضل
الافتراضية لذا فهم لا يجدون صعوبة في الانضمام إلى البيئات الافتراضية عكس الأشخاص 

  .الاجتماعيين الذين يرغبون دوماً في البيئات الاجتماعية الصاخبة
  

وعات فورية للتعليم مكتملة من غير المهم هو هل بإمكان المجتمعات بناء مجم والسؤال 

   ؟لوجه مع ذوي صعوبات التعلم اً أن تتقابل المجموعات وجه
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إلا أن هذا الالتقاء  ،الرغم من أهمية الالتقاء وجهاً لوجه في بعض النواحي العلمية على
لأنه بالإمكان إيجاد تدريب  بدون  ،غير ملائم لتغيير تكوين المجموعات الفورية المستمرة

وذلك من خلال مجالس النقاش وغرف الحوار وغيرها حيث يلتقي  .ذا النوع من الاتصاله
 ،العوائق ،المشاركين ويدلوا بأفكارهم وآرائهم ومقترحاتهم وتعليقاتهم عن الأهداف، الأخلاق

أساليب الاتصال، هذه هي المبادئ في المجتمعات التي تتقابل وجهاً لوجه وهذا الشيء 
   .معات الإلكترونيةيحدث في المجت
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   .تعريف واضح لأهداف المجموعة -١
   .إنشاء موقع مميز للمجموعة -٢
   .تعيين قائد فعال من المجموعة -٣
   .تعريف المبادئ والسلوك -٤
   .أدوار الأعضاء يمالسماح بتنظ -٥
   .اح والتسهيل للمجموعات الفرعيةالسم -٦
   .السماح للأعضاء بحل نزاعاتهم -٧

Å]ˆßÖ]<íé•]�Ê÷]<l^ÃÛj�]<»V< <

التحولات التي حدثت في المجتمعات بالسرعة الكبيرة مما أدى إلى صعوبة  اتسمت
فالمجتمعات اليوم تتشكل حول قضايا الهوية والمبادئ المشتركة  ،تحديد تسمية المجتمع

وبهذا يمكن تعريف المجتمع على أنه وحدة متكاملة  .الجغرافي على أساس المكانوليس 
وعندما يلتقي الأشخاص  .تركةمستمرة تنشأ عند التقاء عدد من الأشخاص في اهتمامات مش

وقد تحدث  ،إنجازها وتطوير المبادئ السلوكية ىحول أهداف مشتركة من أجل العمل عل
النقاش الفضائي حول المواضيع المطروحة لتحقيق تلك  النزاعات بين الأعضاء أثناء

الأهداف، وبالتالي يجب على المجموعات مواصلة الحديث وعدم التوقف من أجل إنجاز 
 ،وعند محاولة تجنب النزاعات قد يؤدي ذلك إلى تفكك المجموعة .المهام كفريق واحد

وقد أثبتت  ،مرحلة الإنجاز فالنزاعات مرحلة أساسية يجب العمل خلالها وذلك للوصول إلى
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كثير من الدراسات أن العمل في المجموعات الفورية يتشابه تماماً مع المجموعات التي تعمل 
   .وجهاً لوجه

حدوث النزاعات في المجتمعات الإلكترونية أكثر من  يمكنالجانب الآخر  على
 نوعدم تمكنهم م وذلك بسبب عدم وجود المتحاورين وجهاً لوجه ،المجتمعات التقليدية

ثم صعوبة التعبير العاطفي من  ،التحاور اللفظي الذي قد يؤدي إلى يؤدي إلى سوء الفهم
   .لذا فإمكانية حل النزعات تكون أكبر من خلال الوسائل الإلكترونية ،خلال النص
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في إيجاد تواصل قوي بين أعضاء المجموعة ويؤدي  يسهمخلال النزاعات  العمل أن -
 .إلى نتائج ايجابية

المجتمعات التعليمية الفورية سوف تسهم النزعات في إيجاد نوع من التماسك  بين  في -
 .الأعضاء بل وتسهم أيضاً في جودة نتائج العملية التعليمية

 .  في حال حدوث النزاع مطمئناالفورية يجب أن يكون  في بيئة التعليم المعلم أن -
ففشله في التأثير أو  ،من حل النزاع في المجتمعات الإلكترونية المعلملا يتمكن  عندما -

قد يؤدي إلى تدمير للعملية التعليمية بل وإحجام وحذر من قبل  ،الدعم في حل النزاع
  .  الطلاب المشاركين

ه يجب أن يوجه الاهتمام في التعليم عن بعد إلى تنمية علية يمكن القول بأن وبناءً 
فالمجتمع  ،الإحساس بالوحدة داخل مجموعة المشاركين وذلك لإنجاح العلمية التعليمية

فالأعضاء يعتمدون  ،من خلالها وريةالتعليمي هو الأداة التي تحدث العملية التعليمية الف
( المنهج التعليمي ومثال ذلك عندما يلج  على بعضهم البعض لإنجاز النتائج المطلوبة من

أحد المشاركين في موقع المقرر ولا يحدث هناك أي نوع من التفاعل لعدة أيام فإن ) يدخل
  . ء يؤدي إلى الإحباط وتثبيط الهممهذا الشي
الجديد للأستاذ هو الذي يعطي الإحساس بالاستقلال وروح المبادرة والإبداع وذلك  النموذج

  .ر والمشاركة والتشجيع على طرح الأسئلةأثناء الحوا
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ويعرف بعضهم بعضاً معرفة  ،في التعليم التقليدي يرى الطلاب بعضهم البعض 
ولكن السؤال كيف نجعل كل هذا  التعارف والتفاعل  ،جيدة من خلال العملية التعليمية

لى النص أو الصوت عبر شاشة الحاسب فقط ؟ يحدث عندما يكون الاتصال مقتصراً ع
لكن يمكن تسهيل ذلك بطريقة واحدة يمكن  ،حقيقة لا يمكن أن يحدث ذلك على الفور

تطويرها وهي النقاش المتبادل للإرشادات بغض النظر عن كيفية المشاركة بين المجموعات 
فية وهذا الشيء يعتبر وتكون بداية المنهج بإرسال رسائل ترحيبية وتعري ،لبعضمع بعضها ا

في هذا النوع من التعليم يجب أن يكون مرناً  المعلمف ،مفيداً للبدء في التعارف الافتراضي
بطرح جدول أعماله وبرامجه لكي يتمكن من سير العملية التعليمية ثم السماح للطلاب بتأدية 

تم بصورة لا يشعر وهذا يعني أن النقاش قد ي .برامجهم الخاصة كل وفق احتياجاته الخاصة
بارتياح كامل بسبب الحرية الكاملة والمطلقة للطالب وصعوبة التحكم في غرف  المعلمفيها 

ولكن الذي يستطيع عملة توجيه النقاش في اتجاه آخر يخدم العملية التعليمية  ،النقاش
   .بطريقة سليمة

مساحة معينة التعليم في المجتمع الافتراضي إلى  بيئةعلى الجانب الآخر تحتاج 
 ،سةوهذا الشيء يمكن عمله ومتابعته طيلة فترة الدرا ،للقضايا الشخصية في التعليم الفوري

إذا لم تنشأ قد تؤدي ببعض  الطلاب بالبحث عن طرق أخرى مثل استعمال  المساحةوهذه 
دون يفق عندماوشعور بعضهم بالوحدة والانعزالية  ،البريد الإلكتروني لطرح أمورهم الشخصية

مما يؤدي إلى شعوره بعدم الإشباع والإحساس بأن العملية التعليمية لا تلبي  لمساحةهذه ا
    .احتياجاته، لذلك لا بد من إعداد هذه المساحة في بيئة التعليم الإلكتروني

الدروس الإلكترونية فعالة ؟ وهل كل برامج التعليم عن بعد  لالآن هو هل ك والسؤال

   ؟صعوبات التعلم لذويعالية تستخدم أدوات ذات ف

مسئول عن  المعلمف ،يمكن أن يتكون مجتمع التعليم الإلكتروني بواسطة شخص واحد لا    
بهذه  ،والطلاب والمشاركين مسئولين عن إنشاء هذا المجتمع ،تسهيل العملية التعليمية

يقتصر دورهم على والطلاب لا  ،الطريقة يمكن القول بأننا أسسنا دروساً إلكترونية فعالة
الوصول إلى المقررات فقط بل يتعدى إلى المشاركة والتعليق وإبداء الرأي في كل القضايا 
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فعليه دائماً التوجيه والتحكم في العملية التعليمية والعمل على أن تكون  المعلمأما  ،المطروحة
الطلاب فيما الدروس ملائمة وجاذبة لجعل الطلاب مواظبين عليها كي يحصل التواصل بين 

   .لبناء المجتمع التعليمي المعلمبينهم وكذلك بينهم وبين 
 ركةإمكانية التفكير قبل الرد والتعليق وإبداء الملاحظات تساعد على رفع روح المشا إن

إذ أن المشاركين  ،فالتعليم الإلكتروني يجعل النقاش مفتوح في المواضيع المطروحة ،والالتزام
و تحفظ فآرائهم ترسل عبر تقنية لا يشاهدهم فيها أحد حيث يتم ليس لديهم أي خوف أ

إلى ذلك فإن  ضافةإ ،التوجيه للحصول على الإجابة الصحيحة عبر النقاش بين الطلاب
العمل عبر الوسائل المكتوبة وفي غياب المشاهدة المباشرة يتيح فرصة للمشاركين بالتركيز 

وإنشاء  ،فإن الأفكار تتطور وتكون أكثر نضجاً  ونتيجة لذلك ،على معاني ومضمون الرسائل
ل عندها إلى البنية الاجتماعية يعني الوصول إلى السمة المميزة لبنية الدروس التي نص

، فالقدرة على التعاون وإنشاء المعرفة مؤشران على التئام ونجاح المجتمع عملية تعليمية فعالة
  .التعليمي الافتراضي
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   .التواصل الفعال مع محتويات المنهج وبين المشاركين فيما بينهم -١
التعاون المشترك خلال العملية التعليمية بين الطلاب فيما بينهم أكثر من تواصلهم مع  -٢

  . المعلم
   .مشاركة المصادر بين الطلاب -٣
   .شجيع المتبادل بين الطلاب وذلك عند تقييم أعمالهم فيما بينهمالدعم والت -٤
  .   إنشاء بنية اجتماعية فورية صلبة ومتماسكة -٥

  :منها،وعاتالافتراضية يجب معالجة عدد من الموض مجتمعاتبناء ال عند
   .الاندماج ،الترابط ،الافتراض مقابل الاتصال الإنساني -١
   .والمشاركة ،المبادئ ،الأدوار ،للوائحا ،مشاركة المسئولية -٢
   .المواضيع النفسية -٣
   .الأخلاق ،الخصوصية -٤
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  :والاندماج ،الترابط ،مقابل الاتصال الإنساني الافتراض

الصعوبة إيصال الأحاسيس عبر الوسائط النصية الفورية خاصة الغضب، لكنها  من   
تطور المجتمع ونوعه وهل يستخدم الاتصال ليست مستحيلة حيث يعتمد ذلك على نمو و 

بعض المشاركين في التعليم الافتراضي لا يعيرون اهتمام لما  .والافتراضي) البشري(الحقيقي
يقولون ويكتبون بل لا يكتبون بوضوح وذلك لاعتقادهم بأن الجميع يعرفهم  وهذا قد يؤدي 

ابلون لفترة شخاص الذين يتقإلى سوء العلاقة بين الطرفين، وذلك لأن من المستحيل للأ
   .الافتراضية معرفة بعض معرفة حقيقية وعميقة بسيطة عبر المجتمعات

الواقع فإن المتتبع لواقع التعليم الافتراضي يجد أنه مناسب جداً  للأشخاص  وفي
فالشخص المنعزل بإمكانه الجلوس على الحاسب والتواصل مع  ،الإنطوائيين والمنعزلين

  . مشاجرات أو شحناء،لأنه أحياناً يكون متابعاً لم يكتب بدون مشاركة الناس من غير
المفهوم الافتراضي كمفهوم عكسي للتواصل الإنساني في الاتصال الإلكتروني أسس  إن

الثنائية الزائفة وذلك لأن الأشخاص هم الذين صنعوا أدوات الاتصال بغض النظر عن 
لاتصال النصي يجعلنا نفكر بعمق حول كلامنا فا ،تراضيةنوعها سواء أكانت نصية أم اف

  . الذي نرسله عبر الاتصالات الفورية
< <
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ولكن في نفس الوقت فإن هناك  ،انخراط الناس في المجتمع له فوائد عديدة إن
ولإحساس بالضغط يمكن أن  ،يدمر الناحية النفسية فالاضطهاد يمكن أن .أموراً تسبب القلق

 ،ينتج عنه إحساس بالخوف والقلق وعدم الاستقرار مما يؤدي إلى شعور الشخص بأنه دخيل
ينتج عن ذلك أن يصبح الشخص كثير الصمت والانعزال وقد يحدث في بعض الأحيان  وقد

وحدوث مثل هذه الأشياء  ،أن يتحدث بعض الأشخاص عن التمييز في اللون والجنس والدين
 ،في المجتمع التعليمي يجعل المتدرب قلق وغير مرتاح وببساطة قد يترك الطالب الدراسة

   .أن يلزم الطالب برأيه وفكره مع تلك المجموعات المعلملأنه من الصعوبة على 
المسائل النفسية من وجهة نظر تقنية تعتمد على نوع وبيئة البرمجيات والآليات  إن

فإذا أحس الشخص بأنه مرتاح تجاه تلك البرمجيات فهذا يعني أنه مرتاح وآمن  ،المستخدمة
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قد تؤدي إلى مشاكل نفسية كالإجهاد البصري وآلام  ءوهناك أيضاً أشيا .نفسياً في تلك البيئة
   .الظهر والصداع

نجاح أو بالمسائل النفسية التي قد تؤثر على  رفةيجب أن يكون على دراية ومع المعلم
وبناء عليه يجب تشجيع الطلاب على  ،فشل العملية التعليمية في المجتمع الإلكتروني
   .المجازفة وعدم الخوف خاصة في طرح الأفكار

يبدو وكأننا نتحدث عن شيئين  ،في الأحاسيس عبر المجتمع الإلكتروني التفكير وعند
تدخل المجتمع الإلكتروني عبر  ومع ذلك فإننا نؤمن أن الأحاسيس والمشاعر ،متناقضين

بما أن المجتمع الإلكتروني أساسه  .وبذلك تدخل الدروس الإلكترونيةعدد من المداخل 
الأحاسيس هي الطاقة  لأحاسيس والمشاعر إذاً فهذهالإنسان وهذا الإنسان مجموعة من ا

سيس ومشاعر بأحا المعلمالكامنة التي تحركه ومن المهم في التعليم الإلكتروني أن يهتم 
   .الطلبة

يجب ملاحظة أنه في أي تفاعل اجتماعي تحدث محاولات اعتداء عن طريق  كما
ومع ذلك فالاتصال له  ،بين الناس تصالفهناك مشاكل كثيرة تحدث عن طريق الا ،الاتصال

وهي تظهر في  ،إن الخصوصية قضية كبيرة في أي مجتمع ،فوائد كبيرة تفوق مخاطره
والاتصال عبر البريد العادي أو البريد  ،طرق عديدة كالاتصال الهاتفيالمجتمع عبر 

وهكذا الحال بالنسبة  ،الإلكتروني ولا يوجد هناك ضمان بحفظ هذه الخصوصية من الاعتداء
   .للاتصال الذي يحدث في المجتمع الإفتراضي

ظهرت  لقضيةللنقاش والجدل ذلك أن هذه االكلام عن الأخلاق فيفتح مساحة واسعة  أما
 رةوكذلك قصص كثي ،Electronic Classroom مع استخدام الإنترنت والدروس الإلكترونية

، ثم تطور هذا الموضوع فأصبح يناقش في وسائل E-mailعند استخدام البريد الإلكتروني 
   .الإعلام المختلفة

ة أو ظهرت المشاكل الأخلاقية كذلك بسبب سوء استخدام مصادر التقنية العام لقد
محطات العمل  ،مساحات أقراص التخزين ،المشتركة مثل الطابعات المشتركة في الشبكات

وبناء على هذا فيمكن القول بأن القضايا الأخلاقية يجب أن يوضع   .المفتوحة في الشبكات
   .لها اهتمام في الاتصالات الإلكترونية
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فتشفير الرسائل هو المعنى  ،الخصوصية في الاتصالات الإلكترونية فهي مستحيلة أما
ورغم ذلك نجد أن الاتصالات الإلكترونية المستخدمة في  ،الموثوق به في الخصوصية

المحيط الأكاديمي خاصة تقرأ بواسطة أشخاص آخرين ويحتمل أن يكون الشخص غير 
  .موجود في قاعة الدرس فعلياً  وقد ينتج عن ذلك خلاف بسبب تلك الخصوصية
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في مختلف استخداماتها، فبإمكانك إرسـال   يتخطى الإنترنت حواجز الزمان والمكان 
ـــومترات، أو التحـــدث إليـــه  ـــد الإلكترونـــي لصـــديقٍ يبعـــد عنـــك  آلاف الكيل رســـالة عبرهـــا، بالبري

وفـــــي مجـــــال التعلـــــيم بواســـــطة  )CHATTING(مباشـــــرةً بالصـــــوت أو عـــــن طريـــــق الدردشــــــة 
الإنترنــت، فيأخــذ بعــداً آخــر فــي تحقيــق التواصــل بــين المعلــم والمتعلـــم، فبمجــرد اتخــاذك لقــرارٍ 

حتى لـو كـان الوقـت منتصــف   MOUSEبالتعلم عبر انترنت فما عليك سوى النقر على زر 
ن خلالهــا الليــل، فيعــرض علــى الشاشــة وصــلات لمئــات مــن المواقــع التعليميــة، التــي يتــاح مــ

الــتعلم بالنصــوص والصــوت والصــور المتحركــة أو الثابتــة، بــدون أن تضــطر لمغــادرة غرفتــك 
  .فقط أن يكون لديك حساب للانترنت كفيـــل بممارسة عملية التعلم

ســـيوفر منـــاهج قياســـية، تصـــل إلـــى أقاصـــي الســـوق  ،الإنترنـــت اســـتخدام نويـــرى الخبـــراء أ   
بســرعة، وإغنائهــا بالمعــارف الجديــدة، وتغنــي عــن المبــاني  العالميــة، وتتــيح إدخــال المســتجدات

  .باهظة التكاليف، وتستبدل هيئة التدريس المكلفة، بمدرسين متعاونين غير متفرغين
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فوائــد التعلــيم عبــر الإنترنــت مجــرد الحصــول علــى المعرفــة، حيــث يمكنــك، وأنــت  تتعــدى
علــى شــهاداتٍ عليــا مــن جامعــات فــي مختلــف أنحــاء العــالم،  حصــولال الحاســوبام تجلــس أمــ

وفي مختلف المجالات التعليمية بدون أن تضطر للتوقف عن عملك، أو مغـادرة بلـدك والسـفر 
  :إلى مكانٍ آخر وتحقق مزايا كثيرة منها

 لفيــديوئيات والأصــوات ولقطــات االوصــول لمصــادر المعلومــات وأوراق البحــث والإحصــا -١
واستخدامها كوسائل  لإيضـاح وشـرح المـادة التعليميـة مـع إمكانيـة نسـخها وطباعتهـا للاسـتفادة 

  منها في الأبحاث
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تحســن مهــارات مطالعــة المــواد العلميــة والأدبيــة بفضــل غــزارة المواقــع ولعلاقتهــا بمواقــع  -٢ 
  أخري

حـــــل المســـــائل لمعلومـــــات و تحســـــن المهـــــارات التكنولوجيـــــة الضـــــرورية للحصـــــول علـــــي ا -٣ 
  .مع الآخرين والاتصال

  .التعلم والاستمتاع المشترك عبر تبادل الخبرات والأفكار مع الطلاب الآخرين -٤ 
أســلوب التعلــيم التعــاوني للــتعلم ضــمن مجموعــات والمشــاركة الفعالــة فــي مــواد  اســتخدام -٥

  .التعلم
  .افبشكل مكثف لدعم  أسلوب التعليم بواسطة الاكتش  MULTI-MEDIAاستخدام  -٦
< <
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ر محمد (بعد في الإنترنت، عدداً من التقنيات الحديثة منها عن عملية التعليم  تسخ
  ):٢٠١١وعبدالمجيد،

يستخدم لإرسال المعلومات، : (ELECTRONIC MAIL)البريد الإلكتروني 
  . ر، والمشاريع، والوثائق  المستخدمة في الدورات التعليميةوالواجبات المنزلية، والتقاري

  :) BULLETIN BOARDS(ولوحات المعلومات) NEWSGROUPS(الأخبار مجموعات
  .تستخدم لعرض الآراء والأسئلة والأجوبة المتعلقة بالمسائل التعليمية

ها يمكن استجلاب ):  INTERACTIVE TUTORIALS(الخصوصية التفاعلية  الدروس
 .أو استخدامها مباشرةً من مواقع معنية

تستخدم للحوار المباشر بين ): CHATTING(النصية التفاعلية أو الدردشة  المؤتمرات
 .الطلاب والمعلمين بشكلٍ جماعي

التجارب العملية  ءتستخدم لإجرا: VIDEO CONFRENCING)(الفيديوية   المؤتمرات
  .شرةبالصورة الحية أو لعقد اللقاءات المبا

 ؟(Blackboard) هو بلاك بورد ما
على الإنترنت مصمم لمساعدة المدرسين و الطلاب على  التعلم بورد هو نظام لإدارة بلاك -

المواد الدراسية على  معن طريق الإنترنت أو استخدا المقدمة التفاعل في المحاضرات
 ).وجهاً لوجه(المكملة للتدريس الصفي العادي  النشاطات الإنترنت، بالإضافة إلى
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مواد المقررات الدراسية و منتديات الحوار و الدردشة و  لتقديم بلاك بورد المدرسين يمّكن -
 .الإنترنت بالإضافة إلى الموارد الأكاديمية و غيرها الكثير على الامتحانات القصيرة

 :تحديد الوظائف التالية التي يقدمها النظام يمكن -
بها الأدوات التي يتفاعل معها المتعلم أثناء دراسته  ويقصد :أدوات تفاعل المتعلم توفير  -١

 :يلي وهي كما
للدارس آخر الأخبار أو الإخطارات أو الإعلانات التي يريد  الأداة تتيح هذه :الإعلانات. أ 

التدريس إلى المتعلمين أو إلى مجموعة منهم ويقوم الدارس  هيئة أن يرسلها أعضاء
بمؤشر الفأرة على مفتاح الإعلانات لتظهر له لوحة يمكن أن يسرد  النقر باستعراضها بمجرد

 .أو تاريخياً  هجائياً  محتواها إما
المتعلم بتوقيتات الأحداث المرتبطة بموضوع التعلم  الأداة تخبر هذه :التقويم الزمني. ب 

 أو لقاءات وجهاً  بكةالمحاضرات والاجتماعات على الش مثل وتنبهه عندما يحين موعدها
 .للمتعلم أن يضيف إليها ما يشاء من أحداث ويمكن ،لوجه بالجامعة وما إلى ذلك

كما أنها تتيح له تنظيم تلك المهام  ،أن يؤديه من مهام يجب تخبر الدارس عما :المهام. جـ 
ويمكن للمعلم أن يرسل لمتعلم بعينه مهمة معينة  ،الشخصية لرؤيته حسب الموضوع أو وفقاً 

  .آخر لمتعلم لا يرسلها
  .بتقديراته سواء في الاختبارات المرحلية أو النهائية المهمة تختص هذه :التقديرات. د 
على عمل دليل بالطلاب المشاركين في المقرر  الأداة هذه تعمل :دليل المستخدمين. هـ 

نات هو دفتر شخصي للطالب يضع فيه بيا :دفتر العناوين. و  .ليتعرفوا على بعضهم البعض
فدليل المستخدم السابق قد يضم مئات  ،خلال النظام من عن من يريد التواصل معهم

 .العناوين التي يضيفها الدارس بنفسه فيضم الدارسين أما دفتر العناوين
لنظام تقديم المواد التعليمية هي تقديم محتوى  الأساسية إن الوظيفة :عرض المحتوى -٣

عرض  وظيفة Blackboard وفي هذا الصدد يقدم نظام .ينالمتعلم المادة التعليمية إلى
يختار الدارس هذه  وعندما ( Course Content ) المقرر المحتوى ضمن خيار محتوى

 :لتاليةبالصور ا المحتوى الوظيفة يقوم النظام باستعراض
 ،والرسومات المتحركة وغيرها من العناصر بالصور المعلومات النصية مصحوبة عرض -
 .المطلوب ظمة وفقاً للتنظيم التربويومن
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 .الدراسة بموضوع والملفات المرتبطة الوثائق -
 .أو التي ينصح المعلم طلابه بقراءتها الشبكة والمراجع المتاحة على الكتب -
  .بالمواقع الهامة الوصلات -
 طرق للتواصل بين الطلاب بعضهم البعض وبين ثلاث يتيح النظام :الاتصال وظيفة -٣

  :يلي الطلاب والمعلم كما
حيث يتيح دليلاً بأسماء وعناوين الدارسين البريدية سبق  ،البريدية إرسال واستقبال الرسائل. أ 

  .الإشارة إليها
 Bulletin كذلك بلوحات الإعلانات وتسمى :Discussion Board لوحات النقاش. ب 

Board  للدارس إبداء رأيه حول أي حيث يمكن  المتزامن من أدوات التفاعل غير ىوه
  .بعد فيما قضية أو طرح تساؤل ليستعرضه أقرانه

هذه التسمية إلى نظام الاجتماعات  ترمز :Virtual Classroom الفصل الافتراضي. جـ 
مع زملائه ومعلمه فيما  اورهذا النظام للمتعلم أن يتح ويتيح .على الشبكة المستخدم بالنظام

خانة تمكن  وهي Chat Panel من خلال لوحة الحوار وذلك يشبه الفصل الافتراضي
لوحة المفاتيح ليراه كل من يتصل بنظام الاجتماعات  طريق الدارس من كتابة ما يشاء عن

أشبه بالسبورة البيضاء وتنقل النص أو الصور  رسومية كما تتيح لوحة. في هذا الوقت
  .المعلم أو والرسومات وعرضها على الدارسين

  مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم ؟ Blackboard  يع تطبيق برنامج نستط هل
عملية التعلم للطلاب ذوي صعوبات التعلم   يسهلضوء الوظائف التي يقدمها فإنه  في

  :من خلال
    الطالب أن يطلع على محتوى المادة أكثر من مره ويتم عرض المحتوى مصحوبا  يستطيع -

 .د بين يدي الطالب في أي وقتأيضا المحتوى   موجو ، بصور ورسوم
أن يؤديه من  يجب الدارس عما تخبر(من ضمن الوظائف التي يقدمها البرنامج هي  أيضا -

وهذه ) الشخصية لرؤيته كما أنها تتيح له تنظيم تلك المهام حسب الموضوع أو وفقاً  ،مهام
ته وسوء تنظيم الوظيفة تفيد الطالب ذوي صعوبات التعلم حيث انه يعاني من سوء تنظيم وق

  .المهام التي يجب أن يقوم بها
 .البرنامج للطالب أن يتواصل مع المعلم في أي وقت يتيح -
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البرنامج على زيادة ثقة الطالب بنفسه وذلك من خلال لوحات النقاش التي يقدمها  يساعد -
دير الذات البرنامج وإبداء الطالب لرأيه في الموضوع المطروح في اللوحة ويرفع من مستوى تق

 .لدى طالب صعوبات التعلم
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مــن أهــم أهــداف التقنيــات المســاندة لــذوي صــعوبات الــتعلم هــو الوصــول بصــاحب  لعــل      
الصعوبة إلى أقصى درجة مـن التكيـف مـع البيئـة التعليميـة والعمليـة والاجتماعيـة والاسـتقلالية 

  .ياة سليمة أقرب ما تكون إلى الطبيعيةحتى تكفل لهم ح
التقنية بشكل عام ما هي إلا أدوات نتطلع من استخدامها إلى التخفيف من  فالوسائل

المشاكل التي يعاني منها ذوي صعوبات التعلم وبالرغم من ذلك يعتقد الكثير أن التقنيات 
التقنية المساندة لن تحقق لوحدها هي حل لمشاكل جميع أفراد هذه الفئة متناسين أن الوسيلة 

الهدف المرجو من استخدمها إلا إذا كانت مناسبة لخصائص الفرد واحتياجاته وقدراته ومن 
الاستخدام الصحيح لذلك نجد أنه من الضروري أن يراعي المسئولين عند  اثم استخدامه

  :اقتراحهم استخدام الوسائل التقنية المساندة لذوي صعوبات التعلم ما يلي
 .نوع صعوبة التعلم ودرجتها بالتفصيل لمراعاة الاحتياجات الخاصة للفرد فهم •
على أحدث التقنيات المتوفرة من أجهزة وأدوات وبرامج والتي صممت لاستخدام  الاطلاع •

 .ذوي صعوبات التعلم
 .كامل لإمكانيات التقنية وما هي الصعوبات لتخطيها فهم •
اد ذوي صعوبات التعلم من الحصول على الدعم الفني المتواصل لتمكين الأفر  توفير •

  .أكبر فائدة مما تقدمه هذه التقنيات
  :The Internet Accessواستخداماتهالإنترنت     
في انحاء  الحاسوبعبارة عن مجموعة كبيرة من اجهزة : ابأنها) ١٩٩٨ ،البحم( عرفها   

النطاق  متعددنسيج العالمي فيما بينها بواسطة ما يسمى ال تالعالم المختلفة تتبادل المعلوما
world wide web - -    

دائرة معارف عملاقة حيث يمكن للناس من  :بأنها) ٧٤: ٢٠٠٥المبارك،،الموسى(وعرفها
خلالها الحصول المعلومات حول أي موضوع في شكل نص مكتوب او مرسوم او صور او 

  :يليما  ،استخدام الانترنت عن طريق ويمكنخرائط أو غيرها 
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  ): Local Area Network) (LAN(شبكة الإنترانت  -١
الشبكة ذات طبيعة محلية محدودة تخدم مؤسسة أو مجموعة من المدارس أو  هذه

في مجال التعليم الإلكتروني بالعديد من الفوائد ) الإنترانت(الجامعات، وتمتاز هذه الشبكة 
  :التربوية والسلوكية، ومنها

.                                                رة على الطلاب في المدارس والجامعات على الشبكةالمناهج الدراسية المقر  تحميل -
التحكم ببرامج الإنترانت والخدمات التي تقدمها، وكذلك نوع وعدد الإفراد المسموح  يمكن -

                                                  .                                                               لهم بالاستخدام
العروض والبرامج التي تقدمها الإنترانت بما يتفق مع الأخلاقيات والأعراف  ضبط -

  . العالمية المفتوحة الشبكةالاجتماعية بخلاف 
                                         ):                                          الشبكة العالمية للمعلومات(الإنترنت  - ٢  

الشبكة يمكن لأي فرد في العالم الدخول إليها طالما يمتلك جهاز حاسب آلي يتوافق  هذه    
  ).الإنترنت(عمله مع برتوكولات الشبكة  معاييرفي 

  ).Electronic Books(الإلكترونية  الكتب
عبارة عن صفحات الكترونية  كتابا مطبوعا على ورق بل يسالالكتروني ل الكتاب

قراءته من خلال شاشة الحاسوب او اجهزة خاصة أي  ويتم Textsتتضمن النص المكتوب 
  .ساعة وطوال ايام الاسبوع ٢٤ينشر بطريقة الكترونية وهو مفتوح 

 مشابهنص "الإلكتروني بأنه  لكتابالمكتبات والمعلومات ا المموسوعة ع وصفت كما 
  ".   قالب رقمي يتم عرضه علي شاشة الحاسب الآلي/ نه في شكل غير ا المطبوعللكتاب 

) الالكترونية(مواقع عديدة عبر الانترنت تحمل الكتب الالكترونية او المكتبة الرقمية  ويوجد 
حتي يستطيع المستخدم ان يطلب كتابا ويتصفحه وان يحمله على جهازه ومنها المجانية 

  . ومنها ما يكون مقابل أجر زهيد
  :)٣٧٢: ٢٠١٠سالم،(العديد من المميزات،منها هناك: الكتاب الإلكتروني يزاتمم
 اقل كلفة من الكتاب المطبوع رونيالكتاب الالكت يعد  -١
لانتقال السريع بين الموضوعات   »Hyper links«باستخدام  نقاط توصل  : التفاعلية  -٢

لينتقل الى مواد المختلفة على شبكة الإنترنت حيث يضغط القارئ على كلمة معينة 
 .اضافية
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كل ما يحتاجه القارئ زيارة موقع يوزع كتب الكترونية او زيارة موقع  :للوقت اختصار  -٣
 باحث معين 

يحتوى على ملفات نصية فقط، وإنما على تسجيلات صوتية وفيديو أيضاً وكذلك  لا  -٤
 إمكانية الربط المباشر بالإنترنت، 

كتاب الإلكتروني بإمكانية البحث الآلي ضمن ال:  ةمعلومات محدد عنالبحث  سهولة  -٥
الكتاب بحيث يمكن العثور على كل ما يتعلق بموضوع معين أو فكرة معينة داخل الكتاب 

 .  كذلك
القارئ حاسب او  يحتاجهلا تحتل الكتب الالكترونية حيزا كل ما :الحيز المكاني توفير  -٦

 .قارئ  خاص للكتب الالكترونية
                                                                    :لذوي صعوبات التعلم) E-book Reader:  (لالكترونيقارئ الكتاب ا أجهزة

قارئ الكتاب الالكتروني "عدة مسميات للأجهزة قارئ الكتاب الإلكتروني ومنها  هناك        
لعرض وقراءة البيانات  وهو جهاز إلكتروني يستخدم" القارئ الإلكتروني أو القارئ الرقمي أو

والتي تكون موضوعة بصورة إلكترونية ) إلخ..صور، فيديوهات، نصوص(سواء كانت
  )      ٢٠١٠،عبد العزيز( (Word DOC ,(PDF)مثل

يتم عن طريقها تحميل  حيث Soft  Book Reader , Rocket E- Book:ومن أمثلته 
كتاب من موقع النشر عبر الانترنت وبالتالي يمكن قراءته  وتصفحه في أي مكان وفي أي ال

  )                                                      ٣٧٢: ٢٠١٠سالم،(وقت   
  :صعوبات التعلم لذويالمسموع / المرئي  الكتاب

صورة  فيمات المعلو  للقارئكتاب يحتوي على الآلاف من الصفحات ويقدم  هو
  يمكن أن يقرأه ، قبل المستخدم  من التطويرسهل التعديل و ، مسموعة ومرئية ومقروءة 

ويمتاز الكتاب المرئى عن نفس الوقت  فيأماكن مختلفة من العالم  فيالقراء  أو يشاهد
بل ومتكملة وتحدث   الرسومات متحركةي بأنه من السهل أن ترى الصور أو الإلكترونالكتاب 
فيستجيب لهذا النوع من الكتب التي استخدمت فيها كل الوسائل  القارئا وتتجاوب مع أصوات

                      .والمسموعة والمقروءة لمرئيةالتعليم ا
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الصفحات بل تطلب من الكتاب أي موضوع تريد قراءته وفى  تفتحوهذا  الكتاب لا 
ثوان  في تريدمن الوصول إلى ما  الحال يسألك الكتاب عن مزيد من المعلومات حتى يمكنك

  .) ٣٧٤: ٢٠٠٤سالم، (
  )Electronic Mail )E- mailالالكتروني  البريد 

هو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام   Electronic Mailالالكتروني  البريد
الحاسب الآلي ويعتقد كثير من الباحثين أن البريد الالكتروني من أكثر خدمات الانترنت 

وسرعة الإرسال والاستقبال من  تخدامهويرجع ذلك إلى انخفاض تكلفته وسهولة اس استخداما
يعتبر البريد  كما ،وجود الشخص المستقبل زموإلى عدة عناوين في وقت واحد ولا يستل

: ٢٠١٣عبد العزيز،(ولأجهزة الفاكس رقيةالالكتروني أفضل بريد عصري للرسائل البريدية الو 
٧١.(  
< <

Üâ_<è�Ö]<l^ÏéfŞiÜ×ÃjÖ]<l^eçÃ‘<ëæ„Ö<Üé×ÃjÖ]<»<êÞæ�ÓÖý]<‚:Õ^ßâ<<àÚ<‚è‚ÃÖ]
^ãßÚHl^ÏéfŞjÖ]EH‚é�]‚fÂæ<‚Û¦NLMMVD< <

لإرسال الرسائل  والطالب بين المعلم كوسيط (Electronic Mail) البريد الإلكتروني استخدام -١
على  الرد،المنزلية اتالواجب إرسال لجميع الطلاب، إرسال جميع الأوراق المطلوبة في المواد،

  (Feedback)الاستفسارات، وكوسيط للتغذية الراجعة
الإجابة  بتصحيح المعلميقوم  حيثالبريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب المنزلي  استخدام -٢

حيث يمكن تسليم  والجهد، ثم إرسالها مرة أخرى للطالب، وفي هذا العمل توفير للورق والوقت
  .المعلم النهار دون الحاجة لمقابلة الواجب المنزلي في الليل أو في

 العالم البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بالمتخصصين من مختلف دول استخدام  -٣
  .والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات

كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشئون  الإلكتروني البريد استخدام -٤
  .الإدارية

 تكلفة في أي مكان بأقل بالمتخصصين البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال يساعد -٥
أو  الخاصة وتوفير للوقت والجهد للاستفادة منهم سواءً في تحرير الرسائل أو في الدراسات

  .في الاستشارات
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السعودية في المستقبل يكون  الجامعات البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين استخدام  -٦
 .الغربية البلاد بريد الإلكتروني كما تفعل الجامعات فيعبر ال
< <
…æ�<l^éßÏjÖ]<<ækÞ�Þ÷]<Ü×ÃjÖ]<l^eçÃ‘<ëæƒ<Üé×Ãi<»V< <

 ،التعلم  الإلكترونية مطلب من مطالب ذوي صعوبات التعلم مصادرو  تقنياتال إن      
حاجاتهم، حيث يحتاجون إلى تصميمها  وتطويرها وفق منظومة تعليمية مناسبة لهم تلبي 

وتحل مشكلاتهم التعليمية، وتنقل لهم التعلم المطلوب بكفاءة وفاعلية، و لم تغفل التقنيات 
دوات المهمة للارتقاء بقضايا التعليمية  هؤلاء الطلاب  بل اهتمت بهم ووفرت لهم بعض الأ

ريق تعليمهم وصل الاهتمام بهذه القضية الى ابتكار برامج خاصة لتعليم هذه الفئات عن ط
  . الحاسوب

< <
‚ñ]çÊ<Ö]< < Ý]‚~j‰]l^éßÏj<<ïæƒæ< Ý^Â< ØÓ�e< í‘^¤]< l^q^éju÷]< ëæ„Ö< Üé×ÃjÖ

<Ü×ÃjÖ]<l^eçÃ‘ØÓ�e<”^}V<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <

لخاصة لها العديد من الفوائد التي الاحتياجات ا ذويلتعليم   التقنياتاستخدام مراكز  إن
  .تعود عليهم سواء من الناحية النفسية أو الأكاديمية أو الاجتماعية

  :تسهم في:من الناحية النفسية :أولاً    
فيها  softwareالتوتر والانفعالات لدى التلاميذ، حيث تتوفر برمجيات  خفض �

خل البهجة والسرور في نفوس هؤلاء المسلية والألعاب الجميلة التي تد برامجالكثير من ال
 .التلاميذ، وبالتالي تخفف كثيرًا من حدة التوتر والقلق النفسي لديهم

بعض السلوكيات المصاحبة لسلوك النشاط الزائد كتشتت الانتباه  تحسين �
 .والاندفاعية  وفرط الحركة لديهم

الاحتياجات الوسيلة كمعزز إيجابي أو سلبي في تعديل سلوك الأطفال ذوي  اعتبار �
 . الخاصة

  :تسهم في:الناحية الأكاديمية:ثانياً 
توصيل وشرح المعلومة للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة والمساعدة في  تسهيل �

 رفع مستواهم الأكاديمي 
 تحسين النطق والكلام للأطفال المتخلفين عقليًا بدرجة بسيطة  �
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سهم ذلك في دخول مهارات التعامل مع الشبكة المعلوماتية حيث ي اكتساب �
  المتصفح الى مواقع عديده ذات علاقة بالتقنيات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة

  :تسهم في:الناحية الاجتماعية: ثالثاً 
بعض التقنيات يسهم في تكوين صداقات عديدة بين التلاميذ عندما يعملون  استخدام �

 .كمجموعات أو يتبادلون الخبرات والمعلومات بينهم
 .روجهم من العزلة والانطوائيةفي خ تسهم �
روح العمل الجماعي وحب المشاركة كما يسهم ذلك في تنمية القيم   تنميت �

عبداالله على، نادية . (الاجتماعية من خلال احتكاكهم وتفاعلهم مع اقرانهم العاديين
 )     ٣٢٤-٣٢٣، ٢٠١٢محمد،

ا والحاسب في الاهتمام في السنوات الأخيرة ينصب على استخدام التكنلوجي بدأ
التطورات في المجالات الاجتماعية والتربوية والصحية والقانونية  وساعدت التربية الخاصة،

 استخداماتزيادة الاهتمام بتقديم أفضل البرامج لهؤلاء الأفراد، وتتمثل  في تقنياتوال
   :مجال التربية الخاصة فيما يلي في الحاسوب

وخاصة صعوبات التعلم في  الخاصة اجاتالحاسوب في مساعدة ذوي الاحتي استخدام .١
 )عن بعد لذوى صعوبات التعلم التعليمفي تسهيل  الانترنتفائدة ( القيام بواجباتهم المدرسية

 .التربوية الفردية الخطة تطبيق  .٢
القرائي والكتابة  والاستيعاب الطلاب في حل بعض المشاكل كمشكلة القراءة مساعدة .٣

  . والحساب
ذوي  تعليموالتقنية في  تقنياتن الدراسات فاعلية استخدام الاثبتت العديد م ولقد

 .صعوبات التعلم
 للأداةالملاحظ ان الفرد ذاته قد يحتاج ان يتم تدريبه على الاستخدام الصحيح  ومن

اهداف محددة وذلك حتي  قيقاو استخدامها في سبيل تح لهاو الوسيلة التي يتم تقديمها  
ناسب وتحقيق الاهداف المنشودة او الاغراض المستهدفة وهو يتمكن من استخدامها  بشكل م

.                                                                                                                            الامر الذي نصبوا اليه
والذي يفيد  الحاسوبة باستخدام هم الوسائل نجد مثلا تلوين الكلمات المتشابهأ ومن

التي يتم تلوينها وذلك لذوي  لماتذوي صعوبات التعلم في القراءة وبرنامج تصحيح الك
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يقوم على ادخال  والذي OCRصعوبات التعلم في الكتابة وبرنامج الادراك البصري للحروف 
لصوتي باستخدام الماسح الضوئي فتتم قراءته عن طريق المؤلف ا للحاسوبنص مكتوب 

وهناك ايضا الى جانب ذلك برنامج الادراك الصوتي الذي يناسب المراهقين ذوي صعوبات 
الذي يقوم بدورة  الحاسوبالتعلم وهو البرنامج الذي يسمح للمتعلم بالتحدث شفويا امام 

  )٦٤-٦٣: ٢٠١١ ،مدمح(لى نص مكتوب إبتحويل اللغة الشفوية 
لديهم صعوبات تعلم حيث تساعد على تقوية الاستفادة من برامج التقنية لمن  ويمكن

الفهم والقدرة على القراءة مثل استخدام الحاسب في تحويل النص المكتوب إلى نص منطوق 
وذلك بإضافة قارئ الشاشات أوعن طريق الإنترنت و يمكن تحويل ما هو مكتوب أو مرسوم 

مكن استخدام هـذا وي" تيسير العمل بالنطق " Jaws" إلى عرض ناطق باستخدام برنامج 
 Omni - 1000أو استخـدام برنامج  ،جعيةالبرنامج للـكتب في مجمـوعة الخـدمات المر 

حيـث لـدى هذا النظام القدرة على المسح الضوئي من الكتب والصحف والمجلات وقراءتها 
  .     بصوت واضح

                         
<<Üé×ÃjÖ]<‚Ãe<àÂ<Ü×ÃjÖ]<<æ<êÞæ�ÓÖ÷]V<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <

وشهدت هذه التقنية في  ،الإنترنت شبكةالحاجة للتعليم عن بعد مع ظهور  ظهرت
                                                                                .تطوراً ملموساً مع تطور الشبكة نفسها الأخيرةالسنوات 
التعليم عن بعد مقتصرة على النص  فيكانت الوسيلة المستخدمة  الإنترنتبدايات  في

ولكن مع التطور التكنولوجي الحديث أصبحت الوسائط المتعددة تلعب دوراً مهماً في  ،فقط
بعد بشكل مبدئي عندما تفصل المسافة الطبيعية و يتم التعليم عن . دعم العملية التعليمية

  .خلال حدوث العملية التعليمية الطلابو  لمبين المع
، التعليم عن بعد وهو أحد نماذج التعليم عن بعد  ساسالتعليم الإلكتروني هو أ ويعد

وفى تبادل المعلومات  ، وفى المبادرة ، حيث يكون للمتعلم الدور الأساسي في البحث 
  ).٢٠١١دالمجيد،محمد وعب(

ذلك النوع او النظام من التعليم الذي يقدم فرص : بأنهتعريف التعليم عن بعد  ويمكن
تعليمية وتدريبية الى المتعلم دون اشراف مباشر من المعلم ودون الالتزام بوقت ومكان محدد 

بر بديل لمن لم يستطع اكمال الدراسة او يعيقه  العمل عن الانتظام في التعليم النظامي ويعت
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مكملا له ويتم تحت اشراف مؤسسة تعليمية مسؤولة عن اعداد المواد  اوللتعليم التقليدي 
على وسائط تكنولوجية عديدة مثل  اعتماداالتعليمية والادوات اللازمة للتعلم الفردي 

التفاعلي وغيرها من الوسائط التي تساعد في الاتصال  الفيديوالتلفزيون،  ،الانترنت،الحاسوب
  )٣٨١: ٢٠١٠،سالم. (ذو الاتجاهين بين المتعلم وعضو هيئة التدريس

الجمعية الامريكية بأنه توصيل لمواد التدريس او التدريب عن طريق وسيط نقل  وتعرفه
تعليمي الكتروني الذي قد يشمل الاقمار الصناعية والعديد من تكنلوجيا الوسائط المتعددة 

  ).٦٦: ١٤٢٣ ،العمري(
  

“ñ^’}<é×ÃjÖ]Ü×ÃjÖ]<l^eçÃ‘<ëæ„Ö<‚Ãe<àÂ<Ü<V< <

 ،الموسى(بعد عنالصفات الاساسية التي يجب ان يتصف بها التعليم  بعض هناك
  ):٥٤: ٢٠٠٥المبارك،

في  ةونعني بهذه المسافة فصول دراسية مختلف(مسافة تفصل بين المعلم والمتعلم  وجود  -١
 ).المدرسة نفسها تو مواقع مختلفة يفصلها عن بعضها آلاف الاميال

 .يكون التلقين عن طريق وسيلة اتصال ان  -٢
 .وسط ثنائي الاتجاه بين المدرس او المؤسسة التعليمية والطالب توفير  -٣
الكامل من العقبات التي يفرضها النظام التقليدي كالانفتاح في القبول ومستوى  التحرر  -٤

لشخصية حيث يقوم يتمتع الطالب في اختيار ما يتناسب مع قدراته وامكانياته ا كما،المناهج
 .بإتخاذ القرارات التي تخص عملية تعليمه

 .بين ذكر او انثى يميزالتعليم عن بعد بأعمار معينة للدارسين ولا  يلتزم لا  -٥
 . واعداد وانتاج المواد الدراسية والمقررات تصميمعن  المسؤولةالمؤسسة التعليمية هي  تعتبر  -٦

< <
…]æ�_<êÞæ�ÓÖ÷]<Üé×ÃjÖ]<»<Ü×Ã¹]V< <

انتشــار اســتخدام الحاســب الآلــي  أن إلــى) ١٣٩: ٢٠٠٣( ســعادة والســرطاوي  أشــار
 جديـدةبشـكل واسـع والاسـتفادة مـن خـدمات الإنترنـت الكثيـرة فرضـت علـى المعلـم القيـام بـأدوار 

تتماشى مع التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل ومع مطالب الثورة المعلوماتيـة والاتصـالات مـن 
 : ه الأدوار الجديدة في الآتيهذ وتتمثل  ،جهة ثانية

  :مستشارون للمعلومات المعلمون   )١
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الوصول إلى المعلومات أصبح أمراً سهلاً وأصبح الطلاب يتعاملون مع شبكات الإنترنت  إن
والمواقع بفاعلية وليس في الحصص الخاصة، وأصبح  دور المعلم يتغير من الملقن 

بين لطلابه كيفية الوصول إلى المعلومات وأن للمعلومات إلى مستشار عن المعلومات وأن ي
 .يطبق أمامهم خطوات الوصول إلى هذه المعلومات بأقصى سرعة ممكنة وأكثرها دقة

  :المعلمون متعاونون في فريق واحد   )٢
المعلم بالتعليم الإلكتروني لوحده وإنما يكون التعليم عن طريق فريق من  ميمكن أن يقو  لا

لمعلمون بطريقة تعاونية للمناهج الدراسية الجديدة ويناقشون طرق المعلمين، وأن يخطط ا
  .التدريس الحديثة ويتناولون الآراء والأفكار المتنوعة

  :المعلمون ميسرون للمعلومات   )٣
يعد المعلم هو مقدم المعلومات الوحيد ولم يعد دوره ناقلاً أو موزعاً للمعلومات والبيانات  لم

  .ب بل أيضاً ميسراً لها ومزوداً التلاميذ بمصادرها المتنوعةالتي توفرها الشبكة فحس
  : المعلمون مطورون للمقررات الدراسية   )٤

  .إلى المعلم في عصر التعليم الإلكتروني على أنه مطور للمقررات الدراسية ينظر
  :المعلمون مرشدون أكاديميون   )٥

وتأثيراً من مجرد  اطاً شعصر المعلوماتية يصبح دور المعلمين أكثر حيوية ون في
.                                                                      أو مصادر رئيسة للمعلومات فقط نكونهم محاضري
المعلم بشكل عام بشكل خاص قد تحول في ظل التعليم  وريعني بأن د وهذا

نين والشارح لها وحل تطبيقاتها الالكتروني من الملقن للنظريات والحقائق والمسلمات والقوا
إلى دور المخطط للمواقف التعليمية والمصمم للدروس التي ستقدم باستخدام التعليم 

توضيح أدوار المعلم في ظل التعليم  ويمكن).١٩:  ٢٠٠٧ ،الموسى(الإلكتروني وأدواته
  :الإلكتروني في الشكل التالي
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 :ىبأربع مجالات واسعة ه انترنت مرتبطهذا الاطار أصبح دور المعلم في عصر الإ وفي

  :) Designing instruction Competencies( التعليم  متصمي -١
التطــــور الســــريع فــــي وســــائل الاتصــــالات وانتشــــار الحاســــوب التعليمــــي فــــي هــــذا  إن

العصر أضاف على عاتق المعلم متطلبات لابد أن يلـم بهـا ومهـارات لابـد أن يتـزود بهـا وهـى 
التعليمـــي لكـــي يتســـنى لـــه تصـــميم المـــادة الدراســـية التـــي يدرســـها وتنظيمهـــا  مهـــارات المصـــمم

وإعـــدادها ســـواء كانـــت هـــذه المـــادة معـــدة للطالـــب الـــذي يـــدرس فـــي نظـــام التعلـــيم التقليـــدي أو 
الطالب الذي يدرس في نظـام التعلـيم الـذي لا ينحصـر بجـدران ولا يتقيـد بـدوا م وانتظـام كنظـام 

  .التعليم عن بعد
ور المعلـــم أصـــبح يعـــرّف بالمصـــمم التعليمـــي الـــذي هـــو عبـــارة عـــن القيـــام د إن حيـــث

بكافة النشاطات التي يقوم بها الشخص المكلف بتصـميم المـادة الدراسـية مـن منـاهج أو بـرامج 
أو كتـــب مدرســـية أو وحـــدات دراســـية أو دروس تعليميـــة وتحليـــل الشـــروط الخارجيـــة والداخليـــة 

ـــة بهـــدف وضـــع أهـــدافها  ،المتعلقـــة بهـــا ـــار الطرائـــق التعليمي وتحليـــل محتواهـــا وتنظيمهـــا واختي
المناســبة لهــا واقتــراح الأدوات و المــواد والأجهــزة والوســائل التعليميــة اللازمــة لتعليمهــا واقتــراح 

  .الوسائل الإدراكية المساعدة على تعلمها وتصميم الاختبارات التقويمية لمحتواها
 ،فــي الإلمــام بكــل مــا هــو حــديث فــي مجــال التربيــة يقــع علــى عاتقــه مســؤولية كبيــرة وبالتــالي  

لمســتوى المــتعلم مثيــرة لــدافعتيهم وإخــراج المــادة  اســبةوكيفيــة عــرض التعلــيم بطريقــة ممتعــة ومن
                                                                       .العلمية بأسلوب شيق وشكل متناسق و ألوان وأشكال متناسقة
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الأمــر بــالطبع دورا ســينعكس بشــكل مباشــر علــى إنجــاز الطــلاب الأكــاديمي لأن  ولهــذا
ــيم ســيكون لــديهم جــودة عاليــة فــي طريقــة التع ــيمالمعلمــين الــذين يمارســون تصــميم التعل وهــذا  ل

                                                    .يؤدي إلى جودة عالية في مستوى الطلاب وتحصيلهم
  :) Using technology Competencies(  تقنياتتوظيف ال -٢

التعليم عن خلال العقد الماضي بشكل سريع ما أدي إلي حدوث تغير  تقنيات تطورت
 صالاتشكل عام من حيث اتهائل في عرض المعلومات من حيث ترميزها ونقلها و ب

المعدات  تقنياتو أصبح الدور الرئيسي لمعلمي التعليم عن بعد يتطلب استخدام  .المعلومات
والأجهزة بفاعلية وهناك على الأقل خمس تقنيات لنظام التعليم عن بعد يمكن للمعلم أن 

   :يستخدمها وهي
 .)لدراسيةوالمقررات ا،سالبرامج التعليمية، ودليل الدرو ( :المطبوعة مثل المواد  - أ 
 ،الأشرطة والبث الإذاعي(  :مثل) السمعيات  تقنيات( المعتمدة على الصوت  التقنيات  - ب 

  .)التلفونات 
  .)الفاكس  ،اللوحة الالكترونية( مثل  .رونيةالرسوم الالكت   - ج 
وأشــرطة  ،لالفيــديو المتفاعــ ،التلفزيــون العــادي ،التلفزيــون التربــوي( الفيــديو مثــل  تقنيــات   - د 

  .)الفيديو  قراصو أ ،الفيديو
 
  )       Encouraging students interaction Competencies( تشجيع تفاعل الطلاب  -٣

يجب على المعلم عن بعـد أن يؤديـه وهـو كيفيـة تشـجيع تفاعـل الطـلاب واكتسـابهم  آخر مجال
تحـدثا عـن ) ١٩٩٦) ( Judi and Logan( جـودي ولوغـان ،المعرفـة فـي العمليـة التعليميـة

 ،تفاعـل المـتعلم والمحتـوى( وهـو .أربعة أنواع من التفاعل الذي اخذ مكانه في التعليم عـن بعـد
   .)وتفاعل المتعلم مع نفسه ،وتفاعل المتعلم مع المتعلم ،وتفاعل المتعلم مع المشرف

هـو تفاعـل المـتعلم :) Learner – content interaction(  :تفاعل المتعلم مع المحتوى -أ
وهـــذا التفاعــل يعتمــد علـــى  .مــع المعلومــات المقدمــة ممـــا يقــود الطالــب إلـــى اكتســاب المعرفــة

 .لـه لمقـدمالخبرات التعليمية السابقة للمتعلمين وعلى مقدرة المتعلم على التفاعـل مـع المحتـوى ا
د للمتعلمـين أو إن عوامل مقدرة الطلاب على التفاعل مع المحتوى تتضمن أسلوب الـتعلم الجيـ

فإحـدى صـفوف التعلـيم عـن بعـد  .تحديد الطلاب للمعلومات المقدمة التي لها صلة بالموضوع
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قـد تنتقـل المعلومـات إمـا عـن  ،تسمح للطلاب اسـتقبال وتلقـي المعلومـات فـي أسـلوبهم المختـار
… عالميـة أو الشـبكة ال ،أو الانترنت ،أو الأقراص المدمجة ،طريق الصوت أو أشرطة الفيديو

   .وغيره
هــو تفاعــل عمــودي يعتمــد علــى اســتعداد المــتعلم والمشــرف  :تفاعــل المــتعلم مــع المشــرف -ب

المصـاعب لهـذا النـوع مـن التفاعـل غالبـا مـا يـرتبط بحقيقـة أن المسـافة تضـعنا  .على الاتصال
لتغلــب و  .تجعلنــا غيــر مرتــاحين فــي المراســلة لأخــذ المعلومــات ،فــي ادوار جديــدة غيــر مألوفــة

علــى ذلــك لابــد مــن القيــام مــن التشــجيع الايجــابي مــن خــلال نشــاطات بنــاء الثقــة فــي الــدروس 
فالمعلم يشخص ويعدل الخبـرات عـن طريـق إتاحـة الفرصـة .القليلة الأولى العصيبة من الفصل

ينشـأ الشـعور  ومنهـا ،للطلاب للتحدث عـن أنفسـهم وتخصـيص وقـت للمحادثـات غيـر الرسـمية
   .بالانتماء

وذلــك عنــدما يتفاعــل طــلاب  .هــو تفاعــل أفقــي بــين المتعلمــين :تفاعــل المــتعلم مــع المــتعلم -ج
ومــن المشــاكل التــي .مــع طــلاب آخــرين هــذا يزيــد مــن انــدماجهم ويحســن مــن دافعيــتهم للــتعلم

أو تنـــوع الطـــلاب المشـــتركين فـــي  ،تواجـــه هـــذا التفاعـــل احتمـــال نقـــص الإحســـاس بالجماعـــة
والشــبكة العالميــة التعــاون خــلال  كترونــيويســهل البريــد الال ،اء العــالمالفصــل الواحــد مــن أنحــ

يســــتطيع الطالــــب الاتصــــال بزميــــل الدراســــة عــــن طريــــق هــــذه  ،الصــــفحة أو الموضــــوع حيــــث
الطـــلاب فــــي التعلـــيم الأساســــي  ،بالقليـــل مـــن التــــدخل أو عدمـــه مــــن قبـــل المعلمــــين ،الأدوات

أو زيــارة صــفحة انترنــت لزميــل تحتــوي  .اضــرةإلقــاء مح ،لصــفوف الانترنــت تتضــمن التحــدث
علـــى صـــورة لـــه المحادثـــات غيـــر الرســـمية والمشـــاركة بـــالخبرات مهمـــة فـــي ربـــط الطـــلاب ذو 

   .الخلفيات المختلفة
لان عدم  .سهلة للطالب تقنياتتشير إلى القدرة على جعل ال:  تفاعل المتعلم مع نفسه -د

إحدى  تقنياتسيؤدي ذلك إلى جعل ال تقنياتلارتياح كل من الطالب والمعلم لاستخدام ا
 ،تقنياتومن المعيقات الأخرى لعملية التعلم تكمن في الخلط بين ال ،معيقات عملية التعلم

و  .عن طريق المعلم تقنياتوعملية التعلم والتعليم عن بعد و أماكن التأكيد غير المهمة في ال
، من خلال أشرطة الفيديو رات الحيةهنا يكمن دور المعلم في عرض العديد من المحاض

                                                                                                                             .المحاضرة المطبوعة ،الوسائط المتعددة مجوبرا
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 Promoting students self-regulation( التعلم الذاتي للطلاب  تطوير -٤
Competencies  (  

< <
l^éÖæöŠÚ<<Í]‚â_<ÐéÏ�<ç©<Ü×Ã¹]l^éßÏi<Üé×ÃjÖ]V< <

ولذا فإنها تحمل في طياتها  ،التعليم تقنياتالمعلم أحد أهم عناصر ومكونات  يعد
التعليم فإن  تقنياتولكي يسهم المعلم بدور فعال في تحقيق أهداف  ،بذور التجديد في أدواره

  ):٨٨: ٢٠٠٤الكيلاني،(منه ما يليذلك يتطلب 
  التعليم تقنياتطرق واستراتيجيات وأدوات تعليمية جديدة تتناسب وطبيعة مفهوم  تطوير - ١

، وإنتاجها ،يات التعليم وتصميمهاالتفكير بجدية في طرق منهجية منظمة في اختيار تقن -٢
  .واستخدامها استخداماً واعياً مفيداً 

   .والتبصر بالدور الجديد لها التربويالتعليم وأهميتها في الميدان  تقنيات بماهية الكافيالوعى  - ٣

على كيفية التعامل مع التقنيات الحديثة والتعرف على طرق تصميم  الكافيالتدريب  -٤ 
  .البرامج التعليمية المتنوعة وإنتاج

   :القدرة على القيام بالوظائف التالية -٥
 .المناسبة لتحقيها الاستراتيجياتأهداف التعليم ورسم  فيما يقوم بتحديد :التخطيط) أ

 .عندما يطلب منه ترتيب مصادر التعليم وتنظيم عملية الرجوع إليها :التنظيم) ب
  .عندما يطلب منه أن يقوم بإدارة نشاط التعلم ومتابعة التلاميذ :القيادة) ج
  .تنظيم الموقف التعليم ومواجهة متغيراته) د
القيادة قد  ظيفةحينما يسعى إلى تحديد ما إذا كانت وظيفة التنظيم وو  :والتقويمالمتابعة ) ه

  .حققنا الأهداف المرجوة
القدرة على أن يصبح موجهاً وميسراً وباحثاً في العملية التربوية وهذا يفرض عليه بعث  -٦

وتوجيه  بإثارة التساؤلات واستخدام أسلوب حل المشكلات والمناقشات طلابهالدافعية في 
  .المتعلم ليتعلم بنفسه في كثير من مواقف التعليم

   .على تصميم منظومة التدريس وتنفيذها وتقويمها بشكل جيد القدرة -٧
التعامل بوعي مع الوسائل التكنولوجية الحديثة والكفاءة في استخدامها والإيمان بقيمتها  -٨

 .التعليمية
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ي كل مجالات العلم سواء في تخصصه أو مسايرة التطور العلمي والتكنولوجي ف -٩
  .التخصصات الأخرى

القدرة على تهيئة الفرص والمواقف التعليمية المتعددة المناسبة لإحداث التعلم -١٠   
، وسائل لمتعلمين من خلال أساليب التدريسالقدرة على مواجهة الفروق الفردية بين ا -١١

اً على تنمية ميولهم نحو التعلم وتقوية اتجاهاتهم ومواقف التعلم المتنوعة وقدرته أيض ،التعليم
    .الإيجابية نحوه

  :خيراً أ
التقليدي والتعليم الالكتروني  التعليمبالنظر إلى ما تم عرضه يتضح أن كلا من 

هذين النوعين من التعليم تتمثل في الحصول  فغاية،يتفقان في الغاية ويختلفان في الوسيلة
ال تتميز بالمعرفة المتقدمة والتأهل الجيد، أما من حيث على مخرجات على مستوى ع

الوسائل المستخدمة في بلوغ هذه الوسيلة فإننا نجد انه في حين أن التعليم التقليدي ينهض 
اساساً على انتظام الطلبة في الحضور إلى قاعات الدراسة لتلقي العلم من معلم يستعين في 

زم قراءتها وينتظمون في صفوف يتم تحديدها وفقا عملية تعليمهم بمراجع محددة مطبوعة يل
، في حين يتم في التعليم )السلم التعليمي (لسنهم، ويتم انتقالهم وفقا لمراحل تعليمية محددة 

الالكتروني تلافي إشكالية انتظام الدارسين في الحضور لقاعات الدراسة بصورة منتظمة، 
  .الدارسين في نظام التعليم الالكتروني وتتنوع الوسائل المستخدمة في نقل المعرفة إلى

Äq]†¹]V< <

 ،،طرق تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة)٢٠١٢(عبداالله على، نادية ابراهيم ابراهيم، -
  .الرياض، مكتبة الشقري:المملكة العربية السعودية

الثاني في التعليم  لجيلا).٢٠١١(علي وعبدالمجيد،أحمد صادق إبراهيم،عبداالله -
 .دار السحاب للنشر والتوزيع:القاهرة.معايير سكورم،الالكتروني

الاتجاهات الحديثة في تدريس الرياضيات للطلاب ذوي ). ٢٠٠٤( بدر، محمود  -
  . الاحتياجات الخاصة

على الرابط  )هـ١٦/٤/١٤٣٤( الصحيفة التربوية الالكترونية تم الاسترجاع في -
http://www.mbadr.net/articles/index.asp   
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مكتبة  ،الرياض ،التقنيات والتعلّم الإلكتروني والتعليم عن بعد :)٢٠٠٧(طوني،يتسب -
  .العبيكان

لتدريس الرياضيات بالمرحلة  نيمطالب استخدام التعليم الإلكترو ) ١٤٢٧(محمد  الحربي، -
رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية،  ،الثانوية من وجهة نظر الممارسين و المتخصصين

  جامعة أم القرى، مكة المكرمة
دار .عمان. ٧ط.تقنيات التعليم بين النظرية والتطبيق) ٢٠١٠(محمد محمود  ،الحيلة -

  .الميسرة
ورقة عمل  .التعليم الإلكتروني في مدارس الملك فيصل رؤية مستقبلية" .محمد ،الخطيب -

-٢١(الموافق ) هـ١٤٢٤صفر  ٢١٢-١٩(خلال الفترة مقدمة لندوة التعليم الإلكتروني 
متوفر على الموقع . الرياض .مدارس الملك فيصل .)م٢٣/٤/٢٠٠٣

)http://www.jeddahedu.gov.sa/NEWS/papers/p1.doc (الدخول للموقع  تاريخ

  .هـ١٦/٤/١٤٣٤
الاتجاهات والتطورات الحديثة في خدمة التعليم الإلكتروني ). ٢٠٠٢( هند سليمان،الخليفة -

. ورقة عمل مقدمه لندوة مدرسة المستقبل .ة بين النماذج الأربع للتعليم عن بعددراسة مقارن
  الرياض،كلية التربية.جامعة الملك سعود

التعليم الإلكتروني واقع وطموح، ورقة عمل مقدمة لندوة ) ١٤٢٤(فارس بن إبراهيم  الراشد، -
  التعليم الإلكتروني، مدارس الملك فيصل، الرياض 

–التعلم الإلكتروني  –رؤية جديدة في التعلم ) ٢٠٠٥(حسن حسين  ،زيتون  -
   .الدار الصوتية للتربية ،الرياض .التقويم ،القضايا، التطبيق،المفهوم

  الرياض، مكتبة الرشد ،وتقنيات التعليم لوسائ،)٢٠٠٦(أحمد محمد  ،سالم 
يجيات التفاعل استرات.)١اغسطس ٢٠١٠(جمال مصطفى عبدالرحمن  ،الشرقاوي  -

  .    العدد السادس. مجلة التعليم الالكتروني.الإلكتروني
الكتاب الإلكتروني  تقنيات مع إيقاف التنفيذ، مجلة ) ٢٧مايو  ٢٠١٠(آية  ،العزيز عبد -

  .١٦/٤/١٤٣٤،تاريخ الاطلاع ٢١٧٢العدد  ،المصري اليوم
لسفة والمبادئ والادوات التعليم الالكتروني الف.)٢٠١٣(حمدي احمد،العزيز عبد -

  دار الفكر                                :عمان.والتطبيقات
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دور المعلم في عصر الانترنت والتعليم عن ) ١اغسطس   ٢٠١٠( محمد  ،الهادي عبد -
  العدد السادس.مجلة التعليم الالكتروني.بعد
ي تقنية واعدة وطريقة رائدة، ورقة التعليم الإلكترون) هـ١٤٢٤(يوسف بن عبد االله  العريفي، -

  عمل لندوة التعليم الإلكتروني، مدارس الملك فيصل، الرياض
. مجلة المعرفة.التعليم عن بعد باستخدام الانترنت)١٤٢٣(علاء الدين  العمري، -

  .٦٦ص.٩١العدد
ة التعليم الإلكتروني في كلي) هـ١٤٢٤(محمد صالح والحامد، أحمد بن عبد االله  العويد، -

دراسة حالة، ورقة عمل مقدمة لندوة التعليم المفتوح في  :الاتصالات والمعلومات بالرياض
  مدارس الملك فيصل، الرياض

مدخل إلى التدريب غير التقليدي،  :م التعلم الإلكتروني٢٠٠٣إيمان محمد  الغراب، -
  .المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، القاهرة

الإلكتروني في مدارس وزارة التربية بدولة الكويت ورقة  التعلم).ـ ه١٤٢٤( منصور غلوم، -
  عمل مقدمة لندوة التعليم الإلكتروني مدارس الملك فيصل، الرياض

 .٤١مج . ١ع. الأردن .رسالة المعلم ."حوسبة التعليم)."٢٠٠٢(محمد وآخرون  ،القداح -
  .١٧-١٢ص
مكتبة .ن بعد المباشر والافتراضي بيروتع التعليم الالكتروني) ٢٠٠٤(تيسير ،الكيلاني-

  لبنان 
مكتبة .الرياض .يم وواقع البحث العلمي الانترنت في التعل) ٢٠٠٢(زكريا يحي  لال، -

  العبيكان
اثرائية بواسطة برنامج  شطةاثر استخدام ان).٢٠٠٨(.عبد العزيز درويش/ المالكي -

رسالة .ذ الصف الثالث الابتدائيدى تلاميحاسوبي في علاج صعوبات تعلم الرياضيات ل
  مكة المكرمة :جامعة أم القرى.كلية التربية.قسم المناهج وطرق التدريس.ماجستير

أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية عبر ) ١٤٢٤(أحمد بن عبد العزيز  المبارك،  -
ليم والاتصال الشبكة العالمية الإنترنت على تحصيل طلاب كلية التربية في تقنيات التع

  رسالة ماجستير، الرياض،بجامعة الملك سعود
  دار الرشاد:القاهرة .قضايا معاصرة في التربية الخاصة) ٢٠١٠(عادل عبد االله  ،محمد -
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وسائل  قسم.مقارنة بين التعليم التقليدي والالكتروني). ٢٠٠٠(عواطف خالد ،المطيري -
  ود الرياض   لملك سعجامعة ا.كلية التربية. وتقنيات التعليم

 ،، فوائدهخصائصه ،عليم الإلكتروني مفهومهالت) ١٤٢٣(عبد االله بن عبد العزيز  ،الموسى -
  التربية يةجامعة الملك سعود كل ،ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسة المستقبل ،عوائقه

. طبيقاتوالت التعليم الإلكتروني والأسس،):٢٠٠٥( احمد ،عبداالله،والمبارك الموسى -
  .مكتبة الرشد، الرياض،١ط
جامعة الإمام محمد . استخدام الحاسب في التعليم) ٢٠٠٢(عبد االله عبد العزيز ، الموسى -

.                                                                                الرياض.بن سعود الإسلامية
ورقة عمل مقدمة  ،متطلبات التعليم الالكتروني) ٢٠٠٧(عبد االله بن عبد العزيز  الموسى، -

  الكويت   ،لمؤتمر التعليم الالكتروني آفاق وتحديات
التعليم العالي المعتمد على شبكة المعلومات الدولية ). ٢٠٠٢. (خديجة حسين هاشم، -
( العزيز وإمكانية الإفادة منه لتطوير الدراسة بنظام الانتساب بجامعة الملك عبد ) الإنترنت(
فرع جامعة الملك عبد العزيز  - كلية التربية. رسالة دكتوراه غير منشورة)". مقارنة راسةد

  . بالمدينة المنورة
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