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الفائزمهمة:القيادة

أشخاصبضعةينجح)،لن:!؟حامأ9!ولهمبراور9تشارليقال

كنتسواء!صحيحهذاكم."ينجحواأنالناسمنكثيرأرادهمإذاإلا

نجاحكيعتمد،تنفيذيأمديرأأم،فنانأأم،بائعأأم،محاميأأم،معلمأ

مساعدةتوظيفعلىقدرتكعلى،كبيرةدرجةإلى،الحياةفي

كتبتقدكنتإذا،ذلكعنفضلأ.أهدافكإلىالوصولفيالآخرين

بنحو،مرتبطةالسعادةتلكفإن،النجاحأجلمنخططكفيالسعادة

شيءعلىيحصلونآخرينأشخاصأأنمنالتا!كدعلىبقدرتكقوي،

معك.علاقاتهممنما

الناسمنأنواعثلاثة

رئيسية:الناسمنأنواعثلاثةهناكأنأحدهملاحظ

هناكماتحديديستطيعون،موقفيواجههمحين،الذينأولئك10

ويفعلونه.لفعلهبطريقةيأتون،لفعلهحاجة

حاجةهناكمالهمويكشف،موقفيواجههمحين،الذينأولئك20

ويفعلونه.لفعلهبطريقةالإتيانيستطيعون،لفعله
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حاجةهناكمالهمؤيبيق،موقفيواجههمحين،الذينأولئك30

بالعمل.القياميستطيعون،لفعله

ويستطيع،؟المسؤوليةيتولىشخصأنتاهلأنتا؟الأشخاصمننوعأي

يقومويحذركيف،لفعلهحاجةهناكمايقررأن،موقفيواجههحين

؟ينجزهثمبه،

يؤلدونلايضنعون،القادة

الأدنىالحدكأنهيبدوبمافعالونقادةوكأنهمالناسبعضيبدو

معينأوسحريافطريأعنصرأيملكونوكأنهميبدون.والجهدللتحضير

القادةوظائفدرستإذاحال،أيعلى)،الكاريزما".بغالبأإليهئشار

أكثرفعلوهممانمتلديهمالكاريزماأنتجد،التاريخفيالحقيقيين

امتلكوها.غامضةصفةمننمتمما

عظيمعسكريكاستراتيجيبنابليونئمكرماغالبأ،المثالسبيلعلى

علىقدرتهفييكمننجاحهسر:اننابليونقالذلك،مع.قويةوشخصية

الشيءيقالانويمكنهو.استخدمهابتقنياتالفعلالىالرجالاثارة

آخرين.وكثيرينوكينيدي،،وروزفلت،لنكولنمثلرجالعننفسه

بهاتجربالتيالطريقةهوتصبحهأنتأملوماأنتمنأنتذكر

تفعلهما.تفعلهماخلالمنيجريونكالآخرينالأشخاصلكن،نفسك

أهدافك.إلىالوصولفيومساعدتكالانضمامإلىالآخرينيقود

لقيادةامبادئ

عنالقيادةمواقفجميعوتختلفالآخر.عنشخصكليختلف

يعملمابعضأ.بعضهاعنالمهماتجميعوتختلفبعضأ.بعضها
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يعملألايمكنما،مهمةإكمالفيأوماموقففيواحد،لشخص

كامنة،معينةمبادئهناكحال،أيةعلى.الآخرينللأشخاص

قادةنصبحكيتساعدناأنتستطيعالعظماء،التاريخقادةاستخدمها

فعالية.أكثر

الاوللمبدأا

ستقودهمالذينالاشخاصافهم

الذينالناسفهمهوالآخرينالناسقيادةفيالأهمالمبدأإن

محاولةأيةأوالنظامأشكالمنشكلأيمفتاحهيالرغبة!ستقودهم

،الناسيريدهمااعرفكقائدستنجحكنت)،إذا:أحدهمقالتحفيز.

علىالآخرينتساعدحينيتحققفنجاحك".يحققوهكيوساعدهم

إليهم.بالنسبةمهمهوماإنجاز

هاويلآندبيللشركةرئيسأام!؟حك!99!بيرس!لأتامتشالرزغئن

صعودهسحره،الأعمالعالميغطيصحفيفقام.الأربعينسنقبل

حولالناسمنكثيرعلىأسئلةبطرح،كهذامسؤولمنصبإلىالسريع

أظهرالبداية)،من:دومأالجوابوجاء.بيرسينجاحيعزونماذاإلى

هذهإن".الناسمنكبرىمساعدةعلىالحصولمنمكنتهموهبة

إلىالنهايةفيقادتهالآخرينالأشخاصورغباتلحاجاتالحساسية

أمريكي.كسيناتورالقوميةالشهرة

كيالناستقودأن،المنتجاتتسويقأوالبيعهيمهمتككانتسواء

حياتهم،تغييرعلىالناستساعدأنأو،الخدماتأوالبضائعينتجوا

المطلبهذايشرحربما.ستقودهمالذينوافهماعرف:نفسههوفالمبدأ
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الإنسانية.للطبيعةشرهونطلابهمالناجحينالقادةمنكثيرلماذا

،الاجتماعوعلم،النفسعلممثلبموضوعاتافتتانهمهذايفسروربما

التيبالطريقةالناسيفعللماذافهميريدونفهم.والدين،والفلسفة

عباقرةنريد)،لا:جيدأمعروفشركةرئيسقالولقدبها.يفعلون

علىآخرينأشخاصتحريضيستطيعونأشخاصأنريدمدراء،لمنصب

جيد".بعملالقيام

فيللكمبيوترالمتزايدالدورعنالأخيرةالسنواتفيالكثيرقيللقد

قيادةسيتولىالكمبيوترأنمنكثيرونويخشى.بعامةعالمناوفيالعمل

الناسقيادةعلىأبدأقادرةتكونلنالكمبيوتراتأنوأعتقد.العالم

البشرية.الطبيعةفهمعلىالقدرةتملكلاإنها:بسيطواحدلسبب

العواطففيالمنطقغيابإدراكعلىالقدرةإلىالكمبيوتراتتفتقر

النوعيةالأبعادأو،والخوف،الرغبة،الحبعلىالناسقدرات،البشرية

شخص.عمللعادات

منالممكنالأدنىبالقدريمرأنشخصيحاول،المثالسبيلعلى

ذلكمعالأخطاء.يغطيأنأوبه،ويمرتافهأعملأينتجوأنالجهد،

،التفوقأجلمنيجهد"،للعمل)،مدمنأيصبحآخرشخصهناك

النهائية.النتيجةعنيخبرناأنالكمبيوتريستطيع.أخطاءهويصحح

الأفضلالشيءهومالتحديدكافيةمعطياتأيضأيجمعأنيمكن

لحساسيةحاجةهناكلكن.مفترضموقففيالناسيحفزالذي

،يستجيبونكمامعينونأشخاصيستجيبلماذالفهمالبشريالعقل

يعملالتيالمواقفتغييرخلالمنأفضلأداءأجلمنالطاقةلتحديد

أفضل.أداءنحوالناسولقيادة،الناسفيها
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الخدماتمجالوفي،العملمكانفيمجالدومأهناكسيكون

فردفيوالضعفالقوةنقاطتحديديستطيعونالذينللقادة،البشرية

أوالقوىتلكعلىيبنواكيالمهمةتلكينظمونوإما،معينةمهمةأو

الكمبيوترإن،نفسهللسببأكثر.ملائمةتكونأخرىمهمةعلىيعثرون

شخصعلىالعثورمحاولأدارةسيفجرالضخمللإنتاجتسهيلأداةفي

)،سيصنع:قالالذي+15+ولأ450!مأأ!7ستراديفارىأمأنطونيومثل

واحدةسيصنعمنهمأحدلاولكن،أخرىكمنجاتآخرونأشخاص

خمسةمنصنعهاالتيالكمنجاتسعريتراوح،اليومهذاحتى".أفضل

دولار.ألفخمسمائةإلىألفعشر

فيستراديفاريمثلشخصأيدخلأنيحاوللنحساسأقائدألكن

تصميمفيمواهبهالقائدذلكسيستخدمذلك،منبدلأ.إنتاجخط

جدأ.ومميزةمحدودةلسوقخاصةكمنجاتصناعةفيأوأنماط

أبدأسيجعلكشيءلا،القيادةعنتتعلمهأنيمكنآخرشيءأيفي

الذينالأشخاصبأولئكوجادأصيلاهتمامسوىفعاليةأكثر

مقاربةأنذلك.وضعفهمقوتهملنقاطعميقفهممع،ستقودهم

أنالقادةحاولإذا.المظلمةالقرونمعانتهتللقيادة"الكبيرة)،العصا

دومأيكونألايمكن)،الرئيسأنفكرةوفقالمعقداليومعالمفييعملوا

الذينأولئكمعظمأنسيجدون،الرئيسدومألكنهمصيبأ،

يصابالأنانيفالفرد".مختلفطبلقرععلىيسيرونسيقودونهم

القياملحافزالواضحوافتقارهمالآخرينضعفنقاطمنبالإحباط

للإفادةطرقعنيبحثالخلاقالقائدلكن،إليهمأوكلتالتيبالمهمات

ورغباتهم.قوتهمنقاطمن
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الثانيالمبدأ

للقيادةالاساسيةالمهماتأتقن

مكانه.لهمنهاوكل،القيادةمنأنماطثلاثةهناك

سيطرةعلىالقادةمنالنمطهذايحافظ.الاستبداديةالقيادة

نإالأوامر.ويصدرون،اجتماعاتبضعةيعقدون،الجماعةعلىمحكمة

مايوضحأنيمكن،رئيسيفندقحريقمشهدإلىقادمإطفاء،رئيس

دعاإذاأحمقالرئيسسيكون".الاستبدادية)،القيادةفيالأفضلهو

أنيجبالذيمايقررأنيحاولكيالإطفاءرجاللجميعاجتماعإلى

الوحدة)،انقل:مثلأوامرتسمعأنأكثرالمحتملمن.البدايةفييفعلوه

خذ..إ.هناإلىالمياهخرطومأحضر..إكسإ.الموقعإلىالأولى

الفندقذلكفيكنتلو،الأقلعلىإ"هناكإلىواذهبرجالثلاثة

الرئيس!يفعلهأنسآملكنتماهذا،المحترق

ويطلب،اجتماعاتعقدإلىالقائديدعو.الديموقراطيةالقيادة

ماتقررأنللجماعةيسمحثم،متنوعينأشخاصمنمفيدةمعلومات

الإطفاءرئيسيلتقيأنيمكنالنار،إطفاءبعدمثلأ،.فعلهيجبالذي

جيدأالموقفالقسمعالجكيفنقديأيقئمواكيالقسمرؤساءمعنفسه

المستقبلية.الحرائقفيفعاليةأكثريكونواأنيمكنوكيف

المتراخي،التحكمعلىهناالتركيزيكون.السيطرةمنالحرةالقيادة

ويتبنىيستقصيكيالجماعةالقائديقود.للمشاركةالأعلىوالحد

اجتماعإلىالإطفاءرئيسيدعوأنيمكن،ثانية.لمشكلاتالحلول
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كي)،مفاجئة"جلسةفييشاركواكيالإطفاءقسمفيالأشخاصلجميع

المستقبلية.الحرائقمنعكيفيةحولالأفكاريجمعوا

الذيالقيادةنمطيحددونكيف،بنجاحيقودونالذين،الأشخاصيعرف

المواقف.هذهمعالقيادةفيأساليبهمتكييفويحاولون،موقفكليتطلبه

خمسالقائديؤديأنيجبا،المتبعالقيادةأسلوبعنالنظربغض

فعالأ.قائدأتصبحأنوتستطيعمنها،كلأأتقن.أساسيةعملياتأو،مهمات

أهدافأضع:الاولىالمهمة

هذايتضمن.ستقودهمالذينلأولئكأهدافأتضعأنيجبكقائد،

وظيفتكفيكماوتمامأ.تلبىوكيفئلبىأنيجبحاجاتأيةمعرفة

الذينللناسواتجاهأهدفأتقدمأنإلىتحتاج،الأهدافوضعفي

فيتصبحأنيمكنلكنها،بسيطةالمهمةهذهتبدوأنيمكن.ستقودهم

منالإطفاءرئيسإلىالعودةيمكنكانإذا.جدأمعقدةالأحيانغالب

المتاحة.المواردلجميعأولوياتالرئيسيضعأنيجب،التوضيحأجل

ويؤسس،أولوياتويضعموقفأ،يخمنكيفالفعالالقائديعرف

وكنتصادفإذاحال،أيةعلىالنار.إطفاءهوالواضحالهدف.أهدافأ

إنقاذسيضعالإطفاءرئيسأنالأرجحعلىستأمل،فندقفيموجودأ

:تكونأنيمكنالنارعلىالتغلبأهدافإنالنار.إطفاءفوقالحيوات

اللهب،السنلأاحتواء)2(البشريلأ،الحياةعلىالخطرتقليل1()

النار.إطفاء(و)4،بعدالمتأذيلأغيرالملكيلأحمايلأ)3(،والأبخرةالدخاق،
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ونفمخفط:الثانيةالمهمة

وتنظمهاالمتاحةالمواردتخططكيفتتعلمأنيجبستقود،كنتاذا

يجبقراراتأيةتحليلالمهمةهذهوتتضمن.المطروحالتحديتعالجكي

التدبير،سهلةمهماتالىالعملتقسمأنوينبغيمن،قبلومنئتخذأن

مثل:أسئلةتتضمن.المطلوبةالأعماليؤدواكيالأشخاصوتنتقي

ئنفذ؟أنيجبأنشطةأية:

الأنشطة؟هذهلأداءمطلوبةمواردأية:

لتحقيقالمتوفرةالأخرىوالمواردالناساستخداميمكنكيف:

؟الفائدةمنالأعلىالحد

متوفر؟شخصكلمنواقعيبنحوإنجازهتوقعيمكنمحددإسهامأي:

جدأفعالغيرالعملمنالمجهدالإطفاءرئيسيكونأنالمحتملمن

على.مسبقبتخطيطقامقدكانإذاإلارئيسيحريقمحاربةفي

منفريقإلىحاجةهناك،الحيواتإنقاذأولويةتلبيةفي،المثالسبيل

خاصلإشرافوالخاضعينخاص،بنحووالمجهزين،المدربينالأشخاص

إلىأيضأالفريقيحتاجللخطر.المعرضينأولئكإنقاذإلىيذهبواكي

مهمتهم.تنفيذعلىتساعدهمكيالدعمأنظمةمنواسعتنوع

وحقزهمالناسمعاتصل:الثالثةالمهمة

تأتيثم.إنجازهوكيفية،ينجزهمنئيجز،أنيجبماالقائديحدد

الفعالوالتحفيزالتواصلخلالمن.فعلهعلىالناستحفيزمهمة

كلمهمةوتكون.فريقإلىالأفرادالقائديحول،يعملواكيللناس
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الذينأولئكأما.ككلالفريقتقدمفييسهمكيمصممةشخص

الذيالدورمع،للفريقالكليةالأهدافإفهامهميتمأنفينبغيئقادون

أهدافها.تحقيقمنالمجموعةيمكنكيمنهمكليلعبهأنيجب

المهمةفهذه.رئيسيبنحوالقائدكاهلعلىدومأالتحديدعبءيقع

08%إنالإدارةخبراءويقول.سيقودالذيللشخصالأهمغالبأهي

يمكنأهدافهاإلىالوصولفيالمنظماتفشلحالاتمنتقريبأ

يفشلونالذينالأشخاصإنآخر،بتعبير.الاتصالاتسوءإلىإرجاعه

لالأنهمالأحيانغالبفيذلكيفعلونإليهمالموكلةالمهامتأديةفي

غيرمنعادةسيكونما،شخصفشلإذا.منهممتوقعهومايفهمون

يفهم.لملأنهبقسوةتوبيخهيتمأنالمجدي

أنيمكنالدورهذايفهملافريققائدأننجدمثالناإلىعدناوإذا

يعرضأنيمكنفرد.إنقاذفيالبطلدوريلعبأنويحاولموقعهيهجر

منكثيرإنقاذمحاولاتويعيقللخطرفريقهأفرادمنعددحياةفشله

المهددين.الآخرينالأشخاص

مواهبالمتمكنالقائديدير،والحساسالماهرالموسيقاركمثل

الفريق.عملتناسقينتجكيمجموعةفيالأفرادوبواعث

الاداءقياس:الرابعةالمهمة

شيءبفعل"مشغولأشخصكليكونأنكافيأليسالأداء.القائديقيس

هيالعمليةهذه.الكليةبالمهمةيتعلقفيماشخصكليسهمأنيجب.ما"

أداءمقاييسوبأيةكيفتقريرالمهمةهذهتتضمن.القائدمسؤولية

لها،وفقأسيقاسونالتيالمعاييريدركونالأشخاصجميعوجعل،ستقاس

وضعت.التيالكليةبالأهداففردلكلالخاصالأداءوريط
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طورالاشخاص:الخامسةالمهمة

القادةويعرف.أنفسهموبينهم-الأشخاصالقادةيطور،النهايةفي

ويتعلموايتطورواأنيجبالمنظمةفيالأشخاصجميعأنالفعالون

ويقدمآخر،يومأسيكونالغدأنيعرفونالأذكياءفالقادةباستمرار.

قادةيصقل.اليوموفرصتحدياتمنأكبرهيالتيوالفرصالتحديات

يعرفذلك،منأكثر.الآفاقتوسيعيواصلواكيالمتوفرةالموهبةكهؤلاء

الحاليةمواقفهمفيأفضلبنحويؤدونالأشخاصأنالواعونالقادة

فتطوير.وينمون،آفاقهمويوسعون،يتعلمونأنفسهميرونحين

.الفعالالقائدإلىبالنسبةمتواصلةعمليةالأشخاص

الثالثالمبدأ

للقيادةالاساسيةوالمهاراتالادواتأتقن

أكثريصبحكيأساسيةومهاراتأدواتيستخدمأنالقائديستطيع

:الأدواتهذهعلىنظرةلنلقبالأمور.يقومونالناسجعلفيفعالية

الاولىالاداة

ومعقولةللتنفيذ،قابلةأهداف

وحينعامةبطريقةماشيئأيفعلواأنالناسمنيطلبحين

فيالعملبهاينجزالتيالطريقةهيفهذه،الوقتعلىيحصلون

الأهدافيضعونلاالفعالونفالمدراء.إنجازهتمإذاهذا،العادة

ويدفعون.قيادتهمينشدونالذينلكليضعونهاوإنما،فحسبلأنفسهم

وضععمليةفيسيقادونالذينيخرطون:الأمامإلىخطوةهذا
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بنحوئدارمنظمةإن.لأنفسهمأهدافوضععلىويشجعونهم،الهدف

مستوىأدنىإلىالقمةمن،التخطيطعلىمتواصلأتا!كيدأتضعجيد

أكثريكونون،الأهدافوضععمليةفيالناسينخرطحين.النشاطمن

المحدد.الوقتفيالأمورإنجازفيالقائدجهوددعمإلىميلأ

تحقيقعنفعلأالمسؤولينالأشخاصانذلك،الىبالإضافة

سبيلعلى.الأحيانغالبفيقئمةمعلوماتيقدمواأنيمكنالأهداف

مستهلكةمهمةلديهتكونحينانهدومأيقولفوردهنريكان،المثال

يقومكي"عليهالعثوريستطيعشخص)،أكسليعئنكان،وكريهةللوقت

به".للقياموسهلةسريعةطريقة،يومينأويومبعد)،سيجدلأنه.بالعمل

المنظمةفيالأشخاصلجميعللتحقيقوالقابلةالمعقولةالأهدافإن

.للقيادةالفعالةالأداةهي

الثانيةالاداة

فعالةإشرافتقنيات

يعملونلا،الأشخاصمنمجموعةأو،منظمةأنقائدشعوررغم

وعادة.السببإلىيشيرأنيستطيعكأنهيبدولا،الكاملةطاقتهموفق

تقدمعلىللإشرافملائمةأنظمةهناكليسأنههوالسببيكونما

لهم.الموضوعةالأهدافنحووالوحداتالأفراد

فعاليةزيادةفيالمساعدةالوقتلإدارةبسيطةتقنياتتستطيع

الشخصجعلتستطيعأولأ،.عديدةبطرقمنظمةفيالأشخاصجميع

حينثالثأ،.هدفأالشخصتمنحأنتستطيعثانيأ،.مهمالوقتأنيعي

.والعقوباتللمكافآتالأساسيقدمواأنيستطيعون،بعنايةتراقب
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الذينالأشخاصجميعفعاليةلزيادةأداءمعاييراستخداميمكن

فيالقادةيستخدمهاالتيالأدواتبعض.الأهدافتحقيقفييسهمون

هي:الأداءمراقبة

حصصمثلمسائلالأداةهذهتتضمن:الموكلةالمهمةإتمامإجراء10

.الأخيرةوالمواعيد،العملمواعيدجداول،الإنتاج

ترتبطلاالتيالموكلةللأعمالمبلغدفعيجب.الأنشطةإجراء20

كلها.للعمليةمهمةهيالتيولكنالقائدأهدافبإنجازمباشرة

للزيون،الطيبةالإرادةستتضمن.ملموسةوغيرنوعيةإجراءات30

ومعرفةالمظهر،،الطموح،والإبداعالخيال،التنظيموقدراتالتخطيط

ومنتجاتها.الشركة

الثالثةالاداة

المنتجةالاجتماعات

هار-لالبينجوداهكان،+9!االاهارمبينفيلممنمشهدفي

كانت.عريةيجرالأحصنةمنفريقأيجعلأنيحاول؟!4+9!االام

وترفضالأرضتضربكانتذلكمع،مرتفعةبمعنويات،رائعةحيوانات

المستمرةوالفرقعةالقويصوتهرغمالعرية،تحركوبالكاد،أوامره

الفور.علىالمشكلةعرفوعجوزماهرأحصنةمدرباقترب.لسوطه

العجوزعذلإ"كفريقسويةتشدلا)،إنها:هاربينجوداهللشابقال

بسوطهفرقع.العريةإلىوصعد،بعنايةالجيادصفوجيادها،العرية

بسرعةوانطلقت.واحدكحصانأحصنةأربعةانطلقتالفوروعلى

المضمار.حولمثيرة
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لكن،جميلونأطفال)،إنهم:لجوداهالأعنةيسلموهوالعجوزقال

".كفريقسويةيعملونتجعلهمأنينبغي

كيئدعىمرةكلفيالذهنفييبقىأنيجبجيدمشهدهذا

مراتئستدعىأنالمرخحمن،للناسوكمحزضيىكقائد.اجتماعأترأس

يعتمدالاجتماعاتتلكفشلأوفنجاح.الاجتماعاتتديركيعديدة

العقليةالقوةتكونماغالبأكقائد.فعاليتكدرجةعلىرئيسيبنحو

كلجعلفي،إليكعائدالأمرولكن،مريعةواحدةغرفةفيالمجتمعة

كفريق.سويةتعملالعقولتلك

الاستخدامنتيجةإنها!فحسبتحدثلاالجيدةالاجتماعاتإن

معينة:أساسيةلمكؤناتالماهر

.الاجتماعقبلبعنايةوالتحضيرالتخطيط10

.الاجتماعفيالقويةالقيادة20

.للخلافاتالملائمةالمعالجة30

الفعالة.المتابعة40

وإثارةتحديأامحثرالأنشطةأحدالاجتماعاتقيادةتكونأنيمكن

جيد،بنحوبها،يقومونالذينأولئك.الجماعةفيوحياتكلوظيفتك

.الهادفوالنشاطالتحققإلىالآخرينقيادةمكافآتيجريون

الرابعةالاداة

الفعالالتواصل

تلخيصهيمكنالقائديفعلهمماالأقلعلى08%انالخبراءيقول

سنخصصبحيثللقيادةجدأهامةأداةوهذه!الاتصال-واحدةبكلمة
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أنيجبحال،أيةعلى،النقطةهذهعندبعد.فيماكاملأفصلألها

.للقيادةحيويةامحثرالأدواتكإحدىدورهانفهم

فيأذهبفرانسيسكو،سانفيمؤتمرفيفيهاأتحدثمرةكلفي

البنيانهذامنبالرهبةأشعردومأكنت.جيتجولدنجسرعلىنزهة

الجسران،وللتأكيد.وحيويةمفيدةوظيفةيخدمالذي،والرائعالضخم

إدهاشأ،امحثرالأمركانوربما.والهندسةالتصميمحيثمنفنيةرائعة

تجميعهاتمقدلبنائهمطلوبةكانتالتيالبشريةوالقوةالموادأنهو

الأشخاصبكل،واحدةللحظة،وحسبفكربشر.يدعلىوتنسيقها

معماريين،مهندسينمن:الضخمةالفنيةالتحفةبناءاليهماحتاجالذين

وكهريائيين،وسمكريين،،اسمنتوعمالفولاذ،عمال،مدنيينومهندسين

،البنيانذاكلإكمالالضروريةالمواردعلىالاعتمادان.هنالكماهـإلى

.الفعالللاتصالمعلمأئعذأنيجب،معقولبنحوقصيروقتفي

يأقبلالشخصلمواهبالأفضلالاستخدامقيادةمجالاقتضىإذا

كيفيعرفونالذينفالقادة.الفعالالاتصالمجالهوفهذاآخر،شيء

سيكونونتحقيقها،إلىتقودبطريقة،وأغراضهمأهدافهميوصلون

دومأ.مطلوبين

الخامسةالاداة

جيدةبشريةعلاقات

العلاقاتيتقنأنالآخرينسيقودالذيالشخصعلىينبغي

جدأملحينالجيدونالقادةيكونماوغالبأ.فعالةقيادةكأداةالبشرية

ماوعادة،حولهمالذينأولئكمنالأفضليتوقعون.طلباتهمفي
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بشرقادةأنهمإدراكخلالمنعليهيحصلونلكنهم.عليهيحصلون

عبيد!أوسائقينقادةوليسواأحرار

:الجيدةالبشريةالعلاقاتحولالقواعدبعضإليك

يكونأنيمكنشخصأي)،إن:أحدهملاحظ.للناسقيمةامنح.1

إذاشحاذ".معلبقأيكونكيسيدإلىيحتاجالأمرولكن،الملكمعلبقأ

كانإذا-صحيحأ!؟حامأ9!ولهم9براورمتشارلييقولهماكان

أنيعنيفهذا-ننجحأنيريدونناالذينالناسعددعلىيعتمدنجاحنا

أهدافكتحقيقفيالناسلإسهاماتالمخلصفالامتنان.يهمونناالناس

ستصقلها.التيقيمةامحثرالمواقفمنواحدأيكونأنيمكن

تستطيعإطراءأعظمأنبحكمةأحدهملاحظ.فعالأمستمعأكن.2

منالكثيريمنحونالناسأنذلك.إليهمتصغيأنهوللناسمنحه

ورغباتهم،واهتماماتهم،حاجاتهميفهمواأنيحاولونلقادةأنفسهم

أصيل.بنحو

ضروريأ،النقديكونحين.وحسبونادرأبناء،نقدأانقد.لبقأكن3.

جونقال.الأشخاصلاالأفعالتنقدوانسريأذلكتفعلانمنتاكد

جميعفيالعظامالأعمالقادةأحد،+؟هلكا!+!+!لالاواناميكل9

بكلماتتقولهأنمنتا!كدللناسستقولهماكان)،مهما:الأوقات

هذهقدمثم،".آمنةأرضعلىستكونوعندهايبتسمونستجعلهم

ضعما،أحدأتنتقدأنالضروريمنتجد)،وحين:الحكيمةالنصيحة

يجيبأنمنعمليأمتا!كدأالآخرالشخصيكونسؤالصيغةفينقدك

".نفسهناقدفيهايصبحبطريقةعلية

.القيادةأدواتمنالعامةالكياسةتكونأنويمكن
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لأنهمباستمرارالقادةبعضيفشل.عنهتبحثولاالثناءامنح.4

أجلمنالتقديرعلىويحصلونأخطاءعلىالآخرينلوميحاولون

فيبشيءيسهمشخصأي-علنأ-يمدحالحكيمفالقائد.الإنجازات

فوائدويقدمشيئأيكلفلا:عظيماستثمارالثناءفمنح.الكليةالمهمة

البشرية.العلاقاتفيكبيرة

لا.أمزجتهمعلىالسيطرةالفعالونالقادةيتعلم.متماسكأكن.ه

أحدفيرائقبمزاجيشعرونلأنهمفعلأجلمنشخصأيمدحون

مزاجهملأنالتالياليومفينفسهالفعلأجلمنوينتقدونهم،الأيام

يعتمدونولا.مشابهنحوعلىالناسيعاملونأيضأوهم.وحسبمتعكر

العمل.أداءفيعواطفهمعلى

بأنراغبأكنخطأ،تقترفحين.هيبتكتفقدبأنراغبأ6.كن

نأفوردهنرينسي.جيدةرفقةفيأنت،يخطئكإنسان.بهتعترف

صرفمرة(.الاتجاهلعكسداة)1عاكسأالأولىسيارتهفييضع

منه.فائدةلااختراععلىدولارمليونيمنأكثرأديسون

صامويلامضىلقد.بأخطائهمالاعترافمنالعظامالقادةيخشىلا

قيامهأثماء.المهمالأولالإنكليزيالقاموسيجمعوهوسنواتجونسوق

ركبةبأنهاأك!!ه9كلم!متعريفمثلأخطاء،بضعةارتكب،بذلك

الحافر.منجزءأنهامطلعأييعرفبينما،الحصان

كهذا"؟خطأترتكب)،كيف:قائلةناقدةهاجمته

أسقطوبعدهاإ"المحضالجهل،سيدتييا،)،الجهل:جونسونقال

الفور.علىالموضوع
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بدلأحولهممناحتراميكسبونبأخطائهميعترفونالذينالقادةإن

الهيبة.بفقدانرغبتهمخلالمنوذلكيخسروهأنمن

يمكن،مقاربتهتمكنظريفأ،أسلوبأإن.جيدأفكاهةحساصقل70

مكانأليسالعملمكانإن،بالطبع.جيدعملجولبناءينطلقأن

وأخرىفينةبينضحكةولكن،والعبث،القصصوسرد،المفرطللتنكيت

حسإن)،:أحدهمقال.منشغلةمجموعةلدىالتوترتخففأنيمكن

غيرهومافهموعلى،يتحققلاماتحقيقعلىيساعدجيدأفكاهة

متوقع،غيرهوماعلىوالتغلب،كريههومامسامحةوعلى،تقليدي

ئحتمل".لاماوتجاوز

،الناسمنجماعةفيالإخلاصيرييشيءلا.جيدأمثالأضع8.

علىنفسهالأمرويصح.القائدإخلاصمنأكثر،فعاليةأكثربنحو

وكثير،والإبداع،النهائيةالمواعيدواحترام،بالمواعيدوالتقيد،التكامل

شركةإدارةمجلسرئيسيسجل.المرغوبةالأخرىالخصائصمن

فيالتنفيذيينالمدراءجميعيفعلأنعلىويصر،دخولهساعةضخمة

عمالنا،منذلكنطلبأنيجبكان)،إذا:يقول.نفسهالشيءطاقمه

بأنفسنا؟"بهنقوملالماذا

الرابعالمبدأ

التفاوضفنأتقن

للحسرمزأفضلوكأندومألي)،بدا:روزفلتديفرانكلينقال

تتعلمأنيجبناجحأ،قائدأتكونأنتريدكنتإذاالجسر".هوالعام

الناسمععلاقاتكجميعفيجسورأ،خلاقنحوعلى،تبنيأن
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بعد.صغيرةفطيرةعلىيتخاصمانطفلانهناككانمثلأ،.الآخرين

جاءامحبر،القطعةعلىسيحصلمنحولالحاميالجدلمنكثير

والعاطفي.الصاخبجدلهماسمعقدكانالذي،والدهماإلىالاثمان

المشكلة.حلمنهطلبوا

سينالالطريقةوبهذهمتساويينقسمينإلىالفطيرة)،اقسما:اقترح

نصفأ".منكماكل

إ")،مستحيل:منهماواحدكلصاح

منكمامنلنرنقديةقطعة"اقذفا.ابداعيأحلأالأباقترحعندئذ

يريدها".التيالقطعةيختارانللآخرسيسمحعندئذ.الفطيرةسيقطع

نأالممتعومن.الفطيرةوقطعت،النقديةالقطعةقذفا،الولدانوافق

بناءعنجدأجيدمثالهذا.متساويينقسمينإلىقطعتالفطيرة

.التفاوضيدعىماشيءهيفالعملية.إبداعينحوعلىالجسور

نشرفاو،لوظيفةنتقدماومنزلأ،نشترياوبيع،عمليةنقفلفحين

فالتفاوضباستمرار.نفاوضجميعناللزواجيدأنطلباو،عاملعلى

الحدمحادثاتالى،فطيرةعلىولدينبيننزاعانهاءمنشيءكليشمل

الحربتهديدلخفضعظميينقوتينبينالاستراتيجيةالأسلحةمن

تعاونالىنحتاجكلنا:بسيطةحقيقةالىالتفاوضفنويستند.النووية

وكل.والشخصيةالوظيفيةاهداقماالىسنصلكنااذاالآخرينالناس

.الآخرونيثمنهماشيئأالحياةمفاوضاتطاولةالىيحضرمنا
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فالقادة.نجاحأامحثرعادةهمالتفاوضفنيتقنونالذينالقادةإن

أهدافهمإلىيصلواكيإليهيحتاجونالذيالتعاونيكسبونالناجحون

الجميع.فيهايفوزلاتفاقاتجسوربناءخلالمن

إلىالخضوععلىئجبرواأنيمكنالناسأنالواعونالقادةيعرف

الوديع،الجرذ)،حتى:أحدهمقال.وحسبقصيرلوقتأي،معينحد

الإنتاجالفعالونالقادةيريدلا"ويقاتلسيستدير،زاويةفييحشرحين

،والالتزام،والتكاملالولاء،أيضأيريدونبل،وحسبحولهمالذينمن

منإلاالملموسةغيرالأمورتلكتأتيأنيمكنولا.والحماسة،والإبداع

والأخذ.المنحلفناستخدامهمخلال

إليك.التفاوضفنتعقمناجحأ،قائدأتصبحبأنترغبكنتإذا

:تساعدكأنيمكنالتيالفوائدبعض

الاولىالفائدة

لاسبابكوليسبهم،خاصةلاسبابالاشياءيفعلونالناس

ما":يعرفو!أنيريدونإلناسأنوستلاحظجديدةفكرةقدم

"ماذ!:إلناسوسيسألكجديدةملاكسياسةأعلنلي؟"فيهاإلذي

إلجميعأنويرونإلحاجةهذهإلفعالونإلقادةيفهم؟"أجليمنفيها

إلناسيرغبهكذ!.مافائدةيقدمونإلتفاوضموإقفجميعفي

بحماسة.أفعالهمبدعم
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الثانيةالفائدة

الناسحاجاتإرضاءخلالمنالتعاوناربح

القادةيعرف.فحسبصمتهوتصفقواحدةيدصوتان

حاجاتهم.لبوااذاحولهمالذينالناسدعمالىيحتاجونأنهمالناجحون

التيالأساسيةالحاجاتاك!!ولماسلوولهالبروفيسوريعرف

يلي:كماالمفاوضاتطاولةإلىالبشركليحضرها

عنهابئعبر.والمأوى،اللباس،الطعاممثلنفسيةحاجاتللناس.ا

".أعيشأن)،أليد

."غدأأعيشأنأريدةحمايةريد)،1:وأمانأمنحاجاتللناس.2

.ئحبواأنيريدون:الاجتماعيللانتماءحاجةللناس3.

مهمين.يكونواأنيريدون:الذاتاحترامإلىالناسيحتاج.4

مابشيءيسهمواأنيريدون:الذاتيالتحققإلىالناسيحتاج.ه

.شأنذي

وينموا.يتعلمواأنيريدون:ويفهموايعرفواأنإلىالناسيحتاج6.

ظريفةحياتهمجعليريدون:جماليةحاجاتللناس،أخيرأ70

جذابة.وبيئتهم

تفوزأنتستطيع،الأساسيةحاجاتهمإشباععلىالناسساعدتإذا

حاجاتهم،تلبيةعلىالآخرينبمساعدة.وتعاونهمالحماسيبدعمهم

أهدافك.تحقيقتستطيع

o b e i k a n d l . c o m



تريدهشيءأيعلىتحصلكيف

الثالثةالفائدة
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التفاوضعمليةفيالتوازنانشد

مجانأيمنحون.الأحيانغالبفيجدأملحونالجيدينالقادةإن

خلالمنيستجيبواأنالآخرينمنويتوقعون،ومواردهمأنفسهممن

يعمل!هذا.مجانأالمنح

بالمقابل.الإخلاصبتوقعالحقلديكمخلصأ،تكونحين:

الآخرين.منالأمانةتتوقعبأنالحقلديكأمينأ،تكونحين:

تكونبأنالحقكامللديك،الآخرينلحاجاتحساسأتكونحين:

وأهدافك.لحاجاتكحساسأ

نأمنيتا!كد-الرئيسيالجسرباني-الفعالالقائدأنتذكر

فالمفاوضونما.بشيءوالأخذالمنحموقفمنيخرجونالجميع

!يفوزون-أنفسهموبينهم-الجميعأنمنيتا!كدونالفعالون

متوازنأموقفأتنشدأنت.الكليالاستسلامتنشدلاأنتكقائد،

،المفاوضاتجميعفي،متبادلبنحو،مفيدأاتفاقأ،الصراعاتلجميع

وأهدافهم.الأفرادجميعحاجاتفيهئلبىتعاونيأمناخأوتريد

الجسورتبنيأنتتعلمأنيجبناجحأ،قائدأتكونأنتريدكنتإذا

علاقاتك.جميعفيخلاقبنحو

الخامسالمبدأ

الاشاسيةالحوافزتستخدمأنتعنم

منثمخطأ،فهذاالجميعتحفيزتستطيعأنكافترضتإذا

باعثأ.يمتلكونلاالناسبعضأنافتراضمساو،نحوعلى،الحماقة
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لاهذاولكنكقائد،،يفعلوهأنتريدهمماالناسبعضيفعلألايمكن

آخر.شيءقبلمنمحرضونلأنهمبالأحرىبلالحافز.غيابإلىيعود

والناس،معينةأساسيةبواعثيملكونالناسأنالقادةيفهمحين

فيجدأناجحينيكونواأنيمكن،البواعثبهذهلرغباتيستجيبون

يجعلأننابليونبوسعكان،المثالسبيلعلىبالأمور.يقومونجعلهم

كانلأنهمستحيلةالناسمنكثيرسيعدهاعظيمةأعمالأتنجزقواته

ماالبدايةفيحدد.الأساسيةالحوافزواستخدمالناسيحفزمايفهم

عليه.الحصولفييساعدهمكيطاقتهكلبذلثمأكثر،رجالهيريده

علىالحصولطريقةأنأخبرهم،الجوعمنضعيفأجيشهكانحين

أفرادمعظمكانحين.هزمهخلالمنالعدومنأخذههيالطعام

كبريائهمإلىاحتكمبالفرار،يفكرونوكثيرون،الوطنإلىيحنونجيشه

فاتحينيمأبطالالوطنإلىيعودواأنيحبونيميفلهمسؤالهخلالمن

مصر،أهراماتبينيقاتلكانحينالعدو؟منهريواكجبناءأم

".إليكمتنظرقرنأ)،أربعون:وأخبرهمالتاريخيحسهماستدعى

النفس.تحفيزعلىمساعدةبيئةيخلقأنهيإذن،القائد،مهمةإن

قبلمنالجيدةالفائدةلتحقيقمعينةأساسيةحوافزاستخدامويمكن

:فعالقائد

يمكن،الناسبعضالىنظرتاذا.ينجزواأنالناسيريدالإنجاز.10

نأيريدواألايمكن.حقيقيةولكنها،التصديقصعبةالمقولةتلكتجدأن

ينجزوا.أنيريدونلكنهم،ينجزوهأنتريدهمماينجزوا
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ينقطعوكانالمدرسةفييدرسانيريدلاولدأحكيمابواجهمرة

،الصغيرةالمحركاتعلىبالعمليستمتعكانالفتىانلاحظ.دوما

الفتىمنحخلالمن.الأسرةكاراجفيتصليححانوتفتحعلىفساعده

الفتىيحفزكيبالمحركاتالاهتماماستخدم،كتبهعلىالحفاض!مسؤولية

موضوعه،الرياضياتفيتقدمالحالفي.الرياضياتدراسةعلى

،اخرىمجالاتالىبالإنجازالفتىاحساسانتشر،تدريجيأ.الأسوا

مزدهر.عملعلىحصل،تخرجحين.اخرىموضوعاتفيوتقدم

هوماينجزواكيفرصةالناسلمنحطرقعنالفعالالقائديبحث

أهدافه.تحققبطريقة،إليهمبالنسبةمهم

التيالإسهاماتأجلمنبهميعترفأنالناسيريد.الاعتراف20

إطراءأو،الكتفعلىترييتة،علاوة-الاعتراففشكل.بهايقومون

ومتواصلة.منتظمةالاعترافمنحعمليةكجعلحاسمأليس-علني

بالناسئعترفحين".الإيجابي)،الدعمبالسلوكعلماءيدعوهماهذا

أكبر.بجديحاولون،فعلوهماأجلمن

جزءأيكونواأنيريدون.اجتماعيةمخلوقاتالبشرإن.المشاركة30

معظميريدالقرار.صناعةعمليةمنجزءأيكونواأنويريدونفعل.من

ومهماتعملهمبيئةفيتؤثرقراراتويريدون،آراؤهمئسمعأنالناس

مشاورتهم.بعدإلائنجزلا

إن.قدراتهميطورونكيفلتعلمللنمو،فرصةالناسيريدالنمو.40

.اليومأمريكافيالعاديالعاملتواجهالتيالمشكلاتأكبرأحدالضجر

من.للتعلمقليلةفرصةإلاتقدملاأعمالفيمحشورونفالعمال
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القادةيستطيع.يومبعديومأنفسهبالعمليقومواأنمنهمالمتوقع

وجعلهمالضجرمشكلةمعالتعاملعلىالناسمساعدةالفعالون

.خلاقوبنحو،بالعملمرتبطةنموفرصبناءخلالمنمنتجين

مساعدةأنهاستجدوتستخدمها،الأساسيةالمحفزاتتفهمحين

أهدافك.ينجزواكيآخرينأشخاصقيادةفيجدأ

الخلفإلىنطرة

بالقيامعنمسؤولونأمريكافيالناسمنا%.إنأحدهمقال

الناسمنتقريبأ09%أنيعنيهذا.يحدثالذيالمنتجالعملمن09%

.الآخرونيقودهمأينبتبعيةقانعون

الأشخاصلأولئكمجتمعنافيقيمةذومكاندومأهناكسيكون

المبادئاتقنتاذا.فعالبنحوالآخرينيقودواانيستطيعونالذين

فعالأ.قائدأتصبحكيطريقكعلىتتقدمفأنت،الفصلهذافيالملخصة

.:..:..:.
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