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تحدثالاشياءتجعلالفعالةالإتصالإت

بسببالتاريخفيمضىوقتأيمنتواصلأأكثرعالمناأصبحلقد

واشنطن،فيبركانانفجارعنفالأنباء.الراقيةالتكنولوجياإلكترونيات

وعن...رئيسناضداغتيالمحاولةأوبولونيافيالعرفيةوالأحكام

مع.العالممنالآخرالجانبمنوغالبأةدقائقفيتصلناالحوادث

عنقصصأباستمرار،،نسمعالفوريالاتصالهذاكلرغمذلك،

يسمعلملأنه-النجدةطالبينيصرخونهمبينما-يموتونأشخاص

صرخاتهم.أحد

عنناتجالإدارةمشكلاتجميعمن06%اندراكربيتريزعم:

خاطئة.اتصالات

البلادفيالطلاقحالاتنصفسببإنبارززواجمحامييقول:

الزوجين.بينالخاطئالاتصالعنناتج

هدفها،تحقيقفيالحكوميةوالأنظمةالقوانينمنكثيرتفشل:

معانيها.فهمئشاءلأنه،المطلوبالتأثيرنقيضأحيانأوتنتج
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!الاتصالفينفرطفنحنلا!بالتا!كيد؟الاتصالغياب؟المشكلةما

!فعالنحوعلىالاتصالفيفشلنامنالمشكلةتنبع

مشتقةاتصالوكلمة".للمعاني)،اجتماعبأنهالاتصالأحدهمعزف

ذلكمع.بسيطأيبدوهذامشتركأ".تجعلهن)،1تعنيلاتينيةكلمةمن

أقوله،ماتفهمأنكتظنأنك)،أعرف:"هذهالاتصال)،بمشكلةفكر

".عنيتهماهوفهمتهأنكظننمقماأنمنمتا!كدألستلكنني

فالكلمات.نفسهاالكلماتاستخداممنالمشكلةمنجزءينبع

معنى،الفعشراربعةلهاالإنكليزيةاللغةفيشيوعأامحثرالخمسمائة

الأمور،تعقيدمنمزيداجلومن.كلمةلكلمعنىوعشرينثمانيةبمعدل

لآخر.شخصومنلآخروقتمنباستمرار:تتغيرالمعانيتلكفإن

غيرالاتصالمننوعألفسبعمائةمنأكثربوجودذلك،إلىبالإضافة

وكما.تعقيدأأكثرعمليةيصبحوالأفكارالمعلوماتتبادلفإن،اللفظي

ويتمسيئ،بنحوئرسلالرسائلمنكثيرأفإنكافيأ،ليسهذاأنلو

أشياءونفهمنعنيها،لاأشياءنقولوهكذا.سيئبنحومنهاالكثيرتلقي

.الآخرونيعنيهالا

للنجاحالرئيسيالمفتاح-الفعالالاتصال

علاقاتكوجميعوظيفتكمنكلفيناجحأ،تكونأنتريدكنتإذا

نوضح.دعنا؟فعالبنحوتتصلكيف.فعالبنحوتتصلأنيجبا،الشخصية

لحظةيتوقفان.مقمرةليلةفيشاطئعلىوامرأةرجليسير

بعضأ.بعضهماعينيفيعميقأوينظران
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إ"حبكأ":يقول

"إأيضأ،حبك)،أ:تجيب

ستتزوجينني"؟)،هليسألها:

)،نعمإ":تجيب

الشاطئ.علىالاثمانيسيربيد،يدأ

حياةستغيرالبسيطةالجملهذهلكن،بسيطةجملبأربعالتفوهتم

كيفنفهمكيالحوارلنجزئالأبداإلى،آخرينحياةوربما،شخصين

فعالأ.اتصالأكان

معها.يتحدثكانالتيالمرأةإلىفهمهايمكنبطريقةرسالةنقل.ا

الحب.عنتعبيرهقبلت2.

الحب.عنبتعبيرهااستجابت30

إيصاله.الآخرحاولالذيالمعنىمنهماكلفهم.4

بنحوالاتصالعلىيساعدكم،بسيطهومابقدر،التوضيحذلكإن

ادعاءهذا.رسالةأيلتوصيلجمهور،أيمع،أداةأيخلالمنفعال

يعمل.كيفسيتضحوحينهالنجزئهولكنكبير،

فهمكيتمأنعلىاحرص

الحقيقةمرةإ"ألفهذالكمقلت)،لقديقولشخصأسمعتمرة

ومعأخرىمرةألف)،ذلك"يقولأنيمكنكهذاشخصأأنهيالمحزنة

يتمبطريقةرسالةنقلهوالفعالالاتصالهدفإن.ئفهملنذلك

وفهمها.تلقيها
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فيصغيرةبلدةفيخطابينرجلانألقى،المثالسبيلعلى

خطيبأأحدهماكان.قرنمنأكثرقبلالأيامأحدفيبنسلفانيا

الآخرالرجلكانطويلأ.كلماتهنسيت.مميزأخطابأألقىمحترفأ

منأكثربعدذلكمع.العامةالكلامقواعدجميعانتهكمترددأبسيطأ،

التيالخطاباتأكثرمنهوجيتسبرغفيلنكولنخطابكانعام،مائة

الكلامذلكجعلالذيما.التاريخخطاباتجميعبينمناقتباسهايتم

؟الفعالللاتصالكلاسيكيأعملأوالبسيطالموجز

كان:

الملائمالشخص

الملائمالشيءيقول

الملائمينللناس

الملائمالوقتفي

الملائموالمكان

الملائمة.وبالطريقة

ولقد:

صحيحبنحوسئمغ

وفهم

تلقيهوتم

أنتج:وهكذا

المرغوبة.الاستجابة
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يميلونمعظمناأنبحيثأساسيةمفهومأنفسكجعلمكؤناتإن

بها.وتقئدالأساسياتتعفمئفهم،أنلرسائلكأردتإذا.لنسيانها

تفبلاأنهوهدفكإن

بتعاطف.إليكيصغواأن،الأقلعلىأو،معك،الناسيتفقأنتريد

ئقبل:أنعلىتساعدكاقتراحاتعشرةإليك

وواقعيأ.،نفسككنطبيعيأ،كن.ا

مساعدأ.جوأهيئ.2

دومأ.شكلبأفضلاظهر30

.موضوعفيتتحدثكيسلطتكأسس40

تتشتت.لا،قولهتريدمانطم.ه

.لجمهوركبالنسبلأمعنىلهاكلماتواستخدمالحاجاتخاطب.6

.جمهوركاخرط70

حيويأ.صوتكواجعلمتحمسأكن8.

علىإلدوإءتساعدبالسكرمليئةملعقة":تذكروفكاهيأ،كن.9

".إلدخول

أكثريرونهمايتذكرونإلناس-بصريةمساعدإتإستخدم010

يسمعونه.
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المرغوبةالاستجابةتنتجأنتريد

التيالاستجابةعلىالحصولمنتا!كدما،شيئأئنجزأنأردتإذا

.سيدةبحبمرةيحظىأنجدأخجولشابأرادوكتوضيح،.تريدها

يخبرها،بريديةبطاقةإليهايرسلكان،كاملةسنةطيلةيوم،كلمرة

ذلكنهايةفيتتزوجهأنمنهايطلبأنهيخطتهكانت.لهاحبهعن

حصللقد.البريدساعيمنالعامذلكنهايةفيتزوجتولكنها.العام

الناسجعلتإذابها!رغبالتيالاستجابةعلىوليس،الفعلعلى

الأفضلمنأنهإقناعهمتحاولأنيجب،يفعلوهأنتريدهممايفعلون

.تقترحكمايعملواأنلمصلحتهم

لهيكونألايمكنةلرجلالأفضلالطبيعةإلىأبدأتحتكم)،لا

الحكيمالعجوزالنبي،!ك!!طك!لام+هطلون!لازاروسقال"،واحدة

نإ".الذاتيةمصلحتهإلىاحتكم)،دائمأ.العلميالخياللأدب

منالفعلعلىالحصوليحاولونلاالمبدأهذايفهمونالذينالأشخاص

لا،يتوسلونلاالأمور.بفعلأمرهمأوالآخرينمنالطلبخلال

.الإقناعقوةتعلموالأنهمفعالونمتصلونإنهمذلك،منبدلأ.يهددون

منئنجزالأمورتجعلكيفتعقمفعالأ،متصلأتكونأنتريدكنتإذا

.الإقناعخلال

الاخرينفهم

وأللشخصأوضحبفهمخرجتإذاإلاالاتصالدورةتكتمللا

سبيلعلى،المبيعاتمنكثيرأإن.بهمالاتصالتحاولالذينالأشخاص

يعيدهاالتيللرسائلكافيأانتباهأيعيرلاالبائعلأنخاسرة،المثال
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لمنتجاته،متقنأعرضأقدم.كتبأليبيعمنزلالىشاببائعدخل.الزيون

العملية،نهايةالىوصلأخيرأ.جدأودودأدعتهالتيالسيدةوكانت

كمابعد،فيما.يبعلم.للمبيعاتالسنويةالنشرةمنبديلأاقفالأواستخدم

كامنأ.خطؤهكانأينوسأل،مبيعاتهلمدير،محبطأ،الشابالبائعشرح

درسأأعلمككيالعرضذلكلكرتبت)،لقد:المبيعاتمديرلهقال

".للكتبلهاحاجةولاعمياءالمرأةتلكإنمهمأ.

التغذيةفائدةتعلم.أبدأالدرسذلكالمستاءالشابالبائعينسلم

فيسيارتكقد.باتجاهينشارعدومأهوالفعالفالاتصال.الارتجاعية

.جمهوركمعاصطدامإلىتتجهوسوف،الخطأبالطريقةالشارعذلك

هي:الفعالالاتصالأهدافإنتذكر،

ئفهم.أن:

ئقبل.أن:

المرغوبة.بالاستجابةتحظىأن:

الآخرين.وفهم:

حقأ؟تصخيهل

يصغيأنفعالنحوعلىيتصلأنسيتعلمالذيالشخصعلىيجب

فشلإلىتعودالعلاقاتفيالمشكلاتمعظم:إنأحدهمقال.أولأجيدأ

كناسواءصحيحوهذا.ئقاللماجيدأالإصغاءفيأكثرأوواحدشخص

.يومكلمعهمنعملالذينالناسأمزبائننا،أمأحبائنا،عننتحدث
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،"تصغيكيتعرفقلةولكن،يتحدثونكيفالناسمنكثير)،يعرف

مؤخرأ.المشكلةزيروكسشركةرئيسبهاخفنالتيالطريقةهيهذه

كيالصناعاتفيالناسلمساعدةرئيسيأبرنامجأشركتهأطلقتلقد

هوالناسمعظماتصالشكلإن،الواقعفي.يصغونكيفيتعلموا

يقولبينماستقولهبماتفكر)،أنتآخر،بتعبير".ثنائيبلحن)،مونولوج

".تتحدثكنتحينبهفكرماهو

ويمكنناةالخطيرةمشكلاتتامنكثيرأالفعالالإصغاءيحلانيمكن

يتحدثالحوار،معجزةدعيكتابفياكبر.وسعادةبفعاليةالعملمن

الحوار:انيقول.بطريقتيناتصالعن9"دا9اولها1هاو9ريويلالدكتور

الفوائدالناسمنكثيريكتشفلم.آخر"معمهماتصالفي"الدخولهو

نااود.الآخرينمعمهماتصالفيالدخولاو،الفعالللإصغاءالضخمة

.تصغونانكموآمل.تلكالفعالالإصغاءفوائدمنبعضأاسجل

الاولىالفائدة

التعلمنستطيع

مني،أعظمما،بطريقةهو،أقابلهشخصكل)،إن:إمرسونقال

ما،شيئأمنهأتعلمأنأستطعلمبشخصأبدأألتقلممنه".أتعلمولهذا

.الفعالبالإصغاءنفسيوأزعجتوقتأخصصثإذاهذا

الثانيةالفائدة

إليه.نضخيالذيبالشخصاهتمامنانخئزعن

الآخرينالأشخاصأننؤكدأن،الفعالالإصغاءخلالمن،نستطيع

بشكليصغونالذينكبشر.قيمةلهمأنإلينا،بالنسبةقيمةيملكون

.يحرصونأنهميعرفونوالناس،الناسعلىيحرصونفعال

o b e i k a n d l . c o m



تريدهشيءأيعلىتحصلكيف

الثالثةالفائدة

233

الاخرينويواعث،ورغبات،بحاجاتمعرفةنكتسب

أجلمنيقدمكيتلغرافمكتبإلىشابذهبالكبير،الركودأثماء

الأشخاصمنكثيرأأنلاحظ،الردهةإلىيدخلكانوفيما.وظيفة

جلس،.الطلباتيملؤونكانوا-الأرضعلىيجلسونبعضهم-الآخرين

الداخلي.المكتبإلىودخلقدميهعلىقفزثمفقط،للحظةولكن

لثئغل.قدالمنصبأنالاستقبالموظفأعلندقائقبعد

علىالرجلذلكحصل)،لماذا:الآخرينالمتقدمينمنعددشكا

إ"بعدناجاءلقد؟العمل

إلطلبات،ويملؤونيجلسونالآخرونكانبينمابسيطأ!إلجوإبكان

إلتاليةإلرسالةيسجلإلدإخليالمكتبفيأحدهمكان.إلشابأصغى

فالعملإلرسالةهذ!تفهمكنتإذ!.مقسمعاملنريد":مورسبشفرة

رببإخبارمنشغلينالآخرونكانوبينماإدخل".فضلكمن.لك

ربحاجاتإلىيصغيإلشابذلككان،أنفسهمعنالمحتملإلعمل

المحتمل.إلعمل

الرابعةالفائدة

الحواجزنزيل

لكننا".)،الطبيعيةالحواجزبسببإليناالإصغاءعنالناسيتوقف

اللغة،كاختلافالحواجزنزيلأن،الفعالالإصغاءخلالمن،نستطيع

القلق،عنالناجمةوالدفاعات،المسبقةاوالآراء،للكلماتوفهمنا
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حين.وأهدافهمأهدافنافيالمدركةالاختلافاتعلىوالصراعات

.الآخرونيسمعناالحواجز،تلكتسقط

الخامسةالفائدة

تحدثأننريدهاالتيالعمليةفيالاخريننخرط

عشرةمنبناءتبيعأممحب،عطفتربحأنتحاولكنتسواء

لنفإنك،سيارتكوقوفبطاقةحولشرطةضابطتناقشأو،طوابق

ألايمكن.المحادثةفيمعهتتحدثالذيالشخصانخرطإذاإلاتنجح

الشخصانخرطإذابكثيرأفضلفرصةلديكولكنحال،بأيةتنجح

.الفعالإصغائكخلالمنالعمليةفيفعالبنحو

السادسةالفائدة

الخاطئةالافكارتوضيحنستطيع

هذهإن.يعنونهمافهمنسيءلأننا،الناسيقولهمانرفضماغالبأ

يمكن،فعليةضمانصيغمنوالمأخوذة،الحوادثوقوعلكيفيةالشروح

حرفيأ.الناسيقولهمافهممشكلةتوضحأن

عنأنحرفأنأحاولكنت،بسرعةيقتربالهاتفعمودكان)،:

مطاردتك!تستطيعالأعمدةهذهإن".المقدمةطرفصدمحينطريقه

المقودعلىنمتلكننيأعوامأربعةمنذسيارتيأقود)،أنا:

قياسيأ!رقمأهذايكونأنيجب".المرةهذهلحادثوتعرضت

السيارةمؤخرةفيمشكلةوثمةالطبيبإلىطريقيفيكنت)،:
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نوعأيحقأ؟.ليحادثوقوعمسببةالعامةالحركةوصلةانحفتحين

الأطباء؟من

".عابرأدهست،السيارةمصذإصابةأتجنب)،كي:

يحاولمالسماعالفعالالإصغاءمنالكثيرالأمريقتضيأحيانأ

مايرفضونالناسأنهوالعملةمنالآخروالوجه.لناقولهالناس

نكونأنيمكنأحيانأ.صحيحبنحونعنيهمانوصللالأننانقوله

مضيفه.يتملقأنيحاولكانالذيكالشخصمشوشين

إ"منكاجملانها"حتى(يتوقفانيجب)وكانقال،"جميلة"ابنتك

كلامه.وقعكانكيفمدركأالأمرإصلاحبسرعةحاول

جميلةليست،الحقيقة)،فيمتلعثمأ،قال"،عنيتهماهذا)،ليس

مطلقأ".

الصعبمنتجعلالتيالخاطئةالأفكارمنكثيرأان،الحظلسوء

،خسارةتسببانيمكناحيانأ.فكاهيةليستفعالبنحونتصلانعلينا

حينإلاوتوضيحهاالخاطئةالأفكارسماعنستطيعلاوحزنأ.وألمأ،

.فعالبنحونصغي

؟فعالبنحوتصخيكيف

.كنالشخصعنالسلبيةالأفكارجميعمنتخلصمنفتحأ!كن.ا

وأئقال،ماتصفيالتيالعاطفيةالحواجزتلكأسقط.ئقاللمامتلقيأ

فقط.سماعهتريدماتسمعتجعلكالتي
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يستطيعونلاالأنانيينإن!الأولىالجملةمنبالإصغاءابدأ20

ماجانبأضع.يقظتهمبأحلامالانشغالإلىيميلونفهمالإصغاء.

الشخص.يقولهماعلىوركز،تفعله

وكأنهاالكلماتجميعتسمعأنبنشاطوحاول.ئقالماعلىركز3.

تجنب.اللحظةتلكفيسماعهتستطيعالذيأهميةامحثرالشيء

.يتحدثالذيالشخصمنأسرعبنحوتفكرأنإغراء

فيالخاصةمعانيكتقرأأنتحاوللا.قيلمامعنىعنابحث40

إظهارخلالمنمعانيهإيصالعلىساعدهوإنما.الشخصيقولهما

أصيل.اهتمام

7!!أ4شوارتزديفدالدكتوريقولوكما.المقاطعةإغراءتجنب.ه

الكبارالأشخاص)،إن:الكبيرالتفكيرسحركتابهفيك!7!ول؟تاك!

".الكلامفيحتكرونالصغارأماالإصغاء.يحتكرون

لمافهمكوأوضح،الحديثعلىالشخصتحزضأسئلةاطرح60

بنحوأفهم)،هل:مثل،محاكمةأسئلةاستخدم،فهمكتختبركي.يقال

"...هذاصحيح

.ملاحظاتدؤن،ملائمأكانوإذا.للحديثالمهمةالنقاطسخل7.

يلهي.ماوتجاهلالمقاطعاتأوقف80

.والإدراكالاهتمامعنتعئركيجسديةولغةوجهيةتعبيراتاستخدم90

ابحث.العاطفيةأوبإفراطالمشحونةالكلماتعلىفعلردتعشلا.ا.

الشخص.اسمع.النتائجالىالقفزتجنب.الكلماتتلكخلفالمعانيعن

o b e i k a n d l . c o m



تريدهشيءأيعلىتحصلكيف
2*

الإصخاءفنأتقن

المرحومالرئيسكانحينأكثر.تعلمتفعالأ،إصغاؤككانكلما

كان،تكساسعنسيانتورأ+04+لأط05+؟هل.!جونسوه.بيلندون

بكلتقومحينشيءأيتتعلم)،لن:تقولمكتبهعلىلافتةيضع

بالإصغاءرغبتكزادتكلما،مساويةبأهميةربما،ولكن".الحديث

اتصالك.تحسن،للآخرين

سبقلماتقييم

معقدةمهمة،أحوالهأفضلفيهو،آخرينبشرمعالاتصالإن

خلالفمن.فيهتضعهاالتيالجهودجميعيستحقولكنه،ومشوشة

الناسمعوالآراءوالأفكار،،المعلوماتنتبادلالفعالةالاتصالات

فيحياتناوندمج،الآخرين

نا)2(،تفهمان1()هيالفعالللاتصالالأربعةالعناصران

تراجعحين.الآخرينفهم)4(و،مرغوبةاستجابةانتاج)3(ئقبل،

التالي.بالتمرينالقيامخلالمنطبقهاالأريعة،العناصرمنكلأ

فهمها.و!تلقيهايتمولمئفهمأن

لىرسالهابإمكانككانكيفصفالفعالىالاتصالىهدفلىن

الرغوب:التأثيرعلىللحصولىبطريقةرسالةلىيصالىهو

وفهمها.تلقيهالتم

فكر:التقدمتمرين

ترسلهان!حاولتبرسالة

o b e i k a n d l . c o m



238

ئقبلأن

معك-الناسيتفقأنتريد

رسالتكتمنحأنالأقلعلىأو

متعاطفأ.إصغاء

برسالةفكر:التقديمتمرين

أرسلتها

عاطفي.بإصغاءحظيتمؤخرأ

فبلت؟لماذا

المرغوبة:الاستجابةإنتاج

منتريد.الفعلتريد،تتصلحين

يفعلواأنإليكيصغونالذين

كاستجابة.ماشيئأ

التقديم:تمرين

فهموا.شيئأتنجزأنتريد

لمذلكمعوقبلوها.رسالتك

لماذا؟ينفذوها

تريدهشيءأيعلىتحصلكيف

جيد؟مستمعأنتهل

متصلأتكونأنتريدكنتإذا

تفعلهأنيمكنكانالذيما

النتيجة؟ليغير

الآخرين:فهم

تقودالفعالةالاتصالاتإن

الآخرين.للناسأفضلفهمإلى

محاولةحفل:التمرينتطبيق

منهاشعرتناجحةحديثةاتصالات

جيدأ.المعنيالشخصفهمتأنك

منبهاقمتالتيالاكتشافاتما

؟الاتصالخلال

علىالحصولبوسعككانكيف

للشخص؟أعمقفهم

13-االتمرين

الفعالالاتصالصر

o b e i k a n d l . c o m



تريدهشيءأيعلىتحصلكيف
ول2

جيد؟مستمعأنتهل

تكونأنأولأتتعلمأنيجباجيدأ،متصلأتكونأنتريدكنتإذا

كمتحديدعلىيساعدكصغيرذاتيتقييمبتمرينإليكفعالأ.مستمعأ

جملة:كلفي،ها-منميزانعلى،نفسكقسالإصغاء.فيجيدأنتا

للناسبالإصغاءأستمتع10

.يتحدثونوهم

الآخرينالناسأشجع20

الحديث.على

أحبلاحينحتى،أصغي30

.يتحدثالذيالشخص

الذيالشخصجنسإن40

لهعلاقةلايتحدث

الجيد.بإصغائي

لصديق،جيدأأصغي50

غريب.أو،أعرفهشخص

بينماأفعلهماأؤجل60

ما.شخصيتحدث

الذيالشخصإلىأنظر70

.يتحدث

أصغيبينمايلهيماأتجاهل80

.يتحدثلشخص

وبالأحرى،رأسيأهز،أبتسم90

.التحدثعلىالشخصأشجع

الشخص.يقولهماعلىأركز.ا.

الشخصيعنيهمافهمأحاول.اا

يقوللماذافهمأحاول120

هذا.الشخص

الذيالشخصأبدأأقاطعلا.13

.يتحدث

أشجعه،الشخصترددإذا140

المتابعة.على

الشضقالهماتحديدأعيد.15

جيدأ.فهمتهإنوأسأل

o b e i k a n d l . c o m



024

عنالأحكامجميعأسحب160

حتىرسالتهأوالشخصفكرة

الشخصماسيقولهكلأسمع

عنها.

عنالنظربغضأصغيا-7

وموقفه،،الشخصصوتنبرة

.للكلماتاختيارهأو

تريدهشيءأيعلىتحصلكيف

لالكلماتتوضيحأأطلب020

سياقها.فيأفهمها

كمالنفسكوسجلدرجاتكاجمع

يلي:

بنحوتصغيأنت186-001

كامل.

جيد.مستمعأنت71-85

كثيرأتفقدأنت07-56الشخصسيقوولماأتوقعلا8.

فحسب.أصغي-
فحصالأفضلمن:تحتوما55

أدنيك.علىلأحصلأسئلةأطرح910

أكمل.بنحومشروحةأفكار

اا-3التمرين

تحدثأننريدهاالتيالأشياءونجعل،البشريةالسلالةفي

علاقاتكوجميعوظيفتكمنكلفي،النجاحتريدكنتإذا.تحدث

الاتصالاتخلالمن.فعالبنحوتتصلأنتتعلمأنيجب،الشخصية

تنتجأنيمكنك،رسائلكئقبلأنيمكنئفهم،أنيمكن،الفعالة

بينكأوضحفهمإلىتصلأنوتستطيعبها،ترغبالتيالاستجابات

الفعالالاتصالسيتعلمالذيالشخصلكن.الآخرينالناسوبين

جيدأ.يصغيأنأولأيتعلمأنيجب

شخصمعمهماتصال)،فيتدخلأنهوالاتصالهدفإنتذكر،

بالمحاولة.جديردائمأوهذاآخر".

o b e i k a n d l . c o m




