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 )١-٢(  ����� :   

النسبة للفرد اقتصادية ثنائية ب ، حيث أن ممارسة النشاط الرياضي ذات أھميةمعاصرتعد الرياضة أحد فروع ا
قتصاد ال     
الص--حية والبدني--ة ، وإطال--ة عم--ره ا>نت--اجي وتقلي--ل ف--رص إص--ابته  فبالنس--بة للف--رد فإنھ--ا تق--وم بتحس--ين قدرات--ه ، والدول--ة

  . و التأھيلي للدولة فالرياضة تعمل على زيادة كفاءة المواطنين وحفظ معد
ت ا
ستھAك العAجي با@مراض ، أما بالنسبة

  أن الرياضة لفترة طويلة كانت خارج ا
ھتمامات الخاصة بتنمية ا
قتص-اد العرب-ي ،) ٢٠٠٩(لغنى و يشير نعمان عبد ا     

الص-حة  تص-الھا وثي-ق ب-القيم ا
س-تھAكية وفا الجانب الترفيھ-ى للرياض-ةإلي با
ضافة لكن كل الشواھد الحديثة قد أثبتت أنه 
وھناك دراس-ات فرنس-ية  ، أو كقيمة مضافة وشريكاً  باعتبارھا منتجاً فھي تدخل في إطار الدورة ا
قتصادية سواء   ،  وا>نتاج

مھتمة بھذا الميدان أثبتت أن الرياضة تمارس من قبل قاعدة عريضة بل في أحيان كثيرة أصبح يخصص لھ-ا ج-زء مھ-م م-ن 
  )ا:  ٩٩(                                                                                                                         . الدخل الفردي

ى إش-باع لتحقي-ق أقص- ، الم-وارد وإمكاني-ات المنظم-ات  الرياض-ية ھي طريق-ة توزي-ع اقتصاديات المنظمات الرياضيةو      
 ا يؤثر النظام، كمامن ا
شتراك فيھ اوأھداف أعضائھ اوإنشائھ ابما يحقق أھداف تكوينھ ،ئھاممكن لحاجات ورغبات أعضا

لس-وق ھ-ذا النظ-ام اقتص-اد ا س-واء ك-ان ، ا
قتص-ادي ال-ذي تنتھج-ه الدول-ة الموج-ودة بھ-ا المنظم-ة الرياض-ية عل-ى اقتص-ادھا
  .بينھما  أو درجة ما الحكومىاقتصاد التخطيط المركزي أوالحر

وللتمويل في  ، بطة بالمجال الرياضيعملية البحث عن موارد مادية لgنفاق على ا@نشطة المرت ھوالتمويل الرياضى  و     
المنظم-ات الرياض-ية بمختل-ف أنواعھ-ا س-واء تعل-ق ا@م-ر  المجال الرياضي دور مھم لح-ل المش-اكل الموج-ودة عل-ى مس-توى

 والتب-ادل، وھ-و م-ا ق-د ي-ؤثر س-لبا عل-ى تحقي-ق وتنفي-ذ ب-رامج المنظم-ة الرياض-ية، وم-ن ھن-اأ ب-البيع أو الش-راء أو ا
نتق-ا
ت

و للتموي-ل الرياض-ي ث-Aث مص-ادر ،الرياضية تواجه غالبية المنظمات كلة البحث عن مورد مالي قضية رئيسيةأصبحت مش
 : أساسية ھي

 حي--ث تعتم--د ا@ندي--ة الكب--رى،ھ--و ال--دعم الم--الى ال--ذى تخصص--ه الحكوم--ة لك--ل منظم--ة رياض--ية  و التموي--ل الحك--ومي  -أ 

المنظم-ات الحكومي-ة الت-ى تمتلكھ-ا الدول-ة وخاص-ة المجل-س و ، على مثل ھذا الن-وع م-ن التموي-ل  ا
تحادات الرياضيةو
سنويه أو ا>نش-ائية و التمويل قد يكون بشكل مباشر مثل ا>عانات المالية ال، القومى للرياضة و المجلس القومى للشباب 

ص-ة بالن-ادى أو بشكل غير مباشر مثل ا>عفاء م-ن ا
ش-تراكات الخا، أو أجھزة ، أوأدوات  ،برامج تدريبأو مكافآت أو
 )٦٣: ٣٩(                                                            .أوتدعيم أنشطة كبار السن من مAبس و حوافز و مكافأت 

                                             

ا
ف-راد أو الھيئ-ات أو المنظم-ات  أو ، يقدمھا رجال ا@عم-ال التي لتمويل ا@ھلي ويشمل كل التبرعات المالية أو العينيةا  - ب 
 . ايا أوھبات أوغيرھا من ا@ساليب سواء كانت أموا
ً أوودائع أو وص ، ةالخاصة بعد موافقة الجھه ا>دارية المختص

                                                                                                                                         )١٥: ٣٠( 

 

 طريق استثمار مرافقھ-ا أو منش-آتھا أو نش-اطاته  عن، ھو كل ا>يرادات التي تحققھا المنظمة الرياضية  و التمويل الذاتي  - ج 

و تتمث-ل ص-ور التموي-ل ال-ذاتى ، و للتمويل الذاتى دور أساسى و ھو تأمين نمو ا
ستثمارات دون اللجوء إلى الخ-ارج ، 
 )١٣٤: ٣٨(                                                                                                   .ويق و ا
ستثمارفى التس
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ا
حتياج--ات والرغب--ات للس--وق  ويش--مل تحدي--د ، ھ--و المفت--اح لتحقي--ق أھ--داف المنظم--ة الرياض--ية رياض--ىالتس--ويق ال     
وللتس-ويق الرياض-ي أربع-ة عوام-ل أساس-ية ،  أكثر من المنافسين المستھدفة والحصول على الرضا المرغوب بفعالية وكفاءة

   :تحدد مفھومه وھي

  

  . لتلبية ا
حتياجات ص السوق الرياضي من أجل تركيز أفضلويشمل ذلك تحديد خصائ: التركيز على السوق  –أ

  

عليه ف-ي الفلس-فة الناجح-ة للتس-ويق الرياض-ي، والتوج-ه نح-و  ھو المفتاح ا@ساسي الواجب التركيز: متلقى التوجه نحو ال -ب
و ف-ى ھ-ذا الص-دد ، تلقي-ينمالمنظمة الرياضية التي تقدم الخدمة وقتا لمعرف-ة احتياج-ات ورغب-ات ال يعني بأن تستثمر المتلقى 

دق-ائق إض-افية  ٥زيادة  بأن ت نتائجھا أوضح حيثبريمن ا@لماني لكرة القدم  الدراسة ا
قتصادية التي قام بھا فريق ريتأج
ي-ورو  ٣٠٠٠٠٠جھ-ة أخ-رى يحق-ق للن-ادي فوائ-د ق-درھا  لفترة الراحة ما بين الشوطين يحقق رضا الجمھور من جھة، ومن

 تلق--ىختي--ارات المالدراس--ة تطرق--ت ال--ى معرف--ة اأن كم--ا   المح--Aت التجاري--ة للن--ادي م--دخول مبيع--اتس--نويا بحك--م ارتف--اع 

   .الرياضي والدور التكنولوجي للوصول إليه

  

ويج-ب أن  ،التنظيمي-ة ويعن-ي ب-أن ا@فك-ار و المجھ-ودات التس-ويقية يج-ب أن تش-مل كاف-ة ال-دوائر  : التس-ويق المتناس-ق –ج 
وتطبي-ق  ،ةفھ-م واض-ح @ھ-داف المنظم- ويج-ب أن يت-وفر ، مستويات ا>دارة العليا لضمان نجاحھ-ا تحظى بالدعم الكامل من

 التسويق الداخلي والذي يعني المكافئة والتدريب وتحفيز الموظفين للعم-ل مع-ا لخدم-ة ويشمل ھذا متلقى فلسفة التوجه نحو ال

  . المتلقى

  

بش-كل  لمتلق-ينخ-Aل النظ-ر إل-ى تلبي-ة احتياج-ات ا ى تحقيق الربحية منيجب على المنظمة الرياضية التركيز عل: الربحية -د
ف-ي س-وق  وھ-و م-ا يح-دث حالي-اً  ، ج-دد متلق-ينواس-تقطاب  ينمتلق-المحافظ-ة عل-ى ال حيث يض-من ذل-ك ، أفضل من المنافسين

ي-ورو ث-م يلي-ه  ملي-ون ١٧حيث نجد أن فريق البيارن لديه أكبر م-دخول ب-ـ  ، الرياضية للنوادي الكبرى مثA مبيعات ا@قمصة
  )٢:  ٩٩(                                        .يورو مليون ١٢مليون يورو في حين أن ریال مدريد يقارب  ١٣.٥جوفنتوس بـ 

  

أن المتلق-ى ھ-و نقط-ة الب-دء ، و
ب-د أن تس-خر ل-ه " إلى المفھوم الح-ديث للتس-ويق )٢٠٠٤(و يشير محمد حافظ حجازى      
م--ة ، أى ا
رتب--اط ب--ين النش--اطات التس--ويقية و كام--ل النش--اطات ا>داري--ة المنظم--ة ، م--ع اس--تمرارية الوظيف--ة جھ--ود المنظ

  ) ٢٩:     ٧٩(                                          " .التسويقية ، بحيث كانت ھى البداية و المسار و النھاية و ھكذا باستمرار

                                                              

ذل--ك ال--نھج الھ--ادف إل--ى تحدي--د حاج--ات و رغب--ات و أذواق " إل--ى أن التس--ويق ھ--و )  ٢٠٠٥( و ي--ذكر محم--د الص--يرفى      
المستفيدين و العمل على إشباعھا عن طريق تقديم سلع أو خ-دمات ت-در ربح-اً مقب-و
ً للمنظم-ة المعين-ة ، و ~ج-ال طويل-ة م-ع 

  ) ٢٨:    ٧٤(                                      .        " >مكانات الشراء لدى المستھدفين فى مختلف ا@سواق ا
عتبار الدائم

  

مس-تقل انم-ا يق-ع ض-من التعري-ف  التسويق الرياضي مجال جديد نسبيا على المس-توى المحل-ي ول-يس ل-ه تعري-ف عتبري و      

تالعام للتسويق بكل ما يتضمنه من معاني ود
والتسويق الرياضي يشھد خAل السنوات ا
خيرة نموا مضطردا ومتناس-با  

ح-ول الع-الم تخص-ص  منظم-اتال المنتج-ة توس-يع اس-واقھا ف-ي ظ-ل الس-وق العالمي-ة الح-رة واص-بحت لمنظم-اتمحاول-ة ا م-ع
  ٠نصيب جيد للتسويق الرياضي من ميزانيتھا العامة 

 

التبغ في الو
يات المتح-دة ا
مريكي-ة  م عندما قامت شركات١٨٧٠والتسويق الى عام وترجع بداية العAقة بين الرياضة      
مبيع-ات  وادخلتھا في علب السجائر من اجل الت-رويج ا
كب-ر للس-جائر، وفع-A زادت بطباعة بطاقات 
شھر 
عبي البيسبول

                                                             ٠الصناعة  السجائر ، وقد كانت ھذه البطاقات بداية الترويج الرياضي لمصلحة

                                                                                     

الفك-رة الجوھري-ة للمفھ-وم الح-ديث للتس-ويق ف-ى المج-ال الرياض-ي تق-وم عل-ى أس-اس أن  " )٢٠٠٥(س-عد ش-لبى  ي-ذكر و     
ي-اة ا
قتص-ادية و ا
جتماعي-ة ، و الش-ائعة ا
س-تخدام ف-ى مج-ا
ت الح ق و ا@ساليب العامة المتعددة و المتنوع-ة تطبيق الطر


 يحت-اج ھن-ا إل-ى حيثي-ات تفص-يلية م-ن أج-ل نق-ل أو إدخ-ال ا@فك-ار التس-ويقية إل-ى المج-ال  لقبول المرء لھذه الرؤية العامةو
  ) ١١:  ٣٧(                                                                                                                          ".الرياضى

      

الجزء الديناميكى المعقد فى ك-ل عم-ل تج-ارى رياض-ى ، " التسويق الرياضى على أنه )  ٢٠٠٥( سعد  شلبى  يعرفو      
و ترويج والتوزيع للسلع و الخدمات  و ا@فك-ار الرياض-ية >ش-باع احتياج-ات و عملية تصميم و تنفيذ أنشطة >نتاج و تسعير 

  )١٢: ٣٧(        . "أو رغبات المستفيدين مع تحقيق أھداف المنظمات الرياضية بما 
 يتعارض مع القيم التربوية للرياضة 
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 ١١

���ر )٣-٢(��   ا�

ك-ون ا
س-تثمار يمث-ل العنص-ر الحي-وي ، تصادية بأھمي-ة كبي-رة تحظى عملية ا
ستثمار من بين العديد من الفعاليات ا
ق     
والفع-ال لتحقي--ق عملي-ة التنمي--ة ا
قتص-ادية وا
جتماعي--ة، إذا أخ-ذنا بع--ين ا
عتب-ار أن أي زي--ادة أولي-ة ف--ي ا
س-تثمار س--وف 

  )١: ١٩(                 . كما أن أي زيادة في الدخل 
بد أن يذھب جزء منھا لزيادة ا
ستثمار،تؤدي إلى زيادات في الدخل 

مص--در م--ن الفع--ل اس--تثمر ال--دال ع--ن الطل--ب " المعن--ى اللفظ--ى لAس--تثمار ھ--و)  ٢٠٠٦( و ي--ذكر حس--ن أحم--د الش--افعى      
                                             )        ٢١:  ٣١(                          ".ا
ستثمار ھو استخدام المال أو تشغيله بقصد تحقيق ھذا ا
ستخدام فيكثر المال و ينموو،

ع-ن طري-ق ، ھدف-ه زي-ادة رأس-مال الف-رد أوزي-ادة م-وارده " أن المعنى ا
صطAحى ھ-و) ٢٠٠٥(و يشير محمد سليمان      
  )٢٣:  ٧٦(                                    ". أى أن  وظيفة  ا
ستثمار تشغيل ا@صول، تشغيل ماله أواستغAله بھدف زيادة 

" الم-دلول ا
قتص-ادى لكلم-ة اس-تثمار ھ-وأن ) ١٩٨٧( ابراھيم مختار  تعريف ھناك العديد من التعريفات لAستثمار منھا     

  )١٨: ١(                                  " . مثل المبانى و المصانع و الطرقإضافة جديدة لرصيد المجتمع من مصادر الثروة 

التض-حية ب-أموال أو قيم-ة حالي-ة مؤك-دة م-ن أج-ل "بأن-ه ) ١٩٩٠( ندر من ويلي-ام ش-ارب و ج-وردون الكس- كل اتفق كما      
  )١:   ١٢٧(                                                                         "الحصول على أموال أوقيمة مستقبلية غير مؤكدة 

تتضمن التضحية بإشباع مؤكد فى الوقت الحاضر فى س-بيل " أن عملية ا
ستثمار) ١٩٩٢( محمد بھلول  و يؤكد مختار     
)                                               ٧٣:  ٩٠(                                         " . الحصول على إشباع أكبرمتوقع غير مؤكد المقدار والتوقيت فى المستقبل 

م-ا ھ-و إ
 المركب-ة الت-ى توض-ع بھ-ا " عل-ى أن ا
س-تثمار) ١٩٩٣( كما اتفق كAً من لورينس جيتم-ان و مايك-ل جوھن-ك      
                                                                    ) ٣:  ١١١(                                          ".بحيث يتوقع أن تحتفظ أو تزيد من قيمتھا أو تحقق عوائد إيجابية، ا@موال 

أو زي-ادة مواردھ-ا ع-ن ، عم-ل ھدف-ه زي-ادة رأس الم-ال للمنظم-ة الرياض-ية  ھ-و"    و ترى الباحثة أن ا
ستثمار الرياض-ى     
 ا
رتفاع بمستوى الخدمات  طريق تعظيم ا
ستفادة من امكانياتھا للحصول على اكبر عائد مادى يساعدھا على تنفيذ برامجھا و

المادي--ة و البش--رية الAزم--ة لAنش--طة  ھم
س--تثمار امكان--ات، يت--يح تب--ادل المنفع--ة ب--ين المس--تثمرين و المنظم--ات الرياض--ية و ھ--و 
    " .الرياضية  

، فوظيف-ة زيادت-ه زيادة رأس الم-ال أو زي-ادة الم-وارد ع-ن طري-ق تش-غيل الم-ال أواس-تغAله بھ-دف عمل ھدفها
ستثمارو      
إل-ى تك-وين المنظم-ات المس-اھمة الت-ي تت-ولى إدارة ا@نش-طة  يكث-ر ا
تج-اهو،  ا
ستثمار ھي تش-غيل ا@ص-ول بھ-دف زيادتھ-ا

والت-ي ب-دورھا تحق-ق العائ-د المناس-ب عل-ى ا
س-تثمار ،أفضل مستويات الربحي-ة  بھدف تحقيق،وا>شراف عليھا  ،الرياضية 
  )٥: ١٠٠(                 .العالمية ويل كافة ا@نشطة الرياضية والوصول بھا إلي مستوىاستغAله في إعادة تم والذي يمكن،

   :التفرقة بينھا من زوايا مختلفة أھمھا وھناك العديد من التقسيمات @نواع ا
ستثمار المختلفة حيث يمكن         

بع-ض ا@م-وال ف-ى ش-كل أص-ول عيني-ة ي-ديرھا و يقصد با
ستثمار المباشر توظي-ف ، ا
ستثمار المباشر و غير المباشر  -أ 
تمل--ك أص--ول " وا
س--تثمار المباش--ر يع--رف بأن--ه  ،المس--تثمر مباش--رة و يجن--ى ثمارھ--ا كم--ا يتحم--ل مخاطرھ--ا و أعبائھ--ا 

ويتطلب ا
ستثمار المباش-ر انتق-ال ". وأنشطة اقتصادية خارجية والتحكم فيھا وھو مجال كبير لعمليات الشركات الدولية
والكوادر البشرية ا>دارية والفنية با>ضافة إلي الموارد ا@ولية ف-ي ا@س-واق ا@جنبي-ـة ل-ذلك ف-إن ا
س-تثمار رأس المال 

 المباشر أكثر تعقيداً من التجارة الخارجية وتتطلب إجراءات أكثر من غيرھا من ا
ستثمارات خاصة التجارة الخارجي-ة

من العق--ارات و الق--روض ال--ذى ي--تم ف--ى ش--كل مح--افظ اس--تثمار تتض--أم--ا ا
س--تثمار غي--ر المباش--ر فھ--و ذل--ك ا
س--تثمار  ،
                                                       )١:  ٢٦(                 .ا@وراق المالية التى تمثل مساھمات مالية فى مختلف المشروعات أوقروض مالية مقدمة لھا و

تم التمييز بينھما على أساس أن ا@ول يتراوح م-داه الزمن-ى ب-ين س-نة و ث-Aث و عادة ي ا
ستثمار قصير و طويل ا@جل   - ب 
 )٦٣: ١٥(                                                            .سنوات بينما ا
ستثمار طويل ا@جل لفترات زمنية أطول 

الذى يمثله ا
س-تثمار الحقيق-ى ا
ستثمار التقليدى وو يتمثل فى ا
ستثمار المادى :ا
ستثمار المادى و ا
ستثمار البشرى   - ج 
      ) ٥٥:  ٣(                                                 .ا
ستثمار البشرى ھدفه تنمية الموارد البشرية و تطوير سياستھا  ،
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كم-ا أن-ه م-ن العوام-ل الم-ؤثرة عل-ى التعبي-ر البن-ائى ، تشغيل ا
ص-ول و ھ-ى أح-د الوس-ائل ا@ساس-ية لتنفي-ذ برن-امج التنمي-ة  -
                                               )١٥٨:  ٣٤(             . مارات المتاحة و كيفية توزيعھا ثو يتوقف نجاج سياسة التنمية على حجم ا
ست، لAقتصاد الوطنى 

تحوي--ل ا
قتص--اد المرك--زى إل--ى آلي--ات الس--وق الح--ر و ا
تج--اه بق--وة نح--و خصخص--ة الش--ركات والمش--روعات و تش--جيع  -
 و ا
س-تثمار ف-ى المنظم-ات الرياض-ية بھ-دف زي-ادة رأس م-ال تل-ك المنظم-ات، المستثمرين على المستوى المحلى و الدولى 

عن طريق توظيف ھذه ا
صول فى ا@نشطة الرياضية المختلفة بما يتيح تب-ادل المنفع-ة ب-ين المس-تثمرين و الم-وارد البش-رية 
  )٢٣: ٣١(                                                                                                  . ) الجمھور،ا
دارى ،الAعب (

���راف أه�) ٥-٢(��  :ا�

  . لفةتحقيق العائد أو الربح عن طريق المشروعات المخت -

 . المحافظة على ا@صول أو المحافظة على قيمة رأس المال ا@صلى للمستثمر فى المشروع  -

 .الحصول على الدخل و العمل على زيادة و تنمية الدخل و العمل باستمرار  -

خرى للمستثمر لتغطية متطلبات العمل وعملية ا
نتاج و تغطية حا
ت النقدية الAزمة من ا@ھداف ا@ضمان السيوله  -
  )٥٢: ١٢(                                                                                                                  . الطوارئ 

التجارية الراغبة فى ا
ستثمار  نظماتكما أن للم، لمليارات و ا
ستثمار فى المجال الرياضى حول العالم أصبح يقدر با     
  .ل ا@ندية الى شركاتيالرياضى دوراً بارزاً خAل الفترة المقبلة فى ا
سھام فى نمو ا
قتصاديات من خAل تحو

 ر الرياض--ىا
س--تثماا
متي--ازات ف--ى مج--ال التس--ويق و الص--ناعية  منظم--اتو ھن--ا تج--در ا
ش--ارة أن--ه ف--ى حال--ة م--نح ال     

فسيكون للمنظمات الرياضية التابعة للدول-ة بمش-اركة القط-اع الخ-اص ال-دور الب-ارز والواض-ح ف-ى تنمي-ة ط-رف أخ-ر ل-دعم ،
)١:١٠(                                                                               .را
قتصاد المحلى بالربط بين الرياضة و ا
ستثما  

)٦-٢ (����ر ا	����� &�%$ وو��  : 	��ت /.ب ا	�������, و + *ه( )'� ا�

تحديد وسائل ا
قن-اع ف-ى ع البحث المستمر عن المستثمرين وتحديد مجا
ت ا@نشطة الرياضية با
سواق المستقبلية م -
  .مجال ا
ستثمار الرياضى 

ضة عن طريق توفير معلومات عام-ة ع-ن أنشطة الدعم المستمرة لجذب ا
ستثمار ا
جنبى المباشر فى مجا
ت الريا -

ستثمار الرياضى اتدفقات . 

 .يجابية للدولة فى السوق المستھدفة مع تقديم المشروعات لتحسين بيئة العمل �توضيح الصورة ا -

 اظھار المزايا و الفوائد للخدمات ما قبل تأسيس عملية ا
ستثمار و تقديم الدعم المتواص-ل للمس-تثمر بع-د اتخ-اذ ق-راره -

 .و المنظمات الرياضية مع مواصلة تقديم الدعم لما بعد تأسيس ا
ستثمار ، با
ستثمار فى الرياضه من قبل الدولة 

 العم-ل عل-ى ت-وفير الم-واردو،للب-رامج الوظيفي-ة ف-ى الرياض-ات  ا
رتقاء ب-نظم ا
تص-ال و المعلوم-ات و تق-ديم ال-دعم -

                                        )٤١:   ٣١(                         . البشرية وتكنولوجيا المعلومات  المالية بصفة مستمرة فى ادارة التمويل و الموارد

ھ--اتين ال--وظيفتين تحقق--ان و، و ھم--ا التس--ويق و التجدي--د  دع--امتين أساس--يتينمنظم--ة للأن ) ٢٠٠٢(وي--ذكر بيت--ر دراك--ر      
و توجه ھاتان الوظيفتان رغبة المنظمة فى جنى أرباح مالية بتقديم المنتج-ات ذات الج-ودة ،  الوصول اليھا  لنتائج المطلوبا

العAم--ة التجاري-ة بالتحدي-د أھمي--ة أول-ى ف-ى العملي--ة  بو تكتس-، و للملكي--ة الفكري-ة دور ف-ى ھ--اتين ال-وظيفتين ،إل-ى المتلقي-ين 
                                                                )١: ٧١(                                                                                                                             . التسويقية 

ا
عم--ال و المنظم--ات  لمنظم--ات ىمس--توى ا
قتص--ادلاوظيف--ة قيم--ة عل--ى ت--ؤدي العAم--ة التجاري--ة  و ت--رى الباحث--ة أن     
أمام المتلقى، وتؤدي  لةأبالتالي تساھم في تعزيز المس و ، إذ تساعد على تعريف مصدر المنتجات، الرياضية على حد سواء 

أكث-ر  و ھ-ىتلق-ى أيضا دوراً استراتيجياً في المنظمات على مستوى التسويق، وا
نتفاع بالعAمات @غراض الترويج لدى الم
  .صار أكثر تطـوراً وتنوعاً  ةساھم في تعزيز مبيعات المنتجات، بيد أن استعمال العAمتا
ستعما
ت شيوعاً إذ 
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ى رم-وزاً العAمات التجارية ، حيث ت-رك ا>نس-ان الب-دائمن ثم ابتدع ، ا
نسان من قديم الزمن إلى التعبير الرمزى ولجأ      
أو دافع من أجل التقدم و قد اكتس-بت  ،و كانت ھذه الرموز و ا>شارات بمثابة تحذير ضد المخاطر ، ابتكرھا قبل تعلم الكتابة

ھذه الرموز و ا>شارات التى وضعھا ا>نسان خواص السحر ، فاعتبرت قرابين ل�لھ-ة كم-ا كان-ت تعتب-ر نم-واً لح-ب الحك-ام 
ا خاص--اً @عض--اء الطبق--ة الحاكم--ة ي--اة ا@بھ--ة و الفخام--ة الت--ى يعيش--ون فيھ--ا ، فأص--بحت امتي--ازلبس--ط س--يادتھم و للتع--رف بح

  ) ١٦٥: ٩٢(      .و ذلك فى القرون الوسطى ، الملوك و ا@مراء والقساوسة و غيرھم من المسئولين الرسميين فى الدولة و

                                                                             

  

و ك-ذلك مAبس-ھم ف-ى الح-رب بمجموع-ة م-ن الرم-وز الت-ى ، و عبر الملوك و النبAء فى تلك الفترة عن أختامھم الملكي-ة      
اشتملت كل شئ ابتداء من مAبسھم ، الدروع ، ا@عAم ، و حتى ا@وقية و التروس و أدوات المائ-دة ، البواب-ات ، و الم-داخل 

، ي--ة و ا@بني--ة ، كم--ا عب--رت أيض--اً تل--ك الرم--وز بص--رياً ع--ن أح--Aم و طموح--ات و فض--ائل تل--ك الطبق--ة و المخطوط--ات اليدو
و م-ا ،با>ضافة إلى أنھا كانت وسائل بالغة للتذكير بالمAمح السياسية لتلك الفت-رة م-ن أس-لحة الفرس-ان و المش-اة و المرتزق-ة 

  ) ٦: ١١٤(                                                         .حرب كانوا يحاربون من أجله و من كانوا يحاربون فى ميادين ال

  
و س--يطرت الرم--وز و الص--ور عل--ى أغل--ب الرس--ائل ا>عAني--ة ف--ى تل--ك الفت--رة نظ--راً @ن الطباع--ة ل--م تك--ن معروف--ة         

التعري-ف با@ش-ياء و العم-ل باتج-اه  با>ضافة إلى انتشار الجھل و ا@مية و قد استخدمت ھذه الرموز والص-ور البدائي-ة بھ-دف
  )  ١٤٩:  ٢٠(                                                                             .ترغيب ا~خرين على اقتناء ما ھو معلن عنه 

  

وس--يلة لنق--ل ا@فك--ار كالعAم--ة التجاري--ة و ال--ذى تبل--ور ف--ى ، و ل--م تفل--ت المناش--ط التجاري--ة م--ن أس--ر التعبي--ر الرم--زى        
التجاري--ة ق--د  اتالمعلوم--ات إل--ى الن--اس بھ--دف تغيي--ر آرائھ--م أوتعزيزھ--ا ، حي--ث تش--ير الش--واھد التاريخي--ة إل--ى أن العAم--و

اس-تخدمت @ول م-رة ف-ى ايطالي-ا و ذل--ك ف-ى الق-رن الخ-امس عش--ر حي-ث ك-ان الت-اجر يس--تخدمھا بقص-د الش-ھرة ، فض-Aً ع--ن 
اتسعت السوق حتى شملت العالم أجمع نشأة الفكرة الحديثة عن العAمة التجارية بتناولھا جات وت أنواع المنتالتمييز فلما كثر

  ) ١٢٢:  ٥٦(                                                                                                         .تمييز جميع المنتجات 

  
تج-اتھم الفني-ة أو المنفعي-ة ية إل-ى زم-ن بعي-د عن-دما ك-ان أص-حاب الح-رف يوقع-ون عل-ى منو يرجع أصل العAمة التجار     

عتھم الحرفي-ة تكم-ن ف-ى وض-ع رم--وز أن أفض-ل وس-يلة لتميي-ز ص--نا) الحرفي-ون ( يص-نعون عAم-ات عليھ-ا ، حي-ث وج--د أو
الرم-ز يش-ير إل-ى النوعي-ة ، فك-ان  تواقيعھم الخاصة عليھا، من أجل إبراز خواصھا المميزة و إقن-اع ال-راغبين بالش-راء ب-أنو

الصانع يوقع باسمه عل-ى منتجات-ه أو يض-ع عليھ-ا ش-ارة خاص-ة ، و ق-د ك-ان لھ-ذا الن-وع م-ن العAم-ات أث-ر كبي-ر قب-ل انتش-ار 
ات-ه الكتابة و القراءة ، ثم برزت العAمات المميزة با>ضافة إلى التوقيع من أج-ل خل-ق و
ء المس-تفيد للمن-تج و ھ-ذا ف-ى ح-د ذ

  )  ١٤٧:  ٢٠(                                                                                                .ر ا>عAن حتى يومنا ھذاجوھ

  

ث-ة ا~ن و ك-ان م-ن ھ-ذه و قد ظھرت عدة أنواع من العAمات القديمة و التى تطور بعضھا حتى اتخذ شكل العAمة الحدي     
  Stonemasons   ، عAم-ات عم-ال البن-اء  Heraldry، ش-عارات النبال-ة    APrinter Marksمة الطباعين ع، العAمات 

 Hall) الدمغ-ة ( ، عAم-ات ص-ناع ال-ذھب  Monogram ، عAم-ات المون-وغرام   Water Marks، العAم-ات المائي-ة 

Marks      م--ات وس--م الماش--يةAع ،Branding   م--ات ال--زراعAع ،Farm Marks  م--ات الخ--زافينAع  ،Ceramic 

Marks   م-ات ص-ناع ا@ث-اثAع ،Furniture Marks  ، م-ات عل-ى م-ر الس-نينAإل-ى نظ-ام لتس-جيل و تط-ورت تل-ك الع
ن الطبيع-ة العAمة التجارية و حمايتھا ، حيث يس-اعد ھ-ذا النظ-ام المس-تفيدين عل-ى تحدي-د المنتج-ات أو الخ-دمات و ش-رائھا @

  ) ٦:  ١١٤(                                             .   دل عليھما العAمة التجارية الفريدة تلبيان احتياجاتھم  النوعية اللتين تو

                                                                                                             

أھميت-ه ف-ى أعق-اب الث-ورة الص-ناعية نتيج-ة لزي-ادة حج-م ا>نت-اج و م-ن ث-م زي-ادة الحاج-ة و قد بدأ ا>عAن الحديث يأخ-ذ      
زادت ستوى ا>نتاج و تنوع-ت المنتج-ات ولAستھAك السريع و على نطاق واسع ، و اتجھت الدول نحو التخصص وارتفع م
التجارية ، فأخذت مظھراً و سمات خاصة المنافسة و بدأ التفضيل بين المنتجات ، فتعددت ا@غراض المستخدمة من العAمة 

بھدفھا ومجال استخدمھا و توسيع نطاقھا لتشمل ا
سم التجارى ، ثم تثبيت شكل العAمة التجارية ف-ى ك-ل إع-Aن حت-ى يمك-ن 
  ) ١٦٩:   ٩٢(                            . التعرف عليھا دائماً و تتصل بذھن القارئ عن طريق العAمة التجارية الخاصة بھا 
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  و يتطلب التعرف على المفھوم العلمى للعAمة التجارية التعرف على المفھوم اللغوى و التسويقى

  

 :��62 ا	256� 	:��ً�  )١-٨-٢(

ل له أماره عفھى فى العربية من علم له عAمة أى ج، و ا>نجليزية فى ايجاد معنى كلمة عAمة ، تتفق اللغة العربية  تكاد     
  ) ٤٣٢:  ١٣(                                           . و ما ينصب فى الطريق فيھتدى به، و العAمة ما يعلم به الشئ ، يعرفھا 

                                                                                           


فته، سمة ، ع$مة ، اشارة ،  Signو فى اللغة ا
نجليزيه فھى                  .                                     )٨٥٤: ٩٣ (  

و يك-اد يقت-رب .. ه إلى شئ معين ، بس-بب تمي-زه ب-ه دون غي-ره و عليه تشير كافة الكلمات السابقات إلى ما يتم ا
ھتداء ب     
  . اصطAحاً كما سيأتى أو يتطابق المعنى لغة مع المعنى 


ت التى تنقل معنى للعق-ل البش-رى س-واء ك-ان ھ-ذا الرم-ز عنص-ر   يعنى مصطلح العAمةو      
كل أنواع الرموز ذات الد
، و كل ما يأخذ ھيئة رمز يصبح نوعاً من اللغة المتع-ارف عليھ-ا ، و ق-د ظ-ل  من عناصر الطبيعة أو شئ من ابتكار ا>نسان

لبث-ت أن توس-عت لتش-مل التماثي-ل  الفكر السائد سابقاً يعتقد أن اللغة اللفظي-ة ھ-ى وح-دھا الت-ى تتك-ون م-ن عAم-ات إ
 أنھ-ا م-ا

و
كم-ا أن العAم-ة ش-ئ ي-دفعنا إل-ى ، بعينھ-ا ت متف-ق عليھ-ا م-ن جماع-ة ا@يقونات الدينية بما تحمله م-ن رم-وز مش-حونة ب-د

  ) ١١٥، ١١٤:  ٨١(                  . التفكير فى شئ ما يتجاوز ا>نطباع الذى يولده الشئ ا@ول أو ما يشير إليه من معانى 
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كل اسم أو مصطلح أو رمز أو اشارة أو تصميم أو كل من ھذه ا@مور مجتمع-ة ، : و تعنى العAمة فى المفھوم التسويقى      
الم-وزعين ع-ن غيرھ-ا م-ن الس-لع أو الخ-دمات من-تج أو مجموع-ة م-ن المنتجي-ين أو يكون الھ-دف منھ-ا تميي-ز س-لع أو خ-دمات

  .ن ا~خرون المشابھة التى يعرفھا المنافسو

كما تعرف على أنھا عبارة عن اسم او رسم أو توقيع أو رمز أو مزيج من ك-ل ذل-ك يمك-ن م-ن خAلھ-ا تميي-ز المن-تج ع-ن      
   .المنتجات المنافسة 

  : من مجموعة من العناصر التالية و تتكون العAمة 

مث-ل مرس-يدس ، ) الملفوظ من العAم-ة  ءلجزا(مكن نطقه و التلفظ به ھو ذلك الجزء من العAمة الذى ي:  اسم العAمة  -أ 
 .تويوتا ، النادى ا
ھلى ، اديدس 

اس-م أو ش-كل مث-ل النجم-ة يمكن لفظ-ه و يك-ون عل-ى ش-كل رم-ز أوھو ذلك الجزء من العAمة الذى 
 :   رمز العAمة  - ب 
 .الثAثية لسيارة مرسيدس أو التفاحة للحاسب 

منھا التى يتم تسجيلھا قانونياً لمن-ع ا
خ-رين م-ن ع-دم اس-تعمالھا ، و ھ-ذا  ھى تلك العAمة أو جزء:   العAمة التجارية  - ج 
التسجيل ھو الذى يقصر استعماله أو اسمھا أو رمزھا على مالكھا فقط دون غيره ، كما انه يمك-ن مقاض-اة أى ط-رف 

  ) ٨٥:   ٦٣(                                                                         .يعتدى على ھذه العAمة التجارية المسجلة 
  

 :ا	���6; ا	6'�� 	'256� ا	�4�ر��  )٣-٨-٢(
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الخ-اص بالعAم-ات والبيان-ات التجاري-ة العAم-ة )  ١٩٣٩لس-نة /  ٥٧رق-م ( عرفت المادة ا@ول-ى م-ن الق-انون المص-رى      
ماء الت--ى تتخ--ذ ش--كAً ممي--زاً ، ك--ل م--ا يمي--ز منتج--ات ش--خص مع--ين و تعتب--ر عAم--ات تجاري--ة ا@س--" ل--ى بانھ--االتجاري--ة ع

ا@رقام ، و الرسوم  و الرموز ، و عناوين المحال ، و ا@ختام  ، و التصاوير ، ءات  ، و الكلمات ، و الحروف ، وا>مضاأو
 د أن تس-تخدم إم-ا ف-ى تميي-ز منتج-اتمنھ-ا إذا كان-ت تس-تخدم أو ي-را و النقوش البارزة ، و أية عAمة أخرى ، أو أى مجموعة

ة عل--ى مص--در المنتج--ات أو الس--لع عم--ل ص--ناعى ، أو اس--تغAل زراع--ى ، أو اس--تغAل للغاب--ات ، أو أي--ة س--لعة ، إم--ا للد
ل--
س-بيل الحص-ر و لك-ن  ق-د أورد الق-انون بي-ان ھ-ذه العناص-ر 
 عل-ىو  نوعھا ، أو مرتبتھا ، أو قماشھا أو طريقة تحضيرھاأو

   )٤:  ٧ (                                    ". على سبيل المثال ، و ذلك @ن ا@شكال التى يمكن أن تتخذھا العAمة 
 حصر لھا

  


 ا�
	�� ا�&%�ر�� $#   - ب��
� ) �'���
  ) : ا���*�(� ا�
�)'� ا�

 

رة أو صوت أو أى رم-ز أخ-ر يمي-ز منتج-ات ش-ركة ع-ن منتج-ات كلمة أو عدة كلمات أو اسم أو تصميم أو صو " بأنھا       
  . " غيرھا من المنظمات 

٢٢
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 ١٥

فيس-ھل علي-ه  تلق-ىو يس-ھل ذل-ك معرف-ة الص-نف ال-ذى يعج-ب الم) عAم-ة الص-نف ( و يطلق على العAم-ات التجاري-ة أيض-اً 
و الت-ى تنط-وى عل-ى  ) م التج-ارى ا
س-( تس-مى ھ-ذه الس-معة و نظمةالعAمة التجارية سمعة الم كما تمثل. شراؤه مرة أخرى 

  )٣٥٩:  ١٤(                                                                                                                   .قيمة اقتصادية 

 


  -ج ��
  :ا�
	�� ا�&%�ر�� )�/� ا.دارة �

  

تكاليف أو تتطور بدون نفقاتتراكمية يمكن لقيمتھا أن تنمو و خاصية " بأنھاير عبير الدسوقى نقA عن بايرھيربعرفتھا      
  )١٢٨: ٥٦(               . " حتى تصبح من أعظم ممتلكات أو موجودات المنظمة و ذات أھمية كبرى ربما من المنتج نفسه

                                                     


 ا�
	��   -د ��
  :$# �%�ل ا.(	ن %�ر�� ا�&�

 

ھ-ى تمث-ل ج-زءاً بس-يطاً م-ن ماً أدن-ى ح-د م-ن ال-دعم البص-رى ، وشكل مرئى موجز ينقل معلومات مح-ددة مس-تخد "بأنھا     
يض-اً تكف-ل ل-ه الحماي-ة و الض-مان مجموعة عناصر مرئية ذات فكرة أو صيغة مش-تركة تس-تخدم ف-ى تميي-ز من-تج مع-ين ، و أ

  ) ٣٧١:   ١٠٧(                                          .                          "زويرالتن خداع الغش واً تحمى المستھلك مأيضو

  

رمز يستخدم للتعبير عن المنظمة و يشترط فيه تحقيق الھوية الشخصية الممي-زة س-واء للمن-تج أو للخ-دمات الت-ى  " و ھى     
د و تلجأ معظم المنظمات إلى تس-جيل عAمتھ-ا لحماي-ة حق-وقھم ض-، م الجرافيكى تقدمھا المنظمة بواسطة الكتابات أو التصمي

  )   ٩٣:  ١١٦(                                                                                             ".التزييف أوالتزوير أو ا
قتباس

  

  : ا�
	�� ا�&%�ر�� $# ا���56م ا��
��3   -هـ 

  

فھى أسرع و أبل-غ وس-ائل ، وسيلة للتميز و أحد أنماط ا>تصال الجماھيرى " تعتبر العAمة التجارية بمفھومھا المعاصر      
أو كل م-ا ، و تعد العAمة التجارية المعاصرة عAمة بصرية ترافق المنتج فى كل حا
ته ، ا@تصال فى تبليغ فكرة أو رسالة 

ال-ربط ب-ين ، و ھ-ى الت-ى تحق-ق م-ن خ-Aل ال-ربط البص-رى ، ق و مطبوعات و إعAن-ات يتعلق بأى مجال خاص به من أورا
  )٥٦:  ٣٦(                                                         " .                                          المنتج أو المنظمة أوغيرھا 

  

  :��'8ات ا�
	�� ا�&%�ر�� ا��
��3ة 

الجمالي-ة أن يت-وافر بھ-ا الس-مات نجاح المنظم-ة الش-كلية للعAم-ة التجاري-ة المعاص-رة تحقيق-اً @ھ-دافھا الوظيفي-ة و كما يتطلب 
  : المميزات الھامة و منھا مايلى و

 .مAءمتھا لذوق و ثقافة المتلقيين  .١

 .تتسم بوضوح عناصرھا و عدم ا
بھام  .٢

 . و حبكة التصميم ، يتوافر فيھا الجمال الفنى  .٣

 .ز مفرداتھا و أشكالھا بالبساطة و البعد عن التعقيد تتمي .٤

 .إلتزامھا بھدفھا الوظيفى و التعبير عن فكرتھا لتوصيل رسالتھا  .٥

  ) ٥٧: ٣٦(                                                    .                               تتميز با
يجاز و التجريد لنقل فكرتھا  .٦

  

  ) :ا���>'� ا�6>��� ( و$�ً� ;���6'� ا�&�): %�ر�� ا�
	��ت ا�&  - و

  

الخ-دمات الت-ى تنتجھ-ا وع-ة إش-ارات تس-مح بتميي-ز الس-لع أوتعتب-ر أى إش-ارة أو مجم" عل-ى أن  ) ١٥/١( نصت الم-ادة      
  ." منشأة عن تلك التى تنتجھا المنشآت ا
خرى صالحة @ن تكون عAمة تجارية 

مجموع-ات أل-وان أو أى م-زيج م-ن و حروف-اً و أرقام-اً و أش-كا
ً و ما الكلمات التى تشمل أس-ماءتكون ھذه العAمات 
سي     
ھذه العAمات مؤھلة للتسجيل كعAمات تجارية  ، و يجوز للبلدان ا@عضاء أن تجعل الصAحية للتسجيل مش-روطة ب-التمييز 

ات المزم-ع تس-جيلھا قابل-ة ل-gدراك ب-النظر كش-رط المكتسب من خAل ا
س-تخدام ، كم-ا يج-وز لھ-ا اش-تراط ان تك-ون العAم-
، و القائمة التى وردت فى النص ھى ا
كث-ر ش-يوعاً ف-ى ا
س-تعمال و ھ-ى ليس-ت عل-ى س-بيل الحص-ر و انم-ا عل-ى لتسجيلھا 

  ) ١٢٧:  ٥٦(   .و 
 يوجد ما يمنع من إضفاء الحماية القانونية على عAمات أخرى لم يرد ذكرھا فى النص . سبيل المثال 

                                                                     

٢٣
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 ١٦

حكم--اً مھم--اً يجي--ز لل--دول ا
عض--اء تس--جيل الش--ارات غي--ر المرئي--ة ) ١٥/١( و تض--منت العب--ارة ا
خي--رة م--ن الم--ادة      
" الروائح  –ا
صوات " صر ، مثل و كذلك أصبح من الجائز تسجيل العAمات التى 
 يمكن ادراكھا بالب. كعAمات تجارية 

  .أو خطر تسجيلھا فا
مر جوازى للدول ا
عضاء فى ا
تفاقية 

و من العناصر ا
ساسية فى التعريف تضمن حماية عAمة الخدمة و ھى التى تس-تخدم لتميي-ز الخ-دمات الت-ى يق-دمھا ا
ف-راد 
  : أو المنظمات فى المجا
ت الخدمية ا
تية 

 .لرياضة خدمات السياحة و ا •

 .خدمات ا
عAن  •

 .خدمات التأمين و الطيران  •

 )٩١: ٣٢(                                                                                                   .خدمات ا
عAم  •

  

  :ا	�4�ر�� =� ����* ا	���4�ت  �أه��� ا	256) ٩-٢(

  . و ضمانه للحصول على مستوى معين من الجودةالمنتج بمصدر  من حيث تعريفه تحقق حماية للمتلقى  -أ 

  .بسھولة يرغب فى الحصول عليھا  ذىال منتجالتعرف على ال تلقىتسھل على الم  - ب 

  .تلقى صالح الم نظمات وذلك فى يؤدى تمييز المنتجات إلى التنافس بين الم  - ج 

 .  منتجاتھا ص مميزة لللبحث عن صفات و خصائو يدفع المنظمات زيد من معد
ت ا
بتكار ت  -د 

 . الحصول على المنتجمن تكرار  تلقىالعAمات التجارية تمكن الم  - ه 

 . ه  أو تقليدهيؤدى التمييز إلى حماية المنتج من احتمال تزييف  - و 

من يمتلكھا أو يستعملھا نوعاً من المكانة ا
جتماعية أو الشعور بالفخر لما تمثله م-ن رم-ز نفس-ى  التجارية  تمنح العAمة  -ز 
 )١٢٤، ١٢٣:  ٤(                                                                                                   .       و اجتماعي 

 تض-منالمنظمةبج-ودة المن-تج يق-وم بتك-رار الحص-ول علي-ه و  تلقىفعندما يقتنع المظمة تجاه المن تلقىخلق الو
ء لدى المت  - ح 

  .دائمين  متلقيين

   )١٤٨: ٥٢( )  ١٢٤ :٦٦(                                                     . القيام با
عAن عن منتجه  نظمةسھل على المت  -ط 

 . عن سعر المنتجات المنافسة  منتجاتھالتبرير اختAف سعر يمكن استخدامھا اشخصية خاصة بھ منظمةإكساب ال  -ي 

  )  ٢٢٩، ٢٢٨: ٤٤(                                                                 .     تسھيل ا
تصال بين المنظمة و المتلقى   -ك 

 .السيطرة على السوق   -ل 

 ) ٧٠،  ٦٨ :  ٨٨(                                                           .                         ا
ستقAلية و حرية التسعير   -م 

  

العAمة التجارية ھى الدليل إلى ا>شباع للمتلقى ، كما أنھا أساس التعام-ل ف-ى  )١٩٩٩( ويؤكد طلعت أسعد عبد الحميد      
لتى تستخدم  أسماء أجنبية ك-ثمن 
س-تخدام ھ-ذه من قيمة المنتج ا%  ٨الى % ٤ن المتلقى يدفع ما بين أالمنتجات الصناعية و

ب م-ن ا@سماء ، و أن شركة الكوكاكو
 العالمية تقوم بتوزيع منتجاتھا من خAل استخدام ا
س-م العAم-ة و العAم-ة فيم-ا يق-ر
ت-درك قيم-ة ملي-ون دو
ر س-نويا ، فق-د  ٥٠٠و  ٣٠٠ان استخدام ا
سم وحده يدر دخA لھ-ا ب-ين دولة فى أنحاء العالم و ١٥٠

  ) ٣٦٨: ٤٧(         . على السواء تلقىو ذلك حماية لكل من المنتج والم اھذه العAمة فى ضرورة توفير الحماية المناسبة لھ

                                                                       

  :و!�%; ا	256� ا	�4�ر��  ) ١٠-٢(

  : العAمة التجارية فى العصر الحالى فى ا~تى حدد فقھاء القانون أھم وظائف 

 .مصدرالمنتجات و الخدمات   -أ 

وظيف-ة العAم-ة ،  من قانون حماية الملكية الفكرية المصرى و المادة ا@ولى من نظام العAمات التجاري-ة ) ٦٣(نصت المادة 
  )١٢٤:  ٣٢(              . فى الحياة التجارية التجارية فى الد
لة على المنظمة كإحدى الوظائف المھمة التى تؤديھا العAمة 

                                                               

 .التمييز بين المنتج و الخدمة   - ب 

وعل-ى ھ-دى ا
تفاقي--ة ، عل--ى أھمي-ة وظيف-ة العAم-ة التجاري-ة ف--ى تميي-ز المنتج-ات ) ١٥/١(أك-دت اتفاقي-ة الت-ربس ف-ى الم-ادة 
 .غلب التشريعات المقارنة صفة التمييز معياراً موضوعياً لما يمكن تسجيله عAمة تجارية اعتبرت أ

   . رمز الثقة فى صفات المنتجات و الخدمات و ضمان جودتھا  - ج 

 .وظائف إعAنية و استثمارية و ھى أساس الحماية القانونية للعAمة التجارية   -د 

الذھنية الجيدة للمنتج و الخدمة فى ذھن المتلقى ، و من أھم دعائم تط-وير  تعد العAمة التجارية من أكفأ عوامل رسم الصورة
و تع-د أيض-اً أح-د ، سواء ماتقدم-ه للمن-تج أو بم-ا ت-دره م-ن أرب-اح لمالكھ-ا ع-ن طري-ق الت-رخيص للغي-ر باس-تعمالھا ا
ستثمار 

  ) ١٢٦، ١٢٥: ٣٢(                                      .                                       وسائل ا
عAن و الدعاية عن  المنتجات

٢٤
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 ١٧

تحدي-د المھم-ة ا
س-تراتيجية ، و ذل-ك ع-ن طري-ق ، يتطلب نج-اح العAم-ة التجاري-ة وظيفي-اً أن يك-ون لھ-ا ھوي-ة واض-حة   - ه 
المتمي-ز واختي-ار المرك-ز الس-وقى ، تحدي-د الس-وق المرتقب-ه بدق-ه ، للمنظمة و التى تعتبر لبن-ة ھام-ة ف-ى ص-ناعة الھوي-ه 

 تمييز المنتج لحمايته                                                          ، المAئم للھوية و

 .تعمل العAمة التجارية بمثابة تلخيص لكل المعلومات التجارية حول المنظمة   - و 

 ) ٣٦:  ٤٨(                                               .تضيف العAمة التجارية إلى القيمة ا@صلية للمنتج قيمة إضافية   -ز 
  

  :?��� ا	256� ا	�4�ر��) ١١-٢(

مجموع--ة ا@ص--ول و المس--ئوليات المرتبط--ة بش--عار و اس--م العAم--ة "  أن قيم--ة العAم--ة ھ--ى) ١٩٩٦(  Aakerي--ذكر      
  "   متلقيين ھذه المنظمة أو كليھم التجارية و الى تضيف إلى أو تقلل من القيمة التى تقدمھا منتجات ما إلى منظمة ما أو إلى 

                                                                                                                                        )٨:  ١٠٥(  

  "  لى تقييم المنتج انھا عبارة عن أثر العAمة التجارية ع) " ٢٠٠٣(  Osselear & Alpaو يعرفھا      

                                                                                                                                   )٥٤٠:  ١١٧ (  

  

  :A2�در ?��� ا	256� ا	�4�ر��  )١٢-٢(

، كلما ازداد وعيه وو
ئه لھا مما يسمح بزيادة أرب-اح المنظم-ة ، بية كلما أدرك المتلقى العAمة التجارية بشكل أكثر إيجا     
و زي-اردة ف--رص توس--ع العAم-ة التجاري--ة نح--و ، و زي--ادة فعالي-ة أنش--طتھا التس--ويقية ، و حص-ولھا عل--ى حص--ه س-وقية أعل--ى 

و تتضمن ، التجارية المنافسة عر و أقل تأثيراً بجھود العAمات و اكتساب متلقى أقل حساسية للزيادة فى الس، منتجات جديدة 
  : مصادر قيمة العAمة على 

  

 :ا��(# )��
	�� ا�&%�ر��   -أ 

و يجب أن يكون لدى المتلقى وع-ى بالعAم-ة @ن-ه س-يختار فق-ط ، و ھو عنصر ھام جداً فى عمليات بناء عAمة تجارية قوية 
يشير الوعى إلى قوة و جود العAم-ة التجاري-ة ف-ى ذھ-ن و، العAمة المعروفة إذا كان لديه خيارين أو أكثر لAختيار من بينھم 

    )٢٤٣ : ١٢٣(                                                                                                                 .         المتلقى 

  


	�� ا�&%�ر��   -ب �� �'� : ا;ر�����ت ا�<ه

  " كرة المتلقى عن عAمة تجارية ما و ھى أى شئ مرتبط بذا" 

مجموعة ا
رتباطات الذھنية المتصلة بالعAم-ة التجاري-ة الت-ى تك-ون ع-ادةً منظم-ة " و الصورة الذھنية للعAمة التجارية ھى 
                    "                    بطريقة ھادفة 

ذھنية التى تھ-دف العAم-ة ال-ى خلقھ-ا والحف-اظ عليھ-ا ف-ى ذھ-ن مجموعة ا
نطباعات ال" بأنھا و تعرف الصورة الذھنية       
  )١٠٩: ١٠٥(                            " .و يقصد با
نطباع أى شئ يرتبط بذھن العميل عن العAمة ، عمAئھا بطريقة فعالة 

                                                                             

ف-ى عق-ل ،الناحي-ة المعنوي-ة بط ب-المنتج م-ن الناحي-ة المادي-ة وبك-ل م-ا ي-رت،  التجاري-ة بر عن الصورة الذھني-ة للعAم-ةيعو     
  .و بما يحقق له درجة ا
ثارة الدافعة لتحريكه 
قتنائه ، المتلقى 

  

  :C�D2�ت ا	�Aرة ا	.ه��� 	'256� ا	�4�ر�� ) ١٣-٢(

  :من ستة أركان رئيسية تتمثل فى  تتكون الصورة الذھنية للعAمة التجارية

و ھ-ى الطريق-ة الت-ى تتح-دث بھ-ا العAم-ة التجاري-ة ع-ن المنتج-ات الت-ى تق-دمھا والت-ى تعك-س ن-واحى معين-ة : الشخصية   -أ 
 .المتانة و الجودة  Sonyترسخ فى ذھن المتلقى  كما نقول 

ى و عل-ى تط-وير نظ-ام م-ن الق-يم الثقافي-ة تجع-ل تعمل العAمة التجارية عل-ى التكام-ل م-ع النظ-ام الثق-اف: المحيط الثقافى    - ب 
 ًAتعكس ا~صالة و التميز " ايديال "منتجات المنظمة متميزة عن غيرھا من المنتجات فمث. 

تحتوى على كل ما يتعل-ق بانعك-اس الخب-رة و العAم-ة التجاري-ة ف-ى ذھ-ن المتلق-ى  داخلي-اً و ھ-ى تل-ك : العمليات الذھنية   - ج 
بعملھا داخلياً بينه و بين نفسه فيما يتعلق بالعAمة التجارية و الصورة التى يق-وم  بتكوينھ-ا ع-ن  لقىتالعAقة التى يقوم الم

 .العAمة 

م--ن خ--Aل رؤيت--ه و معايش--ته لAخ--رين ال--ذين يمتلك--ون منتج--ات ذات  تلق--ىيتمث--ل ف--ى العAم--ة ف--ى ذھ--ن الم: ا
نعك--اس   -د 

ء الذين يمتلكون ھذه المنتجات عAمات تجارية متميزة و أيضاً الصورة الى يرى بھا ھؤ. 

 .تتمثل فى العAقة بين العAمة التجارية و المتلقى : العAقات   - ه 

٢٥
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 ١٨

و ھ--ى تتعل--ق ب--النواحى الملموس--ة م--ن العAم--ة التجاري--ة و الت--ى تحت--وى عل--ى ع--دة عناص--ر و تش--تمل عل--ى : المادي--ات   -و 
" اي-ديال " ي-ة مث-ل ا
سم التجارى أو العAم-ة التجارو التى تظھر حينما يذكر  متلقىالعناصر الكامنة فى العقل الباطن لل

  ) ١٣٩:   ١٠٥(                                                                                                               . الثAجات
 

  )�ا4C $2�ح �I�ء �Gرة ذه��� 	'256� ا	�4�ر�� ) ١٤-٢(

مستوى القطاع الس-وقى ، تكون فكرة الصورة الذھنية للعAمة التجارية واضحة على المستويين ضرورة أن : ا��@�ح   -أ 
  .المستھدف و مستوى العناصر المميزة لھا 

و ھو التركيز على عناصر العAمة التجارية بش-كل منس-جم و متكام-ل ف-ى ك-ل الرس-ائل ا
عAني-ة المس-تخدمة :  ا�&�ا$A  - ب 
  .ا>عAنية ا@خرى  لتوصيلھا بحيث تدعم كل الرسائل

حتى يتمكن المتلقى من تثبيت-ه ، تشير الى وجوب اختيار محتوى معقول و قابل للتصديق للرسالة ا>عAنية :  ا���Bا�'�  - ج 
  . و المقصود أن 
 تجعل المنظمة خاصية تميز عAمتھا التجارية أمراً 
 يمكن للمتلقى تصديقه ، فى ذھنه 

�'�  -د $��قد و، تقدم شيئاُ ذا قيمة للمتلقى  بحيث، خاصية المميزة للعAمة التجارية واضحة تنافسية و تعنى أن تكون ال:  ا�&
  . فشل المنافسون فى تقديمه حتى و لو على الصعيد النفسى فقط 

                                                                                                                                     )٣٢:  ١٠٧(  

  : 62���� ا��L�ر ا	256� ا	�4�ر�� ) ١٥-٢(

تتزاي-د قيم-ة المنظم-ة إذا ك-ان زھا و زي-ادة قيمتھ-ا ف-ى ال-ذاكرة ومن أھم  معايير اختيار العAمة الوضوح الذى يؤدى إلى برو
وفى حالة استخدام ا@سماء يج-ب أن تك-ون س-ھلة ، الرمز أو الكلمة أو ا
سم أو ا@داة المختارة للعAمة ينصب التركيز عليھا 

  :النطق مما يؤثر فى فاعلية العAمة التجارية 

 و أن تكون الجدة نسبية تكفى لتحقيقھا  ، أى لم يسبق استعمالھا أو تسجيلھا من أحد  التفرد .١

ان د
لة إيجابية وواضحة و أن تدل قدر ا
مك، سھلة التذكر و التعرف عليھا ، بسيطة الشكل ، أن تكون سھلة النطق  .٢
 . عن المنتج التى تمثله  

و ذل-ك ف-ى منتج-ات  يجب أن تكون مرنة قابلة @ن تحتوى على أكثر من من-تج بحي-ث تعب-ر عنھ-ا و ت-دل عليھ-ا بنج-اح .٣
 )١٦٥:  ٧٣(                                                                                                        . العائله مثل نيفيا

 يجب أن تكون العAمة التجارية مشروعة  .٤

فاقي-ة الت-ربس عل-ى مب-دأ ح-ق الدول-ة ا@عض-اء ات من) ١٥/٢( كما أن المادة ، نھا 
 تخالف النظام العام و ا~داب العامة أأى 
ع-دم ا>نق-اض م-ن أحك-ام معاھ-دة  فى ا
تفاقية فى تضمين قوانينھا الوطنية أسباب حظ-ر تس-جيل العAم-ات التجاري-ة ش-ريطة

  .  باريس التى تضمنت حظر تسجيل شعارات الدول و عAمة الرقابة الرسمية و شعارات المنظمات الدولية الحكومية 

                                                                                                                                      )١٧٩:  ٣١  ( 

 :ن تكون العAمة التجارية لھا صفة مميزة أ .٥

الصفة المميزة الذاتية و ھى أن تكون للعAمة ذاتي-ة خاص-ة بھ-ا و تجعلھ-ا مختلف-ة ع-ن غيرھ-ا م-ن العAم-ات ا@خ-رى  -
  .يز ذات مظھر خارجى ممر فيھا صفة ا
بتكار التى تجعلھا المستخدمة لتمييز منتجات مماثلة و أن تتواف

الصفة المميزة الخارجية و ھى عدم التشابه مع العAمات ا@خرى الت-ى س-بق تس-جيلھا أو س-بق تق-دم طلب-ات لتس-جيلھا  -

 يص-لح للتس-جيل عAم-ة عن منتجات مماثلة بمعنى أن تك-ون العAم-ة جدي-دة ف-ى التطبي-ق غل-ى المنتج-ات حي-ث أن-ه 

 ) ٢: ٧١(                                                    . متلقيين المشابھه لعAمة أخرى بدرجة كافية لتضليل مطابقة أو
                                                                                                                    

  : أ�Cاع ا	256� ا	�4�ر�� ) ١٦ -٢(

و أساس ، و ان انحصرت وفق أساسين و ھما أساس التمييز بين السلعة و الخدمة  ،تعددت أسس التصنيف للعAمة التجارية 
  :يمكن بيانھا كما يلى ، العAقة بين العAمة و المنتج 

  : على أساس التمييز بين السلعة و الخدمة  .١

و تفردھ-ا ع-ن س-ائر ، يمكن التمييز بين العAمات التجارية التى تستخدم كأداة >ض-فاء الشخص-ية عل-ى الس-لع لمنظم-ة معين-ة 
  .السلع المتشابھة التى يقدمھا المنافسون 

و ك-ل م-ا يتعل-ق ب-أداء ، و يش-تمل عل-ى كاف-ة ا
دوات و المس-تلزمات ، و ھناك العAمة التى تس-تعمل ف-ى تميي-ز خدم-ة معين-ة 
  )٣: ١٣٠(                                                                .و البنوك ، و ا
ندية ، الخدمة فى منظمة معينة مثل الفنادق 

  على أساس العAقة بين العAمة و المنتج  .٢

  : يتحدد بموجبه درجة تميز العAمة التجارية بالعAقة بينھا و بين المنتج الذى سيحملھا و ھى كما يلى  وھو تقسيم  

 :العAمة المبتكرة و تنقسم الى ) ٢/١

٢٦
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 ١٩

ا معن--ى و ھ--ى أكث--ر العAم-ات تمي--زاً 
 ت--رتبط ف--ى أذھ-ان المتلقي--ين ا
 ب--المنتج و ھ--ذا عAم-ة تجاري--ة مبتك--رة ل--يس لھ- -
دعائية كبيرة >نشائھا رابطة قوية ب-ين العAم-ة ذه العAمة تتطلب جھود تسويقية ويجعلھا تنال حماية قانونية جيدة و ھ

  .و المنتج 

ص-له لن-وع المن-تج كعAم-ة و
 توج-د رابط-ة ب-ين عAمة تجاري-ة مبتك-رة تحم-ل معن-ى لغ-وى يس-ھل حفظھ-ا و 
 تم-د ب -
 .العAمة و المنتج لذا تنال حماية قانونية عالية و تتطلب جھود تسويقية كبيرة 

و ھى توحى للمتلق-ى ب-بعض خص-ائص المن-تج أو ص-فاته و إن كان-ت 
 تص-فه بش-كل مباش-ر و ھ-ى العAمة  ا
يحائية ) ٢/٢
 .كما أن عملية تسويقھا أسھل من العAمة المبتكرة تنال درجة جيدة من الحماية القانونية 

العAمة الوصفية و التى تصف المنتج بشكل مباشر بحيث أن المتلقى سيعلم بشكل أكيد نوع المنتج المقدم تحت العAمة ) ٢/٣
ھا القانوني-ة ض-عيفة عندما يطلع عليھا و نظراً 
ن ھذه العAمة تصف المنتج فإن عمليه تسويقھا شديدة السھوله غير أن حمايت

 .  نوعاً ما و 
 تسمح للمتلقيين بتمييز مصدر المنتج 

و ھى 
 تنال حماية قانونية على ا
طAق @ن ھذه العAمة تتكون من اسم المنتج نفسه الذى يطل-ق علي-ه العAمة العامة ) ٢/٤
ذه العAم-ة عل-ى منتج-اتھم مم-ا يجع-ل حمايتھ-ا فى اللغة و تحتاج الى المنظمات العاملة فى مجال ھ-ذا المن-تج إل-ى اس-تخدان ھ-

                                                                                  )٣:  ٨٢(                                                                                                .لصالح شخص معين متعذر قانونيا

ع--ن طري--ق الدراس--ات ا
ستقص--ائية  العAم--ة المش--ھورة و ھ--ى المعروف--ة ل--دى قط--اع كبي--ر م--ن المتلقي--ين و تع--رف) ٢/٥
م-دة ، و مدى استعمال العAمة فى أى وجه م-ن وج-وه ا
س-تعمال و مجا
ت-ه و نطاقھ-ا الجغراف-ى ، استطAع رأى المتلقيين و

د التى سجلت بھا العAمة أو طلبات التسجيل و نطاقھ-ا الجغراف-ى و الم-دة الزمني-ة الت-ى مض-ت عدد البA، الدعاية و الترويج 
 ) ١٦٠:  ٣٢(                                              .                   قيمة العAمة المرتفعة دليل على شھرتھا ، على تسجيلھا 

و إنم-ا تنش-أ م-ن مج-رد كونھ-ا ش-ائعة ، ة المش-ھورة م-ن تس-جيلھا أو اس-تعمالھاالمق-ررة للعAم-و
 تنشأ الحماي-ة القانوني-ة 
يعنى أنه يكفى 
عتبار العAمة مشھورة أن تك-ون وھذا ، و لو لم تكن مسجلة ، الشھرة فى الدولة التى يراد حمايتھا فيھا 

تج التى تحمل العAم-ة ق-د ت-م معروفة على نطاق واسع عن طريق حمAت الدعاية و ا>عAن دون اشتراط أن يكون المن
   )   ٣: ٢٧(                                                                               .                         تسويقھا فى تلك الدولة 

  

  : ا	�O�PQ 	'256� ا	�4�ر��) ١٧-٢(

و ا@ف-راد ، وأدوات التنفي-ذ ، و مكان-ه ، زمان-ه ، م لم-ا يج-ب عمل-ه يتم ا>عداد المقد، بعد تحديد ا@ھداف المرغوب فيھا      
و ذل-ك حت-ى يك-ون للعAم-ة التجاري-ة ، قص-يرة ا@ج-ل وطويل-ة ا@ج-ل ، و ذل-ك عل-ى المس-تويات ، القائمين عل-ى أم-ر التنفي-ذ 

تجت-از و،  تط-وير العAم-ة التجاري-ةعAمات التجارية يتم من أجل و التخطيط لل، و ارتباطاً وثيقاً بالمتلقين، وجوداً فى السوق 
 هو علي-، و الت-ى تك-اد أن تص-ل إل-ى مس-توى الص-راعات ، تتمثل فى المنافسات الس-وقية ، العAمة التجارية اختبارات كثيرة 

  :ينصب اھتمام المختصون بالعAمة التجارية كما يلى 

 .باطھا بالمستجدات   الحياتيةو مدى ارت، ا
ھتمام المتنامى بما يرغبه المتلقون للعAمة التجارية  .١

قي-ام بعملي-ة إع-ادة التقي-يم ھ-ذه زادت الحاج-ة إل-ى ال، كانت العAمة التجارية أكثر نجاحاً إعادة تصميم بشكل منتظم فكلما  .٢
التجارية المزدھرة تق-ل ف-ى الرض-ا ع-ن م-ا ت-م  لعل السبب فى ذلك يرجع إلى أن أكبر المخاطر التى قد تواجه العAمة و

 .عند ذلك الحد و الوقوف  تحقيقه 

  

  :ا	����� 	'256� ا	�4�ر��  ) ١٨ -٢(

يعتمد نج-اح الم-زيج التس-ويقى @ى منظم-ة عل-ى ق-درتھا عل-ى تس-ويق عAمتھ-ا التجاري-ة الخاص-ة بھ-ا حي-ث يعتم-د نج-اح      
  :  تسويق العAمة التجارية  تسويق المنتج الذى يحمل تلك العAمة التجارية على عاملين أساسين ھما

 :و ذلك عن طريق تجزئة السوق  .١

و اختي-ار قط-اع ، دراسة السوق و تجزئت-ه إل-ى قطاع-ات ممي-زة ، تحديد القطاعات المستھدفة من المتلقيين و يتضمن  -
  .واحد أو عدة قطاعات من أجل استھدافھا 

 .  حتياجاته قطاع بما يلبى ا لبما يتAءم مع خصائص كمستھدف لتسويقى المناسب لكل قطاع إعداد المزيج ا -

                                                                                                                                        )٨٧: ٥ ( 

 .لتلك العAمة التجارية) صورة ذھنية ( اختيار و تصميم موقع تنافسى مناسب  .٢

  الصورة الذھنية للعAمة التجارية ثبيتى الوسيلة الفعالة لتو تعتبر الحمAت ا>عAنية ھ

                                                                                                                                         )١٢٥: ٥(  

  

  

  

  

٢٧
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 ٢٠

)١٩ -٢  (�3����I R�?5( و �4�ر��	ا �'256	ء ��	ا �  

ھو درجة ا>يجابية فى ا
تجاھات النفسية للمتلقى نحو تلك العAمة و مدى إلتزام-ه بش-رائھا " و يعرف الو
ء لعAمة ما      
                                                  )٥١٣: ٥(                                                " .  فى الوقت الحاضر و عزمه على ا
ستمرار فى شرائھا فى المستقبل 

  :تعتمد عملية التفكير التسويقى للعAمة التجارية على تقسيم المتلقين إلى مجموعتين رئيسيتين و      

 . ) ا@ولى بالرعاية (  مجموعة المتلقى المفضل لعAمة تجارية معينه .١

 .) المرتقب (  خرى مجموعة المتلقى المفضل للعAمات التجارية ا@ .٢

و مھمة التسويق ھى المحافظ-ة عل-ى رض-اء المتلق-ى الم-داوم عل-ى الحص-ول عل-ى المن-تج ال-ذى يحم-ل العAم-ة التجاري-ة      
مع محاولة اجتذاب المتلقى للمنتجات الخاصة بالعAمات التجارية المنافسة بحيث ينقل و
ؤه إلى العAمة ، المطلوب تسويقھا 

بم-ا فيھ-ا النش-اط ا>عAن-ى ، و ھذا ھو المنطق الذى تقوم عليه ا@نش-طة التس-ويقية و الترويجي-ة ، ب تسويقھا التجارية المطلو
ف-إن ھ-ؤ
ء المتلقي-ين ، بتق-ديم الع-روض ا>ض-افية فإذا تم إغراء المتلقيين على الحصول على ھذه العAمة مرة واحدة و ذل-ك 

  )٢٨٢:  ٢٤(                                .يستمرون فى و
ئھم لھا بعد ذلك  سوف يتعلقون بھذا المنتج الخاص بتلك العAمة و

                                                                                        

ذى يميز المنتج عن المختصر ال) البصرى ( العAمة التجارية فى مجال التسويق تتعدى الشكل المرئى  ترى الباحثة أنو     
الت-ى و، إلى ما يحيط بھذا الشكل من قيم و سمات خاصة بالمنتج الخاص بتلك العAمة التجارية  ،غيره من المنتجات المنافسة

 ا>عAني-ة ف-ى تس-ويق ھ-ذه الق-يم حي-ث ي-تم اس-تخدام الحم-Aت، يتم ا>تفاق عليھا و تحديدھا مسبقاً عند بناء العAم-ة التجاري-ة 

حص-ول عليھ-ا م-ن خ-Aل حمل-ة واح-دة و التى 
 ي-تم ال، لخاصة بھا لتكوين صورة ذھنية معينة عن تلك العAمات السمات او
، حتى تصل تلك العAمة على مستوى مع-ين ف-ى س-وق المنافس-ة  ،لكنه نتاج أكثر من حملة إعAنية خAل فترة زمنية طويلةو

طلق عليھ-ا و التى ي، ب مع ھذه القيم و السمات الخاصة بتلك العAمة و يتم ذلك من خAل رسائل إعAنية يتم تصميمھا لتتناس
                                                                                                            .جوھر العAمة التجارية

 

  :��62 ا���2�ز ) ٢٠-٢(

شكال المختلفة لعAقات العم-ل ا@و الذى يشمل العديد من ،لخدمات  أو التكنولوجيا ھو عبارة عن نظام لتسويق السلع أو ا     
ك--الترخيص و التوزي--ع و الوكال--ة و بموج--ب ھ--ذا النظ--ام ، فإن--ه سيس--مح للم--رخص ل--ه باس--تعمال ا
س--م التج--ارى أو العAم--ة 

جرائي--ه أو أي--ة حق--وق ملكي--ة ص--ناعية �ظم او تقنيات--ه أو ال--ن ، التجاري--ة أو عAم--ة الخدم--ة أو المعرف--ة الفني--ة أو ط--رق العم--ل
و فى ھذا السياق فإن عم-ل الم-رخص ل-ه 
 يعتب-ر فرع-اً لعم-ل الم-رخص و إنم-ا يع-د عم-Aً أو مش-روعاً  ، مملوكة للمرخص

 ًAمتي-- ،مس-تق
با
ض-افة ف--إن المش--روع از ا@ص-لى ال--ذى يع-رف ب--المرخص ، وو ذل--ك تح-ت ا
س--م التج-ارى لص--احب ح-ق ا
  . ا
عمال ا@خرى التى تدار تحت ا
سم ذاته فى الجوھر مع جميع المشاريع أو ر يكون متشابھاً العمل المداأو

  Franchisee(يدار باستخدام طريقة العمل التى يتبعھا الم-رخص ل-ه )  Franchising Contract( إن عقد ا
متياز  و     

المساعدة التجارية و الفني-ة ض-من م-دة زمني-ة معين-ه  نفسه مع تقديم) Franchisor(  و ذلك بدعم متواصل من المرخص ،) 
  .الموقع بين الطرفين لھذه الغاية )   Franchising Agreement(وفقاً للشروط المنصوص عليھا فى اتفاقية ا
متياز 

  :من عقد ا
متياز  Franchisorالفوائد التى يجنيھا المرخص   -    

ذل-ك دون الحاج-ة إطAق-اً إل-ى و،ى نظام متس-ارع للتوس-ع و اخت-راق ا@س-واق يستطيع المرخص بموجب ا
متياز أن يندمج ف
  .صرف رأس مال إضافى بل بتعزيز رأس المال القائم 

  .سيكون المرخص قادر على انشاء شيكة عالمية لعملة مع ا
حتفاظ لنفسه بأكثر المواقع أو المحال تحقيقاً للربح 

لذاتى حيث أن حماس المرخص له عل-ى العم-ل س-ينبع م-ن احساس-ه بأن-ه سيحصل المرخص من المرخص له على الحماس ا
  مالك العمل و ليس مجرد موظف أو إدارى يعمل لدى صاحب العمل 

ا
متياز يمكن المرخص من جنى عوائد مادية مجزيه من عدة مصادر مختلفة حيث يمكنه الحصول على مبالغ طائل-ة تس-مى 
  ) .رسوم ا
متياز ( 

  : الممنوح له وفقاً للبنود التاليةبأنه  يتم بين شخص يسمى المانح و شخص يسمى " عقد الفرنشايز" ريطانى يعرف ا
تحاد الب

 .عمAً معيناً تحت اسم معين يخص أو مملوك للمانح ، يسمح أو يطلب من الممنوح له أن يمارس خAل فترة معينة  .١

ى ا@عمال التى يقوم بھا الممنوح له التى تشكل موضوع يمارس المانح سيطرة و رقابة مستمرة خAل مدة الفرنشايز عل .٢
 . "الفرنشايز"ا
متياز 

و ب--ا@خص مس-اعدته ف--ى ذل-ك و" موض--وع الفرنش-ايز" ي-ة ا@عم-ال يلت-زم الم-انح بتزوي--د الممن-وح ل-ه بك--ل م-ا يل--زم لتأد .٣
 ).وا
دارة ، وتدريب موظفيه ، تنظيم عمل الممنوح له (

و العمو
ت المستحقة نتيجة المبيعات التى يقوم بھ-ا ، لعقد أن يدفع للمانح أتعاب الفرنشايز يلتزم الممنوح له خAل فترة ا .٤
 .الممنوح له 

 أوبين الفرد و شركة يسيطر عليھا ، 
 يمكن أن يتم بين شركة قابضة و شركة تابعة ، تجدر ا>شارة إلى أن ھذا ا
تفاق  .٥

                                                                                                                                           )٤:  ٨٤( 
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يلت-زم بمقتض-اھا ، والممن-وح ل-ه ، على أنه عAقة تعاقدية بين ط-رفين ھم-ا الم-انح " عقد الفرنشايز"و يعرف ا
تحاد الدولى  
أو ش--كل أو إج-راءات ممل--وك ، وف مع-رال--ذى يق-وم بالعم-ل تح--ت اس-م ، من--وح ل-ه الم-انح بنق-ل المعرف--ة الفني-ة و الت-دريب للم

بحي-ث تك-ون مخ-اطر ، مسيطر عليھا من قبل المانح و فى ھذا العقد يقوم الممن-وح ل-ه باس-تثمار أموال-ه الخاص-ة ف-ى العم-ل أو
  )٥:  ٨٤(                                           .                                 نجاح ھذه العملية عليه و يتحملھا وحده دون غيره 

  

 ) ٨ (أن  في مصر زاد عدد منظمات التس-ويق وا
س-تثمار الرياض-ي م-ن )٨٩(  )٢٠٠٩( وأشار محيى محمود معروف      
مج-الس  بس-بب اس-تقرار، منظمة تعمل ف-ي التس-ويق وا
س-تثمار والتنمي-ة الرياض-ية   ٣٣ ليصبح ا~ن  ٢٠٠٥ شركات قبل عام

مم-ا أدي إل-ي تب-ادل الثق-ة وا
طمئن-ان لمس-ئولي تل-ك المنظم-ات ف-ي إب-رام   ، إدارات المنظمات الرياضية وعدم إقالتھ-ا أوحلھ-ا
    . ا
تفاقيات ا
ستثمارية والتمويلية في شكل رعاية مع بعض ا
تحادات وا@ندية الجادة

التسويق وا
ستثمار والتنمية والتصنيع الرياض-ي تحت-اج إل-ي حزم-ة  تلك المنظمات العاملة في مجال ترى الباحثة أن و       
@نش-طة فتلك المنظمات بمثابة عمAء إذا لم يتم المبادرة بمنحھم امتيازات فسوف يتجھ-ون   ، امتيازات تشجعھا علي ا
ستثمار

ف--ي مج--ال تنظ--يم الم--ؤتمرات  العامل--ة منظم--اتللم المعلوم--ات الفني--ة وا>داري--ة يق--دأخ--ري فعل--ي المس--ئولين ع--ن الرياض--ة ت
والندوات والدورات والمعارض والدراسات علي كل من المستوي العربي وا>فريقي والعالمي علي أرض مصر حتي تكون 

    . مصر رائدة في ھذا المجال

ويق العامل--ة ف--ي مج--ال ا
س--تثمار والتس-- المنظم--اتويمك--ن للدول--ة أن تس--اعد أو تش--جع تأس--يس اتح--اد أو رابط--ة باس--م      
 المنظم-اتوأن تمث-ل بع-ض م-ن ھ-ذه   ، لتكون بمثابة قوة تواجه بھا التكتAت الشبيھة ف-ي ال-دول العربي-ة والعالمي-ة ، الرياضي

  العاملة في المجال الرياضي عند قيام الدولة بإبرام اتفاقيات مع الدول المتقدمة في نفس مجال ا
ستثمار والتس-ويق الرياض-ي

العامل-ة ف-ي مج-ال التس-ويق وا
س-تثمار الرياض-ي ف-ي المحافظ-ة عل-ي حقوقھ-ا وامتيازاتھ-ا ف-ي  ماتالمنظمتابعة ومساندة و، 
  )٣: ١٠(                                                           . الرياضية المنبثقة من الدولةالمنظمات العقود التي تبرم بينھا وبين 

س-تمتلك الدول-ة منش-آت رياض-ية اس-تثمارية عل-ي مس-توي راق تعط-ي  منظم-اتح للومن خAل تلك ا
متيازات التي ستمن     
 منظم-ات ومن خAلھا ستشجع ا@فراد عل-ي تأس-يس وتك-وين  ، الرياضية القوة في المطالبة بتنظيم أي بطولة عالمية منظماتال

  .تعمل في مجال التسويق وا
ستثمار الرياضي بمختلف مجا
ته 

   

  =� ا	�4�ل ا	����� )ا	 �UC��*( �ز ا���C ��2ذج) ٢١-٢(

 #��'C&� &%�ر���ا ��	
�# و ��س ا�%�'�س �E;آ�# و ����A ا��'C� G'( ا��6ق ��أ��:  

لتشيلس-ى  ٢٠٠٧و يم-نح ا
تف-اق ال-ذى ب-دأ تفعيل-ه ع-ام وھذه ا
تفاقية لتبادل الAعب-ين و الخب-رات الرياض-ية و التس-ويقية      
س انجيل-وس جا
كس-ى قب-ل أى ن-ادى أخ-ر و ف-ى المقاب-ل يس-تطيع الن-ادى ا
مريك-ى اس-تعارة الحق فى التعاق-د م-ع 
عب-ى ل-و
ض-افة إل-ى �و يقوم نادى جا
كسى ك-ل ع-امين بإقام-ة دورة رياض-ية يش-ارك فيھ-ا تشيلس-ى با، الAعبين الشباب من تشيلسى 

المتح-دة م-ن خ-Aل ع-دة أنش-طة أبرزھ-ا ب-رامج أندية عالمية و سيتولى ايضاُ تسويق العAمة التجارية لتشيلس-ى ف-ى الو
ي-ات 
  .التليفزيون 

  :+���� ا	256� ا	�4�ر��=6�	��ت )  ٢٢-٢(

حت-ى ، على حماية العAمة التجارية من أى اعتداء ، و الدولية بما تضمنته ا
تفاقات بين الدول ، تكفلت القوانين المحلية      
  . ھما و حفاظاً على كلي، و المتلقى ، 
 يضار المنتج 

و م--ن ض--منھا ، توض--ح ك--ل م--ا يص--ون حق--وق أص--حاب ا
ب--داع ، ) الت--ربس ( و ھ--ا ھ--ى اتفاقي--ة حق--وق الملكي--ة الفكري--ة      
ما يفعل الحماية لحقوق الملكية الفكرية قانونياً ل-يس ھ-ذا  العAمة التجارية عن طريق ا
لتزام القانونى للدول ا
عضاء بإيجاد

زم و الفع-ال ب-ين الق-وانين و القواع-د المحلي-ة لل-دول و سياس-تھا الوطني-ة ف-ى مج-ا
ت الحق-وق بل ايجاد التنسيق ال-A، فحسب 
  :و فيما يلى قانونيات فى مجال الحماية    ، الفكرية
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#�Iا A��� G) &%�ر���ا ��	
  : ����J ا�

 ة التربسمن اتفاقي) ثانياً ١٠(مادة فقاً للقواعد العامة للمسئولية المدنية الحماية المدنية و .١

ظم-ة أح-د المنافس-ين أو منتجات-ه التى من طبيعتھا أن توجد بأي-ة وس-يلة كان-ت لبس-اً م-ع المن حظرت المادة من ا@عمال -
  .نشاطه أو

@ح-د المنافس-ين حظرت من ا
عاءات المخالفة للحقيقة فى مزاولة التجارة و التى من طبيعتھا نزع الثقة عن المنظمة  -
  .أو منتجاته أونشاطه 

  .نات أو ا
دعاءات التى يكون استعمالھا فى التجارة من شأنه تضليل المتلقى بالنسبة لطبيعة المنتجات البيا -

ا
لتب-اس ب-ين المنتج--ات قبي-ل ا@عم-ال الت-ى توج-د الخل-ط و اس-تخدام عAم-ة مس-جلة مملوك-ة للغي-ر أو تقلي-دھا تع-د م-ن -
  .حظر ممارسة تلك ا@نشطة  و التى نصت ا
تفاقية صراحة على، الخاصة با@عمال المنافسة 

يخ--الف الع--ادات و ا@ص--ول تقض--ى ب--أن ك--ل فع--ل  ١٩٩٩) ١٧(م--ن ق--انون التج--ارة المص--رى رق--م ) ٦٦/١(الم--ادة  -
وي--دخل ف--ى ذل--ك عل--ى وج--ه ا
عت--داء عل--ى .يع--د مكون--اً لمنافس--ة غي--ر مش--روعة  –المرعي--ة ف--ى المع--امAت التجاري--ة 

ءات ا
ختراع أو على أسراره أو ترك العمل عن-ده و ك-ذلك ك-ل فع-ل أو على اسمه التجارى أو برا ا~خرين عAمات 
أواعتداء يكون من شأنه إحداث الل-بس ف-ى المنتج-ات أو اض-عاف الثق-ة ف-ى مالك-ه أو ف-ى الق-ائمين عل-ى ادارت-ه أو ف-ى 

                                     .منتجاته 

ع دعوى المنافسة غير المش-روعة ض-د المعت-دى طالب-اً من-ع المعتدى عليه رفالعAمة التجارية أجاز المشرع لصاحب  -
با>ضافة إلى جواز نشر الحكم فى الصحف اليومية عل-ى نفق-ة ، و طلب التعويض عما أصابه من أضرار ، ا
عتداء 

  .المعتدى المحكوم عليه 

كان-ت العAم-ة مس-جلة  روعة س-واءغي-ر المش- لصاحب العAمة التجارية الحق بالحماية القانونية على أساس المنافس-ة -
    . إذا كانت العAمة غير مسجلة تعتبر الحماية على أساس المنافسة غير المشروعة ، غير مسجلة أو

                                                                                                                    )٢٤٤,٢٤٥,٢٤٦:  ٣٢( 

 .من ا
تفاقية ) ٦١(لجنائية من صور التعدى عليھا و العقاب على تزويرھا أو تقليدھا وفقاً للمادة الحماية ا .٢

العقوب-ات الجنائي-ة عل-ى ومن اتفاقية التربس عل-ى الت-زام ال-دول ا@عض-اء بف-رض تطبي-ق ا>ج-راءات ) ٦١(تنص المادة      
  .ة فى حا
ت التقليد المتعمد للعAمات التجارية المسجلا@قل 

بم-ا " الح-بس أوالغرم-ات المالي-ة " من اتفاقية الت-ربس عل-ى أن تش-مل الج-زاءات الت-ى يمك-ن فرض-ھا ) ٦١(كما تنص المادة 
، الحا
ت المAئم-ة يكفى لتوفير رادع يتناسب مع مستوى العقوبات المطبقة فيما يتعلق بالجرائم ذات الخطورة المماثلة و فى 

  .ھا أيضاً حجز المنتج المخالف الجزاءات التى يمكن فرض و تشمل 

مع عدم ا>خAل بأية عقوبة أشد فى أى قانون آخر يعاقب بالحبس م-دة " من القانون المصرى على أنه ) ١١٣(نصت المادة 

 تقل عن شھرين و غرامة 
 تقل عن خمسة آ
ف جنية و 
 تجاوز العشرين ألف جنيه أو بإحدى ھاتين العقوبين . "  

- Aمة تجارية تم تسجيلھا طبقاً للقانون أو قلدھا بطريقة تدعو إلى تضليل المتلقى كل من زور ع.  

 .كل من استعمل بسوء قصد عAمة تجارية مزورة أو مقلدة  -

 .بسوء قصد على منتجاته عAمة تجارية مملوكة لغيره وضع  من كل -

رة عالم-اً لص-احب العAم-ة التجاري-ة المش-ھومن قانون حماية حقوق الملكي-ة الفكري-ة المص-رية ب-أن يك-ون ) ٦٨(تنص المادة 
  .القانون و لو لم تسجل فى جمھورية مصر العربية فى جمھورية مصر العربية حق التمتع بالحماية المقررة فى ھذا و

ار من قانون حماية الملكية الفكرية المصرى تنظم الحماية الجنائية على العAمة التجارية الت-ى تت-وافر بھ-ا معي-) ١١٣(المادة 
  .الشھرة وفقاً للقانون المصرى 

بطريق-ة ت-دعو إل-ى  أوقل-دھا، كل م-ن زور عAم-ة تجاري-ة ت-م تس-جيلھا طبق-اً للق-انون على أن يعاقب ) ١١٣/١( نصت المادة 
  .كان 
بد على المشرع إيضاح قصر الحماية للعAمة المشھورة فى نطاق دعوى المنافسة غير المشروعةو، تضليل المتلقى 

                                                                                                                     )٢٥٨،  ٢٥٥، ٢٥٤: ٣٢(  

  : �C�ذج 	W3��� ا	256� ا	�4�ر�� =� ا	�4�ل ا	����� ) ٢٣-٢(

  

  (�# ا���&�ى ا���K#:أوً; 

  

  ٢٠٠٨سنة ) اولمبيك ( المنتجات الھندسية شركة  ضدقضية اللجنة ا
ولمبية المصرية   

  .المدعى اللجنة ا
ولمبية برئاسة رئيس اللجنة ا
ولمبية -

 .المدعى عليه رئيس مجلس ادارة شركة المنتجات الھندسية أولمبيك  -

طل-ب ف-ى  ، عق-د ل-واء خص-ومته بموج-ب ص-حيفة ص-حيحة إي-داعاً و إعAن-اً ، عوى ف-ى أن الم-دعى بص-فته دتلخص وقائع ال-
المماث-ل و المش-ابه للرم-ز ا
ولمبي-ى الخ-اص سجلة باسم الشركة المدعى عليھ-ا وامھا الحكم ببطAن العAمات التجارية المخت

  .باللجنة ا
ولمبية المصرية و محو تسجيAتھا 
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ش-ارتھا  عم-ل أو بض-اعة أومح-ل أوو ذلك تأسيساً على أن اسم و شعار اللجنة ا
ولمبية الدولية محظور استخدامة فى تسميه 
و المادة ا
ول-ى م-ن معاھ-دة  ١٩٧٥لسنة  ٧٧من القانون رقم  ٦٠او ا
تجار فيھا بغير أذن اللجنة ا
ولمبية وفقاً لنص المادة 

  .ولمبى 1نيروبى لحماية الشعار ا

  

 �ً'��L : #(ى ا;ور�&�  (�# ا��

  قضية ا
رسنال ا
نجليزى مع السيد ماتزيوريد

  جليزى المدعى  نادى ا
رسنال ا
ن -

 .المدعى علية السيد ماتزيوريد يمتلك محال تجارية للھدايا التذكارية  -

 و تتلخص و قائع الدعوة  استناداُ الى المادة العاشرة من القانون ا
نجليزى المبنى على المرسوم ا
وربى للعAمات التجاري-ة

بانتھ-اك عAم-ة الن-ادى التجاري-ة ووض-عھا عل-ى  ي-دعى فيھ-ا، ماتزيوري-د / الدعوة القضائية ضد الس-يد  صاحب  النادى نأ ،
  . ھذه البضائع أصلية أم مقلده مما يحدث لبس لديھم عما اذا كانت ، بضائعه التى يقوم ببيعھا للجمھور 

  

  �M��L : #���
   (�# ا���&�ى ا�

  .قضية نادى ریال مدريد ا
سبانى ضد الموقع ا
لكترونى لشبكة ریال مدريد العربية

  .نادى ریال مدريد ا
سبانى : المدعى 

  .بكة ریال مدريد العربية لشلكترونى �الموقع ا:  المدعى عليه 

و بين استخدام اس-م الن-ادى التج-ارى ب-دون  ، تتلخص القضية فى أن المواقع تضر بالنادى الملكى بشكل مباشر و غير مباشر
و صدر حكم قضائى لص-الح الن-ادى الملك-ى يل-زم ، نادى و كان النطاق الخاص بالموقع يحمل العAمة التجارية لل، وجه حق 

  . بشبكة ریال مدريد العربية إلى النادى نفسه ةالخاص العAمة التجاريةلحاق إب
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 �ً���� :��	�
  : ا��را��ت ا�
  

ا إلق�اء نظ�رة تمس�تھدف،  البحث�ييعرض فى ھذا الجزء مجموعة م�ن الدراس�ات الس�ابقة ذات الص�لة بالموض�وع    
ح�دى المص�ادر انظ�راً :نھ�ا ،  أخ�رىو متعقباً النتائج التى توفرت منھ�ا م�ن ناحي�ة ،  ناحيةسريعة و متفحصة من 

) ٢٢( و بل�غ ع�دد الدراس�ات الت�ى ت�م الحص�ول عليھ�ا   مبتغ�اةحت�ى يص�ل إل�ى ،  التى يعتمد عليھ�ا البح�ث الح�الى

  .دراسات اجنبية ) ٦( دراسة عربية و ) ١٦( ، دراسة 

  

وق��ـد ت��م ع��رض ھ��ذه الدراس��ـات م��ن حي��ث موض��وعھا والھ��ـدف منھ��ا والم��نھج المس��تخدم ، ووص��ف العين��ة،      
ولھا عQقة بموض�وع البح�ث ، يل�ى ذل�ك التعلي�ق ، يھا الباحثون وا:دوات المستخدمة ، وأھم النتائج التى توصل إل

  . بشكل عام  السابقةعلى الدراسات 

  

وسيتم عرض الدراسات العربية وا:جنبية حسب ترتيبھا الزمنى مع مQحظة أن بعض الدراسات المرتبطة م�ر    
  . سنوات ولكن عرضتھا الباحثة بسبب قلة عددھا  ١٠عليھا أكثر من 

  

الخدمية   نظمات فى ا\دارة العامة بالم العQمة التجاريةما تم عرض العديد من الدراسات التى اھتمت بإدارة ك     
،  باس�تثمار العQم�ة التجاري�ة ف�ى المج�ال الرياض�ى، دراس�ات خاص�ة  العQم�ة التجاري�ة، دراسات خاصة بإدارة 

  .بالحماية القانونية للعQمة التجارية دراسات خاصة 

  :تم تقسيم الدراسات الى و قد  

 .المجال الرياضى   فى دراسات مرتبطة عن العQمة التجارية و التسويق و ا[ستثمار  .١

  .عمال دراسات سابقة عن العQمة التجارية فى ا[دارة العامة بالمنظمات ا: .٢
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��ر�� و ا�

 ) ١( ��ول ر�� 

  

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

  درا��   ١

Hans Bouer 

& Necola 

Sour 

)١٠٩(  


ويقية   ٢٠٠٥





ة التس




القيم

ة 


ات التجاري

للع�م

اس 

ى أس

ة عل
المبني


ل 

ال العمي

ى المج
ف

رق 








ى للف






المھن

  للرياضة 


ة 



يم الع�م



اذج لتقي



يح نم


ترش

ى 

ال الرياض

ى المج

ة ف
التجاري


ل 


ل العمي


اس رد فع


ى أس

( عل


ور 

يلة ) الجمھ

تجابته كوس
و اس

ة 




ادى ، فالع�م




و ا7قتص



للنم

ة 



ول ا9ندي



م أص



ة أھ


التجاري
الرياضية فى النجاح الرياضى و 

  ا7قتصادى فى ھذا المجال 

  


ادى  ٢٤٥










ن

ن 




ى م



رياض
دول مختلفة ف
ى 

  اوريا 


نھج 















الم
  الوصفى


ادى أن   تحليل البيانات 

ام ا9داء ا7قتص

مح 9رق

ة تس
ان الع�م
  .ينمو 

ان أقوى ع�م
ات تجاري
ة للف
رق الرياض
ية ف
ى 
اوربا 7 تزال تحقق اكبر نجاح ف
ى الملع
ب ھ
ى 

 ٢٥٩ع�مة نادى مانشستر يونايتد قيمة ع�متة 

ملي
ون  ١٥٠ریال مدريد  مليونا من الدو7رات و
  دو7ر 

  

أ��� آ�
ل .-�,�د    ٢
  )٦( �2ض ا0 


ة   ٢٠٠٨








ة مقترح






خط

ويق و 

ة و تس
لحماي

ة 





تثمار الع�م




اس

ة 

ة للمنظوم
التجاري

  الرياضية 


ة 



ة الع�م



ى أھمي



رف عل


التع
 .للمنظومة الرياضية 


ة 





ية و القيم





اد الشخص




ا9بع

ة 

ى المنظوم

ة ف

ة التجاري
للع�م

 .الرياضية 


ة دور ال

ى تنمي

ة ف

ة التجاري
ع�م

ة 


ل للمنظوم


تثمار و التموي

ا7س

 .الرياضية مالكة الع�مة 


ة 




ة الع�م




ل لحماي




ة العم



آلي
 .التجارية 

  


ن  ٦٤




رد م



ف

ة (


اء ھيئ

أعض


م 


دريس بقس

الت
اZدارة 


ية و 









الرياض

ة 


اء اللجن

أعض
ا7ولمبية ومدير 

ويق 

















التس

ة 



















با9ندي

  .الرياضية 


تمارة   الوصفى 














اس
  استبيان 


د 



ية تع



ة الرياض



ة للمنظوم



ة التجاري


الع�م
  .الشخصية ا7عتبارية لھا أمام العالم الخارجى 


ن 

ون م

ة تك

ة التجاري

ة الع�م

ل لحماي

ة العم
آلي

ى 

ية الت

ات الرياض

ة للھيئ

وائح المنظم

�ل الل
خ

ية 

ة رياض

ة منظوم

ة 9ي

تخدام الع�م

رم اس
تج

  حيث 

  يعتبر ضرراً مادياً أو أدبياً أو معنوياً 


ب 

�ت يج

يم حم

ية تنظ

ة الرياض

ى المنظوم
عل

ة 

وق المنظم

ى حق

اظ عل

ور للحف

ة للجمھ
توعي

  الرياضية 


ات 




ات الھيئ




راء منتج




ا7ت لش




ل إيص



عم
  .الرياضية ذات الع�مة 

  

٣٣

o b e i k a n d l . c o m



 

١(4
3& ��ول ر�� (  

  

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

ت ��& أدوا

ت(
  ا��"

�2,,,,,,,,,,� ا�76#,,,,,,,,,,6    ٣
 83
  ) ٥٣(ا��9


تثمار   ٢٠٠٨






ع ا7س





واق

ة 

ى للرياض
الرياض

  الشعبية فى اليمن 


تثمار 


ع ا7س


ى واق


رف عل

التع

ى 

عبية ف

ة الش

ى للرياض
الرياض

  اليمن 


د 



دى التواج



ى م



رف عل


التع
الحقيقى ل�ستثمار الرياض
ى ف
ى 

 .اليمن 


وروث 

باب الم

ى أس

رف عل
التع
  .ى فى اليمن الشعبى الرياض


ى ) ٢١(


رياض

ن ) ٤٥(و










م


ئولين 













المس

ات 

















بالھيئ

ة 














الحكومي

ة 

















وا7ندي
وا7تحادات عن 
  ادارة الرياضة 


نھج 















الم

فى 










الوص

ة 










بالطريق

  المسحية 


تمارة 














اس
  استبيان


ى 


ع اليمن


ائص المجتم


ة خص


ى دراس


ص ف

نق
  .7يجاد سبل ا7ستثمار المناسبة 

ضعف ا7ستثمار للرياضة الشعبية كوسيلة دع
م 
 .ندية ا7


يين 

ناعة الرياض

ة ص

ى ثقاف

عف ف

ناعة (ض
ص
 ) .البطل 


ات 



تراتيجيات وسياس



ع اس



ى وض



عف ف


ض

ة 


ى للرياض


تثمار الرياض


و ا7س


حة نح

واض

  .الشعبية فى اليمن 

  

  

�2,,,,,,,,,,� ا�76#,,,,,,,,,,6    ٤
 83
  )٥٤(ا��9


ى   ٢٠٠٩


ويق الرياض

التس

ى 






ه عل





وانعكاس

ة 



توى الرياض


مس

  . فى اليمن 


اس  



دى انعك



ى م



رف عل


التع
ويق الرياضى عل
ى مس
توى التس

الرياضة فى اليمن التعرف عل
ى 

ويق 

ى للتس

د الحقيق

دى التواج
م

 .الرياضى باليمن

محاوله بناء استراتيجية للتس
ويق 
  .الرياضى باليمن

  


ن  ٧٨


ردة م

مف

ئولين 













المس

ات 

















بالھيئ

ة 














الحكومي

  .والرياضيين


تمارة   الوصفى 














اس
  استبيان 

ندية ضعف التسويق فى مستوى المنافسة بين ا7
  .و كعامل يمكن ان يحقق ا7نجازات الدوليه

ضعف ا7سلوب الى نفذ به ا7حت
راف ل
م يحق
ق 
 .المطلوب فى مستوى الرياضة فى اليمن 

ضعف التشريعات و اللوائح فى خدمة و تطوير 
  .الرياضة اليمنية

  

  

  

  

  

  

٣٤

o b e i k a n d l . c o m



 

   ا����ل�()��ت ا'درا��ت ��'&� �� ا����� ا�
��ر�� : %�$#ً� 
  )٢( ��ول ر�� 

   

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

أ��,,� �2,,� ا��ه,,
ب   ١
  ��2ا0

)٢ (  


م و   ١٩٩٤

و7ء ل�س

ر ال
اث

ة 




ة التجاري



الع�م
على قرار المستھلك 

التطبيق 




ائى ب



النھ

اع 











ى قط










عل
المنظفات الص
ناعية 

  ر بمص


تھلكين 


ة و7ء المس


اس درج

قي

ر 


د اث


ة و تحدي


ة التجاري

للع�م

  .ذلك على قرار الشراء 

تحديد أھم العوامل الم
ؤثرة عل
ى 
  .الو7ء للع�مة التجارية 

مفرده من  ٣٨٤

اھرة 












و  الق


كندرية و 





ا7س
  .المنيا 


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة 














اس
  استبيان

ن لكي7 يوجد و7ء للع�مة التجارية ل
دى المس
تھ

  فى قطاع المنظفات الصناعية 


تھلك 

ة و7ء المس

ى درج

كل جزئ

ف و بش
تختل
النھائى فى الع�مة التجارية فى قطاع المنظفات 

  الصناعية باخت�ف الع�مة التجارية 


ائص 




ى الخص




ه ف




ات معنوي




اك اخت�ف



ھن
  .الديمغرافيه بين المستھلكين الذين لديھم و7ء 

ية طردي
ا م
ع ترتبط درجة الو7ء للع�مة التجار

دم 

ة ع

ى حال

رى ف

ة أخ

راء ع�م

دم ش

رار ع
ق

  .توافر الع�مة

  

  

  


روق أ��,,�   ٢,,< =4
,,< 

)٦٠ (  


ة   ١٩٩٩








س الفني







ا7س

ميم ا





ة لتص




لع�م


�ل 

ن خ

ة م
التجاري

كل و





ون و الش




الل

  ا7سم التجارى 


و7ء 




وم ال




ل لمفھ



ادراك أفض
  .للع�مة  التجارية 


ى 

ة ف

ة المحيط

ة دور البيئ
دراس
  .للع�مة التجارية  خلق الو7ء


ة 




و7ء للع�م




ر ال




ة أث



دراس
  التجارية على سلوك المستھلك 


ن ٣٠٠



رد م


ف

ات 










المحافظ

  .  المختلفة


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة  












اس
  استبيان

يرتبط ال
و7ء للع�م
ة التجاري
ة ايجابي
اً بمقاوم
ة 

افع 


اً بالمن


رتبط ايجابي


ا ي


ا ، كم


ول عنھ

التح

  .ً العاطفية لھا 

  

  

  

  

  

  

٣٥

o b e i k a n d l . c o m



 

 &3
  ) ٢(  ر�� �ول�4

   

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

  درا��  ٣

yoo et al  

 )١٢٨( 


زيج   ٢٠٠٠







ة الم






ع�ق

ة 




ويقى و قيم



التس

  .الع�مة التجارية 


ر 



ين عناص



ة ب



ة الع�ق


دراس
لع�م
ة المزيج التسويقى و قيمة ا

  .التجارية 

 من طالب ٥٦٩


دى






















 اح


ات













 الجامع

   ا9مريكية


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة  












اس
  استبيان

يرتبط إدراك المس
تھلكين لكثاف
ة توزي
ع الع�م
ة 
  التجارية إيجابياً بالو7ء للع�مة التجارية 


اق 





م اZنف





تھلكين لحج





رتبط إدراك المس




ي

الو7ء 



اً ب



ة ايجابي



ة التجاري



ى للع�م


اZع�ن

  .ع�مة التجارية لل


و7ء و 


ة و ال


ودة المدرك


ن الج


ل م


رتبط ك

ي

اً 


ة ايجابي


ة التجاري


ة للع�م


ات الذھني

ا7رتباط

  . بقيمتھا

  

  

أ.",,,�ة >,,,@اد أ��,,,�   ٤
�ان %.)١٦ (  


ماء   ٢٠٠١














إدارة ا9س

زة 

ات الممي
والع�م

ى 








ا عل







و أثرھ

تراتيجيات 












ا7س

ركات 

ويقية للش
التس

  .المصرية 


ل Zدارة




نھج متكام




ع م



 وض


من 






ة يتض






ة التجاري





الع�م

ة 


تراتيجي للع�م


يط اZس

التخط

يم اZدارة 









ة و تنظ








التجاري
المسئولة عن الع�مة التجارية و 

ة 






ى أداء الع�م






ة عل





الرقاب

ات 



د المتطلب



ة و تحدي


التجاري

ركات 


ى الش


ا ف


�زم توافرھ

ال

اع 

ى قط

ل ف

ى تعم

رية الت
المص

ا 


ى يمكنھ


ة حت


زة المنزلي

ا9جھ


ة



ة مرتفع



اء قيم



ا  بن


لع�ماتھ
  التجارية

  


رد  ٣٩٠













ف

وزعين 
















م

  :كا�تى 


ركة  ١٨












ش

ات 

ل ع�م
تحم

  مصرية


ركات ٧












 ش


ل

ات تحم
 ع�م

   أجنبية


تمارة   الوصفى














اس
  استبيان

توجد ع�قة قوي
ة ب
ين الج
ودة المدرك
ة وال
و7ء 
  .نحو الع�مة التجارية 

إن أھم عناصر الجودة المدركة التى ت
ؤثر عل
ى 
  : الو7ء للع�مة التجارية ھى

 .ا9داء المتميز للمنتج 


روف 



ة لظ



ة التجاري



ات الع�م



ل منتج


تحم
 .التشغيل الصعبة 

 .تحقيق الريادة فى تطوير المنتجات 

 .التصميم الخارجى المميز للمنتجات 

    .الشراء  تحقيق قيمة عالية  عند

٣٦

o b e i k a n d l . c o m



 

٢( 4
3& ��ول ر��  (  

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  �إ��اءات ا��را�


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

  درا��  ٥

 ballester& 

aleman  

)١٠٧(  


ة   ٢٠٠١




ة التجاري



الع�م

ى و7ء 



ا عل


وآثرھ

  المستھلك

فھم و قياس فك
رة الثق
ة بالع�م
ة 

ى 


ا عل


ل أثرھ


ة و تحلي

التجاري

  و7ء المستھلك 


نھج   ربة منزل  ١٧٣















الم
  الوصفى 


تمارة  












اس
  اناستبي


ة 

ة التجاري

تھلك للع�م

ة و7ء المس

زداد درج
ت
  .بازدياد ثقته بھا 


تج 


نف المن


تھلك بص


اط المس


ا ازداد ارتب

كلم
يزداد أث
ر ثقت
ه بالع�م
ة التجاري
ة و عل
ى و7ءه 

  .لھا 

كلما ازداد و7ء المستھلك للع�مة التجارية كلما 
كان مستعداً لدفع سعر أعلى مقارنة مع ع�مات 

  . تجارية أخرى 

  

  

  

  

9� �Dل ��,"=    ٦
(
)٩٨ (  

حق الملكي
ة الفكري
ة   ٢٠٠٢

ى 







ا عل






و أثارھ
الخدمات الثقافية فى 

  .مصر 

تحليل  و تقي
يم اقتص
اديات انت
اج 

ى 

ة ف

دمات الثقافي

ويق الخ
و تس

  .مصر 


ات 



اكل و المعوق



ة المش


دراس

ويق و 



اج و التس



ل ا7نت


لمراح
اقتراح الوسائل التى تكفل دعم و 

  الثقافية  حماية الصناعات


ن  ١٠٠

رد م
مف

ن 


ئولين ع

المس

دمات 
















الخ

  .الثقافية 


تمارة   الوصفى














اس
  استبيان

انتاج  الخدمات  الثقافية ثمرة لتض
افر مجموع
ة 
  .من ا7نشطة التمويلية وا7نتاجية و التسويقية 

تعد ا7نتھاك
ات المس
تمرة لح
ق المؤل
ف واھ
دار 

اج 

دم ا7نت

باب ھ

م اس

ن اھ

ه م

ة ل
الحق
وق المالي

  .كرى و قتل عملية ا7بداعالف


روع 

ر المش

بح غي

ر و الط

ال التزوي

كل أعم
تش
للكتلب خل
�ً كبي
راً بالموازن
ة المالي
ة لص
ناعات 

ى 

ؤدى ال

رين و ت

ارة للناش

ل خس

ر و تمث
النش

  .ضعف القوة التنافسية للكتاب 

  

  

  

٣٧

o b e i k a n d l . c o m



 

٢( 4
3& ��ول ر��  (  

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  ��إ��اءات ا��را


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

  دراسة   ٧

Oh &Fiorito 

)١١٦(  


يدات   ٢٠٠٢














و7ء الس

و 






ات نح





الكوري

ة 




ة التجاري



الع�م

  .للم�بس 


د 




ى تحدي




ة ال




دف الدراس



تھ

ذين 

تھلكين الل

ين المس

روق ب
الف

ديھم 


يس ل


ذين ل


ه و7ء و الل

لدي

  :و7ء للع�مة التجارية من حيث

  .توجھات التسوق 

  .معايير الشراء 

  .العوامل الديمغرافية 


تھلك  ٣٠٢



مس

تھلكين 

ن المس
م

ى 



وريين ف


الك

  مدينة سيوول 


نھج 















الم
  وصفىال


تمارة 














اس
  استبيان


ه 

ذى لدي

تھلك ال

وق للمس

ات التس

ف توجھ
تختل

و 


ه و7ء نح


يس لدي


ذى ل


ن ال


ة ع

و7ء للع�م

  الع�مة 


ذى لدي
ه تختلف معايير الشراء لدى المس
تھلك ال

و 


ه و7ء نح


يس لدي


ذى ل


ن ال


ة ع

و7ء للع�م

  الع�مة 

توجد فروق ديمغرافي
ه معنوي
ه ب
ين المس
تھلكين 

ديھم و7ء 


يس ل


ذين ل


ديھم و7ء و الل


ذين ل

الل

  .للع�مات التجارية 

  

  

  

  

  درا��  ٨

Taylor et al 

)١٢٥(  


ة و7ء   ٢٠٠٤




















أھمي

و 





تھلكين نح




المس

  .الع�مة التجارية 


ة 

يم ا7ھمي

ن تقي

دد م

بية لع
النس
العوامل الت
ى ت
ؤثر عل
ى ال
و7 ء 

  :للع�مة التجارية 


ا 




ة  –الرض




ة المدرك



–القيم


ر 





ة  التغيي





افع  –مقاوم




المن
العاطفية للع�مة التجارية و الثقة 

  .بھا 


ة  ٤٥٧






منظم

ت 


ة قام

امريكي

ات 

يم الع�م
بتقي

ة 
















التجاري

زات 











للتجھي

ى 

ناعية الت
الص

  .تقوم بشرائھا 

  

  

  


نھج 















الم
  فى الوص


تمارة  












اس
  استبيان

  : يرتبط الو7ء للع�مة التجارية ليجابياً بــــ  

  الرضا عنھا 

  .قيمتھا المدركة 

  .مقاومة التحول عنھا 

  .المنافع العاطفية لھا 

  .الثقة بھا 
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٢( 4
3& ��ول ر��  (  

  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

  دراسة   ٩

Wang et al 

)١٢٦(  


تھلكين  ٢٠٠٤








آراء المس
نحو أھمي
ة التس
ويق 

ة 


ات التجاري

للع�م

  . للم�بس 


تھلكين 






اع المس






ف قط





وص

ة و 




ة الوطني




ة التجاري



للع�م

ة 





تھلكين للع�م





اع المس




قط

اع 




تورة و قط




ة المس



التجاري

ة 



ة التجاري



تھلكين للع�م


المس

  وطنية و المستوردة ال


تھلك  ٣٨٧



مس
من احدى المدن 

  الصينية 


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة  












اس
  استبيان


ة 

اع م
ن قطاع
ات الدراس
تحدي
د ص
فات ك
ل قط
  من حيث 

  الو7ء للع�مة التجارية

  ا7ھتمام بالسعر 

  ا7ھتمام بالجودة 

  ا7ھتمام بالع�مة التجارية

  ا7ھتمام بالموضة 

  المستوى التعليمى 

  ل الشھرى الدخ

  اZنفاق الشھرى على الم�بس

  السن

  ا7تجاھات نحو ا7ستمتاع بالحياة

  

١٠   E�
,,,,,,,,,9 �,,,,,,,,,�-.
 �FG٧٧(ا� (  

٢٠٠٥  

  


ة 







ة تحليلي






دراس

ؤثرة 




ل الم



للعوام

�ب 



ى و7ء ط


عل
الجامعات للع�م
ات 

لع 







ة لس






التجاري

ر 








ويق غي







التس

  .المعمرة 


تھلكين  -

ة و7ء المس

اس درج
قي
  .للع�مة التجارية 


ى تح -






ك عل






ر ذل






د أث





دي
  .قرارالشراء 


ؤثرة  -


ل الم


م العوام


د أھ

تحدي
  .على الو7ء للع�مة التجارية 

طالب من  ٣٨١

�ب 





















ط

ى 



ات ف


الجامع
محافظة القاھرة 

  الكبرى  


ة   الوصفى




















قائم

اء 











استقص

اليب 












واس

  قياس 


تھلكين  -


ة للمس


ائص الديموغرافي


ؤثر الخص

ت
  على درجة و7ئھم للع�مة التجارية 


رتبط  -

دم ت

رار ع

ع ق

اً م

و7ء طردي

ة ال
درج

اع 

ة ارتف

ى حال

رى ف

ة أخ

ة تجاري

راء ع�م
ش

  .سعر لع�مة التى لدى المستھلك و7ء لھا 
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  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

١١  �,,,,,I(ر  أ��J,,,,,ان ا�
 )١٧ (  


ض   ٢٠٠٦










أثير بع









ت

ى 





رات عل




المتغي
اتجاه المستھلك نح
و 

ة 




ة التجاري



الع�م

  المعلن عنھا 

تھدف الدراسة ال
ى معرف
ة ت
أثير 

ر 

تھلك ومتغي

اه المس

ر اتج
متغي
نوعية العناصر التى يركز عليھا 

  .المستھلك عند رؤية ا7ع�ن 


ة 


ه احتمالي

عين

ن 






يطة م





بس
طلبة الدراس
ات 

ا 
























العلي

ة 











با9كاديمي

وم 


ة للعل

العربي

  والتكنولوجيا


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة  












اس
  استبيان

كل م
ن متغي
ر اتج
اه المس
تھلك نح
و ا7ع
�ن و 

تج 



ائص المن



ن خص



تھلك ع



دات المس


معتق
يؤثران على متغير اتجاه المستھلك نحو الع�م
ة 

  .التجارية المعلن عنھا 

تاثير متغير اتجاه المس
تھلك نح
و ا7ع
�ن عل
ى 

ى 

وى ف

ون أق

ة يك

ة التجاري

و الع�م

ه نح
اتجاھ

  .حالة السلع الميسرة عنه فى حالة سلع التسوق 


ا 



ز عليھ



ى يرك



ر الت



ة العناص



ر نوعي


متغي

ب دور 



�ن يلع



ه ل�ع



د رؤيت



تھلك عن


المس

  .الوساطة فى تأثير ا7ع�ن على المستھلك 

١٢    8,,,,,,,,,,,K2 �,,,,,,,,,,,"�2
��,,,��8 إ3,,,�اه"�  ا�
)٥٦ (  


ف   ٢٠٠٦





اليب توظي




أس
الع�مة التجارية فى 

�ت 




ميم الحم



تص
  اZع�نية فى مصر 


ى 


ة ف


ة التجاري


ف الع�م

توظي
  .تصميم الحم�ت ا7ع�نية 


ة 

ة اللوني

أثير المجموع

ة ت
معرف

ميم 


ى تص


ة ف


ة التجاري

للع�م

  .الحم�ت ا7ع�نية


ويق 





تراتيجية تس





ة اس




معرف
  .الع�مة التجارية 


باب 






ة الش




فئ

ة 

















المرحل

ن 





ة م




   العمري

سنه ) ٣٥-١٥( 
  ذكور واناث


فى 










الوص
  التحليلى  


�ث 



ل ث


تحلي

�ت 















حم

ة 















إع�ني

اذج 















كنم

  مختارة 

توظيف الع�م
ة التجاري
ة ف
ى تص
ميم الحم
�ت 
اZع�نية يعطى حالة من التوحد البصرى للبناء 

  .التصميمى العام للحملة اZع�نية 


ة 

ف الع�م

ف توظي

�ت  يتوق

ميم الحم

ى تص
ف
اZع�نية على سمعة الع�مة و الصورة الذھنية 

.  

اذا كانت الع�مة مشھورة تحظى بسمعة كبي
رة  
  .لدى المستفيدين 

الوصول الى عالمية الع�مة التجارية با9س
واق 
  . الخارجية يبدأ من نجاحھا محلياً 
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  �اف ا��را��أه  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"

.-�,,�د أ��,,� �2,,�    ١٣
ا�-�",,,,,,,� .�,,,,,,,
رك  

)٨٣ (  


ه   ٢٠٠٦




ة التجاري



الع�م

ا 





رق حمايتھ




وط
وفق القوانين الناف
ذه 

  .فى فلسطين 

ھو تمكين المستھلك من التع
رف 

ز 


ركات لتمي


ات الش


ى منتج

عل

عن
دما ق
د يش
ابھھا تلك المنتج
ات 

رى 



ركات اخ



ات ش



ن منتج


م

د 



تھلك بتحدي



وم المس



ث يق


حي
البضائع التى يرغب ف
ى ش
رائھا 

  أو تكرار استعمالھا


تمارة   الوصفى  مستھلك  ٣٠٠














اس
  استبيان

لم يبادر المش
روع الفلس
طنى حت
ى ھ
ذه اللحظ
ه 
فى تنظيم موضوع الملكية الفكرية بشمل ع
ام و 

  .الع�مة التجارية بشكل خاص 

  .7 يعطى موضوع الع�مة التجارية أى اھتمام 

الواقع ا7قتصادى الفلسطينى يأخذ منح
ى باتج
اه 
  . ا7نھيار

  

  

  

  

  

و!ء ا�,,,�7= .-�,,,�   ١٤
أ��,,,,,,,,� ا3,,,,,,,,�اه"� 

)١٠٣(  


ة   ٢٠٠٦




ة القانوني



الحماي

ة 


ات التجاري

للع�م

دولى 

انون ال

ى الق
ف

  الخاص 


انونى 

ام الق

يح النظ

ان و توض
بي

ات ا




ل للع�م




ة المتكام



لتجاري


وعياً 




اً وموض




ة إجرائي



الدولي

جيل 


ة تس


اول الدراس


ث تتن

حي

وق 


ة ، و الحق


ةات الدولي

الع�م

ة 


ة الع�م


ى حماي


ة عل

المترتب
الدولية و نطاق الحماي
ة الوطني
ة 

  .والدولية للع�مات التجارية


ام 



اذج 9حك



ى نم



رض ال


التع

وذج 

ة كنم

دل ا7وربي

ة الع
محكم

  .للقضاء الدولى 

مفردة من  ٢٧٥
  المستثمرين 


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة  












اس
  استبيان


ث 



ة حي



ز بالديناميكي



ة  تتمي



ة التجاري


الع�م

رات 




ور و المتغي




ة العص




ع كاف




ل م



تتفاع

تج و 

ودة للمن

ھادة ج

ة ش

ى بمثاب

ادية فھ
ا7قتص

ا 

ا لھ

تج كم

ن المن

ة م

ون الدعاي

يلة لفن

ى وس
ھ

روع 





ر المش





ى عناص





ة ف





ة ملموس




مكان


�ً مع


دھا أص


ادى بع


ول ا7قتص


ن أص


اً م

نوي

ا 

ان بم

ض ا7حي

ى بع

در ف

ذى يق

روع ال
المش

  .يفوق ا7صول المادية 


ة 

ة التجاري

ة الع�م

اب حماي

ى اكتس

ب عل
يترت

تعمالھا أى 

ى اس

ة ف

احب الع�م

ق ص

اً ح
دولي

  .كانت صور ا7ستعمال تقليدية أو حديثة 

  

٤١
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  أه�اف ا��را��  ا�����ع  ا����  ا�� ا��
��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
  ا���%$  ا�#"��

أدوات ��& 

ت(
  ا��"


ه�ى   ١٥O. E4
<  

 )٥٩(  


ية   ٢٠٠٧










إدراك شخص
الع�مة و أثره عل
ى 

  تقييم المستھلك لھا 


ية 





تھلكين لشخص




إدراك المس

ة و إدراك 








ة التجاري







الع�م

 .المديرين لھا 


ية 





تھلكين لشخص




إدراك المس
 .و قيمتھا الع�مة التجارية 


و 





تھلكين نح





ات المس




اتجاھ
  . الع�مة التجارية

مفرده من  ٤٠٠
محافظة القاھرة 
للتحليل المتعل
ق 

الع�متين 












ب

اريتين 











التج

ة 













الجزائري

  .والمصرية 

  

  

  

  


تمارة   الوصفى














اس

تبيان 















اس

  ومقياس


ة 




اد القوي




تھلكين ل|بع




عف إدراك المس



ض

ات 

م ان ادراك

ة رغ

ة التجاري

ية الع�م
لشخص

  ن لھا عالية جداً المديري


ل 

ن قي

ة م

ة التجاري

ة للع�م

ية المدرك
الشخص

ة 

ة للع�م

ة المدرك

ى القيم

ؤثر عل

تھلكين ت
المس

  .التجارية 


ؤثر و 


ة ت


ة التجاري


ة للع�م


ية المدرك

الشخص

تھلكين 




ات المس




ى اتجاھ




وى عل




كل ق



بش

  . بخصوصھا 


روق    ١٦,,,,,,,,,< =4
,,,,,,,,,<
�P7 و ."�,�ن   2

 QI� ��-.)٦٢ (  


ورة الذھن  ٢٠٠٧





ة الص




ي

ة 


ات التجاري

للع�م
على شبكة ا7نترنت 

ة و 







ين العولم






ب

  .تحديات العصر 

القاء الضوء عل
ى أھ
م التح
ديات 

ة 

ات التجاري

ه الع�م

ى تواج
الت

ت 

ى الوق

ت ف

بكة ا7نترن

ى ش
عل

ن 


ه م


رض ل


ا يتع


راھن و م

ال

ة 






ورتھا الذھني






ويه لص





تش

ارية 

ة و لغ
ة حض
باعتبارھ
ا ثقاف

ى 


ا7ً ف


�حاً فع


ل س


ؤثرة تمث

م

ه 

غط علي

ر و الض

ة ا7خ
مواجھ
اقتصادياً و سياسياً و التعبير عن 

  . الرفض لسياسية وافكاره 


ن  ٢٢٥














م

تخدمين 








للمس

ات 















للع�م

ة 
















التجاري

  . المشھورة 


فى 










الوص
  التحليلى 


تمارة 














اس
  استبيان

تتعرض الع�م
ات التجاري
ة لتح
ديات اقتص
ادية 

ورتھا 



ى ص



ؤثر عل



ية ت



ة وسياس


و اجتماعي

  .ھا الطويلالذھنية و تاريخ

يؤثر ا7نترنت على زيادة التح
ديات ا7جتماعي
ة 
 و السياسية للع�قات التجارية 


ا 


رض لھ


ى تتع


ديات الت


ؤدى التح


ن أن ت

يمك
 .الع�مات التجارية إلى القضاء عليھا تماماً 


ى 


يم الجرافيك


ارى أو التقي


م التج


ويه ا7س

تش
  . للع�مة التجارية يؤثر على صورتھا الذھنية 
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��  م

  إ��اءات ا��را��


ت�
  أه� ا!� � 
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أدوات ��& 
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  ا��"

١٧      E�
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ة   ٢٠٠٨








أثير الع�م







ت

ى 







ة عل






التجاري

  . سلوك المستھلك


ب 






ف الجوان






ام بمختل





ا7لم

ة و 


ة التجاري


ة بالع�م

المرتبط

  .توسعھا فى المؤسسة


لوك 

فرة لس

ل المس

راز العوام
اب
  .المستھلك 


ة 

حة الع�م

ل ص

ة و تحلي
معرف

ة 

اوس " التجاري

�ل " نق

ن خ
م

  .توسعھا 


ال 



ين رأس م


ة ب


راز الع�ق

اب

عھا و 


ة و توس


ة التجاري

الع�م

  . المستھلك 

مفردة من  ٤٦٠
  . المستھلكين 


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة 














اس
  استبيان 


يس ا


اب رئ


ر غي


ذى يعتب


ة ال


ة التجاري

لع�م

ا 

رر فيم

ة والمق

ة التجاري

وير الع�م

رك تط
مح

ة 


تراتيجية الع�م


ب ل�س


ديل ا7نس


ق بالب

يتعل

  .التجارية المناسبة فى حالة تقديم منتج جديد 

غياب عملي
ة اختي
ار المنتج
ات الجدي
دة المرفق
ة 

تھلكين 


ة ادراك المس


ة لمعرف


ة التجاري

بالع�م

 .مة التجارية لجميع منتجات الع�


ل 


ن أج


و7ء م


تعمال ادوات ال


ى اس


ذب ف

تذب
الحفاظ على المستھلكين الذين لھ
م و7ء للع�م
ة 
التجارية و تعريف خصائص المنتجات المرفق
ة 

  .بھا 

  


م .��,,,,,,,,,8   ١٨,,,,,,,,,S(
  )١٠٢(���7ان


ة   ٢٠٠٩










أثير الكلم









ت

ى 







ة عل





المنطوق

رائى 





رار الش




الق

ث 

ن حي

تھلك م
للمس

اره وو7ءه 










اختي

  .لتجارية للع�مة ا


ة 

أثير الكلم

وة ت

ى ق

رف عل
التع

ة 


ات المرجعي


ة للجماع

المنطوق

 .على قرار الشراء ا7ستھ�كى


ة 

أثير الكلم

وة ت

ى ق

رف عل
التع

ة و7ء 





ى درج





ة عل




المنطوق

  .المستھلك للع�مة التجارية 

مفردة من  ٣١٢

ان 





ه عم




مدين

  .با7ردن 


نھج 















الم
  الوصفى 


تمارة 














اس
  استبيان 


ت


ار المس


أثر اختي


ا يت


ة بم


ة تجاري

ھلك لع�م

ارف و 



ن المع



ه م



ة منطوق



ن كلم



معه م


يس

 .ا7صدقاء 

يبن
ى المس
تھلك و7ءه لع�م
ة تجاري
ة م
ا مت
أثراً 
 .بالكلمة المنطوقه و بحسب سمعة ھذه الع�مة 

تمثل الكلم
ة المنطوق
ة ا7يجابي
ة اع
�ن متح
رك 

ن 

د م

ز العدي

د تعج

ة  ق

ة التجاري

الح الع�م
لص

  .ة من تثبيتھا البرامج الترويجي
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  ���� ا���ص ���
را��ت ا������ا��

  

والحماي�ة ، و ال�و�ء و ال�وعى بالع�م�ة التجاري�ة ، أس�اليب ا�س�تثمار  نح�و دراس�ة سابقةاتجھت الدراسات ال      
و ت�أثير ، والتس�ويق للع�م�ة التجاري�ة ، القانونية للع�مة التجارية و تأثير الصورة الذھنية عل�ى الع�م�ة التجاري�ة 

ي�رتبط المح�ور ، و يمكن تحليل الدراسات السابقة من خ�ل محاور رئيسية  الكلمة المنطوقة على الع�مة التجارية
و المح�ور الثال�ث ا�س�تفادة ،و المحور الثانى بالنتائج التى توصلت اليھ�ا ھ�ذه الدراس�ات ، ا�ول با�بعاد المنھجية 

  .من ھذه الدراسات 

  

  -:ا������� ا����د : اوً� 

و العينة و المنھج و أدوات جمع البيانات و أساليب ، و المجال و المجتمع ، تتعلق ا�بعاد المنھجية بكل من الھدف 
   -:و فيما يلى تفصي� لكل بعد ، المعالجة اCحصائية 

  ا��
ف )١-١(

   -:تھدف الى  السابقة كانت معظم الدراسات                

 .الع�مة للمنظومة الرياضية  التعرف على أھمية -

 .Kبعاد الشخصية و القيمة للع�مة التجارية فى المنظومة الرياضية  -

 .دور الع�مة التجارية فى تنمية ا�ستثمار و التمويل للمنظومة الرياضية مالكة الع�مة  -

  .آلية العمل لحماية الع�مة التجارية  -

  .التجارية و تحديد اثر ذلك على قرار الشراء قياس درجة و�ء المستھلكين للع�مة  -

  .تحديد أھم العوامل المؤثرة على الو�ء للع�مة التجارية  -

  .ادراك أفضل لمفھوم الو�ء للع�مة  التجارية  -

  .دراسة دور البيئة المحيطة فى خلق الو�ء للع�مة التجارية  -

التخط��يط اCس��تراتيجي للع�م��ة التجاري��ة وتنظ��يم اCدارة وض��ع م��نھج متكام��ل Cدارة الع�م��ة التجاري��ة يتض��من  -
المس��ئولة ع��ن الع�م��ة التجاري��ة و الرقاب��ة عل��ى أداء الع�م��ة التجاري��ة و تحدي��د المتطلب��ات ال���زم توافرھ��ا ف��ى 

 . الشركات المصرية التى تعمل فى قطاع اKجھزة المنزلية حتى يمكنھا بناء قيمة مرتفعة لع�ماتھا التجارية

  .حليل  و تقييم اقتصاديات انتاج و تسويق الخدمات الثقافية فى مصر ت -

دراسة المشاكل و المعوقات لمراحل ا�نتاج و التس�ويق و اقت�راح الوس�ائل الت�ى تكف�ل دع�م و حماي�ة الص�ناعات  -
من منتج�ات الثقافية ھو تمكين المستھلك من التعرف على منتجات الشركات لتميز تلك المنتجات عندما قد يشابھھا 

 شركات اخرى حيث يقوم المستھلك بتحديد البضائع التى يرغب فى شرائھا أو تكرار استعمالھا

  .قياس مدى ا�خت�ف بين أبعاد الصورة الذھنية للع�مة المميزة للمنتجات المتشابھه -

 .قياس ا�خت�ف فى ادراك المستھلكين للصورة الذھنية للع�مة المميزة  -

 فكرة الثقة بالع�مة التجارية و تحليل أثرھا على و�ء المستھلك فھم و قياس  -

  .التعرف على قوة تأثير الكلمة المنطوقة للجماعات المرجعية على قرار الشراء ا�ستھ�كى -

)٢-١ (  ����   -:ا����ل و ا�

و  والمنظمات الرياضيةكان المجال البحثى للدرسات السابقة متنوع بين مجال ادارة ا�عمال فى المنظمات العامة 
  .تنوع المجتمع مابين متلقيين للمنتجات و الخدمات و بين قيادات ادارية 

  -:ا����� ) ٣-١(

اعتمدت الدراسات السابقة على اسلوب العينة و تفاوت حجم العينه من دراسة الى اخرى فبعضھا عينة صغير ة و 
  . البعض ا�خر عينة كبيرة و ذلك على حسب طبيعة كل دراسة 

  -:أدوات %�  ا�$��#�ت ) ٤-١(

والمق�اب�ت الشخص�ية ، بأساليب مختلفة لجمع بياناتھا و تمثلت فى الم�حظات المقننة  استعانت الدراسات السابقة 
  .و استمارة ا�ستبيان ، 

)٥-١ (�����   -:ا*()�'��  �ا�

وا�نح��راف ، وس��طات الحس��ابية و يمك��ن حص��رھا ف��ى المت، تع��ددت ا�س��اليب ا�حص��ائية الت��ى عالج��ت البيان��ات 
 Zوقيمة ت و قيمة  ىو مربع كا، و النسب المئوية المعيارٮ

  

   -:أه- ا����',  -:+�#�ً� 

  -:يمكن رصد أھم نتائج الدراسات السابقة فى النقاط ا�تية                    

قطاع المنظفات الصناعية تختلف و بشكل جزئى درجة و�ء المستھلك النھائى فى الع�مة التجارية فى )١-٢(
 باخت�ف الع�مة التجارية 

  .ً يرتبط الو�ء للع�مة التجارية ايجابياً بمقاومة التحول عنھا ، كما يرتبط ايجابياً بالمنافع العاطفية لھا )٢-٢(

٤٤

o b e i k a n d l . c o m



 

  .توجد ع�قة قوية بين الجودة المدركة والو�ء نحو الع�مة التجارية )٣-٢(

مرة لحق المؤلف واھدار الحقوق المالية له من اھم اس�باب ھ�دم ا�نت�اج الفك�رى و قت�ل تعد ا�نتھاكات المست)٤-٢(
  .عملية ا�بداع

تشكل أعمال التزوير و الطبح غير المشروع للكتلب خل�ً كبيراً بالموازن�ة المالي�ة لص�ناعات النش�ر و تمث�ل )٥-٢(
  خسارة للناشرين و تؤدى الى ضعف القوة التنافسية للكتاب 

 ؤثر الخصائص الديموغرافية للمستھلكين على درجة و�ئھم للع�مة التجارية ت)٦-٢(

توظيف الع�مة التجارية فى تصميم الحم�ت اCع�نية يعطى حالة من التوحد البصرى للبناء التصميمى )٧-٢(
 العام للحملة اCع�نية 

  . ن نجاحھا محلياً الوصول الى عالمية الع�مة التجارية باKسواق الخارجية يبدأ م)٨-٢(

 .ان الصورة الذھنية للع�مة المميزة تؤدى الى وجود قيمة مضافة تسويقية ومالية )٩-٢(

يترتب على اكتساب حماية الع�مة التجارية دولياً حق صاحب الع�مة فى استعمالھا أى كانت صور )١٠-٢(
 ا�ستعمال تقليدية أو حديثة 

 الرياضية الشخصية ا�عتبارية لھا أمام العالم الخارجى  تعد الع�مة التجارية للمنظومة)١١-٢(

آلية العمل لحماية الع�مة التجارية تكون من خ�ل اللوائح المنظمة للھيئات الرياضية التى تجرم اس�تخدام )١٢-٢(
  الع�مة Kية منظومة رياضية حيث يعتبر ضرراً مادياً أو أدبياً أو معنوياً 

  رياضية تنظيم حم�ت توعية للجمھور للحفاظ على حقوق المنظمة الرياضية يجب على المنظومة ال)١٣-٢(

  .عمل إيصا�ت لشراء منتجات الھيئات الرياضية ذات الع�مة )١٤-٢(

 ضعف فى وضع استراتيجيات وسياسات واضحة نحو ا�ستثمار الرياضى للرياضة )١٥-٢(

  للع�مة عن الذى ليس لديه و�ء نحو الع�مة  تختلف معايير الشراء لدى المستھلك الذى لديه و�ء)١٦-٢(

  

  -:6�7 �5 �$4 31رد ا�$�(/� ا����ط ا������  01����و  -:+��/ً� 

  الن��واحى  م��ن الدراس��ات الس��ابقة م��ن حي��ث نت��ائجوفر م��ن ت��يح��اول البح��ث الح��الى ا�س��تفادة م��ن كاف��ة م��ا ) ١-٣(

  .كرار مع تجنب الت، على ما سبق  اCضافةو من حيث ،  اCجرائية

  .تحديد اجراءات البحث و اختيار المنھج المناسب و أدوات جمع المعلومات المناسبة للبحث ) ٢-٣( 

  .كيفية تصميم استمارة ا�ستبيان و تحديد المحاور الرئيسية) ٣-٣(

 .طريقة عرض نتائج البحث و مناقشتھا ) ٤-٣( 

٤٥

o b e i k a n d l . c o m




