
مقدمة

مرعلىشهرةالإعلاناتأكبرمنلواحدارقمالشاهدفيعرضنا

McGrawاغروهيلماكشركةتعبرحيث،والأزمانالعصور Hilنأاعتقادهاعن

حقيقةوهذه.مبيعاتهاترويجفيالقوةبالغأثرالنفسهاالشركةتبنيهاالتيللسمعة

هذااكتسبلقد.محتملبزبونالتقواكلماويكتشفونهاالمبيعاتمندوبويعرفها

بذكاءيختزلفهو،نشرهأعقبتالتيالأعوامفيجداواسعةشهرةالإعلان

العامالقطاعينمؤسساتمعظمبهاتضطلعالتيالإعلاميالتواصلمهمة

ماكشركةأبدعتهالذيالإعلانهذاأنكلهذلكمنالأهملكن.والخاص

عنالإجابةعلىليحضهمالشركاتمديريأمامالتحديوضعقدغروهيل

الاتية:الأساسيةالأسئلة

مؤسستكم؟عنالناسيحملهاالتيالسمعةهيما-أ

ترغبونها؟التيالسمعةهيما-ب

منافسيكم؟عنمؤسستكميميزالذيما-!

بسيطة،وبعباراتبسرعةالأسئلةهذهعنالإجابةتستطيعلاكنتإن

)مثلبشركتكالمباشرةالعلاقةذويالمصلحةأصحاببأنكبيراحتمالفثمة

الأهميةمنكبيربقدريتمتعونالذينالجماعاتمنوغيرهم(والموظفينالزبائن

إعطاءيستطيعوالن،الماليةبالأسواقالمتخصصينوالمحللينالصحافيينمثل

إلىيفضيأوليدليلبالتاليوهذا.أيضاالأسئلةهذهعنواضحةإجابات
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مقدمة8

زخمقوةإلىتفتقرشركتكأجلمنترغبهاالتيالسمعةأنمفادهاحقيقة

superبراندالسوبرأوالمتفوقةالتجاريةالعلامة - brand،العلاما!مثل

Bodyشوبوبودي3!بمة7وتيتيوأABBبيبيإيه:الاتيةللشركاتالمعروفة

Shopف.أم.وبيBMWوكانونCanonوديزنيDisneyوفوردFordوجنرال

Generalموتورز MotorsإمبيوايIBMهـانتلInterومايكروسوفتMicrosoft

M!إموثريQantasوكانتاسPhilipsوفيلييسNTتيتيوانMobilوموبيل

ووولVolvoلاقوفووVirginوفيرجينToshibaتوشيباوSonyوسونيShellوشل

.Xeroxوكزير!ركسمال1a-كالاrtمارت

معرفةفيأيضايفيدغروهيلماكشركةأبدعتهالذيالإعلانهذاأنغير

إلىمردهشركتكبقاءسببكانإذاعمانفسكتسألبأنوذلكآحخر،شيء

Idusاختبارالشركةاجتياز importantبهالوفاءوممكنهامDeliverableوفريد

شركتكبهتقومماهل،بذلكويقصدSustainableومستدامUniqueنوعهفي

وتقدمبهتعدبماتفيأنحقاشركتكتستطيعوهل؟والزبائنللموظفينهام

وأالمنتجهذاوهل؟والمجتمعالزبائنتفيدقيمهذاتخدمةأوو/منتجاللزبائن

مؤسستكأخفقتإن؟الزمنمرورمعمستدامهووهل؟نوعهفيفريدالخدمة

الموظفينجذبمهمةفإن14دا3الاختبارهذاأسئلةمنسؤالأيعنالإجابهفي

ينبغي.مماصعوبةأكثروخدماتكمنتجاتكوتسويق،إليكالجيدين

فيلهمعوناليكونالمديرينأيديبينالكتابهذاأضعفإننيلهذا

المتمثلةالثروهتلكاستدامةعلىوللحفاظمؤسستهملبناءالحثيثةجهودهم

عنتحملهمااللتينوالسمعةالصورةبذلكوأقصد،الاستراتيجيبالتسويق

بالشركة.الصلةذويالمصلحةأصحابجماعاتمختلفالمؤسسة

الاستشاراتوتقديموالتأليفالبحوثفيعهديبداياتمنذرأيتلقد

فيبإيجازلهأعرضالذيالعملببرنامجتستعينالتيالشركاتمنجيداعددأ

لهاوالزبائنالموظفيناحترامتعزيزابتغاءالكتابهذامنالمقبلةالفصول
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مقدمة9

كما.بداخلهاالمؤسسةتعملالتيالمجتمعاتمختلفوأيضابل،وتقديرهم

التيالفخاخشركفيوقعتالتيالشركاتمنبهبأسلاعدداأيضارأيت

عشر.الثالثالفصلفيذكرهاعلىاتيسوف

تفعله.أوالشركهتقولهشيءكلقيمةترفعللشركةالجيدةالسمعة

هذهفتبدو.تقدمهاالتيوالخدماتالمنتجاتقيمةمنتحطالرديئةوالسمعة

كماأو،للشركةالكبيرالازدراءإليهاتجذبالمغناطيسقطعةمثلالرديئةالسمعة

Ralphإمرسونوالدورالفالأمريكيوالشاعرالأديبقالى Waldo Emerson:

جداعالبصوتعنكيتحدثمظهرك

.تقولماأسمعلاأكادإننيحتى

لهاأهميةأكثرالمرغوبةوصورتهاالجيدةلسمعتهانفسهاالشركةإدارةإن

الجماعا!أوالإعلانوكالةمثلعنها،خارجةمصادرمنتأتيهاالتيتلكمن

على،الفنيةبالتصاميمالمتخصصةالشركاتأوالعامةبالعلاقاتالمتخصصة

هذهبناءفيجداهامبدورتضطلعقدالفئاتهذهمنواحدةكلأنمنالرغم

بهايستأثرأنمنأهميةأكبرالجيدةالسمعةهـادارة.للشركةالاسترات!جيةالثروة

هذاأنمنالرغمعلى،CEOالشركةفيالتنفيذيينالمسؤولينكبيرلنفسه

السمعةإدارةوأنسيمالا،القضيةهذهلواءرفعواجبعليهيقعالمسؤول

فهماوتنفيذهاالمسؤوليةبهذهالقحامأما.الشركةإدارةتتحملهاجماعيةمسؤولية

جيداكسبايكسبونالموظفينلأنلماذا؟.فيهاموظفكلعلىملقىواجب

الناسمنوغيرهمهمكانواإذاالخاسرونوهم،للشركةالطيبةالسمعةمن

المؤسسة.عنطيبةغيرسمعةيحملون

تحملالتيالمشابهةالكتبمنغيرهعنالكتابهذاتميزأمورأربعةثمة

Corporateالشركة"سمعةأو((CorporateImageالشركة"صورةمثلعناوين

Reputation)).تحليليةرؤيةخلالمنمحتوياتهيستقيالكتابهذاإن،أولها

فصلكلنهايةعندإليهاأشير)التيالبحوثمصادرمنكبيرلعددالتبصرعميقة
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مقدمة01

بماعليئيضتوالمالذينوالاستشاريينالمديرينخبرةمنوكذلكحدة(على

وثانيا،.الماضيةالعشرينالسنواتطوالوطؤروهااكتسبوهاأفكارمنلديهم

منغيرهيقدمهمماتوازناأكثروالسمعةالصورةإدارةلعمليةمنهجيةيقدمإنه

العلاقاتواختصاصيوالإعلانووكالاتالاستشاريونوضعهاالتيالمؤلفات

منوشهرتهاالشركةسمعةبناءعمليةترىالمؤلفاتتلكوأنسيمالا،العامة

يميزبكونهالكتابهذايتصفوثالثأ،.تقدمهاالتيالاستشاريةالخدمةمنظور

الجميعيعرفهاالتيوصورتهاالشركةهويةمثلالمصطلحاتمختلفبين

هذهأنعلمناإذاوبخاصةنفسمها،عنالشركةتكونهاالتيوالسمعة

والسمعةوالصورةالهويةبينوالتمييزواحدا،مفهوماليستالمصطلحات

بناءمهمةإنوأخيرأ،.يتغيرأنيمكنالذيومانقيسماذافهممفتاحيشكل

منعند،خارجيمصدرفيعنهالبحثيمكنعملاليستالشركةسمعة

نأالشركةفيالعلياللإدارةينبغيبل.مثلا،الاستيشاريةالخدماتيقدمون

الجيدةللصورةالرئيسيةالمحركةالقوةأنذلك،فيهالأولىالمسؤوليةتتحمل

منوبالتحديدخارجها،منوليس،المؤسسةداخلمنتأتيالحسنةوالسمعة

ومن.الرسميةوسياساتهااستراتيجيتهاومنلنفسهاالمؤسسةتبنتهاالتيالرؤية

الأفضلالسمعةببناءالقيامبمهمةاخرشخصإلىالمؤسسةتعهدأنالخطأ

لها.

الذينالجامعةفيلزملائيوتقديريشكريعنأعربأنأودوختاما،

التيالنظريةعلىبالتأكيدالمتعلقةالبحوثحولالقئمةاراءهمليقدموا

المسؤولينأولئكلكلوالامتنانبالشكرأدينكما.الكتابهذايعرضها

الطريقةعنصراحةبكلمعيتحدثواالذينوالاستشاريينوالمديرينالتنفيذيين

بمؤسساتهم.الخاصةالصورإدارةفييتبعونهاالتي

إلأ،الأمريكيبالدولارهيالكتابهذافيذكرهاالواردالنقديةالمبالغ

ذلك.غيرإلىالمواضعبعضفيأشيرإذا
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